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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study the teachers’ morale levels, 
the teachers’ participation levels for Quality Assurance in the 
Schools, and to study the relationship between the morale and 
the participation for quality assurance of the teachers in the 
schools under Nakhonnayok Educational Service Area Office. 
The samples were 331 teachers. The research instrument was a 
five level rating-scaled questionnaire. Statistical analysis was 
employed using means, standard deviation, Pearson’ correlation 
coefficient, and determination coefficient. Findings are indicated 
as follows: 

1. It was found that the teachers’ morale was at the high 
level on the aspects named respectively: working conditions, 
physical and mental health, communication, and 
remuneration/benefits. 

2. High levels of the teachers’ participation were found 
on all aspects named respectively: the running of development, 
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quality assurance system in the schools, planning, and 
assessment from outside sectors. 

3. The morale related to the participation for quality 
assurance in the schools with the statistical significance level of 
.05 with positive relationship at the moderate level (r = 566). 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจของครู  ศึกษาระดับการ
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู และศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญ
กําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางไดแก ครู จํานวน 331  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ และทําการวิเคราะหขอมูล
หาคาสถิติ โดยใชคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  และ     คาสัมประสิทธิ์ของการกําหนดผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีระดับขวัญกําลังใจ อยูในระดับมาก 
ทุกดานเรียงตามลําดับดังนี้ ดานสภาพการทํางาน  ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ดานการ
ติดตอส่ือสาร และ ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน  
 2.  การมีสวนรวมในการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับดังนี้ ดาน
การดําเนินการพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการเตรียมการ และดาน
การประเมินภายนอก  
 3.  ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกระดบั
ปานกลาง (r = 566) 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจัยสําคัญของสถานศึกษาในการบริหารจัดการศึกษาคือปจจัยดานบุคลากร ดังนั้น  
การบริหารงานดานบุคลากรที่ดีจึงจะสามารถดึงดูดและบํารุงรักษาบุคลกรที่มีความรูความสามารถ
ไวในหนวยงานไดมากและยาวนานที่สุดดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงเปนรากฐานอันสําคัญยิ่งตอ
สถานศึกษา  จึงควรสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของครูและบุคลากรใหดีอยูเสมอจึงจะสามารถ
ทํางานตาง ๆ ไดสําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว (สุวัฒนา  เวชมานิตกุล.  
2543 : 1)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  กําหนดไวในมาตรา 47 ระบุใหมี
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
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ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  และได
กําหนดไวในมาตรา  48  และมาตรา  49 (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา.  2544 : 3) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ทุกแหงโดยกําหนดมาตรฐานในการประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  
18  มาตรฐาน  และกําหนดบทบาทของครูไวชัดเจน  คือตองศึกษาเกณฑการประเมินตาม
มาตรฐาน  จัดกจิกรรมการเรียนรู  จัดทําบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติ  รวบรวมหลักฐาน
ผลงาน  รองรอยตามตัวช้ีวัด  ดําเนินการประเมินตนเอง  และรับการประเมินจากตนสังกัด 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 10)   
 ขวัญกําลังใจเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลใหงานประสบความสําเร็จ ดังน้ันงาน  
ทุกงานในโรงเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไวได ขวัญกําลังใจจึงเปนสวนหนึ่งที่ผลักดันใหเกิดความสําเร็จไดซ่ึงสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดกําหนดแนวทางที่ชัดเจนใหสถานศึกษาตองสรางขวัญและกําลังใจ
ใหเกิดขึ้นกับครู  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 9) และจากการศึกษา
เอกสารและงานที่เกี่ยวของยังไมพบผูใดกลาวถึงความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู ดังนั้นจึงเกิดคําถามวาครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายกมีขวัญกําลังใจเพียงใด มสีวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเพยีงใด 
และ      ทั้งสองสวนมีความสัมพันธกันหรือไม  อยางไร  ผูวิจัยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา
ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชน
ตอผูบริหารในการนําไปปรับปรุงบํารุงขวัญกําลังใจใหกับครูอันจะสงผลตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัขวัญกําลังใจของครู ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่       
การศึกษานครนายก 

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

3. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับมีสวนรวมในการประกัน     
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  มีวิธีดําเนินการวิจัย คือ ประชากร ไดแก ครู จํานวน  2,360  คน        
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครู  จํานวน 331 คน ไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางตาม
ตารางเครจซี่ และมอรแกน (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 51)  ที่ระดับ .05 โดยใชวิธีสุม
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อยางงายดวยวิธีการจับฉลาก เพื่อคัดเลือกใหเหลือกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS for Window เพื่อวิเคราะหคาทางสถิติ  คือ คาความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีระดับขวัญกําลังใจ ในภาพรวม
อยู 
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีขวัญกําลังใจในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับดังนี้ 
   1.1 ดานสภาพการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความชัดเจนของเอกลักษณสถานศึกษา ความสัมพันธกับผูบริหาร สภาพสถานศกึษานาอยู
นาทํางาน ความชัดเจนของจุดมุงหมายของสถานศึกษา วิธีการปฏิบัติงานในสถานศึกษา จํานวนงาน
พิเศษที่ไดรับมอบหมาย ความเหมาะสมของนโยบายสถานศึกษา การแกปญหาในสถานศึกษา การ
นิเทศ กํากับ      ติดตาม  และประเมินงานที่ปฏิบัติ และความเหมาะสมของชั่วโมงที่ปฏิบัติการ
สอน 
  1.2 ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ ความพึง
พอใจตอ       การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในโรงเรียน ความพึงพอใจตอวิธีพจิารณา
ความดีความชอบในโรงเรียน และความพึงพอใจตอการชมเชยยกยองที่ไดรับ ระดับปานกลาง  6 ขอ 
เรียงตามลําดับ     ดังนี้ ความพึงพอใจตอเงินวิทยฐานะที่ไดรับ  ความพึงพอใจตอเงินเดือนที่
ไดรับ  ความพึงพอใจตอความกาวหนาในวิชาชีพ ความพึงพอใจตอระบบในการปรับปรุงวิทยฐานะ 
ความพึงพอใจตอบําเหน็จรางวัลที่ไดรับและความพึงพอใจตอวิธีการยายในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
  1.3 ดานการติดตอส่ือสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมาก 5 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน การแสดงความคิดเห็นในการทํางานภายในโรงเรียน การมีสวนรวมในการแกปญหา
การปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานในโรงเรียน   การมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงงานระดับปานกลาง 1 ขอ คือการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.4 ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ   พบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ ความพึงพอใจกับ
งานที่ไดรับ    มอบหมายเหมาะสมกับความสามารถ  สภาพของสุขภาพทางจิต  สภาพของ
สุขภาพทางกาย และอันดับสุดทาย คือ  ความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
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 2.  การมีสวนรวมในการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายก มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับดังนี้  ดานการดําเนินการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดานการเตรียมการ และอันดับสุดทายคือ ดานการประเมิน    
ภายนอก  และเมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละดานพบวา 
 ดานการเตรียมการ  มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การศึกษาบทบาทหนาที่ของ
ตนเองในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การคนควาหาความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
พัฒนา  ตนเองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการรวมมือกับผูบริหารในการ
เตรียม   วางแผนจัดทําขอมูลสารสนเทศดานตาง  ๆ  ของสถานศึกษา 
 ดานการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีระดับการมีสวน
รวมในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียง
ตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการสงเสริมและสนับสนุนใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  การมีสวนรวมในการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมให
เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน  การมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การมีสวนรวมในการประสานความรวมมือระหวางเพื่อน
รวมงาน  ผูบริหารและผูเกี่ยวของ  การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
การมีสวนรวมในการกําหนดกรอบในการประเมินตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการสรางเครื่องมือในการประเมินการ มีสวน
รวมในการกําหนดและเขียนโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา การมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว  การนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา 
การนําผลการประเมินไปปรับปรุง การปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ระยะสั้น การมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน  และการมีสวนรวมในการกําหนด
ภารกิจของสถานศึกษา 
  ดานการประเมินภายนอก มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการ
จัดเตรียมสารสนเทศในทุกดานตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐาน  และการมีสวนรวมในการใหความรวมมือกับคณะผูประเมิน
จาก  สมศ.  ในการสืบคนขอมูลและการประเมินผลตามมาตรฐาน 
 3. ขวัญกาํลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 1.  ขวัญกําลังใจของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ไดกําหนดบทบาท
หนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของกับครู  เชนศึกษานิเทศก  ผูบริหารสถานศึกษา ไวชัดเจนโดย
กําหนดใหทุกฝายรวมกันสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู  มีระบบนิเทศภายในโดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในโรงเรียน  มีบริการในการศึกษาคนควา  เพื่อพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหกับครู  
สงเสริมใหมีการบริหารอยางเปนระบบและครบวงจร  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  
2548 : 6-11) ซ่ึงสอดคลองกับ สยาม  ปยะนราธร (2541 : 12-15) ที่ไดกลาวถึงการ
สรางขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานประกอบดวย เงินเดือนและคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปน
ธรรม  การมีสวนรวมในการทํางานและผูบริหารตองมีความยุติธรรม  
 เมื่อพิจารณาขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  เปนรายดาน พบวา  ดานสภาพการทํางาน ครูมีขวัญกําลังใจ ดานสภาพการทํางานสูง
ที่สุด  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากผูบริหารในทุกระดับใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว และมีระบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ  ดังที่ สุรางค บันยานนท  (2542 : 104)  มี
ความเห็น  วาการจัดการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหรือรับผิดชอบ การจัดสภาพการ
ทํางานใหเรียบรอย  สะอาด  และสบาย การประเมินผลการดําเนินงานอยางมีระบบ และการเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชา    รวมแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นนั้น เปนปจจยัที่
กอใหเกิดขวัญกําลังที่ดี   
 สวนดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดานการติดตอส่ือสาร และดานคาตอบแทนและ
สิทธิประโยชน  ครูมีระดับขวัญกําลังใจรองลงมาตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายกมีนโยบายในการดําเนินงานที่จัดเจน    มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของทุก
ภาคสวนใหมีการเสริมสรางขวัญกําลังใหกับครู กลาวคือใหทุกฝายรวมกันสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับครู   มีระบบนิเทศภายในโดยการมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน มีบริการในการศึกษา
คนควาเพื่อพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหกับครู  สงเสริมใหมกีารบริหารอยางเปนระบบและครบ
วงจร  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 6-11)  
 2.  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้นาจะ
เนื่องมาจาก การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจดัใหมรีะบบ
การประกันคุณภาพในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการ
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ประกันคุณภาพภายนอก  ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานจึงไดกําหนดใหโรงเรียนทุกโรงเรียนตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
ทุกแหงอยางมีประสิทธิภาพ            จึงสงผลใหทุกโรงเรียนตองดําเนินการอยางจริงจัง  ซ่ึง
สอดคลองกับ สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2546 : 32-33)  ที่กําหนดบทบาท
ของคณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจําแนกออกเปน  3  ชวง  คือ ชวงที่  1  การเตรียมการ 
ชวงที่ 2 การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใน และชวงที่ 3 การประเมินภายนอก   
  เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก เปนรายดานพบวา ดานการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงที่สุด  นาจะเนื่องมาจากการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนดานที่จําเปนตองปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากเปนดานที่มี
ความสําคัญมากที่สุดเพราะจําตองดําเนินการในทุกสวนของสถานศึกษา  
  สวนดานการเตรียมการและดานการประเมินภายนอก  มีการระดับการปฏิบัติรองลงมา 
ตามลําดับ ซ่ึงนาจะเนื่องมาจากดานการประเมินภายนอกเปนดานที่มีคณะกรรมการจาก สมศ.              
มาเปนผูประเมินครูจึงเปนเพียงผูใหบริการขอมูลในการสืบคนเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับ สํานัก
นิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2546 : 32-33)  ที่กําหนดไววาชวงที่มีการประเมิน
ภายนอก คณะครูและบุคลากรควรรวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อให
คณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาสภาพการดําเนินการของสถานศึกษา รวมท้ังการจัดเตรียมขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา และหลังจากที่ผูประเมินภายนอกเขามาทําการประเมินสถานศึกษา คณะ
ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจะตองใหความรวมมือกับคณะผูประเมินภายนอกเปนอยางดีเพื่อ
ประโยชนที่จะไดกับสถานศึกษา  
 3.  ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ซ่ึงนาจะ
เนื่องมาจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก และขวัญกําลังใจของครูเปนสวนหนึ่งที่จะขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับเฮอรเบอรก  และคณะ  (Herzberg  & others.  
1959 : 85 – 90)   ที่ไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน มีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง เรียกวา ปจจัยจูงใจ  (Motivation  factors)  
สวนองคประกอบที่กอใหเกิดความไมพอใจในงาน และมีหนาที่ปองกัน หรือค้ําจุนไมใหเกิด
ทอถอย ไมอยากทํางาน เรียกวาปจจัยค้ําจุน  (Hygiene  factor)  
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ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ขวัญและกําลังใจของครู  
   1.1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ควรพัฒนาและกําหนด
แนวทาง วิธีการยายใหสอดคลองกับความตองการของครู เนื่องจากผลการวิจัยพบวาครูยังขาดขวัญ
กําลังใจในเรื่องวิธีการยายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   1.1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาควร
จัดหาหรือ   สงเสริมใหครูไดรับบําเหน็จรางวัลในรูปแบบตางๆอยางตอเนื่อง เชน ระบบการ
ปรับปรุงวิทยฐานะ การพิจารณาเงินเดือนที่บริสุทธิ์ยุติธรรม เนื่องจากผลการวิจัยพบวาครูยังขาด
ขวัญกําลังใจในเรื่องเงินเดือน  เงินวิทยฐานะและบําเหน็จรางวัล 
 
  1.2  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
   1.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ควรกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับ              การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหสอดคลองกับระบบการเมิน
ภายนอกและสงเสริมการ     มีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินการในทุกขั้นตอนของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของครูในทุกสวนยังอยู
ในระดับต่ํากวาเรื่องอื่นๆ 
   1.2.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกและสถานศึกษา ควรนํา
ผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกดาน เพราะ
ผลการวิจัยพบวาครูยังปฏิบัติในระดับมาก ซ่ึงควรจะปฏิบัติในระดับมากที่สุดเนื่องจากการประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษาเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
 2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 การศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ า น  
ผูปกครอง  นักเรียน ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
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