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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study the teachers’ morale levels, 
the teachers’ participation levels for Quality Assurance in the 
Schools, and to study the relationship between the morale and 
the participation for quality assurance of the teachers in the 
schools under Nakhonnayok Educational Service Area Office. 
The samples were 331 teachers. The research instrument was a 
five level rating-scaled questionnaire. Statistical analysis was 
employed using means, standard deviation, Pearson’ correlation 
coefficient, and determination coefficient. Findings are indicated 
as follows: 

1. It was found that the teachers’ morale was at the high 
level on the aspects named respectively: working conditions, 
physical and mental health, communication, and 
remuneration/benefits. 

2. High levels of the teachers’ participation were found 
on all aspects named respectively: the running of development, 
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quality assurance system in the schools, planning, and 
assessment from outside sectors. 

3. The morale related to the participation for quality 
assurance in the schools with the statistical significance level of 
.05 with positive relationship at the moderate level (r = 566). 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจของครู  ศึกษาระดับการ
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู และศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญ
กําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางไดแก ครู จํานวน 331  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ และทําการวิเคราะหขอมูล
หาคาสถิติ โดยใชคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  และ     คาสัมประสิทธิ์ของการกําหนดผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีระดับขวัญกําลังใจ อยูในระดับมาก 
ทุกดานเรียงตามลําดับดังนี้ ดานสภาพการทํางาน  ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ดานการ
ติดตอส่ือสาร และ ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน  
 2.  การมีสวนรวมในการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับดังนี้ ดาน
การดําเนินการพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการเตรียมการ และดาน
การประเมินภายนอก  
 3.  ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกระดบั
ปานกลาง (r = 566) 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจัยสําคัญของสถานศึกษาในการบริหารจัดการศึกษาคือปจจัยดานบุคลากร ดังนั้น  
การบริหารงานดานบุคลากรที่ดีจึงจะสามารถดึงดูดและบํารุงรักษาบุคลกรที่มีความรูความสามารถ
ไวในหนวยงานไดมากและยาวนานที่สุดดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงเปนรากฐานอันสําคัญยิ่งตอ
สถานศึกษา  จึงควรสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของครูและบุคลากรใหดีอยูเสมอจึงจะสามารถ
ทํางานตาง ๆ ไดสําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว (สุวัฒนา  เวชมานิตกุล.  
2543 : 1)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  กําหนดไวในมาตรา 47 ระบุใหมี
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
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ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  และได
กําหนดไวในมาตรา  48  และมาตรา  49 (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา.  2544 : 3) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ทุกแหงโดยกําหนดมาตรฐานในการประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  
18  มาตรฐาน  และกําหนดบทบาทของครูไวชัดเจน  คือตองศึกษาเกณฑการประเมินตาม
มาตรฐาน  จัดกจิกรรมการเรียนรู  จัดทําบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติ  รวบรวมหลักฐาน
ผลงาน  รองรอยตามตัวช้ีวัด  ดําเนินการประเมินตนเอง  และรับการประเมินจากตนสังกัด 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 10)   
 ขวัญกําลังใจเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลใหงานประสบความสําเร็จ ดังน้ันงาน  
ทุกงานในโรงเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไวได ขวัญกําลังใจจึงเปนสวนหนึ่งที่ผลักดันใหเกิดความสําเร็จไดซ่ึงสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดกําหนดแนวทางที่ชัดเจนใหสถานศึกษาตองสรางขวัญและกําลังใจ
ใหเกิดขึ้นกับครู  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 9) และจากการศึกษา
เอกสารและงานที่เกี่ยวของยังไมพบผูใดกลาวถึงความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู ดังนั้นจึงเกิดคําถามวาครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายกมีขวัญกําลังใจเพียงใด มสีวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเพยีงใด 
และ      ทั้งสองสวนมีความสัมพันธกันหรือไม  อยางไร  ผูวิจัยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา
ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชน
ตอผูบริหารในการนําไปปรับปรุงบํารุงขวัญกําลังใจใหกับครูอันจะสงผลตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัขวัญกําลังใจของครู ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่       
การศึกษานครนายก 

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

3. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับมีสวนรวมในการประกัน     
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  มีวิธีดําเนินการวิจัย คือ ประชากร ไดแก ครู จํานวน  2,360  คน        
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครู  จํานวน 331 คน ไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางตาม
ตารางเครจซี่ และมอรแกน (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 51)  ที่ระดับ .05 โดยใชวิธีสุม
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อยางงายดวยวิธีการจับฉลาก เพื่อคัดเลือกใหเหลือกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS for Window เพื่อวิเคราะหคาทางสถิติ  คือ คาความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีระดับขวัญกําลังใจ ในภาพรวม
อยู 
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีขวัญกําลังใจในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับดังนี้ 
   1.1 ดานสภาพการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความชัดเจนของเอกลักษณสถานศึกษา ความสัมพันธกับผูบริหาร สภาพสถานศกึษานาอยู
นาทํางาน ความชัดเจนของจุดมุงหมายของสถานศึกษา วิธีการปฏิบัติงานในสถานศึกษา จํานวนงาน
พิเศษที่ไดรับมอบหมาย ความเหมาะสมของนโยบายสถานศึกษา การแกปญหาในสถานศึกษา การ
นิเทศ กํากับ      ติดตาม  และประเมินงานที่ปฏิบัติ และความเหมาะสมของชั่วโมงที่ปฏิบัติการ
สอน 
  1.2 ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ ความพึง
พอใจตอ       การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในโรงเรียน ความพึงพอใจตอวิธีพจิารณา
ความดีความชอบในโรงเรียน และความพึงพอใจตอการชมเชยยกยองที่ไดรับ ระดับปานกลาง  6 ขอ 
เรียงตามลําดับ     ดังนี้ ความพึงพอใจตอเงินวิทยฐานะที่ไดรับ  ความพึงพอใจตอเงินเดือนที่
ไดรับ  ความพึงพอใจตอความกาวหนาในวิชาชีพ ความพึงพอใจตอระบบในการปรับปรุงวิทยฐานะ 
ความพึงพอใจตอบําเหน็จรางวัลที่ไดรับและความพึงพอใจตอวิธีการยายในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
  1.3 ดานการติดตอส่ือสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมาก 5 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน การแสดงความคิดเห็นในการทํางานภายในโรงเรียน การมีสวนรวมในการแกปญหา
การปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานในโรงเรียน   การมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงงานระดับปานกลาง 1 ขอ คือการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.4 ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ   พบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ ความพึงพอใจกับ
งานที่ไดรับ    มอบหมายเหมาะสมกับความสามารถ  สภาพของสุขภาพทางจิต  สภาพของ
สุขภาพทางกาย และอันดับสุดทาย คือ  ความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
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 2.  การมีสวนรวมในการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายก มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับดังนี้  ดานการดําเนินการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดานการเตรียมการ และอันดับสุดทายคือ ดานการประเมิน    
ภายนอก  และเมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละดานพบวา 
 ดานการเตรียมการ  มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การศึกษาบทบาทหนาที่ของ
ตนเองในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การคนควาหาความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
พัฒนา  ตนเองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการรวมมือกับผูบริหารในการ
เตรียม   วางแผนจัดทําขอมูลสารสนเทศดานตาง  ๆ  ของสถานศึกษา 
 ดานการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีระดับการมีสวน
รวมในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียง
ตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการสงเสริมและสนับสนุนใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  การมีสวนรวมในการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมให
เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน  การมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การมีสวนรวมในการประสานความรวมมือระหวางเพื่อน
รวมงาน  ผูบริหารและผูเกี่ยวของ  การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
การมีสวนรวมในการกําหนดกรอบในการประเมินตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการสรางเครื่องมือในการประเมินการ มีสวน
รวมในการกําหนดและเขียนโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา การมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว  การนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา 
การนําผลการประเมินไปปรับปรุง การปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ระยะสั้น การมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน  และการมีสวนรวมในการกําหนด
ภารกิจของสถานศึกษา 
  ดานการประเมินภายนอก มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการ
จัดเตรียมสารสนเทศในทุกดานตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐาน  และการมีสวนรวมในการใหความรวมมือกับคณะผูประเมิน
จาก  สมศ.  ในการสืบคนขอมูลและการประเมินผลตามมาตรฐาน 
 3. ขวัญกาํลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 1.  ขวัญกําลังใจของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ไดกําหนดบทบาท
หนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของกับครู  เชนศึกษานิเทศก  ผูบริหารสถานศึกษา ไวชัดเจนโดย
กําหนดใหทุกฝายรวมกันสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู  มีระบบนิเทศภายในโดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในโรงเรียน  มีบริการในการศึกษาคนควา  เพื่อพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหกับครู  
สงเสริมใหมีการบริหารอยางเปนระบบและครบวงจร  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  
2548 : 6-11) ซ่ึงสอดคลองกับ สยาม  ปยะนราธร (2541 : 12-15) ที่ไดกลาวถึงการ
สรางขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานประกอบดวย เงินเดือนและคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปน
ธรรม  การมีสวนรวมในการทํางานและผูบริหารตองมีความยุติธรรม  
 เมื่อพิจารณาขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  เปนรายดาน พบวา  ดานสภาพการทํางาน ครูมีขวัญกําลังใจ ดานสภาพการทํางานสูง
ที่สุด  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากผูบริหารในทุกระดับใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว และมีระบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ  ดังที่ สุรางค บันยานนท  (2542 : 104)  มี
ความเห็น  วาการจัดการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหรือรับผิดชอบ การจัดสภาพการ
ทํางานใหเรียบรอย  สะอาด  และสบาย การประเมินผลการดําเนินงานอยางมีระบบ และการเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชา    รวมแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นนั้น เปนปจจยัที่
กอใหเกิดขวัญกําลังที่ดี   
 สวนดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดานการติดตอส่ือสาร และดานคาตอบแทนและ
สิทธิประโยชน  ครูมีระดับขวัญกําลังใจรองลงมาตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายกมีนโยบายในการดําเนินงานที่จัดเจน    มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของทุก
ภาคสวนใหมีการเสริมสรางขวัญกําลังใหกับครู กลาวคือใหทุกฝายรวมกันสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับครู   มีระบบนิเทศภายในโดยการมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน มีบริการในการศึกษา
คนควาเพื่อพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหกับครู  สงเสริมใหมกีารบริหารอยางเปนระบบและครบ
วงจร  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 6-11)  
 2.  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้นาจะ
เนื่องมาจาก การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจดัใหมรีะบบ
การประกันคุณภาพในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการ
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ประกันคุณภาพภายนอก  ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานจึงไดกําหนดใหโรงเรียนทุกโรงเรียนตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
ทุกแหงอยางมีประสิทธิภาพ            จึงสงผลใหทุกโรงเรียนตองดําเนินการอยางจริงจัง  ซ่ึง
สอดคลองกับ สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2546 : 32-33)  ที่กําหนดบทบาท
ของคณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจําแนกออกเปน  3  ชวง  คือ ชวงที่  1  การเตรียมการ 
ชวงที่ 2 การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใน และชวงที่ 3 การประเมินภายนอก   
  เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก เปนรายดานพบวา ดานการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงที่สุด  นาจะเนื่องมาจากการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนดานที่จําเปนตองปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากเปนดานที่มี
ความสําคัญมากที่สุดเพราะจําตองดําเนินการในทุกสวนของสถานศึกษา  
  สวนดานการเตรียมการและดานการประเมินภายนอก  มีการระดับการปฏิบัติรองลงมา 
ตามลําดับ ซ่ึงนาจะเนื่องมาจากดานการประเมินภายนอกเปนดานที่มีคณะกรรมการจาก สมศ.              
มาเปนผูประเมินครูจึงเปนเพียงผูใหบริการขอมูลในการสืบคนเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับ สํานัก
นิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2546 : 32-33)  ที่กําหนดไววาชวงที่มีการประเมิน
ภายนอก คณะครูและบุคลากรควรรวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อให
คณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาสภาพการดําเนินการของสถานศึกษา รวมท้ังการจัดเตรียมขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา และหลังจากที่ผูประเมินภายนอกเขามาทําการประเมินสถานศึกษา คณะ
ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจะตองใหความรวมมือกับคณะผูประเมินภายนอกเปนอยางดีเพื่อ
ประโยชนที่จะไดกับสถานศึกษา  
 3.  ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ซ่ึงนาจะ
เนื่องมาจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก และขวัญกําลังใจของครูเปนสวนหนึ่งที่จะขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับเฮอรเบอรก  และคณะ  (Herzberg  & others.  
1959 : 85 – 90)   ที่ไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน มีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง เรียกวา ปจจัยจูงใจ  (Motivation  factors)  
สวนองคประกอบที่กอใหเกิดความไมพอใจในงาน และมีหนาที่ปองกัน หรือค้ําจุนไมใหเกิด
ทอถอย ไมอยากทํางาน เรียกวาปจจัยค้ําจุน  (Hygiene  factor)  
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ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ขวัญและกําลังใจของครู  
   1.1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ควรพัฒนาและกําหนด
แนวทาง วิธีการยายใหสอดคลองกับความตองการของครู เนื่องจากผลการวิจัยพบวาครูยังขาดขวัญ
กําลังใจในเรื่องวิธีการยายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   1.1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาควร
จัดหาหรือ   สงเสริมใหครูไดรับบําเหน็จรางวัลในรูปแบบตางๆอยางตอเนื่อง เชน ระบบการ
ปรับปรุงวิทยฐานะ การพิจารณาเงินเดือนที่บริสุทธิ์ยุติธรรม เนื่องจากผลการวิจัยพบวาครูยังขาด
ขวัญกําลังใจในเรื่องเงินเดือน  เงินวิทยฐานะและบําเหน็จรางวัล 
 
  1.2  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
   1.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ควรกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับ              การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหสอดคลองกับระบบการเมิน
ภายนอกและสงเสริมการ     มีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินการในทุกขั้นตอนของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของครูในทุกสวนยังอยู
ในระดับต่ํากวาเรื่องอื่นๆ 
   1.2.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกและสถานศึกษา ควรนํา
ผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกดาน เพราะ
ผลการวิจัยพบวาครูยังปฏิบัติในระดับมาก ซ่ึงควรจะปฏิบัติในระดับมากที่สุดเนื่องจากการประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษาเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
 2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 การศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ า น  
ผูปกครอง  นักเรียน ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
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