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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
          ปจจัยสําคัญของสถานศึกษาในการบริหารจัดการศึกษาคือปจจัยดานบุคลากร ดังนั้น  
การบริหารงานดานบุคลากรที่ดีจึงจะสามารถดึงดูดและบํารุงรักษาบุคลกรที่มีความรูความสามารถ
ไวในหนวยงานไดมากและยาวนานที่สุดดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงเปนรากฐานอันสําคญัยิ่งตอ
สถานศึกษา  จึงควรสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของครูและบุคลากรใหดีอยูเสมอจึงจะสามารถ
ทํางานตาง ๆ ไดสําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว (สุวัฒนา  เวชมานิตกุล.  2543 : 
1)  ซ่ึงสอดคลองกับ กิตติ  คุมชาติ (2543 : 11) ที่ไดใหแนวคิดไววา  ความรูสึกทาทแีละเจตคติของ
บุคคลที่มีตองาน จะทําใหเกิดกําลังใจและความพึงพอใจที่จะทํางานใหสําเร็จบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว  ซ่ึงการบริหารในยุคโลกาภิวัฒน มีการมุงเนนมนุษยสัมพันธในการบริหารงานมากขึ้น  
การบริหารงานอยางเดียวไมสามารถจะประสบความสําเร็จไดถาขาดความรวมมือของผูรวมงาน
(บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 14 – 15) วิธีการที่นักบริหารจะผสมผสานจิตใจของผูรวมงานใหเกิดความ
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งนั้นคือการสรางขวัญกําลังใจใหแกเพื่อนรวมงาน
(นิพนธ  จิตภักดี.  2538 : 56) 
 ขวัญกําลังใจเปนเรื่องที่ผูบริหารควรใหความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากขวัญกําลังใจ
เหมือนสุขภาพของมนุษยซ่ึงตองใหการเอาใจใส การตรวจวินิจฉัยและดูแลรักษาใหขวัญกําลังใจดี
และระดับขวัญกําลังใจสูงเสมอ  เดวิส (Divis.  1987 : 59)  เพราะขวัญกําลังใจมีผลสําคัญตอผูที่
ปฏิบัติงานวาจะเต็มใจทําตามคําขอรอง และคําสั่งดวยความกระตือรือรนถึงแมจะทํางานหนักหรือ
เผชิญตอความยากลําบากเพียงใด  จูคินส (Jucins.  1981 : 288)  ดังนั้นขวัญกําลังใจจึงเปนปจจัย
โดยตรงตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของงาน เพราะเมื่อขวัญและกําลังใจของบุคลากรดียอม
มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ  พยายามรวมมือรวมใจกันเพื่อแกไขอุปสรรคที่มาขัดขวาง
และ 
สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  เมื่อขวัญกําลังใจของผูรวมงานดี  งานก็จะมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โยเดอร  (Yoder.  1986 : 6)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  บัญชา  อ่ึงสกุล  (2543 : 14-15)   
ที่พบวาบุคคลจะรวมมือรวมใจกันทํางานใหดีและประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมีขวัญกาํลังใจที่
ดีในการทํางาน ซ่ึงถาองคกรใดมีขวัญกําลังใจสูงการบริหารองคกรนั้นยอมมีประสิทธิภาพสูง                        
(ศจี  อนันตนพคุณ.  2542 : 78)   
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  กําหนดไวในมาตรา 47 ระบุใหมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  และได
กําหนดไวในมาตรา  48  ความวา  ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึง่ของ
กระบวนการบริหารการศึกษา ที่สถานศึกษาจะตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตลอดจนรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก นอกจากนี้
มาตรา  49  ยังกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก  1ครั้งในทุก 5  
ป  และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน  (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา.  2544 : 3) 
 จากเหตุผลดังกลาวการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงตอง
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้นเพื่อใหเปนไปตามสาระแหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  สถานศึกษาจึงควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทาง
หลักดังตอไปนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 72) 
 1.   สถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจํา 
 2.  ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา        
ที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อันประกอบดวย การวางแผนการดําเนินงาน  
การประเมินผล  และการปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยสถานศึกษาจะตองจดัทําแผนพัฒนาการศึกษา      
ที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542   มาตรฐานการศึกษา  และเปาหมาย ปรัชญา ธรรมนูญสถานศึกษา  กําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการที่ชัดเจน  ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง  และนําผลการประเมิน
มาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน  ควรเนนการประสานงานและ   
การมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ผูปกครอง  บุคลากรของหนวยงานและองคกรตางๆในชุมชน  และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและภูมิภาคเพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตาม
มาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 4.  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานและผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอยกอนเริ่ม
ปการศึกษาใหมของทุกป  โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  แนวทางหรือแผนงานใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป  แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัดที่
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เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนดและสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงใหผูปกครอง
และเผยแพรตอสาธารณชนใหรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอมที่จะใหผูที่
สนใจขอดูไดตลอดเวลา 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางมาก
ในการสรางความมั่นใจใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  สถานศึกษาจะดําเนินการจัด
การศึกษาใหผูเรียนอยางมีคุณภาพ ผูเรียนไดรับการพัฒนาดานความรู ความสามารถและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวในหลักสูตรของสถานศึกษา ซ่ึงจะทํา
ใหเด็กไทยเปนคนดี คนเกงและมีความสุข เปนประชากรที่มีคุณภาพ พรอมที่จะชวยกันสรางสรรค
สังคมใหอยูรวมกันอยางมีความสุข  อนุรักษส่ิงแวดลอมใหมีความยั่งยืน  เสริมสรางเศรษฐกิจของ
ประเทศใหมั่นคง มีความสามารถในการรวมมือและแขงขันกับประชากรของประเทศอื่น ๆ ไดอยาง
มีความสุข มีศักดิ์ศรีอยูในสังคมโลกตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2544 
: 36) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญมี
หนาที่สงเสริม และผลักดันกระบวนการทํางานในทุกสวนของสถานศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ
ใหดําเนินไปอยางประสานสอดคลองรับกันอยางเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกัน
กําหนดไว  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ อันไดแก การ
พัฒนาผูเรียนใหเปน  “มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” ทั้งนี้โดยอาศยัหลักการและ
วิธีการบริหารและจัดการคุณภาพที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลผลิตหรือ
บริการขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยที่ความมั่นใจนี้ตองตั้งอยูบนรากฐาน
ของหลักขอเท็จจริง  หลักฐานเชิงประจักษและความสมเหตุสมผล  (กรมวิชาการ.  2545 :19) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ทุกแหงโดยกําหนดมาตรฐานในการประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  18  
มาตรฐาน  และกําหนดบทบาทของครูไวชัดเจน  คือตองศึกษาเกณฑการประเมินตามมาตรฐาน  จัด
กิจกรรมการเรียนรู  จัดทําบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติ  รวบรวมหลักฐานผลงาน  รองรอยตาม
ตัวช้ีวัด  ดําเนินการประเมินตนเอง  และรับการประเมินจากตนสังกัด (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก.  2548 : 10)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และจากการประเมินคุณภาพในป พ.ศ. 2550  ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  พบวา  คุณภาพทั้ง  4  ดาน  คือผูเรียน  การเรียนการสอน  
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การบริหารและจัดการศึกษา  และการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  มีคุณภาพอยูในระดับดี  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2550 : 25) 
 ขวัญกําลังใจเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลใหงานประสบความสําเร็จ ดังนั้นงาน  
ทุกงานในโรงเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไวได ขวัญกําลังใจจึงเปนสวนหนึ่งที่ผลักดันใหเกิดความสําเร็จไดซ่ึงสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดกําหนดแนวทางที่ชัดเจนใหสถานศึกษาตองสรางขวัญและกําลังใจ
ใหเกิดขึ้นกับครู  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 9)  ตลอดจนสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 19) ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคของหนวยงาน
ทางการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวาความเขาใจและความรวมมือ
ของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังเขาใจไมตรงกันและยัง
ไมใหความรวมมือยางเพียงพอ และจากการศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวของยังไมพบผูใดกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู 
ดังนั้นจึงเกิดคําถามวาครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกมีขวัญกําลังใจเพียงใด มีสวน
รวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพียงใด และทั้งสองสวนมีความสัมพันธกันหรือไม  
อยางไร  ผูวิจัยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ซ่ึง
ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูบริหารในการนําไปปรับปรุงบํารุงขวัญกําลังใจ
ใหกับครูอันจะสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัขวัญกําลังใจของครู ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่       
การศึกษานครนายก 

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

3. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับมีสวนรวมในการประกัน     
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
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ความสําคัญของการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงขวัญกําลังใจของครูและผลที่เกิดขึ้น  ซ่ึงผลการศึกษาจะ
ทําใหเกิดองคความรูใหมในการดําเนินงานสรางเสริมขวัญกําลังใจ และการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาใชในโรงเรียนและเปนการสนับสนุนให
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก นําไปปฏิบัติในการสรางเสริมขวัญ
กําลังใจซึ่งจะสงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ในการวิจัย  ดังนี้ 
                  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  ป  พ.ศ.  2550  จํานวน  2,360  คน   
                   1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  ป  พ.ศ.  2550  จํานวน  331  คน  ใชวิธีการสุมโดยเปรียบเทียบกับตารางของ  เครจซี่ 
และมอรแกน  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 51)               
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรตน  ไดแก  ขวัญกําลังใจ  ประกอบดวย 1)  สภาพการทํางาน 2) 
คาตอบแทนและสิทธิประโยชน  3) การติดตอส่ือสาร  และ  4) สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
  2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ครู ประกอบดวย  1) การเตรียมการ  2) การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และ  3) การประเมินภายนอก 
 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ผูวิจัยไดศึกษาขวัญกําลังใจ
ของครู  โดยสังเคราะหแนวคิดของ อารี  เพชรผุด (2530 : 41-43) ; อุทัย  หิรัญโต (2531 : 162-163) ;    
สมาน  วีระกําแพง (2534 : 152-153) ; ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535ข : 163)  เดวิส  (ปรียาพร              
วงศอนุตรโรจน.  2535 ; อางอิงจาก Davis.  1962.  Human  Relations at Work.) ; ประดิษฐ  คุณรัตน  
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( 2539 : 139-140) ; พงศ  หรดาล (2540 : 85-86) ; ชูพงศ  ปญจมะวัด (2541 : 55) ; สุชาดา  สุขสวัสดิ์     
ณ อยุธยา (2541 : 35) ; สยาม  ปยะนราธร (2541 : 12-15) ; วิจิตร  อาวะกุล (2542 : 225) ;                    
สุรางค  บันยานนท (2542 : 104)  และธิดา พาหอม (2544 : 128-131) และศึกษาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของสํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32-
33)   แลวนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  ผูทําวิจัยไดใหคํานิยามศัพทเฉพาะ  ดังนี้ 
 1. ขวัญกําลังใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึก ความนึกคิด ทัศนคติ ที่สะทอนใหเห็น
พฤติกรรม  อันกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน  เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของการ
ปฏิบัติงานของครูเกี่ยวกับสภาพการทํางาน  คาตอบแทนและสิทธิประโยชน  การติดตอส่ือสาร และ
สุขภาพกายสุขภาพจิตโดยใชแบบสอบถามประเภทมาตรวัดประมาณคา  5  ระดับ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
มีรายละเอียดแตละดาน  ดังนี้ 
                   1.1 สภาพการทํางาน  หมายถึง  อารมณ  ความรูสึก  ความนึกคิด  ทัศนคติ  ตอ
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน  เวลาในการปฏิบัติงาน  นโยบาย  จุดมุงหมายและวิธีการปฏิบัติงาน  งาน
ที่ไดรับมอบหมาย  การนิเทศ  ควบคุม  กํากับ  ติดตามประเมินผล  การแกปญหาและความสัมพันธที่ดีระหวาง
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

ตัวแปรตน 

ขวัญกําลังใจ 
1.   สภาพการทํางาน   
2.   คาตอบแทนและสิทธิประโยชน   
3.   การติดตอส่ือสาร 
4.  สุขภาพกายสขุภาพจิต 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษาของครู  

1.   การเตรียมการ                   
2.   การดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกัน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษา 
3 การประเมินภายนอก 

  ตัวแปรตาม 
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1.2 คาตอบแทนและสิทธิประโยชน  หมายถึง  อารมณ  ความรูสึก  ความนึกคิด    
ทัศนคติ ตอเงินเดือน  เงินวิทยฐานะ  บําเหน็จรางวัล  การชมเชยยกยอง  โอกาสความกาวหนา  
ระบบการเลื่อนวิทยฐานะ  การโยกยาย  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและสวัสดิการตาง ๆ       

1.3 การติดตอสื่อสาร  หมายถึง  อารมณ  ความรูสึก  ความนึกคิด  ทัศนคติ  
ตอโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  การมีสวนรวมในการวางแผน  การปฏิบัติงาน  การแกปญหา  
และการประเมินผลตลอดจนการนําผลการประเมินไปปรับปรุงงาน 

1.4 สุขภาพกายสุขภาพจิต  หมายถึง  อารมณ ความรูสึก ความนึกคิด ทัศนคติ ตอ    
สุขภาพทางรางกาย  ความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย  ความสุขทางจิตใจ  ความพึงพอใจตองานที่
ไดรับมอบหมายและงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความสามารถของตน 
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู หมายถึง กระบวนการที่ครูในสถานศึกษา
มีสวนรวมในการวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีดําเนินงาน ลงมือปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอน 
บันทึก    ขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลการดําเนินงานเพื่อหาขอบกพรอง และรวมกันพัฒนา
ปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรอง โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
ตลอดจนสรางความมั่นใจแกนักเรียน  ผูปกครองและชุมชน  โดยการมีสวนรวมของครูในโรงเรียน 
ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  ดานการเตรียมการ  ดานการดําเนินพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและดานการประเมินภายนอก 
      2.1 การเตรียมการ  หมายถึง  การมีสวนรวมของครูเกี่ยวกับการศึกษาคนควา  และ
พัฒนาตนเองในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการดําเนินพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งบทบาทและหนาที่ของตนเองในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  การ
รวมมือกับผูบริหารเตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษ  ไมวาจะ
เปนขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล ซ่ึงจะเปนประโยชนในการจัดทํากิจกรรมการเรียนการ
สอนสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ  รวมทั้งขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษาที่ใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 
  2.2 การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  
การมีสวนรวมของครูเกี่ยวกบัการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 
4  ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน  ประกอบดวย  การมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  การทาํงานเปนทีม  การรวมกันกําหนดภารกิจของสถานศึกษากาํหนด
โครงการ/กิจกรรม  ในแตละปการศึกษา  และเมื่อไดกําหนดโครงการกจ็ะตองทําการเขียนโครงการ
คํานึงถึงความเปนไปในการปฏิบัติและศักยภาพของสถานศึกษา  ขั้นปฏิบัติตามแผน  ประกอบดวย 
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การมีสวนรวมของครูในการดําเนินการตามแผนที่วางเอาไว โดยพยายามประสานความรวมมือใน
ระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร และผูทีเ่กีย่วของ ในการสงเสริมและสนับสนนุใหการพัฒนาคณุภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว การพยายามจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม
ใหเอื้ออํานวย และกระตุนใหเกดิการเรยีนรูของนักเรียน ทั้งในและนอกหองเรียน ขั้นตรวจสอบ
และประเมนิผล  ประกอบดวย การตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยตองทํา
การ กําหนดตามกรอบการประเมินตนเอง สรางเครื่องมือท่ีใชในการประเมินตนเอง ทําการประเมิน
ตนเองตามกรอบที่กําหนดไว และทําการวิเคราะหขอมูลและประเมินผล หลังจากนั้นตองรวมกนั
เขียนรายงานการประเมินตนเองที่เปนจริงของแตละโครงการ และขั้นปรับปรุงและพัฒนา  
ประกอบดวย การนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง และนําไปใช

ในการวางแผนพัฒนาการศกึษา    
  2.3 การประเมินภายนอก  หมายถึง  การที่คณะครูรวมกันจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาสภาพการดําเนินการของสถานศกึษา 
รวมทั้งการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา และหลังจากที่ผูประเมินภายนอกเขามาทํา
การประเมินสถานศึกษาและการใหความรวมมือกับคณะผูประเมินภายนอกเปนอยางดี เพื่อประโยชน  
ที่จะไดกับสถานศึกษา 
 3. สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
                  4.    ครู  หมายถึง   ผูที่ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก ในป พ.ศ. 2550 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดขอมูลและ
สารสนเทศในการปรับปรุงแกไขและวางแผนพัฒนาเกี่ยวกับขวัญกําลังใจของครูและสงเสริมการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  

2. เปนแนวทางใหสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ  นําไปประยุกตใชในการสรางขวัญกําลังใจของครู  หรือพัฒนา
บุคลากรไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับความตองการขององคการและความตองการของบุคคล 


