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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
          ปจจัยสําคัญของสถานศึกษาในการบริหารจัดการศึกษาคือปจจัยดานบุคลากร ดังนั้น  
การบริหารงานดานบุคลากรที่ดีจึงจะสามารถดึงดูดและบํารุงรักษาบุคลกรที่มีความรูความสามารถ
ไวในหนวยงานไดมากและยาวนานที่สุดดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงเปนรากฐานอันสําคญัยิ่งตอ
สถานศึกษา  จึงควรสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของครูและบุคลากรใหดีอยูเสมอจึงจะสามารถ
ทํางานตาง ๆ ไดสําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว (สุวัฒนา  เวชมานิตกุล.  2543 : 
1)  ซ่ึงสอดคลองกับ กิตติ  คุมชาติ (2543 : 11) ที่ไดใหแนวคิดไววา  ความรูสึกทาทแีละเจตคติของ
บุคคลที่มีตองาน จะทําใหเกิดกําลังใจและความพึงพอใจที่จะทํางานใหสําเร็จบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว  ซ่ึงการบริหารในยุคโลกาภิวัฒน มีการมุงเนนมนุษยสัมพันธในการบริหารงานมากขึ้น  
การบริหารงานอยางเดียวไมสามารถจะประสบความสําเร็จไดถาขาดความรวมมือของผูรวมงาน
(บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 14 – 15) วิธีการที่นักบริหารจะผสมผสานจิตใจของผูรวมงานใหเกิดความ
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งนั้นคือการสรางขวัญกําลังใจใหแกเพื่อนรวมงาน
(นิพนธ  จิตภักดี.  2538 : 56) 
 ขวัญกําลังใจเปนเรื่องที่ผูบริหารควรใหความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากขวัญกําลังใจ
เหมือนสุขภาพของมนุษยซ่ึงตองใหการเอาใจใส การตรวจวินิจฉัยและดูแลรักษาใหขวัญกําลังใจดี
และระดับขวัญกําลังใจสูงเสมอ  เดวิส (Divis.  1987 : 59)  เพราะขวัญกําลังใจมีผลสําคัญตอผูที่
ปฏิบัติงานวาจะเต็มใจทําตามคําขอรอง และคําสั่งดวยความกระตือรือรนถึงแมจะทํางานหนักหรือ
เผชิญตอความยากลําบากเพียงใด  จูคินส (Jucins.  1981 : 288)  ดังนั้นขวัญกําลังใจจึงเปนปจจัย
โดยตรงตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของงาน เพราะเมื่อขวัญและกําลังใจของบุคลากรดียอม
มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ  พยายามรวมมือรวมใจกันเพื่อแกไขอุปสรรคที่มาขัดขวาง
และ 
สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  เมื่อขวัญกําลังใจของผูรวมงานดี  งานก็จะมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โยเดอร  (Yoder.  1986 : 6)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  บัญชา  อ่ึงสกุล  (2543 : 14-15)   
ที่พบวาบุคคลจะรวมมือรวมใจกันทํางานใหดีและประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมีขวัญกาํลังใจที่
ดีในการทํางาน ซ่ึงถาองคกรใดมีขวัญกําลังใจสูงการบริหารองคกรนั้นยอมมีประสิทธิภาพสูง                        
(ศจี  อนันตนพคุณ.  2542 : 78)   
  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
2

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  กําหนดไวในมาตรา 47 ระบุใหมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  และได
กําหนดไวในมาตรา  48  ความวา  ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึง่ของ
กระบวนการบริหารการศึกษา ที่สถานศึกษาจะตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตลอดจนรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก นอกจากนี้
มาตรา  49  ยังกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก  1ครั้งในทุก 5  
ป  และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน  (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา.  2544 : 3) 
 จากเหตุผลดังกลาวการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงตอง
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้นเพื่อใหเปนไปตามสาระแหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  สถานศึกษาจึงควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทาง
หลักดังตอไปนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 72) 
 1.   สถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจํา 
 2.  ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา        
ที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อันประกอบดวย การวางแผนการดําเนินงาน  
การประเมินผล  และการปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยสถานศึกษาจะตองจดัทําแผนพัฒนาการศึกษา      
ที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542   มาตรฐานการศึกษา  และเปาหมาย ปรัชญา ธรรมนูญสถานศึกษา  กําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการที่ชัดเจน  ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง  และนําผลการประเมิน
มาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน  ควรเนนการประสานงานและ   
การมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ผูปกครอง  บุคลากรของหนวยงานและองคกรตางๆในชุมชน  และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและภูมิภาคเพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตาม
มาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 4.  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานและผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอยกอนเริ่ม
ปการศึกษาใหมของทุกป  โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  แนวทางหรือแผนงานใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป  แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัดที่
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เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนดและสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงใหผูปกครอง
และเผยแพรตอสาธารณชนใหรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอมที่จะใหผูที่
สนใจขอดูไดตลอดเวลา 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางมาก
ในการสรางความมั่นใจใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  สถานศึกษาจะดําเนินการจัด
การศึกษาใหผูเรียนอยางมีคุณภาพ ผูเรียนไดรับการพัฒนาดานความรู ความสามารถและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวในหลักสูตรของสถานศึกษา ซ่ึงจะทํา
ใหเด็กไทยเปนคนดี คนเกงและมีความสุข เปนประชากรที่มีคุณภาพ พรอมที่จะชวยกันสรางสรรค
สังคมใหอยูรวมกันอยางมีความสุข  อนุรักษส่ิงแวดลอมใหมีความยั่งยืน  เสริมสรางเศรษฐกิจของ
ประเทศใหมั่นคง มีความสามารถในการรวมมือและแขงขันกับประชากรของประเทศอื่น ๆ ไดอยาง
มีความสุข มีศักดิ์ศรีอยูในสังคมโลกตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2544 
: 36) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญมี
หนาที่สงเสริม และผลักดันกระบวนการทํางานในทุกสวนของสถานศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ
ใหดําเนินไปอยางประสานสอดคลองรับกันอยางเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกัน
กําหนดไว  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ อันไดแก การ
พัฒนาผูเรียนใหเปน  “มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” ทั้งนี้โดยอาศยัหลักการและ
วิธีการบริหารและจัดการคุณภาพที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลผลิตหรือ
บริการขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยที่ความมั่นใจนี้ตองตั้งอยูบนรากฐาน
ของหลักขอเท็จจริง  หลักฐานเชิงประจักษและความสมเหตุสมผล  (กรมวิชาการ.  2545 :19) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ทุกแหงโดยกําหนดมาตรฐานในการประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  18  
มาตรฐาน  และกําหนดบทบาทของครูไวชัดเจน  คือตองศึกษาเกณฑการประเมินตามมาตรฐาน  จัด
กิจกรรมการเรียนรู  จัดทําบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติ  รวบรวมหลักฐานผลงาน  รองรอยตาม
ตัวช้ีวัด  ดําเนินการประเมินตนเอง  และรับการประเมินจากตนสังกัด (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก.  2548 : 10)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และจากการประเมินคุณภาพในป พ.ศ. 2550  ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  พบวา  คุณภาพทั้ง  4  ดาน  คือผูเรียน  การเรียนการสอน  
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การบริหารและจัดการศึกษา  และการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  มีคุณภาพอยูในระดับดี  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2550 : 25) 
 ขวัญกําลังใจเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลใหงานประสบความสําเร็จ ดังนั้นงาน  
ทุกงานในโรงเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไวได ขวัญกําลังใจจึงเปนสวนหนึ่งที่ผลักดันใหเกิดความสําเร็จไดซ่ึงสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดกําหนดแนวทางที่ชัดเจนใหสถานศึกษาตองสรางขวัญและกําลังใจ
ใหเกิดขึ้นกับครู  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 9)  ตลอดจนสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 19) ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคของหนวยงาน
ทางการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวาความเขาใจและความรวมมือ
ของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังเขาใจไมตรงกันและยัง
ไมใหความรวมมือยางเพียงพอ และจากการศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวของยังไมพบผูใดกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู 
ดังนั้นจึงเกิดคําถามวาครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกมีขวัญกําลังใจเพียงใด มีสวน
รวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพียงใด และทั้งสองสวนมีความสัมพันธกันหรือไม  
อยางไร  ผูวิจัยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ซ่ึง
ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูบริหารในการนําไปปรับปรุงบํารุงขวัญกําลังใจ
ใหกับครูอันจะสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัขวัญกําลังใจของครู ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่       
การศึกษานครนายก 

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

3. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับมีสวนรวมในการประกัน     
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
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ความสําคัญของการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงขวัญกําลังใจของครูและผลที่เกิดขึ้น  ซ่ึงผลการศึกษาจะ
ทําใหเกิดองคความรูใหมในการดําเนินงานสรางเสริมขวัญกําลังใจ และการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาใชในโรงเรียนและเปนการสนับสนุนให
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก นําไปปฏิบัติในการสรางเสริมขวัญ
กําลังใจซึ่งจะสงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ในการวิจัย  ดังนี้ 
                  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  ป  พ.ศ.  2550  จํานวน  2,360  คน   
                   1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  ป  พ.ศ.  2550  จํานวน  331  คน  ใชวิธีการสุมโดยเปรียบเทียบกับตารางของ  เครจซี่ 
และมอรแกน  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 51)               
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรตน  ไดแก  ขวัญกําลังใจ  ประกอบดวย 1)  สภาพการทํางาน 2) 
คาตอบแทนและสิทธิประโยชน  3) การติดตอส่ือสาร  และ  4) สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
  2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ครู ประกอบดวย  1) การเตรียมการ  2) การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และ  3) การประเมินภายนอก 
 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ผูวิจัยไดศึกษาขวัญกําลังใจ
ของครู  โดยสังเคราะหแนวคิดของ อารี  เพชรผุด (2530 : 41-43) ; อุทัย  หิรัญโต (2531 : 162-163) ;    
สมาน  วีระกําแพง (2534 : 152-153) ; ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535ข : 163)  เดวิส  (ปรียาพร              
วงศอนุตรโรจน.  2535 ; อางอิงจาก Davis.  1962.  Human  Relations at Work.) ; ประดิษฐ  คุณรัตน  
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( 2539 : 139-140) ; พงศ  หรดาล (2540 : 85-86) ; ชูพงศ  ปญจมะวัด (2541 : 55) ; สุชาดา  สุขสวัสดิ์     
ณ อยุธยา (2541 : 35) ; สยาม  ปยะนราธร (2541 : 12-15) ; วิจิตร  อาวะกุล (2542 : 225) ;                    
สุรางค  บันยานนท (2542 : 104)  และธิดา พาหอม (2544 : 128-131) และศึกษาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของสํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32-
33)   แลวนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  ผูทําวิจัยไดใหคํานิยามศัพทเฉพาะ  ดังนี้ 
 1. ขวัญกําลังใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึก ความนึกคิด ทัศนคติ ที่สะทอนใหเห็น
พฤติกรรม  อันกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน  เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของการ
ปฏิบัติงานของครูเกี่ยวกับสภาพการทํางาน  คาตอบแทนและสิทธิประโยชน  การติดตอส่ือสาร และ
สุขภาพกายสุขภาพจิตโดยใชแบบสอบถามประเภทมาตรวัดประมาณคา  5  ระดับ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
มีรายละเอียดแตละดาน  ดังนี้ 
                   1.1 สภาพการทํางาน  หมายถึง  อารมณ  ความรูสึก  ความนึกคิด  ทัศนคติ  ตอ
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน  เวลาในการปฏิบัติงาน  นโยบาย  จุดมุงหมายและวิธีการปฏิบัติงาน  งาน
ที่ไดรับมอบหมาย  การนิเทศ  ควบคุม  กํากับ  ติดตามประเมินผล  การแกปญหาและความสัมพันธที่ดีระหวาง
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

ตัวแปรตน 

ขวัญกําลังใจ 
1.   สภาพการทํางาน   
2.   คาตอบแทนและสิทธิประโยชน   
3.   การติดตอส่ือสาร 
4.  สุขภาพกายสขุภาพจิต 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษาของครู  

1.   การเตรียมการ                   
2.   การดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกัน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษา 
3 การประเมินภายนอก 

  ตัวแปรตาม 
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1.2 คาตอบแทนและสิทธิประโยชน  หมายถึง  อารมณ  ความรูสึก  ความนึกคิด    
ทัศนคติ ตอเงินเดือน  เงินวิทยฐานะ  บําเหน็จรางวัล  การชมเชยยกยอง  โอกาสความกาวหนา  
ระบบการเลื่อนวิทยฐานะ  การโยกยาย  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและสวัสดิการตาง ๆ       

1.3 การติดตอสื่อสาร  หมายถึง  อารมณ  ความรูสึก  ความนึกคิด  ทัศนคติ  
ตอโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  การมีสวนรวมในการวางแผน  การปฏิบัติงาน  การแกปญหา  
และการประเมินผลตลอดจนการนําผลการประเมินไปปรับปรุงงาน 

1.4 สุขภาพกายสุขภาพจิต  หมายถึง  อารมณ ความรูสึก ความนึกคิด ทัศนคติ ตอ    
สุขภาพทางรางกาย  ความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย  ความสุขทางจิตใจ  ความพึงพอใจตองานที่
ไดรับมอบหมายและงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความสามารถของตน 
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู หมายถึง กระบวนการที่ครูในสถานศึกษา
มีสวนรวมในการวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีดําเนินงาน ลงมือปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอน 
บันทึก    ขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลการดําเนินงานเพื่อหาขอบกพรอง และรวมกันพัฒนา
ปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรอง โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
ตลอดจนสรางความมั่นใจแกนักเรียน  ผูปกครองและชุมชน  โดยการมีสวนรวมของครูในโรงเรียน 
ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  ดานการเตรียมการ  ดานการดําเนินพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและดานการประเมินภายนอก 
      2.1 การเตรียมการ  หมายถึง  การมีสวนรวมของครูเกี่ยวกับการศึกษาคนควา  และ
พัฒนาตนเองในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการดําเนินพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งบทบาทและหนาที่ของตนเองในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  การ
รวมมือกับผูบริหารเตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษ  ไมวาจะ
เปนขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล ซ่ึงจะเปนประโยชนในการจัดทํากิจกรรมการเรียนการ
สอนสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ  รวมทั้งขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษาที่ใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 
  2.2 การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  
การมีสวนรวมของครูเกี่ยวกบัการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 
4  ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน  ประกอบดวย  การมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  การทาํงานเปนทีม  การรวมกันกําหนดภารกิจของสถานศึกษากาํหนด
โครงการ/กิจกรรม  ในแตละปการศึกษา  และเมื่อไดกําหนดโครงการกจ็ะตองทําการเขียนโครงการ
คํานึงถึงความเปนไปในการปฏิบัติและศักยภาพของสถานศึกษา  ขั้นปฏิบัติตามแผน  ประกอบดวย 
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การมีสวนรวมของครูในการดําเนินการตามแผนที่วางเอาไว โดยพยายามประสานความรวมมือใน
ระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร และผูทีเ่กีย่วของ ในการสงเสริมและสนับสนนุใหการพัฒนาคณุภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว การพยายามจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม
ใหเอื้ออํานวย และกระตุนใหเกดิการเรยีนรูของนักเรียน ทั้งในและนอกหองเรียน ขั้นตรวจสอบ
และประเมนิผล  ประกอบดวย การตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยตองทํา
การ กําหนดตามกรอบการประเมินตนเอง สรางเครื่องมือท่ีใชในการประเมินตนเอง ทําการประเมิน
ตนเองตามกรอบที่กําหนดไว และทําการวิเคราะหขอมูลและประเมินผล หลังจากนั้นตองรวมกนั
เขียนรายงานการประเมินตนเองที่เปนจริงของแตละโครงการ และขั้นปรับปรุงและพัฒนา  
ประกอบดวย การนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง และนําไปใช

ในการวางแผนพัฒนาการศกึษา    
  2.3 การประเมินภายนอก  หมายถึง  การที่คณะครูรวมกันจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาสภาพการดําเนินการของสถานศกึษา 
รวมทั้งการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา และหลังจากที่ผูประเมินภายนอกเขามาทํา
การประเมินสถานศึกษาและการใหความรวมมือกับคณะผูประเมินภายนอกเปนอยางดี เพื่อประโยชน  
ที่จะไดกับสถานศึกษา 
 3. สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
                  4.    ครู  หมายถึง   ผูที่ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก ในป พ.ศ. 2550 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกไดขอมูลและ
สารสนเทศในการปรับปรุงแกไขและวางแผนพัฒนาเกี่ยวกับขวัญกําลังใจของครูและสงเสริมการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  

2. เปนแนวทางใหสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ  นําไปประยุกตใชในการสรางขวัญกําลังใจของครู  หรือพัฒนา
บุคลากรไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับความตองการขององคการและความตองการของบุคคล 


