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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
    การศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจของครูกับการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ผูวิจัยไดคนควาหนังสือ เอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 
 1.   ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.1 ความหมายของขวัญกําลังใจ 
  1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

1.3 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงาน 
1.4 ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 
1.5 ลักษณะที่แสดงวาบุคคลมีขวญักําลังใจดีและไมด ี
1.6 การวัดขวัญกําลังใจและเครื่องมือที่ใชวัด 

 2.   การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
2.1 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการมีสวนรวม 
2.2 ความหมายการประกันคุณภาพภายใน 
2.3 แนวทางในการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
2.4 บทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 3.   การดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก 
 4.   งานวิจยัที่เกีย่วของ 
  4.1 งานวิจยัที่เกีย่วของกับขวัญกาํลังใจ 
  4.2 งานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 5.   สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่นําไปสูการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
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1.   ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน (Work morale) เปนพฤติกรรมของผูรวมงานที่แสดงออก
ในรูปของความสนใจ ความกระตือรือรน หรือความเอาใจใสที่จะทํางานในหนาที่ของตนที่ไดรับ
มอบหมาย  (สุรพล  พะยอมแยม.  2541 : 65)  ดังนั้นขวัญกําลังใจจึงเปนเรื่องที่สําคัญตอการบริหาร
บุคคล หนวยงาน หรือองคกร (สํารวม  พฤกษเสถียร.  2543 : 8) โดยผูวิจัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  ความหมาย  ปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญ
กําลังใจ  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  และลักษณะที่แสดงวาบุคคลมีขวัญกําลังใจดีและไมดี  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 ความหมายของขวัญกําลังใจ 
 คําวาขวัญกําลังใจ (Morale) มีผูเรียกตาง ๆ กัน เชน ขวัญ ขวัญกําลังใจ ขวัญและกําลังใจ 
เปนตน โดยมีผูใหความหมายของคําวาขวัญกําลังใจไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 118) รายงานวาขวัญในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมการทํางานของบุคคลที่มีความมุงหวังอยางแรงกลา เพื่อใหการ
ปฏิบัติตามภารกิจสําเร็จเรียบรอย ราบรื่น มีประสิทธิภาพสูงสุด ถึงแมจะมีปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ 
มาขวางกั้น บุคคลนั้นก็ไมยอทอ 
 สุวรี  จันทรสา (2540 : 15) ไดใหความหมายไววา ขวัญในการปฏิบัติงานหมายถึง 
ความรูสึกของสภาพจิตใจในการทํางานของแตละบุคคล  ซ่ึงแสดงออกมาดวยการบงชี้ถึงความ
ตั้งใจที่จะรวมมือรวมใจกันทํางานอยางไมยอทอตออุปสรรค เพื่อใหไดมาซึ่งผลงานรวมกัน เพื่อ
วัตถุประสงคอันเดียวกัน 
 สุรพล  พยอมแยม (2541 : 65)  ไดใหความหมายไววา  ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
พฤติกรรมของผูรวมงานที่แสดงออกในรูปของความสนใจ ความกระตือรือรน หรือความใสใจที่จะ
กระทํางานในหนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมาย 
 พนัส  หันนาคินทร (2542 : 166) ไดใหความหมายไววา ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ปฏิกิริยาทางอารมณที่คนในองคกรมีจุดมุงหมายที่แนนอนหรือเห็นไดชัดเจน อาจจะเปนของบุคคล
หรือของกลุมก็ได ที่จะชวยเหลือเกื้อกูลกันเพื่อความสําเร็จโดยสวนรวม 
 วิจิตร  อาวะกุล (2542 : 223) ไดใหความหมายไววา  ขวัญในการปฏิบัติงาน  หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิด เจตคติของบุคคลที่มีตอสภาพการในการปฏิบัติงาน เปนความสนใจของบุคคลใน
กลุมที่มุงปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองอยางไมลดละ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กลุมไดวางไว 
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 สงัด  ประดิษฐสุวรรณ (2542 : 21) ไดใหความหมายไววา  “ขวัญในการปฏิบัติงาน”  
หมายถึง  ความรูสึกหรือสภาพทางจิตใจของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานหรือองคการ เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนอง ทางดานรางกายและ  
จิตใจที่จะรวมแรงรวมใจกันทํางาน มีความกระตือรือรนและความตั้งใจที่จะอุทิศเวลาและแรงกาย
ของตน เพื่อสนองความตองการและวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการ 
 ศจี  อนันตนพคุณ  (2542 : 64) ไดใหความหมายไววา “ขวัญกําลังใจ” หมายถึง สภาพจิต
หรือความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยสะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะ   
การทํางานที่มีความกระตือรือรน  มีความตั้งใจ  มีความพึงพอใจ  มีความสุขสนุกกับการทํางาน      
มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 
 อาภัสสรี  ไชยคุณา  (2542 : 81)  ไดใหความหมายไววา  “ขวัญในการปฏิบัติงาน” หมายถึง 
เปนภาวะแหงอารมณ จิตใจ ความรูสึก ซ่ึงแสดงออกใหเห็นไดทางพฤติกรรมในการทํางาน  เชน  
ความกระตือรือรน  ความตั้งใจ  และการใหความรวมมือ ซ่ึงสงผลถึงประสิทธิภาพการทํางาน 
 อัญชลี  โพธ์ิทอง  และ  สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2542 : 368)  ไดใหความหมายไววา  “ขวัญ
และกําลังใจ” หมายถึง ภาวะของผูรวมงานที่มแีรงขับทางบวกที่จะปฏิบัติตามหนาที่ ตามคําสั่งใน
หนวยงาน เกิดพฤติกรรมที่คาดหวัง โดยเฉพาะมองเห็นเปาหมายและความสําเร็จของงาน จากการ
จินตนาการอันเปนการเสริมศักยภาพทางจิตใจของบุคคล อันจะนําไปสูการทํางานใหสําเร็จ 
 อํานวย  แสงสวาง (2542 : 117) ไดใหความหมายไววา ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง   
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่เปนทาที่ความรูสึกที่มีตอกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกัน ประกอบดวย
ผูบริหารงาน หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน ขวัญเปนผลมาจากการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 
เชน ไดรับการยอมรับนับถือ การมีสัมพันธภาพตอกัน การมีสวนรวมในการทํางาน การมีความผกูพัน
กับองคกร และมีความเจริญกาวหนาในการทํางาน 
 อุดม  อักษรนิตย (2542 : 158) ไดใหความหมายไววา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปน
ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสถานการณเปนความสนใจของบุคคลที่มุงหนา
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนอยางไมลดละเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2542 : 324) ไดใหความหมายไววา ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
เจตคติที่เกิดขึ้นจากภาวะทางอารมณ ความรูสึก และจิตใจของแตละบุคคลและกลุมที่มีความ
ตองการจุดมุงหมาย ความสัมพันธ และความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
 กิตติ  คุมชาติ (2543 : 11)  ไดใหความหมายไววา ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึก ทาที และเจตคติของบุคคลที่มีตองาน การทํางานทําใหเกิดกําลังใจและความพึงพอใจที่
จะทํางานใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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 พงษพิช  รุงเปา (2545 : 10) ไดใหความหมายไววา “ขวัญและกําลังใจ”  หมายถึง  สภาวะ
ทางจิตใจ ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของบุคคลที่มีตอหนวยงาน ตอเพื่อนรวมงานและตองานที่
ปฏิบัติซ่ึงแสดงออกถึงความพึงพอใจความพรอมที่จะรวมมือในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคดวยความเต็มใจ 
 เลมเดน  (Lumsden.  2002 : 2)  ไดใหความหมายไววา “ขวัญกําลังใจในการทํางาน”  
หมายถึง  ความรูสึกของผูทํางานที่มีเกี่ยวกับงาน  ตั้งอยูบนพื้นฐานของการรับรูตนเองในหนวยงาน 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  “ขวัญกําลังใจ”  หมายถึง อารมณ  ความรูสึก ความนึกคิด 
ทัศนะคติของบุคคล ที่จะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคล  อันกอใหเกิดความ
รวมมือ ในการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง  ของกลุม  และองคกร   

1.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การบริหารที่ดีตองสงเสริมครูและบุคลากรในการเรียนใหมีขวัญและกําลังใจที่ดี ซ่ึงการ
พิจารณาระดับขวัญกําลังใจของบุคลากรในการเรียนนั้นสามารถพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
        อารี  เพชรผุด  (2530 : 41-43) กลาววา  การที่คนงานจะมีขวัญกําลังใจสูงมากนอยแค
ไหนนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานนั้น  ๆ  ซ่ึงสรุปไดดงันี้ 

1. คุณคาของงาน 
2. การนิเทศงาน 
3. สภาพการทํางานและสิ่งแวดลอม 
4. คาจางหรือคาแรงหรือเงินเดือน 
5. โอกาสที่จะกาวหนา 
6. ความปลอดภัย 
7. องคการหรือบริษัทและการจดัการ 
8. สภาพแวดลอมทางสังคม 
9. การติดตอส่ือสาร 

10. ผลตอบแทนที่คนงานพึงได 
         อุทัย  หิรัญโต  (2531 : 162-163)  กลาววา  ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีนั้น
ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ  6  ประการคือ 
  1. บทบาทของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 2. การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคลตรงตามถนัดตรงกับความรูความสามารถ 
เขาจะเกิดความพึงพอใจและทํางานดวยความสุข 
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 3. สภาพการทํางานที่ดี ถูกหลักอนามัยสะอาด มีระเบียบวินัยมีแสงสวางและ
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 4. มีระบบการวัดผลความสําเร็จในการทํางาน  เชน  ระบบการเลื่อนตําแหนง             
การเลื่อนเงินเดือน  การโยกยายไดปฏิบัติตามเกณฑอยางมีระบบ 
 6. เปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และการยอมรับฟงโดยปกติในทุกหนวยงาน
มักจะมีปญหาความขัดแยงระหวางผูบริหารกับผูรวมงานในเรื่องตางๆเสมอผูบริหารจึงเปดโอกาส
ใหผูรวมงาน แสดงความคิดเห็นใหฟงบางเขาจะไดหายคับของใจและเกิดขวัญกําลังใจ 

7. การใหบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ  เมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดีตองรับรู    
ในความดีของเขาตองการใหบําเหน็จความดี  ชมเชย  ยกยอง  เพื่อใหเขาเกดิขวัญกําลังใจ 
        สมาน  วีระกําแพง  (2534 : 152-153) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน          
มีดังนี้ 
 1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูตาม  สัมพันธภาพระหวางกันของผูนําและผูตาม 
มีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคกร 

2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 
 3. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานขององคการ        
ตลอดจนการจัดองคการและระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญดี 

4. การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดี 
5. สภาพการทํางาน  ควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ  อากาศถายเท  แสงสวาง 

พอมีเครื่องมือใชในการปฏิบัติงานเพียงพอ 
6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน  ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535ก : 163) ไดกลาววา  “ขวัญ”  มีองคประกอบที่สําคัญ
ดังตอไปนี้ 
 1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชา  
สัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน  มีความสําคัญตอการสรางความสําเร็จขององคการ 
 2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู  เพราะในการปฏิบัติงานถาไดทํางานที่
ตนพึงพอใจ  ยอมไดผลงานมากกวางานที่ตนไมพงึพอใจ 
 3. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมาย  หลักการ  และนโยบายการดําเนินงานขององคการ
และระบบงานที่มีประสิทธิภาพ  ชวยใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
 4. การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง  ใหแกผูปฏิบัติงานดียอม 
เปนแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาขยันขันแข็งในการทํางาน 
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 5. สภาพของการทํางาน  ควรจะใหถูกสุขลักษณะ  มีอากาศถายเท  มีแสงสวางที่ 
พอเพียง  มีเครื่องมือใชพอเพียงตอการปฏิบัติงาน 

6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งสภาพทางรางกาย  และจติใจมีผลอยางมากตอ     
การทํางานถาผูปฏิบัติงานมีปญหาเรื่องสุขภาพ  ยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีได 
 เดวิส  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2535ก  ;  อางอิงจาก  Davis.  1962.  Human Relations  
at  Work.)  กลาวถึงปจจัยทีส่งผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  มีดังนี ้
    1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนํา สัมพันธภาพระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา
มีความสําคัญตอการเสริมสรางกําลังใจ 
    2. ความพึงพอใจในหนาที่การทํางานที่ปฏิบัติอยู ถาบุคคลที่ทํางานที่ตนพึงพอใจยอม
ไดผลวาการปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจ 
     3.  ความพึงพอใจตอจุดหมายหลัก  นโยบายการดําเนินการขององคกร และระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญที่ดีในการปฏิบัติงาน 
     4. การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดีเปนแรงจูงใจให
ผูปฏิบัติงานมีขวัญดี 
     5. สภาพของการทํางานควรใหถูกตองตามสุขลักษณะมีอากาศถายเทแสงสวาง 
เพียงพอ  มีเครื่องมอืเครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอตอการทํางาน 
     6. สุขภาพของผูปฏิบัติ รวมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจมีผลอยางมากตอการ
ทํางานเมื่อมีปญหาสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดี 
 ประดิษฐ  คุณรัตน (2539 : 139-140) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดขวัญที่ดมีี
อยู 6 ประการ  คือ 
 การควบคุมดูแลอยางเพียงพอ  กลาวคือ  ผูบริหารควรจะเปนที่ปรึกษาแกผูรวมงานชวย
แนะนําแกไขปญหา  และเปนที่พึงของผูรวมงานได 

1. ความพึงพอใจหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 
2. การเขาใจดีกับเพื่อนรวมงานและหมูคณะ 
3. ความพอใจกับวัตถุประสงคและนโยบายขององคการ  ถาสมาชิกเขาใจระบบ  และ

ดําเนินงานของผูรวมงานแลว สมาชิกเหลานั้นยอมจะอุทิศเวลาใหแกงานมีขวัญในการปฏิบัติงานไดดี
ขึ้น 

4. ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวัลท่ีไดรับ  เชน  การใหบําเหน็จ
รางวัล  การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงที่เหมาะสม 
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5. สุขภาพทั้งรางกายและจิตใจของผูรวมงาน  การที่จะมีขวัญดีขึ้นนอกจากคํานึงถึงปจจัย
ภายในหนวยงาน  (On  the  job factor)  แลวตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกหนวยงาน  (Off  the  
job  factor)  เชน  ปญหาครอบครัว  สุขภาพอนามัยที่ไมดี  เปนตน  และยังตองคํานึงถึงอารมณ 
โดยท่ัวไปของแตละบุคคลซึ่งเปลี่ยนไปมาอยูเสมอไมเหมือนกันเมื่อมาเปรียบเทียบกันแลวก็จะ
แสดงใหเห็นวาใครจะมีความพอใจในการทํางานที่ทําอยูมากนอยแตกตางกันอยางไร 

 พงศ  หรดาล  (2540 : 85-86)  ไดกลาวถึงปจจัยจูงใจที่ทําใหเกิดขวัญในการปฏิบัติงานไว
ดังตอไปนี้  คือ 
 1. ลักษณะการปกครองบังคับบัญชาในแตละองคการจะมีความแตกตางกันตาม 
ความเชื่อของแตละบุคคล ผูบริหารขององคการจะเปนผูกําหนดลักษณะการปกครองบังคับบัญชา
ของตนเอง  ทั้งนี้ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรมเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจที่ดีกับ
ผูรวมงาน 

2. ความสัมพนัธระหวางผูบริหารกับคนงาน  ผูที่มีหนาทีป่กครองบังคบับญัชามีลักษณะ
ทาทีเปนมิตรตอกันก็จะทําใหผูรวมงานในองคการเกิดขวัญที่ด ี

3. วัตถุประสงค  เปาหมาย  นโยบายในการบริหารงาน  ตลอดจนระบบงานขององคกร
นับวามีบทบาทสําคัญในการสรางขวัญใหแกผูรวมงานในองคการเปนอยางมาก 

4. ความพึงพอใจในการมอบหมายในการทํางานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ
และความสนใจ  เขาจะทํางานดวยความสนุกและมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จที่เขาไดสราง 

5. ระบบคาตอบแทนในการทํางาน   ผูรวมงานยอมหวังที่ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม
และเปนธรรม 

6. ความเจริญกาวหนาในอาชีพ ผูรวมงานยอมอยากจะเจริญกาวหนาไดรับการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนง  ไดรับการยอมรับความสามารถ 

7. สภาพแวดลอมในการทํางานสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เชน ความรอน แสง  
เสียง 

8. ฝุน  และการถายเทอากาศ  เปนตน  ยอมมีผลตอขวัญของผูรวมงาน 
9. สุขภาพของผูรวมงาน  ถาผูรวมงานมีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจที่ดี

ยอมจะมีความมุมานะที่จะอุทิศแรงกายและกําลังความคิดใหแกองคการ 
 ชูพงศ  ปญจมะวัด  (2541 : 55)  ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอขวัญในการทํางานไวดังนี้คือ 

1. การติดตอส่ือสารและความเขาใจที่ดีตอกัน 
2. ชั่วโมงในการทํางาน  ควรจะจัดใหเหมาะสมกับชนิดของงานนั้น ๆ 
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3. การแขงขันที่ไมสามารถเอาชนะไดทําใหเกิดอาการทอแทหมดกําลังใจไมเห็นลูทาง
ที่จะประสบผลสําเร็จ 

4. ความสัมพันธกับบุคลากรในองคการ 
5. การไดรับความรูความเขาใจจากเพื่อนรวมงานและหัวหนาคนงาน 
6. วิธีการบริหารงานของหัวหนา 
7. ความพึงพอใจในงานของบุคลากรแตละคน 

 สุชาดา  สุขสวัสดิ์  ณ อยุธยา  (2541 : 35)  กลาวถึงปจจยัที่จะชวยดึงดูดรักษาบุคลากรให
อยูกับองคการ  มีดังตอไปนี้ 

1. คาตอบแทน  รวมตั้งแตคาจาง  เงินเดือน  โบนัส  คารับรอง 
2. สวัสดิการและผลประโยชนอ่ืน ๆ  เชน หุน 
3. ยศ  ขั้น  ตําแหนง 
4. โอกาสในการทํางาน 
5. ความเจริญกาวหนาตามสายงาน 
6. องคการและระบบการจัดการ 
7. ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 สยาม  ปยะนราธร  (2541 : 12-15)  ไดสรุปเกี่ยวกับองคประกอบในการสรางขวัญที่ดีใน
การปฏิบัติงานไว  10  ขอ  ดวยกันดังนี้ 

1. สรางบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน  บรรยากาศที่ดี  หมายถึง  การสรางสัมพันธภาพที่ดี
ตอกัน  มีความเสมอภาค  มีความจริงใจ  เอื้ออาทรตอกัน  เนนการแกปญหาอยางสรางสรรคและ
ส่ือสารกันอยางชัดเจนธรรมชาติของมนุษยมักไมชอบใหใครมาควบคุม  หรือคอยจับผิดขณะทํางาน  
การสรางบรรยากาศที่ดีที่ทํางานจึงเปนสิ่งจําเปน บรรยากาศที่ดี  เชนความเปนมิตรมีความเปนอสิระ
ในการทํางาน  ไววางใจผูรวมงาน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเปนอุปกรณพรอมในการทํางาน
จัดสภาพแวดลอมใหเปนระเบียบสะอาดสะดวกสบาย 

2. การชมเชยการใหรางวัล เปนตัวชวยที่จะกระตุนใหผูรวมงานเกิดกําลังใจในการที่จะ
ทํางานไดรับมอบหมายใหดียิ่งๆ ขึ้นไปเชนการยอมรับนับถือในความสามารถอิสรเสรีภาพให
โอกาสใหกําลังใจ ความสะดวกสบาย การเลื่อนขั้นตําแหนงการยกยองสรรเสริญชื่อเสียงความ
ปลอดภัย มีศักยภาพในงานมีความมั่นคง 

3. เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม เงินเดือนและ
คาตอบแทน นับวาเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งในองคการหากเงินเดือนและคาตอบแทนไมเปน
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ธรรมจะทําใหขวัญของพนักงานต่ํา  เกิดความไมพึงพอใจในการทํางานได สวนสวัสดิการที่
เหมาะสมจะชวยทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน 

4. แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรวมงานไดรับทราบ การแจงขอมูลเกี่ยวกับผลงาน
ปฏิบัติงานใหผูรวมงานไดรับทราบจะเปนกระจกสะทอนใหไดเห็นถึงการปฏิบัติงานของคนเปน
อยางไรถาผลการปฏิบัติงานดีก็จะทําใหเขาเกิดความภาคภูมิใจถาไมดีก็จะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

5. ชวยเหลือเมื่อมีปญหาและอุปสรรคการทํางานใดๆก็ตามลวนตองพบกับปญหานา
นานัปการ ปญหาบางปญหาผูรวมงานสามารถแกไขไดแตบางปญหาไมสามารถแกไขไดผูบริหาร
จึงจําเปนตองเขามาชวยเหลือเพื่อใหลดปญหาใหนอยลงผูบริหารควรรับรูความรูสึกและอารมณใน
สภาวะที่เปนอยู  ฉะนั้นผูบริหารควรมีเทคนิคดังนี้ คือการสรางสัมพันธภาพ  การใหกําลังใจ การ
ชี้แนะใหเห็นความกระจางการสะทอนความรูสึกและเนื้อหาการทบทวนขอมูล  การฟง การถาม 
การสรุป 

6. การใหมีสวนรวมเปดโอกาสใหมีสวนรวมงานไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน 
การกําหนดวัตถุประสงค การปฏิบัติงาน และการแกปญหารวมจะแสดงใหเห็นถึงความเปนสวน
หนึ่งหรือความเปนเจาขององคการสามารถแสดงออกในรูปของคําขวัญ  เครื่องแบบเครื่องหมาย 
สัญลักษณ   และเพลง 

7. จัดบุคลากรใหเหมาะกับงานที่ทํา การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่ทําจะทําให
งานนั้นมีคุณภาพ เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานใดที่ผูบริหารมอบหมายใหทําแตไมมี
ความถนัดงานนั้นก็จะออกมาไมมีคุณภาพฉะนั้นผูบริหารควรจะมองใหออกวาผูรวมงานมีความ
ถนัดอะไรมีความสามารถเรื่องไหนจึงจะจัดบุคลากรใหเหมาะกับงาน 

8. ผูบริหารมีความยุติธรรม ผูบริหารตองมีความยุติธรรมไมมีความลําเอียงหรือเลน
พรรคเลนพวก จะทําลายขวัญของผูรวมงานใหต่ําลงการตัดสินวาผูรวมงานคนไหนถูกหรือผิด ตอง
มี  หลักการหรือหลักเกณฑที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

9. ใหโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  งานที่ทําอยูตองจูงใจใหผูรวมงานเกิดความ
เจริญกาวหนาผูรวมงานหากทํางานโดยไมรูตนเองวาจะเจริญกาวหนามากขึ้นแคไหนจะทําใหการ
ทํางานเกิดความเฉื่อยชาขาดความกระตือรือรนเทาที่ควรผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธให
ผูรวมงานไดทราบถึงสนทางและวิธีการสรางความเจริญกาวหนา 

10. สนองความตองการของผูรวมงานโดยทั่วไป มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมี
ที่ส้ินสุด ถาผูบริหารสามารถสนองความตองการของผูรวมงานได ทุกสิ่งทุกอยางก็จะลดปญหา
ความยุงยากลงไปได  การใหความสนใจและเอาใจใส  เรียนรุวาตองการอะไรและสนองในสิ่งที่
ตองการจะทําใหผูบริหารเปนบุคคลที่มีคามีความสําคัญ 
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 วิจิตร  อาวะกลุ  (2542 : 225)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญของการทํางานวา   
มีดวยกัน  6  ประการ  คือ 

1. ภาวะการณเปนผูนําในการบริหารงาน 
2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูของเจาหนาที่ 
3. ความศรัทธาความเชื่อมั่นของเจาหนาที่ที่มีตอวัตถุประสงค  นโยบายของกลุม 

และองคการ 
4. ความเปนธรรมในการพิจารณาใหบําเหน็จ  ความดีความชอบตําแหนงหนาที่ 

การงาน 
5. สภาพของการทํางาน  สะดวกสบาย  ลําบาก  งานหนัก เหมาะสม  เกิดความพึง 

พอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางาน 
6. สุขภาพทางรางกายและจิตใจในหนวยงาน  แข็งแรง พอที่จะทํางานในหนาที่ 

หรือออนแอทําไมไหว 
 สุรางค   บันยานนท  (2542 : 104)  มีความเห็นวา  ปจจยัที่กอใหเกิดขวญัที่ดีตอง
ประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี ้

1. บทบาทของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา 
2. การมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหรือรับผิดชอบ 
3. การจัดสภาพการทํางานใหเรียบรอย  สะอาด  และสบาย 
4. การประเมินผลการดําเนินงานมีระบบเพื่อพิจารณาเลื่อนตําแหนงขั้นเงินเดือน   

หรือการโยกยายอยางมีระบบ 
5. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชารวมแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็น 

นั้น 
6. มีการใหบําเหน็จรางวัล  การชมเชยเมื่อทําสิ่งที่ดี 
7. มีระเบียบการลงโทษสําหรับผูกระทําผิด 

 ธิดา พาหอม (2544 : 128-131) กลาวถึง ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มีดังนี้ คือ 

1. บทบาทและความเปนผูนําที่ดีของผูบริหารในองคกร  ขวัญกําลังใจของบุคคล 
ในองคกรขึ้นอยูกับบทบาทความเปนผูนําที่ดี เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น สมาชิกขององคการยอม
เกิดความภาคภูมิใจและเกิดความรูสึกวา ตนเองมีคุณคาความเปนผูนําของผูบริหารนอกจาก           
จะประสบความสําเร็จจากการสรางภาพพจนที่ดีตอสังคมและยังสามารถปรับปรุงความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระดับที่ดีดวย 
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2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ตนเองปฏิบัติอยู  บุคคลที่จะทํางานใหประสบ 
ความสําเร็จไดนั้นยอมจะตองมีความพึงพอใจในงาน ผูนําที่ดีจึงควรหาวิธีใหบุคคล มีความรัก    
ความผูกพันในงานที่ตนเองทําอยูดวยการนิเทศงานและการเสริมแรงดวยวิธีตางๆ ทั้งจากผูบริหาร
และผูรวมงาน 

3. ความเขาใจ  ความพอใจในแนวนโยบายการบริหารงาน  แผนงาน การจัดองคกรและ
การจัดระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร  เมื่อบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย  และกาบริหารงานบุคคลจะรูสึกเปนเจาขององคกร  เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

4. การตอบแทนการปฏิบัติงาน  การตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมยุติธรรม เชน 
การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น ยอมเปนการสรางขวัญกําลังใจที่ดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ในทางตรงกันขามการตอบแทนการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการเสียขวัญ 

5. สภาพหรืออากาศที่ เ อ้ือตอการทํางาน   สภาพการทํางานที่ ถูกสุขลักษณะ   
สะดวกสบาย  มีเครื่องมือเครื่องใชตลอดจนอุปกรณตาง ๆ ที่เหมาะสมและเพยีงพอ  มีสวนสําคัญ
ตอการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

6. สวัสดิการตาง ๆ การไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ ที่เหมาะสมเปนธรรมชวยใหสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงาน  ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีอันสงผลตอขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานดีตามไป
ดวย 

7. การไดรับมอบหมายหนาที่การงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ การที่ผูนํา  
ใชคนไมเหมาะสมกับงานและความรูความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ เนื่องจากทําให
เกิดความทุกขทํางานไมไดผล 

8. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยมีความสัมพันธที่ดี
และการแสดงความชื่นชมทั้งในกลุมใหญและกลุมยอย มีการเสริมแรงและใหกําลังใจซึ้งกันและกัน
มีการแสดงความชื่นชมตอความสามารถและความสําเร็จ 

9. กิจกรรมทางสังคมตาง  ๆ  ที่บุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานรวมกันได  เชน  
กิจกรรมการทัศนศึกษา  กีฬานันทนาการ  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  ฯลฯ  กิจกรรมทางสังคมเหลานี้
ชวยใหบคุคลไดคลายเครียด  ชวยประสานความขัดแยง และสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

10. เอกลักษณที่แสดงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือแสดงความผูกพันรวมกัน เชน 
เครื่องแบบ เครื่องหมายขององคกร  เอกลักษณดังกลาวจะชวยสรางวินัยและความรูสึกเปนพวกเดียวกัน 
สรางความสัมพันธที่ดตีอกัน เอกลักษณหรือสัญลักษณมักจะกําหนดขึ้นจากปรัชญาขององคกร ซ่ึงจะ
เปนสวนกระตนใหบุคคลตระหนักในบทบาทหนาที่และเปาหมายของตนเอง 
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จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตนสามารถปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานจากแนวคิดของวิชาการ  ดังแสดงในตาราง 1 
 
 
 
 
ตาราง 1  วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ชื่อนักวิชาการ 

รายการ 
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1.  สภาพการทํางาน 
2.  คาตอบแทนและ  
     สิทธิประโยชน 
3.  การติดตอส่ือสาร 
4.  สุขภาพกายและ 
     สุขภาพจิต 
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 จากตาราง 1 พบวานักวิชาการสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงานประกอบดวยสภาพการทํางาน คาตอบแทนและสิทธิประโยชน    
การติดตอส่ือสารและสุขภาพกาย  และสุขภาพจิต  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สภาพการทํางานประกอบดวยสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน  เอกลักษณ
ของสถานศึกษา ความเหมาะสมของเวลาในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอนโยบาย จุดมุงหมาย
และวิธีการปฏิบัติงาน  การไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสม การนิเทศ ควบคุมกํากับติดตาม การ
แกปญหาและความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 

21 

2. คาตอบแทน และสิทธิประโยชน ประกอบดวยเงินเดือน เงินเดือนฐานะบําเหน็จ
รางวัล การชมเชยยกยอง โอกาสความกาวหนา ระบบ  การเลื่อนตําแหนง  การโยกยาย  ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน  และสวัสดิการตางๆ 

3. การติดตอส่ือสาร ประกอบดวย โอกาสในการแสดงความคิดเห็น  การมีสวนรวมใน
การวางแผน การปฏิบตัิงาน การแกปญหาและการประเมินผล  ตลอดจนการประเมินผลไปปรับปรุง 

4. สุขภาพกายและสุขภาพจิต  ประกอบดวยสุขภาพทางรางกายความสมบูรณ 
แข็งแรงของรางกาย ความสุขภายจิต ความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย และงานที่ไดรับ
เหมาะสมกับความสามารถ    

1.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ มีผูกลาวไวหลายทฤษฎี โดยทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับและ

นํามาใชกันอยางแพรหลาย ไดแก ทฤษฎีการจูงใจของ  เฮอรเบอรก  และทฤษฎีความตองการของ  
มาสโลว   ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 

เฮอรเบอรกและคณะ  (Herzberg  and  others  1959  ,85  –  90)  ไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
องคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานมีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง เรียกวา     
ปจจัยจูงใจ  (Motivation  factors)  สวนองคประกอบที่กอใหเกิดความไมพอในงานและมีหนาที่ปองกัน 
หรือคํ้าจุนไมใหเกิดทอถอย ไมอยากทํางาน   เรียกวา  ปจจัยค้ําจุน  (Hygiene  factor) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation  factors) เปนปจจัยเกี่ยวกับงานโดยตรง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความพอใจ  ชอบ และรักงาน ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น  
ไดแก 

1. ความสําเร็จในงานที่ทํา (Achievement) การที่บุคคลสามารถแกปญหาตาง ๆ       
เมื่อผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น 

2. การไดรับความยอมรับนับถือในดานความสําเร็จในงาน (Recognition) ไดรับการ
ยอมรับนับถือจากบุคคลตาง ๆ การยอมรับนับถือนั้นอาจอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย  แสดง 
ความยินด ี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด  ที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. คุณลักษณะของงานนั้น ๆ (Work itself)  เปนงานที่นาสนใจตองอาศยัความริเร่ิม 
สรางสรรค   ทาทายใหลงมอืทําเปนสิ่งจูงใจใหคนอยากทํางาน 

4. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)  ความพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับ   
มอบหมายใหรับผิดชอบใหมๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่  ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม
อยางใกลชิด  เปนปจจัยที่จูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  
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5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) การไดรับการเลื่อนตําแหนง    
ใหสูงขึ้นของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม        
จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
 ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) เปนปจจัยเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงาน   
ที่ทําอยูเทานั้นเองมีสวนชวยใหการทํางานสุขสบายมากขึ้น ไดแก 

1. นโยบายและการบริหารงาน (Company  policy  and  administration) การจัดการ  
และการบริหารงานขององคกรที่ดีจะชวยทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร 

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor – technical) การนิเทศงานและความยุติธรรม
ในการบริหารยอมมีอิทธิพลตอการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน 

3. คาจางหรือเงินเดือน  (Salary)  การเลื่อนขัน้เงินเดือนในหนวยงานเปนที่พอใจของ
บุคคลที่ทํางาน 

4. สภาวะการทํางาน (Working  condition) เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ  
ตองาน  ไดแก  สภาพทางกายภาพของงานลักษณะสิ่งแวดลอม  หรือเครื่องมือตาง ๆ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal relations) การติดตอไมวาจะเปนกิริยา 
หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน
อยางดี  เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน 

6. ฐานะทางสังคม  (Status)  เปนที่ยอมรับนับถือ  มีเกียรติและศักดิ์ศรี  เปนสิ่งสําคัญ   
ที่ชวยใหบุคคลพอใจในงาน 

7. ความมั่นคงของงาน (Job security) ความยั่งยืนของอาชีพ เร่ืองความมั่นคงยุติธรรม
ในการบริหารอยางมีอิทธิพลตอการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน 

8. เร่ืองราวสวนตัว (Factors  in  personnel  life)  ความรูสึกที่ด ี หรือ ไมดีอันเปนผล    
ที่ไดรับจากงานในหนาที่ของผูปฏิบัติงาน 

9. ความกาวหนาในอนาคต  (Possibility of growth)  การที่บุคคลสามารถไดรับ 
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ  ที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงาน 

มาสโลว (Maslow.  1970 : 85-89) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับขั้นความตองการไว  5  ขั้นตอน   
คือ  1) ความตองการทางกาย  2) ความตองการความปลอดภัย  3) ความตองการความรักและ       
การยอมรับในสังคม  4)  ความตองการชื่อเสียงและไดรับการยอมรับ  และ  5) ความตองการสมหวัง      
มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยเปนส่ิงที่จําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ  ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 
ความตองการพักผอน  และความตองการทางเพศ 
 2. ความตองการความปลอดภัย  (Security needs) เปนความตองการความมั่นคงปลอดภัย
ในชีวิตทั้งในปจจุบันและอนาคต ตองการความเปนธรรมในการทํางานความปลอดภัย ในเงินเดอืน
และการถูกไลออก สวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการรักษาพยาบาลรวมทั้งความเชื่อในศาสนา และ
เชื่อมั่นในปรัชญาซึ่งจะชวยใหบุคคลอยูในโลกของความเชื่อของตนเองและรูสึกมีความปลอดภัย 

3. ความตองการความรักและการยอมรับในสังคม (Belonging and love needs) เมื่อ
ความตองการทางดานรางกาย และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลวความตองการทางดาน
สังคม ก็จะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล เปนความตองการที่จะใหสังคมยอมรับ
ตนเปนสมาชิก ตองการไดรับการยอมรับจากคนอื่น ๆ ไดรับความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน
รวมงาน 
 4. ความตองการมีชื่อเสียงและไดรับการยกยอง (Self-esteem need) ความตองการดานนี้
เปนความตองการระดับสูง ที่เกี่ยวกับความอยากเดนในสังคม ตองการใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญ 
รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องความรูความสามรถความอิสระและเสรีภาพ 

5. ความตองการสมหวังและสามารถทําการดวยตนเอง (Self-actualization needs)    
เปนความตองการระดับสูงสุดซ่ึงเปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยาง
ตามความนึกคิดของตนเองเปนความตองการที่ยากแกการเสาะหามาได 
 จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว (Maslow’s Needs Hierarchy) มีหลัก
เบื้องตนอยู  3  ประการ  คือ 

1.  มนุษยทุกคนมีความตองการ ความตองการที่มนุษยนี้จะอยูในตัวมนุษยตลอดไปไมมี
ที่ส้ินสุด  เมื่อสมใจในความตองการหนึ่งแลว  ก็ยังตองการในลําดับที่สูงขึ้น 

2.   อิทธิพลใด ๆ ที่จะมีผลตอความตองการของมนุษยอยูในความตองการลําดับขั้นนั้น ๆ  
เทานั้น หากความตองการลําดับขั้นนั้นไดรับการตอบสนองใหพอใจแลวความตองการนั้นก็จะหมด
อิทธิพลไป 

3. ความตองการของมนุษยจะมีลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูง เมื่อความตองการขั้นต่ํา        
ไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจแลว ความตองการลําดับสูงขึ้นไปก็ตามมาจากการศึกษา              
ทั้งสองทฤษฏีแสดงใหเห็นวาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากความสําเร็จของงาน การยอมรับ
นับถือ  ลักษณะของงานที่นาสนใจ  ความรับผิดชอบในงาน  ความกาวหนาในตําแหนงงาน  นโยบาย
ขององคกรที่ดี การบังคับบัญชา คาจางเงินเดือน สภาวะการทํางาน ความสัมพันธภายในหนวยงาน 
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ฐานะสังคม  ความมั่นคงของงาน  เร่ืองราวสวนตัว  และความกาวหนาในอนาคต    ซ่ึงสอดคลองกบั
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว ซ่ึงกําหนดไว 5 ขั้นตอน คือ ความตองการทางกาย   
ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรักและการยอมรับในสังคม ความตองการชื่อเสียง 
และไดรับการยอมรับ ตลอดจนความตองการสมหวัง กลาวคือ ในขณะที่ความตองการทางรางกาย
ยังมีอยูมากบุคคลจะปฏิบัติตนเพียงเพื่อมุงสนองความตองการพื้นฐานเทานั้นความตองการประเภท
อ่ืนจะมีบทบาทนอยมาก แตเมื่อบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจตามความตองการ
ระดับนี้แลว ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัยของชีวิตจึงจะมีความสําคัญตอตนเพิ่มขึ้น 
และตราบใดที่บุคคลยังไมรูสึกปลอดภัยหรือมั่นคง ความตองการดานอื่น ๆ ที่สูงขึ้นไปก็ยังไมมี
ความรุนแรง ตอเมื่อบุคคลไดรับสนองความตองการขั้นพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยแลวบุคคล
จะเกิดความตองการทางดานสังคมมากขึ้น เมื่อเวลาปฏิบัติงานใด ๆ จะพยายามหาทางใหกลุมยอมรับ 
วาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม และเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการนี้แลว บุคคลก็มีความตองการ
ที่จะไดรับการยกยองจากกลุมตอไป และ เมื่อไดรับการยกยองวาปฏิบัติตนไดดีเดนแลว ในขั้นนี้จะ
เกิดความรูสึกวาตนเปนผูมีประโยชนตออ่ืน ตนเองสามารถมีอํานาจเหนือบุคคลอื่น ๆ บุคคลประเภท
นี้จะเปนผูมีความมั่นใจในตนเองรูสึกวา  ตนเองมีศักดิ์ศรี ตระหนักถึงความเปนจริงในตนเอง (Self 
actualization) มากขึ้นและในที่สุด จะแสดงความสามารถในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการได 
 1.4 ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
       ขวัญกําลังใจของบุคลากรจะสงผลใหการทํางานที่มุงหวังสําเร็จซึ่งความสําเร็จดังกลาว
เกิดจากความรวมมือของบุคลากรในองคกร ชวยกันทํางานอยางทุมเทเต็มความสามารถ ทั้งพลังกาย
และพลังใจ ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวเกิดจากขวัญกําลังใจของบุคลากรสวนหนึ่ง ดังนั้นขวัญกําลังใจจึง
นับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการหลายทานที่ไดกลาวถึง
ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

ศจี   อนันตนพคุณ  (2542 : 63)  กลาวไดวาขวัญและกําลังใจมีความสําคัญตอ  การ
บริหารงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตอง
อาศัยทรัพยากรซึ่งเปนที่ยอมรับกันวา  คนเปนองคประกอบที่สําคัญในบรรดาทรัพยากรบริหาร
ทั้งหมด 

บญัชา  อ่ึงสกุล (2543 : 14-15) กลาวไดวาการบริหารงานในยุคโลกาภิวัตน  มีหลักเกณฑ
การบริหารคอนขางพัฒนาไปทางดานพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงไดมีการมุงเนนมนุษยสัมพันธในการ
บริหารงานมากขึ้น นักวิชาการชั้นนําไดพบแนวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพวา การบริหารงาน
อยางเดียว  ไมสามารถประสบความสําเร็จไดถาขาดความรวมมือของผูรวมงาน 
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พรนพ  พุกกะพันธ  (2544 : 229) กลาวไววา ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน 
ดังนี้ 

1. ทําใหเกดิความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันทเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  

2. สรางความจงรักภักดี  ความซื่อสัตย  และความศรัทธาตอองคกร 
3. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคกรเกิดผลในการปฏิบัติ 
4. เสริมสรางความสามคัคีในองคกร  กอใหเกิดพลังรวม 
5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงค

ขององคกร 
6. จูงใจใหเกิดเจตคติตอองคกรและกอใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคอันเปนประโยชน

ตอองคกร 
7. เกิดความเชื่อมั่น  ความมั่นคงทางใจ  และศรัทธาทําใหทํางานอยูกับองคกรไดนาน 

 ปราชญา  กลาผจญ  และ  อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว  (2542 : 224)  กลาวไววาขวัญกําลังใจ 
มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานโดยทั่วไป  7  ลักษณะดังนี้ 

1. ขวัญจะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจอยางสมานฉันท 
2. ขวัญจะสรางความจงรักภักดีตอองคการใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน 
3. ขวัญจะเอหนุนใหระเบียบ ขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคุมความประพฤติ 

ของบุคคลทําใหบุคคลอยูในระเบียบวินัยเปนอยางดี 
4. ขวัญกําลังใจจะสรางความสามัคคีธรรมในหมูคณะกอใหเกิดพลังรวม 
5.  ขวัญกําลังใจจะสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบาย และ     

วัตถุประสงคขององคการ   
6. ขวัญกําลังใจจะทําบุคลากรในองคการมีทัศนคติดีตอองคการและความคิดสรางสรรค

เพื่อพัฒนาองคการ 
7.  ขวัญกําลังใจจะทําใหบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เกิดความมั่นใจและรวมทํางานในองคการ

อยางเปนสุข 
จากความสําคัญของขวัญกําลังใจดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา ขวัญกําลังใจเปนส่ิงที่

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและการทํางานของผูปฏิบัติงานอยูเสมอ หากผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจ
ในการทํางานสูง การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน รวมทั้ง  
ผูปฏิบัติงานจะยินดีทํางานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน มีความสามัคคีกลมเกลียวชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน เอาใจใสตอหนาที่งานที่ปฏิบัติ และพยายามทุกวิธีที่จะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุ      
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เปาหมายที่ตั้งไว แตในทางตรงกันขาม หากวาผูปฏิบัติงานขวัญกําลังใจต่ํา ความกระตือรือรนในการ
ทํางานก็นอย จะทํางานแบบ  เหนื่อยหนาย ทําอยางเสียไมได ทํางานเพื่อใหลวงเลยไปเพียงเทานั้น 
ไมมีความคิดสรางสรรค และไมคํานึงผลเสียที่จะไดรับ ไมอยากกาวหนาในหนาที่การงาน เกิดความ 
ทอแทและสามัคคีผู บังคับบัญชาหรือหนวยงาน ก็จะประสบปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพหรือ
คุณภาพของงานต่ําไปดวย รวมทั้งเกิดปญหาดานอื่น ๆ  ตามมาอยางมากมาย  ผูบริหารจึงตองสนใจ
สอดสองดูแล ผูบริหารจะตองหาทางพัฒนาและเมื่อใดขวัญกําลังใจของบุคลากรสูง ผูบริหารจะตอง
ธํารงรักษาไวใหดีตลอดไป 
 1.5 ลักษณะที่แสดงวาบุคคลมีขวัญกําลังใจและไมดี 
 ขวัญกําลังใจ คือ องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของ
ความรูสึกที่มีตองาน  ลักษณะที่ชี้ใหเห็นสภาพขวญักําลังใจจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรม  (ศจี  
อนันตนพคุณ.  2543 : 214)  พฤติกรรมของสมาชิกในองคกรที่มีขวัญดี จะมีลักษณะในหลายรูปแบบ 
ซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้ 

อุทัย  หิรัญโต  (2531 : 161 – 162)  ไดกลาววา  ขวัญที่ดีจะเพิ่มพลังการทํางานใหสูงขึ้น 
การสงเสริมใหบุคลากรในองคการมีขวัญที่สูงขึ้น  จําแนกออกไดดังนี้ 

1. ขวญัจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางาน 
2. ขวัญจะสรางความจงรักภักดีตอองคการใหเกิดขึ้นแกผูรวมงานทุกคน 
3. ขวัญจะสรางความสามัคคีขึ้นในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม  (Group Enforces) 
4. ขวัญจะเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและ

วัตถุประสงคขององคการ 
5. ขวัญจะจูงใจใหผูรวมงานมีความมั่นคงทางใจ  และทํางานอยูกับองคการตลอดไป 

              ศรีทับทิม  พานิชพันธ  (2535 : 60)  ไดอธิบายถึงสมาชิกที่มีขวัญและองคที่ดีจะมีลักษณะ
ดังนี ้

1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางาน 
2. สรางความจงรักภักดีตอหมูคณะ และองคการ 
3. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผลในดานการควบคุมความประพฤติ 
4. สรางสามัคคีธรรมในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลัง

สามัคคีอันจะสามารถฝาฝนอุปสรรคทั้งหลายขององคการได 
5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงค

ขององคการ 
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6. เกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิกของหมูคณะหรือองคการ เกิดความคิดสรางสรรคใน 
กิจการตาง ๆ ขององคการ 

7. ทําใหเกิดความเชื่อมั่นศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 259)   กลาวบุคคลที่มีขวัญดีจะมีพฤติกรรมตอไปนี้  

1. มีความกระตือรือรนที่จะรวมทํางานเพื่อใหจุดมุงหมายขององคการสําเร็จลุลวง 
2. มีความผูกพันกับองคการ 
3. แมองคการจะมีปญหาอยางไรก็จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะแกไขปญหา    

นั้น ๆ  ใหลุลวงไป 
4. มีแรงจูงใจและความสนใจอยางมาก 
5. อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับตาง  ๆ 
6. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
7. มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 

 จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ลักษณะของผูรวมงานที่มีขวัญดีจะแสดงออกในรูป
ของพฤติกรรมไดดังนี้คือ มีความรวมมือรวมใจกันทํางาน มีความจงรักภักดีตอองคการ มีความ
สามัคคีในการปฏิบัติงาน มีความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนตอองคการ มีความสัมพันธอันดี  
ตอกันและมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 นอกจากแนวคิดในเรื่องพฤติกรรมของผูรวมงานในองคการที่มีขวัญที่ดีดังกลาวมาแลว 
ยังมีผูรูช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมของสมาชิกขององคการที่มีสภาพขวัญไมดี เพื่อใหเห็นขอแตกตาง
ระหวางพฤติกรรมของสมาชิกในองคการที่มีสภาพขวัญไมเหมือนกัน  อาทิเชน 
 พฤติกรรมการบงชี้ถึงการมีขวัญต่ําของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  (2531 : 19)  กลาววา  มีลักษณะดังนี้  คือ 

1. แสดงความเฉยเมยตอผูบังคับบัญชา 
2. ไมสนใจผูอ่ืน 
3. จับงานอยูเสมอแตงานไมสําเร็จ 
4. ไมเชื่อฟง  ไมสุภาพออนนอม  ขัดคําสั่งบอย  ๆ 
5. มีความเฉยชามากยิ่งขึ้น 
6. ทะเลาะววิาท 
7. ลา  ขาด  มากกวาปกติในชวงที่มีงานมาก 
8. รองเรียนมากขึ้น 
9. ลาออกโดยความสมัครใจมากขึ้น 
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 ชูพงศ  ปญจมะวัต (2541 : 56) กลาววา ส่ิงที่มักจะเกิดขึ้นเมื่อคนงานมีขวัญในการทํางาน
ต่ําคือ 

1. การขาดงานมีแนวโนมมากขึ้น 
2. การมาสายมีแนวโนมมากขึ้น 
3. ประสิทธิภาพการทํางานลดลง 
4. มีการนัดหยุดงานเพื่อตอตาน  หรือเรียกรองบางสิ่งบางอยางจากฝายบริหาร 
5. อัตราการลาออกเพิ่มขึ้น 
6. คนงานมีความเบื่อหนายในงาน 

 จากแนวความคิดดังกลาวสรุปไดวา  พฤติกรรมของผูรวมงานในองคการที่มีขวัญไมดี  
จะแสดงพฤติกรรมดังนี้คือ  แสดงความเฉยเมยไมสนใจผูบังคับบัญชา ไมเชื่อฟง  ไมสุภาพออนนอม 
ขัดคําส่ัง  มีการลา  ขาด  มาทํางานสาย  นัดหยุดงานมากยิ่งขึ้น  และมีการทะเลาะวิวาทอยูเปนประจํา 
 
 1.6 การวัดขวัญกําลังใจและเครื่องมือท่ีใชวัด 
         ศจี  อนันตนพคุณ (2542 : 70-71)  กลาวถึงวิธีการวัดขวัญกําลังใจ วาใชวิธีการสํารวจ  ซ่ึง
มีวิธีการสําคัญอยู  4  วิธี ดังนี้ 
 1.  การสังเกตการณ  (Observation) โดยผูบริหารสังเกตการณเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูปฏิบัติงาน  จากการแสดงออก  การฟงจากการพูด  สังเกตจากการกระทํา  แลวนําขอมูลท่ีได
จากการสังเกตมาวิเคราะห 
 2.   การสัมภาษณ (Interviewing)  เปนวิธีวัดขวัญกําลังใจโดยวิธีสัมภาษณ  ซ่ึงจะตอง
เผชิญหนากันเปนสวนตัว  หรือสนทนากันโดยตรง  แลกเปลี่ยนขาวสารและแสดงความคิดเห็นตาง
ตาง ๆ ดวยวาจา 
 3.   การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนวิธีที่นิยมกันมาก โดยใหผูปฏิบัติงาน
แสดงความคิดเหน็และแสดงความรูสึกลงในแบบสอบถาม  การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี  
เพื่อที่จะตั้งคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคไดทั้งหมด  และลักษณะของคําถามจะตองใหไดขอมูล
ที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจสมบูรณครบถวน 
 4.   การเก็บบันทึก (Recording  keeping)  คือ  การเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานแตละคนในเรื่องเกี่ยวกับผลงาน  การรองทุกข  การขาดงาน  การลางาน การฝาฝน
ระเบียบ และอ่ืน ๆ 
 นอกจากนี ้ ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2535 : 165) กลาวถึง  การวัดขวัญกําลังใจวา        
มีการวัดเปน  2   ลักษณะ  คือ 
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 1.  การวัดแบบอัตนัย (Subjective measurement) เปนการทดสอบกลุมและความสัมพันธ
ภายในกลุมที่เรียกวา สังคมมิติ (Sociometry) เพื่อศึกษาของการยอมรับและไมยอมรับ  ความชอบ
และไมชอบระหวาสมาชิกในกลุม 
 2.   การวัดแบบปรนัย (Objective  measurement) โดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงวัดเกี่ยวกับ
เจตคติ  เปนการวัดในเชิงปริมาณ  การวัดขวัญกําลังใจมักใชควบคูกันไประหวางสังคมมิติ  และ
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา  เจตคติรวมทั้งการสัมภาษณ  ตัวบงชี้ที่แสดงวาขวัญกําลังใจต่ํา  
ไดแก  การหยุดงาน  การลาออก  การขาดงาน  ความเบื่อหนายในการทํางาน  เปนตน 
 ในการวัดขวัญกําลังใจนั้น ถานิยามความหมายของคําวาขวัญและกําลังใจวา หมายถึง 
อารมณ  ความรูสึก ความนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติงาน เพื่อมุงสูความสําเร็จ     
ตามเปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม ดังนั้น ขวัญกําลังใจจึงสามารถที่จะวัดไดโดย
พิจารณาจาการแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคการ  ซ่ึงมักจะเปน
ขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม   สภาวะแวดลอมซึ่งมีความเกี่ยวของสัมพันธ
กับขวัญกําลังใจ  ซ่ึง  เบนทเลย  และเรมเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 133 ;  อางอิงจาก  Bentlley 
&  Rempel.  1980.  Manual  for  the  Purdue  Teacher Opinionnaire.  p. 213)  กลาวถึงแนวทาง   
ที่นิยมใชวัดขวัญกําลังใจของครูอาจารยมี 2 แนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่งใหครูประเมินขวัญกําลังใจ
ในหนาที่การงานดวยตนเองและแนวทางที่สองใหครูแสดงความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นตาง ๆ 
เกี่ยวกับบุคคล  ส่ิงของในสภาวะแวดลอมที่คาดวามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับขวัญกําลังใจ ขอมูล
ตาง ๆ ที่ไดรับจะนํามาจัดระบบในรูปแบบของเกณฑมาตรฐานหรือ ระดับคะแนน ซ่ึงแนวทางนี้จะ
ใชในการจัดสรางแบบสอบถามที่เรียกวา แบบสอบถามวัดขวัญกําลังใจของครู (The purdue teacher 
opinionnaire)  
 เครื่องมือที่ใชวัดขวัญกําลังใจที่นิยมใชกันมากในปจจุบันเปนเครื่องมือท่ี เบนทเลย  และ 
เรมเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 133 ;  อางอิงจาก  Bentlley & Rempel. 1980.  Manual  for  the 
Purdue  Teacher  Opinionnaire.  p. 213) แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร ในรัฐอินเดียนา  สหรัฐอเมริกา     
ไดพัฒนาขึ้นมีช่ือเรียกวา แบบสอบถามวัดขวัญกําลังใจของครู เปนเครื่องมือที่มีลักษณะเปน      
แบบสอบถาม องคประกอบและเนื้อหาของแบบสอบถามชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะปรับปรุง          
ดัดแปลงและพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ ของครูอาจารยไทยและเปนเครื่องมือใน
การวิจัยเกี่ยวกับขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียน แบบสอบถามในการวัดขวัญกําลังใจของ เบนทเลย  
และเรมเพล   (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 133 ; อางอิงจาก Bentlley  & Rempel.  1980.  Manual    
for the Purdue Teacher Opinionnaire.  p. 213)  ไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานของการสังเคราะห
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องคประกอบที่เกี่ยวของและสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครู  ดังนั้น  แบบสอบถามชุดนี้จึง
ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของครู 4  ประการ  คือ 

1. สภาพการทํางาน ประกอบดวยสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน เอกลักษณ      
ของสถานศึกษา ความเหมาะสมของเวลาในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอนโยบาย จุดมุงหมาย
และวิธีการปฏิบัติงานการไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสม การนิเทศ ควบคุมกํากับติดตาม           
การแกปญหาและความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

2. คาตอบแทน และสิทธิประโยชน ประกอบดวยเงินเดือน เงินเดือนฐานะบําเหน็จ
รางวัล การชมเชยยกยอง โอกาสความกาวหนา  ระบบ  การเลื่อนตําแหนง การโยกยาย ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินและสวัสดิการตาง  ๆ 

3. การติดตอส่ือสาร  ประกอบดวย  โอกาสในการแสดงความคิดเห็น  การมีสวนรวม 
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน  การแกปญหาและการประเมินผลตลอดจนการประเมินผลไปปรับปรุง 

4. สุขภาพกายและสุขภาพจิต  ประกอบดวยสุขภาพทางรางกายความสมบูรณแข็งแรง
ของรางกาย  ความสุขภายจิต  ความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย  และงานที่ไดรับเหมาะสม
กับความสามารถ    
 
2.  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
ธรรมชาติของมนุษยตองมีการรวมกลุม  มีการจัดตั้งองคกร  จากองคกรที่ไมเปนระบบ  

จนกระทั่งมีการจัดระบบอยางชัดเจนและทุกคนที่อยูในองคกรตางตองการมีสวนรวมในการพัฒนา
องคกรของตนใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงการพัฒนาปรับปรุงองคกรนั้น ๆ ไมสามารถทําไดโดยบุคคลเดียว ซ่ึง 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2537 : 182) ไดกลาวไววา “...กิจกรรมของมนุษยสวนใหญอาศัยการมีสวน
รวม  คน ๆ เดียวไมสามารถจะทํากิจกรรมทุกอยางไดดวยตนเอง ทั้งนี้เพราะมีคาจํากัดทางดาน  
ชีววิทยาและทางเศรษฐกิจ การมีสวนรวมเปนความเกี่ยวของในดานจิตใจและอารมณของบคุคลทีม่ตีอ
กิจกรรมของกลุมเปนตัวกระตุนใหทํางานสําเร็จไดตามเปาหมาย...”   
 1. ความหมายของการมีสวนรวม 

การมีสวนรวมไมสามารถใหคําจํากัดความไดอยางเฉพาะเจาะจง  เพราะขึ้นอยูกับกรอบ
แนวคดิของการมีสวนรวม เปาหมายและกระบวนการของการพัฒนาแตละงานหรือโครงการ โดยมี
นักวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลายพอสรุปไดดังนี้ 
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 ศิริกาญจน  โกสุมภ (2542 : 17)  เห็นวาการมีสวนรวม  หมายถึง การทําใหบุคคลที่ถูกกีด
กันออกไปใหเขามามีสวนรวมในการที่จะไดรับประโยชนจากทรัพยกรและสังคมรวมกัน การ
รวมตัวกันเพื่อรวมกันพัฒนาจะเปนวิถีทางที่สงผลตอความเปนอยูของผูเกี่ยวของทั้งหมด 
 โคเฮน  และอัพฮอฟ  (Cohen  and  Uphop.  1977 : 6)   ใหความหมายของการมีสวนรวม
ในทัศนะของการพัฒนาวา  การมีสวนรวมจะตองประกอบดวยการมีสวนเกี่ยวของ  4  ประการ  
ไดแก มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจวาจะทําอยางไรและทําดวยวิธีอยางไร  มีสวนรวมในการ
ดําเนินโครงการ  มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนอันเกิดจากโครงการ/กิจกรรม  และมีสวนรวม
ในการประเมินผลโครงการ/กจิกรรม 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  การมีสวนรวม หมายถึง  การเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของ
ในการกําหนดแนวทางทั้งทางตรงและทางออม ในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทํา ตลอดจน
ติดตามผลการดําเนินงานนั้นดวย 
 
 
 2. ลักษณะการมีสวนรวม 
 ลักษณะการมีสวนรวมนั้นนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไว  ดังนี้ 
 อารนสไตน  (Arnstein.  1969 : 216)  แบงการมีสวนรวมออกเปนบันได  8  ขั้น  ของการ
มีสวนรวม  ดังนี้ 
 ขั้นที่  1-2  รวมเรียกวา  การมีสวนรวมเทียม  หรือการไมมีสวนรวม  หมายถึง  ผูมีสวน
เกี่ยวของยังไมไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางแทจริง 
 ขั้นที่ 3-5 รวมเรียกวา  การมีสวนรวมระดับพิธีกรรม  หรือการมีสวนรวมบางสวน  หมายถงึ 
เปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของเขาไปมีสวนรวมไดในบางสวนบางเรื่องเทานั้นเพราะบางสวนผูมี
อํานาจสงวนเอาไวแตก็นับวายังดีกวา  ขั้นที่  1-2 
 ขั้นที่  6-8  รวมเรียกวา  การมีสวนรวมระดับอํานาจเปนของผูมีสวนเกี่ยวของ  ซ่ึงเปน
ระดับที่ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินใจมาก  ซ่ึงพัฒนามาจากขั้นที่  6,7  จนถึงขั้นที่  8  ขั้น
ควบคุมโดยผูมีสวนเกี่ยวของเปนการใชอํานาจตัดสินใจของผูมีสวนเกี่ยวของ โดยผานตัวแทนหรือ
เปนผูใชอํานาจนั้นเอง 
 โคเฮน  และอัพฮอฟ  (Cohen  &  Uphop.  1980 : 219-222)  ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวม
ออกเปน  4  ขั้นตอน  คือ 
 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision making) ประการแรกที่สุดที่จะตองกระทํา
คือ  การกําหนดความตองการและจัดลําดับความสําคัญ  ตอจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากร       
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ที่เกี่ยวของ  การตัดสินใจในชวงเริ่มตน  การตัดสินใจในชวงดําเนินการวางแผนและการตัดสินใจ
ในชวงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
 2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  (Implem entation)  ประกอบดวยการสนับสนุน
ดานทรัพยากร  การบริหาร  และการประสานความรวมมือ  ในสวนที่เปนองคประกอบของการ
ดําเนินงานโครงการนั้นจะไดคําถามที่วา ใครจะทําประโยชนใหแกโครงการไดบาง และจะทํา
ประโยชนไดโดยวิธีใด  เชน  การชวยเหลือดานทรัพยากร  การบริหารงานและประสานงานและ  
การขอความชวยเหลือ  เปนตน 
 3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ในสวนที่เกี่ยวของกับผลประโยชนนั้น
นอกจากความสําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว  ยังจะตองพิจารณาถึงการ
กระจายผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการนี้รวมถึงผลประโยชนในทางบวก
และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคล
และสังคมดวย 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) การมีสวนรวมในการประเมินผลนั้น        
ส่ิงสําคัญที่จะตองสังเกตก็คือความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง
(Expectation)  ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง  ๆ  ได 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร  (2540 : 28-29)  ไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน  11  มิติ  คือ 
 1. จําแนกตามกิจกรรมในการมีสวนรวม  การพิจารณาการมีสวนรวมในมิตินี้  จะ
เกี่ยวของกับเรื่องตอไปนี้  คือการมีสวนรวมในการริเร่ิมโครงการ  การมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการและการมีสวนรวมในการสนับสนุนโครงการ 
 2.  จําแนกตามประเภทของกิจกรรม หรือขั้นตอนของการมีสวนรวมซึ่งประกอบดวย 
ขั้นตอน  4  ขั้นตอนคือ  การมีสวนรวมในการริเริ่มงาน/โครงการ  การมีสวนรวมในขั้นตอนการวางแผน 
การมีสวนรวมในขั้นดําเนินโครงการและการมีสวนรวมในขั้นประเมินผลโครงการ 
 3. จําแนกตามระดับความสมัครใจในการเขารวม  แบงระดับของความสมัครใจ       
ออกเปน 3  ระดับดงันี้  การมีสวนรวมโดยสมัครใจ   การมีสวนรวมโดยการชักนํา  การมีสวนรวม
โดยการบังคับ  
 4. จําแนกตามวิธีของการมีสวนรวม  แบงออกเปน  2  วิธีคือ  การมีสวนรวมโดยตรง
และการมีสวนรวมโดยออม 
 5. จําแนกตามระดับความเขมขนของการมีสวนรวม  แบงระดับความเขมในการมีสวน
รวมออกเปน 3 ระดับ  คือระดับของการมีสวนรวมเทียม  ระดับของการมีสวนรวมเพียงบางสวน
และระดับของการมีสวนรวมที่แทจริง 
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 6. จําแนกตามระดับความถี่ของการมีสวนรวม  เปนการพิจารณาจากจํานวนของผูที่เขามา
มีสวนรวมและหรือจํานวนครั้งของผูที่เขามามีสวนรวม 
 7. จําแนกตามประสิทธิผลของการมีสวนรวม  แบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  การมี
สวนรวมที่มีประสิทธิผล  หมายถึง  การมีสวนรวมที่ผูเขามามีสวนรวมเขาใจวัตถุประสงคของ
โครงการอยางชัดเจและการมีสวนรวมที่ไมมีประสิทธิผล  หมายถึง  การมีสวนรวมที่ผูเขามามีสวน
รวมเขาใจวัตถุประสงคของโครงการเพียงบางสวน 
 8. จําแนกตามพิสัยของกิจกรรม  แบงออกเปน  2  ระดับ  คือการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง
และการมีสวนรวมเปนชวงๆ 
 9. จําแนกตามระดับขององคการ  แบงออกเปน  3  ระดับ  คือ  การมีสวนรวมในระดับ
ลางขององคการ การมีสวนรวมในระดับกลางขององคการและการมีสวนรวมในระดับสูงขององคการ   
 10.  จําแนกตามประเภทของผูมีสวนรวม  แบงออกเปน  4  ประเภท  คือผูที่อาศัยอยูใน
ทองถ่ิน  ผูนําทองถ่ิน  เจาหนาที่ของรัฐและคนตางชาติ 
 11.  จําแนกตามลักษณะของการวางแผน  แบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ การวางแผน  
จากบนลงลาง  และการวางแผนจากลางขึ้นบน 
 จากลักษณะการมีสวนรวม  สรุปไดวา  ลักษณะของการมีสวนรวมนั้น  บุคคลที่เกี่ยวของ
ในองคกรควรมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกและกําหนดนโยบาย  วางแผน  การจัดสรรทรัพยากร 
การปฏิบัติ  การประสานงาน  ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏบิัติงาน โดยสามารถแบง   
การมีสวนรวมได  5  ระดับ  ดังนี้ 
 ระดับ  รวมทํา  รวมคิด  รวมตัดสินใจ  หรือ  ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด  หมายถึง  มี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ใหขอเสนอแนะและรวมทํา 
 ระดับ  รวมคิด  รวมตัดสินใจ  หรือ  ระดับการมีมีสวนรวมมาก  หมายถึง  มีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น  ใหขอเสนอแนะและรวมตัดสินใจแตไมไดรวมทํา 
 ระดับ  รวมทํา  หรือ  ระดับการมีสวนรวมปานกลาง  หมายถึง  มีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ระดับ  รวมรับรู  หรือ  ระดับการมีสวนรวมนอย  หมายถึง  มีสวนรับรู รับทราบ  การมีสวน
รวม     ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  แตไมมีสวนรวมในการทําและคิด 
 ระดับ ไมมีสวนรวม หรือ ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด หมายถึง ไมมีสวนรวมในการ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
 2.2 ความหมายการประกันคุณภาพภายใน 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระบัญญัติในหมวด 6 มาตรา 48            
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงาน ประจําปเสนอ
 ตอหนวยงานตนสังกดั  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายใน  คือ  กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุง   
อยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพซ่ึงเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว การประกัน
คุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องแปลกแยกไปจากงานปกติและไมใช  การประเมินเพื่อประเมิน 
ไมเนนการสรางเอกสาร  แบบวัด  หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนา
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 18-19) จึงไดกําหนด    
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพในสถานศึกษาดังนี้ 
 1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา   
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาโดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพให
เกิดขึ้นกับผูเรียน 
   2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา
ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา
จะตองวางแผนพัฒนาและแผนการปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจนทําตามแผน  ตรวจสอบ  
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เปนระบบ  มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา   ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู  อาจารย  และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศกึษา  โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่
เกี่ยวของ  เชน     ผูเรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่  หรือหนวยงานที่กํากับดูแลและมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย  วางแผน   ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันผลักดนัให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 นอกจากนี้การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ยังอยูที่ระบบกาควบคุม  คุณภาพ
การศึกษา และระบบการตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาซึ่งสอดคลองกับหลักการ
บริหาร       ท่ีเปนระบบครบวงจร  PDCA  ซ่ึงประกอบดวนการรวมวางแผน  รวมกันปฏิบัติตามแผน  
รวมกันตรวจสอบ  และรวมกันปรับปรุงแกไขหมุนเวียนเปนวงจรในการตรวจสอบการทํางาน  การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอยาง
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ตอเนื่องตลอดเวลาเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของเขามามี
สวนรวมชวยกันคิดชวยกันทํา เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน 
     สรุป  การประกันคุณภาพในสถานศึกษา  เปนกระบวนการ  เปนกระบวนการที่บุคลากร
ทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผนกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงาน  ลงมือปฏิบัติตามแผน
ทุกขั้นตอน  บันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลการดําเนินงานเพื่อหาขอบกพรอง  
 2.3 แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพมีหนวยงานทางการศึกษาหลายหนวยงานไดดําเนินการซึ่งการดําเนินการ
มีลักษณะคลายคลึงกัน  กลาวไดวา  การประกันคุณภาพในของหนวยงานตาง  ๆ  มุงเนนที่ศักยภาพ
ของผูเรียนเปนหลัก ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทางการประกันคุณภาพของหนวยงานทางการศึกษา
ตาง  ๆ  ดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2542 : 21)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อการ
ประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 1. การจัดธรรมนูญสถานศึกษา เปนขอตกลงที่กําหนดเปนลายลักษณอักษรรวมกัน
ระหวางสถานศึกษาชุมชนเพื่อใชเปนแผนแมบทในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาในชวงเวลาที่
กําหนดชุมชนจะเปนผูทําความตกลงกับสถานศึกษาคือ  คณะกรรมการสถานศึกษาที่ไดรับการแตงตั้ง
จากสถานศึกษา อันประกอบดวยบุคคลตอไปนี้คือ ผูปกครอง ผูบริหาร และครูในสถานศึกษา ตัวแทน
ประชาชนและตัวแทนผูทรงคุณวุฒิในทองถ่ินและขาราชการอื่นที่ไมสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
โดยมีแนวทางการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา  ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาและทบทวน  สภาพปจจุบันจากขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวกับ     
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  ขอมูลยอนกลับจากการปฏิบัติงานที่ผานมา  ขอมูลพื้นฐาน  ไดแก 
ความตองการของผูปกครอง ชุมชน นโยบาย กฎ ระเบียบแนวปฏิบัติแนวโนมการพัฒนา          
ความพรอมและศักยภาพของสถานศึกษา 
  1.2 จัดทําธรรมนูญสถานศึกษาเปนลายลักษณอักษร  โดยกําหนดชวงระยะเวลาของ
การดําเนินงานตามธรรมนูญสถานศึกษาไวอาจจะใชระยะ 3 ปรายละเอียดในธรรมนูญ สถานศึกษา
ประกอบไปดวย  ภาพรวมของสถานศึกษา  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  บทบาท
หนาที่ของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา บทบาทหนาที่ของผูเรียน แผนงบประมาณ แผนการกํากับ
ตรวจสอบและรายงาน 
  1.3 เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อใหความเห็นชอบ 
  1.4 ประกาศใชธรรมนูญสถานศึกษา 
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 2. การบริหารจัดการคุณภาพ เปนการนําทรัพยากรและวิธีการมาดําเนินการจัดการศึกษา
อยางตอเนื่องมีระบบคุณภาพมีมาตรฐานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษา 
 กรมสามัญศึกษา  (2542 : 23-25)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ที่สอดคลองกับกรมวิชาการไว  6  ขั้นตอน  คือ 
 1. การศึกษาและการเตรียมการ 
  1.1 ตั้งคณะทํางาน 
  1.2 ใหการศึกษา 
  1.3 ตั้งคณะกรรมการ 
 2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1 จัดทํามาตรฐานการศกึษา 
  2.2 จัดทําขอมูลพื้นฐาน 
  2.3 จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
  2.4 จัดทําแผนการปฏิบัติการ 
 3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
  3.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
  3.2 พัฒนาบุคลากร 
  3.3 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
  3.4 ดําเนินการประกันคุณภาพ 
  3.5 นิเทศ กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล 
 4.   การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพศึกษา 
  4.1 เตรียมการ 
  4.2 ตรวจสอบ  ทบทวน  ประเมิน 
  4.3 สรุป  
  4.4 รายงาน 
 5. การพัฒนาและการปรับปรงุคุณภาพของสถานศึกษา 
  5.1 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษา 
  5.2 การพัฒนามาตรฐานชุมชน 
 6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
  6.1  ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก 
  6.2  สรางความเขาใจ 
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   6.3  เตรียมการดานบุคลากร 
   6.4   เตรียมการดานการเอกสาร 
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
ไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามแนวทางการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 6 ขั้นตอนของกรมสามัญศึกษาเปนหลัก ดังนี้ (สถาบันราช
ภัฏสวนดุสิต.  2546 : 27) 
 ขั้นตอนที่  1  การศึกษาและการเตรียมการเปนการทบทวนคณะทํางานปรบับทบาท  หนาที่  
ตลอดจนการประสานงานเพื่อใหเกิดการทํางานรวมกัน  มีการประชุมวางแผนการทํางาน  รวมกัน 
อยางสม่ําเสมอ  เพื่อปรับยุทธศาสตรการทํางานของสถานศึกษาใหเหมาะสม 
 ขั้นตอนที่  2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้  1)  การ
จัดทําขอมูลพื้นฐาน  2)  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3)  การจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา  4)  การจัดทําแผนการปฏิบัติการ  และ  5)  การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งใน  
ขั้นตอนนี้คณะทํางานทุกคณะรวมทั้งคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตองเขามามีสวนรวมใน  การ
ดําเนินงานดวย 
 ขั้นตอนที่  3  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยขั้นตอน  ดังนี้  1)  การ
ทบทวนแผนการประกันคุณภาพ  2)  การพัฒนาบุคลากร  3)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  4)  การ
ดําเนินการตามแผน  5)  การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล  ในขั้นตอนนี้ทุกฝาย  จะตอง
รวมมือกันทํางานตามแผน ฯ ที่กําหนด  ส่ิงสําคัญของขั้นตอนนี้  คือ  การเก็บรวบรวม  หลักฐาน
ขอมูลสําหรับใชเปนขอมูลสารสนเทศที่สมบรูณและเปนปจจบุันเพื่อนําไปใชในการประเมินตนเอง
หรือ การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่  4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยขั้นตอน  ดังนี้  
1)   การเตรียมการ  2)   การตรวจสอบและประเมิน  3)   สรุปและรายงานผล  
 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนนี้มุงเนนการนําผลการประเมินภายใน 
สถานศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการบริหารและการจัดการใหไดคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมการรับการประเมินจากสํานักงานรับรนองมาตรฐาน และ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ( สมศ.) 
 กลาวโดยสรุปการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน หมายถึง 
กระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาผูปกครอง  นักเรียน  ชุมชน  และนักเรียน  รวมกัน 
วางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงาน  ลงมือปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอน  บันทึกขอมูล
 เพื่อรวมกันตรวจสอบผลการดําเนินงาน  หาขอบกพรอง  และรวมกันพัฒนาปรับปรุง  
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 แกไขสวนที่บกพรองนั้น  เพื่อที่จะพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไป  ตามมาตรฐาน
ที่โรงเรียนกําหนด สรางความมั่นใจแกนักเรียน ผูปกครองและชุมชน โดยกําหนดขั้นตอน             
ของการดําเนินงาน  ดังนี้  
 1. การควบคุมคุณภาพในสถานศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
เพื่อการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนด  ซึ่งประกอบดวย  1)  การศึกษาและการเตรียมการ 
ไดแก ศึกษาความพรอมในการพัฒนาโรงเรียนสูระบบประกันคุณภาพ  ตั้งคณะทํางานศึกษาและ
พัฒนาระบบคุณภาพ  ใหการศึกษาและสรางความตระหนักแกบุคลากรที่เกี่ยวของ  ตั้งคณะกรรมการ
และอนุกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและเสนอผลการศึกษาและ   
เตรียมการของโรงเรียนตอสหวิทยาเขตตนสังกัด  2)  การวางแผนประกันคณุภาพไดแก  การจัดทํา 
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  จัดทําขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน  (สารสนเทศตามมาตรฐาน)   
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  จัดทําแผนปฏิบัติการ  จัดทกมาตรฐานการปฏิบัติงานและเสนอผลงาน 
การวางแผนประกันคุณภาพของโรงเรียนตอสหวิทยาเขตตนสังกัด  3)  การนําแผนประกันคุณภาพ 
การศึกษาไปใช ไดแก ทบทวนแผนการประกันคุณภาพศึกษาพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน จัด         
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน  ดําเนินการตามแผนที่ไดกําหนดไว  นิเทศ  กํากับ ติดตาม 
ประเมินผล และเสนอผลงานการนําแผนประกันคุณภาพการศึกษาไปใชโรงเรียนตอสหวิทยาเขต
ตนสังกัด 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมาสามัญศึกษา  จังหวัดนครปฐม  ประกอบดวย    1)  
การตรวจสอบและทบทวน  ไดแก  การเตรียมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  การตรวจสอบและ
การประเมินภายในสรุปผลการตรวจสอบและการประเมินผลในใหหนวยงานและสาธารณชนทราบ
และเสนอผลงานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอสหวิทยาเขตตน
สังกัด  2) การพัฒนาและปบปรุงไดแกพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา พัฒนาและ 
ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนตอสหวิทยาเขตตนสังกัด 
 3. การประเมินผลและรับรองคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การเตรียมการประเมินจาก
องคการภายนอก  การเสนอผลงานการเตรียมการประเมินของโรงเรียนและการประเมินและ  รับรอง
คุณภาพองคกรภายนอก 
 ตอมาในป พ.ศ. 2547 ไดมีการรวมหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภาย        
ในสถานศึกษา  โดยมีสาระสําคัญ  โดยสรุป  8  ประการ  คอื 
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 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกัน  
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทําหนาที่กําหนดแนวทางวิธีการดําเนินการ  กํากับ  ติดตาม
ใหความเห็นละขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการดําเนินงาน เสนอแตงตั ้งคณะบุคคลทําหนาที่        
ตรวจสอบ  ทบทวน  และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  รวมทั้งการใหมีระบบ
สารสนเทศ  ที่มี  ขอมูลเพียงพอตอการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดฐานระดับสถานศึกษา          
ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาพื้นฐาน 
 3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ใหสถานศึกษาจัดทําแผนคุณภาพการศึกษา 
โดยมีการวิเคราะหความตองการจําเปนอยางเปนระบบ  กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชาการ      
ผลการวิจัย  ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงไดมีแผนปฏิบัติกรประจําปรองรับ  กําหนดบทบาท  ผูที่
เกี่ยวของ  และการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา โดยนําแผนไปสูการปฏิบัติอยาง      
เปนรูปธรรม  และมุงสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพศึกษา  โดยใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพความเปนจริง  ผลการตรวจสอบนําไปปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยจัดใหผูเรียนทุกคนทุกระดับชวงชั้นของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญดวย
เครื่องมือมาตรฐาน 
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผน  และ
ผลการประเมินตามขอ  (6)  เสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหหนวยงานตนสังกัดทําการสงเสริม 
สนับสนุน และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษาวิเคราะห วจิยั
และเผยแพรวัตกรรมเกี่ยวดับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพในสถานศึกษานอกจากนี้ให
หนวยงานตอนสังกัดระดับจังหวัดหรือเขตพื้นที่การศึกษา ทําการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ   
สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะอยูใน
กรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งประกอบดวย  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  มี  18  มาตรฐาน
และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มี  18  มาตรฐาน 
 2.4 บทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญสวนหนึ่งในการพัฒนา   
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการเตรียมการ การดําเนินการพัฒนา
ระบบประกันภายใน  และการประเมินภายนอก  โดยมีบทบาท  2  อยางในเวลาเดียวกัน  คือ  เปนทั้งนัก
วางแผนและนักปฏิบัติ  ซ่ึงบทบาทของคณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจาํแนกออกเปน  3  ชวง  
ดังนี้  คือ  (สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา.  2546 : 32-33)  ชวงที่ 1 การเตรียมการคณะครู
และบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการเตรียมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพศึกษา  
โดยพอสรุปไดดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควา และพัฒนาตนเองในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน       
คุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญและจําเปน ตลอดจนมเีจตคติที่ดี
ตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินพัฒนาระบบการประกัน คุณภาพในสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งบทบาทและหนาที่ของตนเองในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา 
 3. รวมกับผูบริหารเตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล ซ่ึงจะเปนประโยชนในการจัดทํากิจกรรม 
การเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ รวมทั้งขอมูลสารสนเทศในดาน
ตาง ๆ ของสถานศึกษาที่ใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพ
ภายนอกอีกดวย 
 ชวงที ่2  การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพในคณะครูและบุคลากร          
ในสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการดําเนินกระบวนการบริหารของสถานศึกษาโดยมีบทบาทดังนี้ 
 ขั้นวางแผน ในการวางแผนนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกคน     
มีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
คณะครูและบุคลากรในสถานศึกษาไดทํางานเปนทีม ดังนั้นคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
และรวมกันกําหนดภารกิจของสถานศึกษากําหนดโครงการ/กิจกรรม  ในแตละปการศึกษาและเมื่อ
ไดกําหนดโครงการแลว คณะครูและบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการกิจกรรมใด
ก็ตามก็จะตองทําการเขียนโครงการคํานึงถึงความเปนไปในการปฏิบัติและศักยภาพของสถานศึกษา
ดวย 
 ขั้นปฏิบัติตามแผน  เมื่อคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษาได  วางแผน  โครงการ/
กิจกรรมแลวจึงดําเนินการตามแผนที่วางเอาไว  โดยพยายามประสานความรวมมือในระหวางเพื่อน
รวมงาน  ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในการสงเสริมและสนับสนุนใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว นอกจากนี้คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา
พยายามจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวย  และกระตุนใหเกิดการเรียนรูของนักเรียนทั้ง
ใน และ   นอกหองเรียนอีกดวย 
 ขั้นตรวจสอบและประเมินผล  เมื่อวางแผน/โครงการตาง ๆ ได ดําเนินการ  บุคลากรผูที่
ดําเนินกจิกรรมการเรียนการสอน และดําเนินโครงการจําเปนตองทําการตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงานของตนเอง  โดยตองทําการกําหนดตามกรอบการประเมินตนเอง  สรางเครื่องมือท่ีใช
ในการประเมินตนเอง ทําการประเมินตนเองตามกรอบที่กําหนดไว  และทําการวิเคราะหขอมูลและ
ประเมินผล หลังจากนั้นคณะกรรมการตองรวมกันเขียนรายงานการประเมินตนเองที่เปนจริงของ
แตละโครงการ 
 ขั้นปรับปรุงและพัฒนา หลังจากแตละโครงการ/กิจกรรมไดทําการประเมินตนเองและ
ทราบผลการประเมินตนเองแลว คณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละแผนงาน/กิจกรรมตองนํา
ผลการประเมินนี้ไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง  และนําไปใชในการวางแผน
พัฒนาการศึกษาตอไป 
 ชวงที่ 3 การประเมินภายนอก  คณะครูและบุคลากรรวมกันจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา เพ่ือใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาสภาพการดําเนินการของสถานศึกษา  
รวมทั้งการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา และหลังจากที่ผูประเมินภายนอกเขามาทํา
การประเมินสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจะตองใหความรวมมือกับคณะผู
ประเมินภายนอกเปนอยางดี เพื่อประโยชนที่จะไดกับสถานศึกษา 
 
3. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครนายก 
   การบริหารจัดการคุณภาพสถานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ได
ดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญดังตอไปนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก : 2548 : 6-11)                 
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนคูมือในการตรวจสอบ  ประเมินผลการบริหาร  จัดการศึกษา 
 2. เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร   และการจัด
การศึกษา 
 3. เพื่อใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกใชเปนเครื่องมือ ในการประเมินและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาในสังกัด   
 กรอบแนวคิดการดําเนินงาน  มีดังนี้ 
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 1. ยึดภารกิจและขอบขายการดําเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามแนว    
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และองคประกอบทฤษฎีเชงิระบบ
ในการจัดการศึกษา โดยเนนการบริหาร 3 ดาน  ไดแกดานการบริหารการศึกษา  ดานการ จัดการ
เรียนการสอน และดานคุณภาพผูเรียน เปนกรอบในการกําหนดดัชนีช้ีวัดความสําเร็จในการ  
บริหารและการจัดการศึกษา 
 2. ตัวช้ีวัดดานการบริหารจัดการศึกษา  กําหนดจากผลการศึกษา  วิเคราะห  ทฤษฎี  
หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของกับงานบริหารที่สงเสริมสนับสนุนงานการจัดการเรียนรู  
 แผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. ตัวช้ีวัดดานการจัดการเรียนการสอนกําหนดจากผลการวิเคราะหแนวการจัดการเรียนรู
ตามแนวปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  เนนการพัฒนางานในภาวะปกติของครู  และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและพัฒนาวิชาชีพ 
 4. ตัวช้ีวัดดานคุณภาพผูเรียน  กําหนดจากผลการวิเคราะหจุดหมาย และคุณลักษณะ 
อันพึงประสงคของผูเรียนจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานดานผูเรียน  นโยบายการจัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายการจัดการศึกษา  ของสํานกังานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานนํามากําหนดเปนตัวช้ีวัดดานคุณภาพผูเรียน  
 แนวทางการดําเนินการ เกณฑดัชนีชี้วัดความสําเร็จในการบริหารและการจัดการการศึกษา
ของสํานักเขตพื้นที่การศึกษานครนายก เปนเกณฑการที่กําหนดขึ้นเพื่อใหสถานศึกษา ใชตรวจสอบ
และประเมิน ตนเองโดนสถานศึกษาสามารถเพิ่มเติมตัวช้ีวัดไดอีกตามความตองการและความเหมาะสม
สําหรับการพัฒนาคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
การจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น จําเปนตองอาศัยกลไกลการ       
ขับเคลื่อนที่สําคัญไดแก  การบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  และการนิเทศ  กํากับติดตาม
อยางเปนระบบซึ่งจะตองเกื้อหนุนสอดคลองสัมพันธกัน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จึงไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของ
ในการจัดการศึกษา  เพื่อสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ  การบริการและการจัดการศึกษาให
ไดตามเกณฑดัชนีชี้วัดและเปาหมาความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาไวดังนี้ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
 1. จัดทํารายงายงานขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัด 
 2. สนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาจัดทําสาระหลัดสูตรตามมาตรฐาน การเรียนรู    
เพื่อพัฒนาผูเรียนสูมาตรฐานสากล และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 
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3. จัดตั้งศูนยพัฒนาวิชาการหรือแหลงเรียนรูเพื่อคนควาและพัฒนางานและพัฒนาตนเอง
เพื่อความกาวหนาในวิชาชิพของบุคลากรทุกระดับ 

5. สงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน การจัดทํามาตรฐานการศึกษาดัชนี    
ชี้วัดความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษา การสรางระบบการเทียบเคียงมาตรฐาน 

6. รวบรวมขอมลูองคความรูและการสรางเครือคายและการใหบริการผาน  Website  
และส่ือ  Electronic ตาง  ๆ 

7. สงเสริมใหสถานศกึษาใหความรูในดานการจัดการศกึษาและเผยแพรผลงานทีป่ระสบ
ความสําเร็จแกประชาชนและองคกรตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวม 
 8. สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายใน และ
ภายนอกสถานศึกษา  รวมทั้งภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อใหเกิดองคความรูใหมในการจัดการศึกษา 

 9. จัดระบบนิเทศ   ติดตามกํากับ   และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 10. ดําเนินการวิจัยพัฒนาการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สหวิทยาเขต
และสถานศึกษา  รวมทั้งรวบรวมเผยแพรงานวิจัยใหมีการนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ศูนยพัฒนาวิชาการ เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีสถานศึกษาใน
ความรับผิดชอบทั้งสินจํานวน 171 โรงเรียน ทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการติดตอประสานงาน
การใหบริการ    การสงเสริม  พัฒนาการจัดกิจกรรมทางดานวิชาการ  จึงไดมีการกําหนดองคกร
รองรับการบริหารจัดการดานวิชาการขึ้น  โดยใชชื่อวา ศูนยพัฒนาทางวิชาการมี  สถานศึกษาตั้งแต  
18-25  โรงเรียนรวมกันและสถานศึกษาขนาดใหญ  ที่มีความพรอมและมีศักยภาพ  เปนพี่เล้ียง  
จํานวนทั้งส้ิน  8  สหวิทยาเขต  มุงเนนความรวมมือในดาน  การพัฒนางานวิยาการซึ่งมีบทบาท
หนาที่       ดังตอไปนี้ 
 1. ประสานการดําเนินงานดานวิชาการระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 2. จัดตั้งศูนยพัฒนาวิชาการเปนแหลงเรียนรูและใหบริการในการศึกษา  คนควาเพื่อ
พัฒนางานและพัฒนาตนเองของบุคลากร 
 3. เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต  
เชน  การคัดเลือก  ประกวด  การแสดงผลงานทางวิชาการของครูและนักเรียน  เปนตน 
 4. รวมมือกับสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการพัฒนาบุคลากร 
 5. ประสานความรวมมือ  แลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
และกระบวนการเรียนรูกับสถานศึกษาในเครือขายสหวิทยาเขต 
 สถานศึกษา  มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ 
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 1. จัดทําระบบสารสนเทศดานวชิาการเพื่อการจัดการสาระหลักสูตรสถานศึกษา ให
สอดคลองกับสภาพทองถ่ิน 
 2. ดําเนินการใหครูจัดกระบวนการการเรียนรูและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาผูเรียน        
สูมาตรฐานการเรียนรูมาตรฐานสากล และมีคุณลักษณะอันพึ่งประสงค 
 3. สรางระบบประกันคณุภาพภายใน การจัดทาํดัชนีช้ีวดัความสําเร็จของระบบบริหาร 
การจัดการศกึษา  เทียบเคยีงมาตรฐานการศึกษาชาต ิ
 4. ใหความรูแกผูปกครอง  ประชาชน  และบุคคลในองคกรตาง ๆ รวมทั้ง  เผยแพร   
ผลงานที่ประสบผลสําเร็จเพื่อสรางแรงจูงใจในการสวนรวม 
 5. จัดระบบนิเทศภายในโดยการมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน  และดําเนินการ 
มุงสูผลสําเร็จในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
 6. สงเสริมพัฒนาครูในดานการจัดกระบวนการ การเรียนรูและการวิจัยในชั้นเรียนผูบริหาร
สถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษา  เปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสนับสนุน  ใหครูปฏิบัติงาน   
ที่มีคุณภาพตามดัชนีช้ีวัดเปาหมายของเขตพื้นที่การศึกษาที่กําหนด  จึงตองเขาใจ  และมีความ
ตระหนักในความสําคัญของการประเมินเพื่อพัฒนา  รวมทั้งให  ความรวมมือ  ความรวมมือกับสห
วิทยาเขตในการสงเสริมการจัดการ  การเรียนรูโดยมีบทบาทหนาที่  ดังตอไปนี้ 
 1. การจัดสรรและใชงบประมาณในการจัดกรรมในการเรียนรู  และงบประมาณที่ใชใน
การจัดหาจักซื้อ  พัฒนาหรือผลิตสื่อ 
 2. การติดตามผลการบริหารและการจัดการใหครูไดกิจกรรมการเรียนรู และสงเสริม
ความรวมมือกับชุมชนในการบริหารการศึกษา 
 3. การใหขอเสนอแนะ  นิเทศ  และรวมติดตามผลการเรียนรูของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 4. สงเสริมใหมีการบริหารอยางเปนระบบและครบวงจร 
 5. สรางขวัญกําลังใจแกครูและผูเรียน 
 ครูผูสอนในฐานะที่เปนผูปฏิบัติการสอน  และมีความใกลชิดกับผูเรียนจึงจําเปนตองจัด
กิจกรรมการเรียนรูใหไดคุณภาพตามเกณฑการประเมินและตัวช้ีวัด  ดานการจัด  การเรียนการสอน 
ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพผูเรียน 
 1. ศึกษาทําความเขาใจในเกณฑการประเมินตามตัวช้ีวัดดานการจัดการเรียนการสอน 
และดานคุณภาพผูเรียน 
 2. จัดกิจกรรมการเรียนรู  จัดทําบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน  รวบรวม  หลักฐาน  
ผลงานและรองรอยตามตัวช้ีวัดในแตละดาน 
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 3. ประเมินตนเองและรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด  ตามเกณฑดัชนีช้ีวัด  
ดานจัดการเรียนการสอนและดานคุณภาพผูเรียน 
 4. วิเคราะห แปลผลและจัดทําสารสนเทศเพื่อประโยชนในการพัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู  ออกแบบกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู 
 ศึกษานิเทศก   มีหนาที่รับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในหนวยงาน             
ทางการศึกษาในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก มีบทบาทหนาที ่ ดังตอไปนี ้
 1. นิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา  ประสานงานดานการศึกษา  
ประสานงานดานวิชาการแกหนวยงานทางการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.  ดําเนินการสงเสริมการนิเทศภายในสถานศึกษา  เพื่อใหเกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน  และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
 3.  เผยแพรความรูดานเทคโนโลยี  นวัตกรรมและผลการวิเคราะหวิจัยที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานของบุคลในสังกัด 
 4. ใหความรวมมือกับสถานศึกษาหนวยงานทางการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 5.  ศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย ในเรื่องเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการนิเทศ
การศึกษา 
 6. พัฒนาการนิเทศและใหบริหารทางการศึกษา 
 รูปแบบการกํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล มีดังนี้ 
 1. การประเมินตนเองโดยการศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการการประเมินตามเกณฑวัด
ดัชนีช้ีวัด  ทั้ง  3  ดาน ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานการจัดการเรียนการสอน  และดาน       
คุณภาพผูเรียน เพื่อตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา  กอนรับประเมินจากสํานักงานเขตพื้นที่   
การศึกษานครนายก 
 2. นิเทศ  ติดตาม  ตรวจและประเมินผล  โดยศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายกรับผิดชอบของโรงเรียนสังกัดตามสหวิทยาเขตทั้ง  8  สหวิทยาเขต  เพื่อใหความชวยเหลือ
สถานศึกษา 
 3. กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล  โดยเจาหนาที่บริหารการศึกษาขั้น    
พื้นฐาน และบุคลากรอื่นที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามอบหมาย  เพื่อใหการดําเนินงานของ
สถานศึกษาสหวิทยา  เปนไปตามเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 จากการดําเนินการตามแนวทางสํานักงานเขตพื้นที่นครนายกไดดําเนินการติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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นครนายกครั้งที่ 1/2550 ตามแนวทางและเกณฑมาตรฐานการศึกษาพบวา (สํานักงานเขตพื้นที่
นครนายก. 2550 : 25) 
 1. ผลรวมคุณภาพการพัฒนาตามแนวทางและเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการติดตาม   ตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศการศึกษาโรงเรียนในสังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายกครั้งที่  1/2550  พบวา  คุณภาพทั้ง 4  ดาน  ไดแก  1.)  ดานคุณภาพผูเรียน          
2.)  ดานการเรียนการสอน  3.)  ดานการบริหารและดานการจัดการศึกษา  4.)  ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู  คุณภาพเฉลี่ยอยูในระดับดี  (3.21) 
 2. ผลแยกรายไดของคุณภาพการพัฒนาแนวทางและเกณฑมาตรฐานการศึกษา   ขั้น
พื้นฐานจากการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศการศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายกครั้งที่ 1/2550 พบวา  ดานการพัฒนาชมชนแหงการเรียนรูมีคุณภาพเฉล่ีย
สูงสุด (3.32)  รองลงมาไดแก  ดานการบริหารและการจัดการศึกษา  (3.31)  และคุณภาพเฉลี่ยต่ําสุด  
ไดแก  ดานคุณภาพผูเรียน  (3.09)  
 3. ผลแยกรายมาตรฐานตามเกณฑมาตาฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการติดตามตรวจสอบ  
ประเมินผลและนิเทศการศึกษาโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก คร้ังที่ 
1/2550  พบวา  มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีภาวะผูนําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการศึกษา  มีคุณภาพเฉลี่ยสูงสุด  (3.51)  รองลงมา  ไดแก  มาตรฐานที่ 9  ครูมีคุณธรรม  
จริยธรรม  มีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  มั่นพัฒนาตนเอง  เขากับชุมชนไดดี  
และมีครูพอเพียง (3.45)  นอกจากนั้นยังพบวา  มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห  
คิดสังเคราะห  มีวิจารญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองมีวิสัยทัศน  และมาตราที่  5  ผูเรียน
มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  คุณภาพการพัฒนาอยูระดับพอใช  โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(2.72)  และ  (2.65)  ตามลําดับ 
 4. ผลแยกเปนรายโรงเรียน  พบวาโรงเรียนที่มีคุณภาพการพัฒนาตามเกณฑมาตรา
การศึกษาขั้นพื้นฐานจาการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลละนิเทศการศึกษา  ของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายก  ครั้งที่ 1/2550  ละดับคุณภาพเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  โรงเรียนองครักษ  
(4.00)  โรงเรียนบานดงวิทยาคาร  (3.89) โรงเรียนบานนานายกพิทยากร (3.89)  โรงเรียนศรสต
สงเคราะห(3.89) โรงเรียนวัดโพธ์ิแกวเบญจธาราม (3.89) โรงเรียนบานเขาสองกลอง (3.89) โรงเรียนวัด
ดอนยอ (3.83) โรงเรียนวัดอัพวัน  (3.83)  สวนโรงเรียนที่มีคุณภาพการพัฒนาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
โรงเรียนวัดสุวรรรณศิริ  (2.39)  โรงเรียนนายกวัฒนากรวัดพรหมณี  (2.39) โรงเรียนวัดวังทิพยพัน
ธาราม (2.33)     โรงเรียนบานหนองขุม (2.33) โรงเรยีนวัดกุดตะเคียน (2.28) โรงเรียนวัดใหม
พงษโสภา (2.28)  และโรงเรียนนายกวัฒนาวัดเกาะหวาย  (2.17) 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจ 
 สมนึก  สวนอุดม (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวากําลัง
ขวัญในสวนรวมของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับ
ครูที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมถวิล  ชูทรัพย  (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนที่
สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมือง
พัทยาเขตการศึกษา 1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่  สุรัฐ  ศิลปอนันต  แปลจาก  
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของ  ไลเคิรธ  และแบบสอบถามที่สมศักดิ์  คงเที่ยง ได
แปลและ     ไดดัดแปลงมาจาก  The  Purdue  Teacher  Opinionnair  ตามแนวคิดของ  เบนทแลย
และแรมเพลแหงมหาวิทยาลยัเปอรดูร  สหรัฐอเมริกา  แลวนํามาพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพของ
โรงเรียนและ ผูตอบผลการวิจัยพบวา 
 1. ระบบการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา
เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมอยูในระบบการปรึกษาหารือ  (Consultative) 
 2. ความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญ  
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในเขตเทศบาลมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .001  และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 3. การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครูเทศบาลโดยภาพรวมมี  4  องคประกอบ  คือ  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม  การเปนผูนําการปฏิสัมพันธและการมีอิทธพิลตอกันและการติดตอส่ือสาร  
 ธีรนันท  ทีทา  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของ
ครูในระดับมัธยมศึกษาอําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานสภาพการทํางาน  
ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในงาน ปจจัยดานศักดิ์ศรีในการทํางาน  ปจจัยดานสวัสดิการใน           
การดําเนินงาน  ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน  ปจจัยดานผูบังคับบัญชา  ปจจัยดานการยอมรับจากสังคม
มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ระดับนัยสัมพันธทางสถิติ  0.05 
               ปญญา  รอดแพง   (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการวิจัยความสัมพันธระหวางแบบผูนํา      
ผูบริหารกับขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัด
ขอนแกน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนครูในโรงเรียนประถมศึกษา  ผลการวิจัยพบวาแบบผูนํา
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ของผูบริหารกับขวัญกําลังใจของครู  มีความสัมพันธระหวางอยูในระดับสหสัมพันธพอควรดังนี้ 
คือ แบบของผูนําที่ยึดการประสานประโยชน  แบบของผูนําที่ยึดของผูคนและแบบของผูนําที่ยึด
สถาบัน มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูอยูในระดับพอควร (r = 0.7398) ระดับพอควร         
(r = 0.7398) ระดับต่ํา  (r = .04814) ตามลําดับ 
                    อนุชา  ดํารงศักดิ์ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดานมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธกันในระดับมาก ทุกองคประกอบสําหรับ
ความสัมพันธการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตสงัฆ
มณฑลราชบุรีทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายไดมีความสัมพันธกันอยางมีนัย  สําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางทุกองคประกอบ 
 เจด็จ  วีระนาคินทร (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของ
ขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธผลการวิจัย
พบวา  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษามีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
เรียงลําดับดังนี้  คือ   ความมั่นคงในงานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ดานโอกาสกาวหนา  และดานทางสถานภาพทางสังคม 
 คํากอง  อมาตยมนตรี (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ประชากรที่ศึกษาเปนผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร  
ครู  และครูสนับสนุนการสอนผูปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวา  ครมูีสภาพขวัญกําลังใจอยูในระดบัสงู  
ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับสภาพขวัญกําลังใจอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญ  
ที่ระดับ .001 โดยมีปจจัย 6 ปจจัยที่มีอํานาจการทํานายจากสูงไปต่ําเรียงตามลําดับคือ ความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ความรวมมือของผูปฏิบัติงานสภาพความพอใจในงาน  
ความพึงพอใจของการทํางานเปนกลุม  ความมั่นคงปลอดภัย  และสภาพการปฏิบัติงาน 
 มนตรี  แสงประจักษ  (2540 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญของครู  
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนผลการวิจัย
พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 คือ ความคิดเห็นที่มีตอการไดรับการยกยองจากสังคม  ความมั่นคงในอาชีพและ    
ความคิดเห็นที่มีสวนรวมในการบริหาร 
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 อุดมชัย  อุนอุดม (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
งานของศึกษาธิการอําเภอ และขวัญกําลังใจของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  และขวัญ
กําลังใจของบุคลากรมนสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษา 10 พบวา พฤติรรมการบริหารงาน
ของศึกษาธิการอําเภอและขวัญกําลังใจของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ มีความสัมพันธ
กันในเชิงบวกอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 และพฤติกรรมการบริหารงาน
ของศึกษาธิการอําเภอ ตามลําดับคือ  ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานการปฏิบัติงาน และดาน
การปฏิบัตติน 
           วสันต  ชมสวัสดิ์ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษายเรื่อง ขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูโรงเรียนที่กันดาร  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย พบวา  ขาราชการครูโรงเรียน   
ที่กันดารสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย สวนมากมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับสูง  สวนมากมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของหนวยงานดานความรูสึกประสบผลสําเร็จ ดานความรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติ
และดาน      ความสัมพันธในหนวยงานอยูในระดบัสูงมีขวัญในการปฏิบัติงานความรูสึกมั่นคงใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง  และมีเพียงดานเดียวเทานั้นที่ขาราชการครูสวนมากมีขวัญในการ
ปฏิบัติงาน        อยูในระดับสูงที่สุด คือ ดานความรูสึกรับผิดชอบ 
             กนกพร  วรมานะกุล (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการแบบมีสวนรวมกับขวัญของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา
บรรยากาศองคการแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญในการปฏิบัติงาน สถานภาพ
สวนบุคคลดานระดับการศึกษา รายได ตําแหนง  ไมมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน  แต
อายุและประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
เอกชนจังหวัดปราจีนบุรี 
 เว็บบอรด (WebberL.  2001 : 1-3) ไดศึกษาอิทธิพลของความสําคัญและโครงสราง
แรกเริ่มที่แสดงออกของผูบริหารจากขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา รัฐหลุยเซียนาโดย
มี จุดประสงคที่เพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารรับรูของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษารัฐหลุยเซียนา  ผลการวิจัยพบสิ่งที่สําคัญพอสรุปไดดังนี้คือ 
 1.  การรับรูแบบผูนําผูบริหารมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 2. แบบผูนําที่มีการริเร่ิมสูงแสดงใหเห็นถึงขวัญกําลังใจของครูที่สง   สวนแบบผูนําที่มี
การริเร่ิมตแสดงใหเห็นถึงระดับขวัญกําลังใจของครูที่ต่ํา 
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 3. ตัวแปรเกี่ยวกับเพศประสบการณในการสอน และเชื้อชาติของครูไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับขวัญกําลังใจของครู 
           โยชิยามา  และคณะ (Yoshiyama and others.  2002 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยการรับรูสภาวะ  
ผูนําและประสิทธิภาพของผูนํา ที่อยูบนพื้นฐานความแตกตางระหวางความไววางใจที่ผูบังคับบัญชา    
มีใหองคการ  โดยมีจุดประสงคเพื่ออธิบายอิทธิพลของวิธีการที่ผูใตบังคับบัญชามอบความไววางใจ
ใหองคการ ตอการรับรูพฤติกรรมผูนําและความมีประสิทธิภาพของผูนํา ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําที่
มีประสิทธิผลเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชาและขวัญกําลังใจ มีความสัมพันธสอดคลองกัน 
ในทุก ๆ กลุม สวนการรับรูของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําแบบอิสระ และแบบยอมอยูภายใตกฎเกณฑ
เพื่อตัดสินการจัดการของผูบริหารมีผลทางบวกมากกวาการรับรูภาวะผูนําแบบถือผลประโยชนเปน
สําคัญ  นอกจากนี้ ภาวะผูนําแบบอิสระและแบบยอมอยูภายใตกฎเกณฑยังแสดงใหเห็นถึงขวัญ
กําลังใจของครูที่สูงมากกวาภาวะผูนําแบบถือประโยชนเปนสําคัญ 
 ฟุลเลน (Chell.  2001 : 6 ; citing Fullan.  1991.  The New Meaning of Educational 
Change.  p. 156)  พบวา  โรงเรียนซึ่งปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่แสดงออกใหครูรับรูถึงภาวะผูนํา  
ทางวิชาการที่เขมแข็งของผูบริหาร มีผลสัมฤทธิ์ทางการอาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตรที่ไดเปรียบมากกวาโรงเรียนซ่ึงปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวิชาการที่   
ออนแอกวา 
  4.2  งานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา 
 1.  ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบการประกัน
คุณภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษา เปน
เกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนการปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด สวนการ
กําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ยังไมพบ
แบบแผนที่ชัดเจน 
 2.  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ปจจัยสําคัญท่ีเนน
แนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้งสามระบบยอย คือ 1) ระบบการวางแผน
บุคลากรมีสวนรวมนอย และไมเนนเปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัดที่ชัดเจน 2) ระบบการ
ควบคุมคุณภาพ ขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก และ 3) ระบบการทบทวนและปรับปรุง
การปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
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 3.  ประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาสามดาน คือ ดานคุณภาพของ
กระบวนการบริหาร ดานคุณภาพนักเรียนและดานคุณภาพของการบริการไมพบวาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้งสามดาน 
 สุวิมล ราชธนบริบาล (2541 : 111) ไดศึกษาแนวคิดทางการศึกษากระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีผลโดยตรงตอคุณภาพบัณฑิต และมีรูปแบบ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา แบงเปน 3 รูปแบบ คือ  
 รูปแบบที่ 1 ประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ คือ ระบบกํากับ มีลักษณะในการกําหนด
ขั้นตอนหลักเกณฑตามนโยบาย และเมื่อดําเนินการตามขั้นตอนที่วางไว จึงกลายเปนระบบที่ทําให
เกิดฐานขอมูลใหแกระบบที่ 2 และ 3 ระบบสนับสนุน เปนระบบที่สนับสนุนใหระบบที่ 1          
แข็งแกรง และเพิ่มขีดความสามารถใหการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว
ระบบนี้เปนฐานขอมูลใหเกิดระบบที่ 3 ระบบสนับสนุนตรวจสอบวาการดําเนินงานตาม
แนวนโยบายทั้งสองระบบนั้นไดบรรลุเปาหมายหรือไม ดังนั้นระบบนี้ก็จะปอนขอมูลกลับไป   สู
ระบบที่  2  เพื่อแกปญหาและพัฒนาขีดความสามารถใหมากขึ้น 
 รูปแบบที่ 2 ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 
 1. พัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. กํากับหรือควบคุมคุณภาพ โดยหนวยงานภายในเปนการกํากับการเรียนการสอน
หรือการวิจัยซ่ึงคณะหรือหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง 
 3. สนับสนุนกําหนดขอปฏิบัติที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนดานตาง ๆ  
 รวมทั้งกําหนดกลไกการประกันคุณภาพ การเรียนการสอน เปนตน 
 4.  ตรวจสอบและประเมินผล เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานภายในเพื่อเตรียมพรอม
ในการประเมินผลจากภายนอก 
 รูปแบบที่ 3 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา แบงออกเปน 5 ระยะ คือ  
 ระยะที่ 1 สรางการยอมรับในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการปูพื้นฐานความเขาใจ
ใหแกคณะตาง ๆ และบุคลากร ตลอดจนกําหนดกรอบแนวคิดในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระยะที่ 2 จัดตั้งองคกรรับผิดชอบการดําเนินงาน คือ คณะกรรมการอํานวยการประกัน  
คุณภาพการศึกษา 
 ระยะที่ 3 ออกเยี่ยมชมหนวยงาน เพื่อดูความคืบหนาของแตละคณะและหนวยงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ระยะที ่4 การปรับปรุงระบบ เปนการและเปลี่ยนขอมูล โดยการจดัเปนการประชุม       
ประจําป 
 ระยะที่ 5 การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 
 ชาติชาย  พิมพไสย (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ พบวา การปฏิบัติงาน    
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก    
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการวางแผนพัฒนาระบบขอมูล 
สารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมสงเสริมใหบุคคลในโรงเรียนปฏิบัติตามธรรมนูญโรงเรียน 
สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีอยูในระดับ “นอย” ปญหาที่สําคัญ คือ 
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาในการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดแก 

1. การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินการตามที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน 
2. การกํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง 
3. การพัฒนาครูผูสอนควรดําเนินการอยางตอเนื่อง และเหมาะสม 

 สุกาญจน  บูทอง (2544 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในจังหวัดนครปฐม ที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สรุปวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงาน    
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จําแนกตามสังกัดโรงเรียน พบวาโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กับโรงเรียนในสังกัดสํานักคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนมีระดับการดําเนินงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 สุเทพ วงษเณร (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองบทบาทในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานดานการเรียนการสอน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ พบวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานดาน
การเรียนการสอน ตามการะบวนการเด็มมิ่ง (PDCA) ของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน ใหญ กลาง เล็ก พบวาแตกตางกันอยางไมมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมพล จันทรแดง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมมีการ
ดําเนินการอยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเตรียมการและดานการรายงาน  
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มีการดําเนินการอยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ สวนดานการดําเนินการอยูในระดับ “ปานกลาง” 
สภาพปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน ทั้งภาพรวมและรายดาน มีสภาพการดําเนินการอยูในระดับ “นอย” 
เรียงตามลําดบัคือ ดานการเตรียมการ ดานการรายงานและดานการดําเนินการ ขอเสนอแนะในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดกรมการศึกษา จังหวัดขอนแกน 
เรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากรควรมีการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคคลกร  
อยางสม่ําเสมอ และควรมีการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 
 สิทธิ์  สิริพิเดช (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน สหวิทยาเขตเทพนคร นครปฐม สรุป
ผลการวิจัยวา ระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเทพนคร 
นครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตเทพนคร นครปฐม โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 
 
5.   สรุปแนวคิดและทฤษฎท่ีีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจของครูกับ  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ผูวิจัยได
ดําเนินการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับขวัญกําลังใจของ อารี  เพชรผุด (2530 : 41-43) ; อุทัย  หิรัญโต 
(2531 : 162-163) ; สมาน  วีระกําแพง (2534 : 152-153) ; ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535ข : 163) ; 
เดวิส (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2535 ; อางอิงจาก Davis.  1962.  Human  Relations  at  Work.) ; 
ประดิษฐ  คุณรัตน (2539 : 139-140) ; พงศ  หรดาล  (2540 : 85-86 )  ;  ชูพงศ  ปญจมะวัด (2541 : 55) ;  
สุชาดา  สุขสวัสดิ์  ณ อยุธยา  (2541 : 35)  ;  สยาม  ปยะนราธร  (2541 : 12-15)  ;  วิจิตร  อาวะกุล    
(2542 : 225)  ;  สุรางค  บันยานนท  (2542  : 104)  และธิดา  พาหอม (2544 : 128-131) แลวกําหนด
เปนกรอบแนวคิดในเรื่องขวัญกําลังใจ  สวนในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาผูวิจัยใช
แนวทางและวิธีการของของสํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 
32-33) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ขวัญกําลังใจ  ประกอบดวย  4  ดาน คือ  1) สภาพการทํางาน  2) คาตอบแทนและ      
สิทธิประโยชน  3) การติดตอส่ือสาร และสุขภาพกายสุขภาพจิต และ  4) การประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบดวย 3 ชวง คือ การเตรียมการ การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา และการประเมินภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 


