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บทท่ี  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกศึกษา                 
โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจของครู ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก 2) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก และ 3)เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวาง
ขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ซ่ึงในบทนี้ไดนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และ ขอเสนอแนะ  ตามลําดับดังนี้ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  1.1 ประชากรทีใ่ชในการวจิัย  ไดแก ครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครนายก 
จํานวน  2,360  คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
จํานวน 331 คน ไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางเครจซี่ และมอรแกน (ธานินทร     
ศิลปจารุ.  2548 : 51)  ที่ระดับ .05 โดยใชวิธีสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก เพื่อคัดเลือกใหเหลือ
กลุมตัวอยาง      
 2.  เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาขวัญกําลังใจของ
ครูและการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก  แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน มีขอคําถามรวมทั้งสิ้น 59 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของ       
แบบสอบถามเปนลักษณะปลายปดใหเลือกตอบ (Check list)  มีขอคําถาม 5  ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับขวัญกําลังใจของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่    
การศึกษานครนายก    ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)           
เรียงระดับความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  แบงเปน  5  ระดับ มีขอคําถาม 30  ขอ 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพภายใน   
สถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก  ลักษณะของแบบสอบถามเปน                    
แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) เรียงระดับความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  
แบงเปน  5  ระดับ มีขอคําถาม 24  ขอ 
 3.  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป               
SPSS for  Window  เพื่อวิเคราะหคาทางสถิติ  ดังตอไปนี้ 
  3.1  วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดวยคาความถี่ และคารอยละ 
  3.2  วิเคราะหระดบัขวัญกําลังใจของครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 
ดวยคาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  3.3  วิเคราะหระดบัการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก  ดวยคาเฉลีย่  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  3.4  วิเคราะหความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกัน  
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกศกึษา  ดวยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และและคาสัมประสิทธิ์ของการกําหนด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีระดับขวัญกําลังใจ ในภาพรวมอยู 
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีขวัญกําลังใจในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับดังนี้ 
ดานสภาพการทํางาน ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดานการติดตอส่ือสาร และอันดับสุดทาย คือ  
ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน  และเมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละดาน  พบวา 
   1.1 ดานสภาพการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมากทกุขอ เรียงตามลําดับดังนี ้ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความชัดเจนของเอกลักษณสถานศกึษา ความสัมพนัธกบัผูบริหาร สภาพสถานศกึษานาอยูนาทาํงาน 
ความชัดเจนของจุดมุงหมายของสถานศกึษา วิธีการปฏิบัติงานในสถานศึกษา จํานวนงานพิเศษที่
ไดรับมอบหมาย ความเหมาะสมของนโยบายสถานศึกษา การแกปญหาในสถานศึกษา การนิเทศ กํากับ      
ติดตาม  และประเมินงานที่ปฏิบัติ และความเหมาะสมของชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอน 
  1.2 ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ครู มีขวญักําลังใจในระดับมาก 3  ขอ เรียงตามลําดับดังนี ้ ความพึงพอใจตอ       
การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินในโรงเรียน ความพึงพอใจตอวธีิพิจารณาความดี
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ความชอบในโรงเรียน และความพึงพอใจตอการชมเชยยกยองที่ไดรับ ระดับปานกลาง  6  ขอ เรียง
ตามลําดับ     ดังนี ้ความพึงพอใจตอเงนิวทิยฐานะที่ไดรับ  ความพึงพอใจตอเงินเดือนที่ไดรับ  ความ
พึงพอใจตอความกาวหนาในวชิาชพี ความพึงพอใจตอระบบในการปรับปรุงวิทยฐานะ ความพงึ
พอใจตอบําเหน็จรางวัลทีไ่ดรับและความพงึพอใจตอวิธีการยายในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

  1.3 ดานการติดตอส่ือสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมาก 5 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การแสดง
ความคิดเห็นในการทํางานภายในโรงเรียน การมีสวนรวมในการแกปญหาการปฏิบัติงาน การมี
สวนรวมในการวางแผนการทํางานในโรงเรียน   การมีสวนรวมในการปรับปรุงงานระดับปานกลาง 
1 ขอ คือการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.4 ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ   พบวา ครู มีขวัญกําลังใจในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ ความพึงพอใจกับงานที่ไดรับ    
มอบหมายเหมาะสมกับความสามารถ  สภาพของสุขภาพทางจิต  สภาพของสุขภาพทางกาย และ
อันดับสุดทาย คือ  ความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
 2.  การมีสวนรวมในการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับดังนี้  ดานการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการเตรียมการ และอันดับสุดทายคือ ดานการประเมิน    
ภายนอก  และเมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละดานพบวา 
 ดานการเตรียมการ  มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การศึกษาบทบาทหนาที่ของตนเอง
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การคนควาหาความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา การศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนา  
ตนเองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการรวมมือกับผูบริหารในการเตรียม   
วางแผนจัดทําขอมูลสารสนเทศดานตาง  ๆ  ของสถานศึกษา 
 ดานการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีระดับการมีสวน
รวมในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียง
ตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการสงเสริมและสนับสนุนใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  การมีสวนรวมในการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมให
เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน  การมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การมีสวนรวมในการประสานความรวมมือระหวางเพื่อน
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รวมงาน  ผูบริหารและผูเกี่ยวของ  การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  การ
มีสวนรวมในการกําหนดกรอบในการประเมินตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการสรางเครื่องมือในการประเมินการ มีสวนรวมใน
การกําหนดและเขียนโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพระยะยาว  การนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในปตอไป การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา การนําผล
การประเมินไปปรับปรุง การปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระยะสัน้ การมี
สวนรวมในการวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน  และการมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจของ
สถานศึกษา 
  ดานการประเมินภายนอก มีระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีสวนรวมในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การมีสวนรวมในการจัดเตรียม
สารสนเทศในทุกดานตามมาตรฐาน การมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาตามมาตรฐาน  และการมีสวนรวมในการใหความรวมมือกับคณะผูประเมินจาก  สมศ.  
ในการสืบคนขอมูลและการประเมินผลตามมาตรฐาน 
 3. ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผลการวิจัยที่ไดมีประเด็น
ที่นาสังเกตนาสนใจ  ที่ควรนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 1.  ขวัญกําลังใจของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ไดกําหนดบทบาทหนาที่
ของผูมีสวนเกี่ยวของกับครู  เชนศึกษานิเทศก  ผูบริหารสถานศึกษา ไวชัดเจนโดยกําหนดใหทกุฝาย
รวมกันสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู  มีระบบนิเทศภายในโดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน
โรงเรียน  มีบริการในการศึกษาคนควา  เพื่อพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหกับครู  สงเสริมใหมีการ
บริหารอยางเปนระบบและครบวงจร  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก .2548 : 6-11)  และ
จากการติดตามตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศการศึกษาโรงเรียนครั้งที่ 1/2550 พบวา มาตรฐานที่ 
11      ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  มี
คุณภาพเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม มีวุฒิ/ความรูความสามารถ
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ตรงกับงานที่รับผิดชอบ มุงมั่นพัฒนาตนเองเขากับชุมชนไดดีและมีครูเพียงพอ (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก.  2550 : 25) ตลอดจนครูสวนใหญมีวิทยฐานะชํานาญการ  จึงทําใหไดรับเงิน
วิทยฐานะชํานาญการเปนเงินเดือนละ 3,500 บาท  ทําใหครูมีรายไดสูงขึ้น  จากเหตุผลดังกลาว
ขางตนจึงนาจะเปนสาเหตุทําใหครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีขวัญกําลังใจใน
ภาพรวมระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ สยาม  ปยะนราธร (2541 : 12-15) ที่ไดกลาวถึงการสรางขวัญ
กําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานประกอบดวย เงินเดือนและคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  การ
มีสวนรวมในการทํางานและผูบริหารตองมีความยุติธรรม และ ธิดา  พาหอม  (2544 : 128–131) ที่
กลาวถึง ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน คือ บทบาทและความเปนผูนําที่ดีของ
ผูบริหาร การตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมยุติธรรม  ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของคํากอง  อมาตย
มนตรี (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา ครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  มีขวัญ
กําลังใจในระดับสูง  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วสันต  ชมสวัสดิ์ (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
ขาราชการครูในโรงเรียนที่กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย  สวนมากมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับสูง ตลอดจนสอดคลองกับ เว็บบอรด 
(Webberl.  2001 : 1-3) ไดศึกษาอิทธิพลของความสําคัญและโครงสรางแรกเริ่มที่แสดงออกของ
ผูบริหารจากขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  รัฐหลุยเซียนาโดยมีจุดประสงคที่เพื่อ
ศึกษา  ความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารรับรูของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษารัฐหลุยเซีย
นา  พบวา  การรับรูแบบผูนําผูบริหารมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และแบบ   ผูนําที่มีการริเร่ิมสูงแสดงใหเห็นถึงขวัญกําลังใจ 
 เมื่อพิจารณาขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  เปนรายดาน พบวา  ดานสภาพการทํางาน ครูมีขวัญกําลังใจ ดานสภาพการทํางานสูง
ที่สุด  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากผูบริหารในทุกระดับใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว และมีระบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ  ดังที่ สุรางค บันยานนท  (2542 : 104)  มีความเห็น  
วาการจัดการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหรือรับผิดชอบ การจัดสภาพการทํางานให
เรียบรอย  สะอาด  และสบาย การประเมินผลการดําเนินงานอยางมีระบบ และการเปดโอกาสให    
ผูใตบังคับบัญชารวมแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นนั้น เปนปจจัยที่กอใหเกิดขวัญ
กําลังที่ดี  และ วิจิตร  อาวะกุล  (2542 : 225)  ที่ไดกลาววา สภาพของการทํางาน  สะดวกสบาย  ลําบาก  
งานหนัก  เหมาะสม  เกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางาน ความศรัทธาความเชื่อมั่นของ
เจาหนาที่ที่มีตอ  วัตถุประสงค  นโยบายของกลุมและองคการความพึงพอใจในหนาที่การงานที่
ปฏิบัติ   เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วสันต  ชมสวัสดิ์  (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา ขาราชการครูโรงเรียนที่กันดารสังกัดสํานักงานการ
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ประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย  สวนมากมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับสูง  สวนมากมีขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
ดานความรูสึกประสบผลสําเร็จ       ดานความรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติ และดานความสัมพันธใน
หนวยงานอยูในระดับสูง 
 สวนดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดานการติดตอส่ือสาร และดานคาตอบแทนและ
สิทธิประโยชน  ครูมีระดับขวัญกําลังใจรองลงมาตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายกมีนโยบายในการดําเนินงานที่จัดเจน    มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของทุกภาค
สวนใหมีการเสริมสรางขวัญกําลังใหกับครู กลาวคือใหทุกฝายรวมกันสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
ครู   มีระบบนิเทศภายในโดยการมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน มีบริการในการศึกษาคนควา
เพื่อพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหกับครู  สงเสริมใหมีการบริหารอยางเปนระบบและครบวงจร  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2548 : 6-11) ซ่ึงสอดคลองกับ  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน           
(2535 : 163) ไดกลาววาขวัญมีองคประกอบที่สําคัญ คือลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือ 
หัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชา  สัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน  มีความสําคัญตอการสราง
ความสําเร็จขององคการ  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู  เพราะในการปฏิบัติงานถาได
ทํางานที่ตนพึงพอใจ  ยอมไดผลงานมากกวางานที่ตนไมพึงพอใจ  ความพึงพอใจตอจุดมุงหมาย  
หลักการ  และนโยบายการดําเนินงานขององคการและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดขวัญ
กําลังใจใน  การปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น  การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง ใหแก
ผูปฏิบัติงานดียอมเปนแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาขยันขันแข็งในการทํางาน  สภาพของการทํางาน  
ควรจะใหถูกสุขลักษณะ  มีอากาศถายเท  มีแสงสวางที่พอเพียง  มีเครื่องมือใชพอเพียงตอการ
ปฏิบัติงาน  และสุขภาพของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพทางรางกาย  และจิตใจมีผลอยางมากตอการ
ทํางานถาผูปฏิบัติงานมีปญหาเรื่องสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีได  และวิจิตร  อาวะกุล  
(2542 : 225)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญของการทํางานวามี  6 ประการ  คือ ภาวการณ
เปนผูนําในการบริหารงาน  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูของเจาหนาที่  ความศรัทธา
ความเชื่อมั่นของเจาหนาที่ที่มีตอวัตถุประสงค นโยบายของกลุมและองคการ ความเปนธรรมในการ
พิจารณาใหบําเหน็จ  ความดีความชอบตําแหนงหนาที่การงาน  สภาพของการทํางาน  สะดวก 
สบาย  ลําบาก  งานหนัก เหมาะสม  เกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางาน และสุขภาพ
ทางรางกายและจิตใจในหนวยงาน  แข็งแรง พอที่จะทํางานในหนาที่หรือออนแอทําไมไหว  
ตลอดจนสอดคลองกับผลการวิจัยของ วสันต  ชมสวัสดิ์  (2540 : บทคัดยอ) ท่ีพบวา ขาราชการครู
โรงเรียนที่กันดารสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย สวนมากมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับสูง  สวนมากมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความรูสึก
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เปนสวนหนึ่งของหนวยงานดานความรูสึกประสบผลสําเร็จ  ดานความรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติ
และดานความสัมพันธในหนวยงานอยูในระดับสูง 
 2.  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้นาจะเนื่องมาจาก 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  หมวด 6 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพใน
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ เปดเผยตอสาธารณชน เพือ่
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดกําหนดให
โรงเรียนทุกโรงเรียนตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกแหงอยางมี
ประสิทธิภาพ            จึงสงผลใหทุกโรงเรียนตองดําเนินการอยางจริงจัง  ซ่ึงสอดคลองกับ  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2547 : 19)  ที่กําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยมีสาระสําคัญ 8 ประการ  คือ  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป   และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และสํานัก
นิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2546 : 32-33)  ที่กําหนดบทบาทของคณะครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาจําแนกออกเปน  3  ชวง  คือ ชวงที่  1  การเตรียมการ ชวงที่ 2 การดําเนินการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพใน และชวงที่ 3 การประเมินภายนอก  ตลอดจนสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  ชาติชาย  พิมพไสย  (2543 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  การ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก เปนรายดานพบวา ดานการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูงที่สุด  นาจะเนื่องมาจากการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนดานที่จําเปนตองปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากเปนดานที่มีความสําคัญมากที่สุดเพราะ
จําตองดําเนินการในทุกสวนของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน    
การศึกษา (2546 : 32-33) ที่กําหนดบทบาทของคณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาดานการ
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ดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีบทบาท
สําคัญในการดําเนินกระบวนการบริหารของสถานศึกษาโดยมีบทบาทในการวางแผน ปฏิบัติตามแผน  
ตรวจสอบและประเมินผล ปรับปรุง พัฒนา และนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการศึกษาตอไป  
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ   เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ   (2540 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ     
การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
พบวา ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  คือ ระบบการประกันคุณภาพที่เนนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาและใชปฏิทินการศึกษา เปนเกณฑวัดความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน มีการวางแผนการปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด ตลอดจนสอดคลองกับ สุเทพ  วงษเณร  
(2545 : บทคัดยอ)  ที่ไดวิจัยเร่ืองบทบาทในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
ดานการเรียนการสอน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ พบวา การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามมาตรฐานดานการเรียนการสอน
ตามการะบวนการเด็มมิ่ง (PDCA) ของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  สวนดานการเตรียมการและดานการประเมินภายนอก  มีการระดับการปฏิบัติรองลงมา 
ตามลําดับ ซ่ึงนาจะเนื่องมาจากดานการประเมินภายนอกเปนดานที่มีคณะกรรมการจาก สมศ.              
มาเปนผูประเมินครูจึงเปนเพียงผูใหบริการขอมูลในการสืบคนเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักนิเทศ
และพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2546 : 32-33)  ที่กําหนดไววาชวงที่มีการประเมินภายนอก คณะครู
และบุคลากรควรรวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อใหคณะผูประเมิน
ภายนอกไดศึกษาสภาพการดําเนินการของสถานศึกษา รวมทั้งการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา และหลังจากที่ผูประเมินภายนอกเขามาทําการประเมินสถานศึกษา คณะครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาจะตองใหความรวมมือกับคณะผูประเมินภายนอกเปนอยางดีเพื่อประโยชนที่จะ
ไดกับสถานศึกษา  
 3.  ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ซ่ึงนาจะเนื่องมาจาก
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  หมวด 6 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ เปดเผยตอสาธารณชน เพือ่
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และ
ขวัญกําลังใจของครูเปนสวนหนึ่งที่จะขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอง
กับเฮอรเบอรก  และคณะ  (Herzberg  & others.  1959 : 85 – 90)   ที่ไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
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องคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน มีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง เรียกวา ปจจยั
จูงใจ  (Motivation  factors)  สวนองคประกอบที่กอใหเกิดความไมพอใจในงาน และมีหนาที่ปองกัน 
หรือคํ้าจุนไมใหเกิดทอถอย ไมอยากทํางาน เรียกวาปจจัยค้ําจุน  (Hygiene  factor) ศจี อนันตนพคุณ  
(2542 : 63) ที่กลาวไดวาขวัญและกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยทรัพยากร ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวา 
คนเปนองคประกอบที่สําคัญในบรรดาทรัพยากรบริหารทั้งหมด  และ พรนพ พุกกะพันธ (2544 : 
229)  ที่กลาวไววาขวัญกําลังใจทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันทเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ สรางความจงรักภักดี ความซื่อสัตยและความศรัทธาตอองคกร 
เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคกรเกิดผลในการปฏิบัติ เสริมสรางความสามัคคีในองคกร 
กอใหเกิดพลังรวม เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงค
ขององคกร จูงใจใหเกิดเจตคติตอองคกร และกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันเปนประโยชน
ตอองคกร และเกิดความเชื่อมั่น ความมั่นคงทางใจ และศรัทธาทําใหทํางานอยูกับองคกรไดนาน 
จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหขวัญกําลังใจของครูมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาคืองานโดยรวมของครูในสถานศึกษาซึ่งจะปฏิบัติอยางเปนประจําและตอเนื่อง
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทั่วไป
ดังนี้ 
  1.1 ขวัญและกําลังใจของครู  
   1.1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ควรพัฒนาและกําหนดแนวทาง 
วิธีการยายใหสอดคลองกับความตองการของครู เนื่องจากผลการวิจัยพบวาครูยังขาดขวัญกําลังใจ
ในเรื่องวิธีการยายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   1.1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาควรจัดหาหรือ   
สงเสริมใหครูไดรับบําเหน็จรางวัลในรูปแบบตางๆอยางตอเนื่อง เชน ระบบการปรับปรุงวิทยฐานะ 
การพิจารณาเงินเดือนที่บริสุทธิ์ยุติธรรม เนื่องจากผลการวิจัยพบวาครูยังขาดขวัญกําลังใจในเรื่อง
เงินเดือน  เงินวิทยฐานะและบําเหน็จรางวัล 
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  1.2  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
   1.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ              
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหสอดคลองกับระบบการเมินภายนอกและสงเสริมการ     
มีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินการในทุกขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของครูในทุกสวนยังอยูในระดับต่ํากวาเรื่องอื่นๆ 
   1.2.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษา ควรนําผลการวิจัย
ไปใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกดาน เพราะผลการวิจัยพบวา
ครูยังปฏิบัติในระดับมาก ซ่ึงควรจะปฏิบัติในระดับมากที่สุดเนื่องจากการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
 2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางขวัญกําลังใจของครูกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ดังนี้ 
  2.1 การศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผูปกครอง  นักเรียน ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 
 
 
 


