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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูล 
ในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
 1.  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 2.  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวกับการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.  ความรูและการวัดความรู 
 4.  ทักษะและการวัดทักษะปฏิบัติ 
 5.  รายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค  
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 กิดานันท  มลิทอง (2543 : 321) อธิปตย  คล่ีสุนทร (2542 : ออนไลน) ใจทิพย  ณ สงขลา 
(2547 : 1) และ ปยนุช  พรมศิลา (2547 : 21-22) ไดใหความหมาย ของอินเทอรเน็ต วา อินเทอรเน็ต 
เปนเครือขายการเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอร หรือเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีเกณฑมาตรฐาน
ควบคุมการสงผานขอมูล  เปนเครือขายที่มขีนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก  อํานวยความสะดวก      
ในการบริการสื่อสารและการถายโอนขอมูล 
 อาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ต คือ เครือขายของเครือขาย ( Network of network) เนื่องจาก
เปนเครือขายขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายทั้งหมดทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยที่อินเทอรเน็ตตั้งอยูใน 
จักรวาล หรือที่วาเสมือนทีส่รางขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเขาไปอยูในโลก 
ของเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชโมเด็ม  และติดตอกับผูใชคนอื่น  ๆ ได   อินเทอรเนต็จึงเปนระบบ
กลไกที่ถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยังเครื่องอื่น  ๆ  ทั่วโลกโดยใชเกณฑวิธีการ
ควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต เพื่อเปนมาตรฐานในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องในอนิเทอรเน็ต 
 1.2  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 อินเทอรเน็ตมบีริการหลากหลาย  ที่ชวยใหผูใชสามารถติดตอส่ือสาร  และใชคุณสมบตัิ 
ของอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดประโยชนนานัปการ ซ่ึงวงการศึกษาไดนํา 
เทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจดัการศึกษาแบบไรพรมแดน หรือการจัดการเรยีนรู 
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บนเครือขายอินเทอรเน็ตรวมทั้งใชบริการของอินเทอรเน็ตในการเอื้อประโยชนในกิจกรรมการศกึษา 
ปยนุช  พรมศลิา (2547 : 26-27)  ไดเสนอรปูแบบการนําอินเทอรเน็ตไปใช  ในการศึกษาดังนี ้
 1.  การคนควา  เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายที่รวมเครือขายตาง ๆ มากมายเขาไว
ดวยกัน จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลกไดเพื่อการคนควาวจิัยในเรื่องที่สนใจ
ทุกสาขาวิชา เพื่อนํามาใชในการจัดการเรยีนรู และการวิจยั  
 2.  การเรียนและการติดตอส่ือสาร  ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียน 
และติดตอส่ือสารกันไดโดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อให 
ผูเปดอานเรื่องราวและภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนในลักษณะของ
การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไวในเวิลดไวดเว็บเพื่อใหผูเรียนสามารถใชการเชื่อมโยงในการ
เรียนรูในลกัษณะสื่อหลายมติิไดเมื่ออานบทเรียนแลวผูเรียนจะถามคําถามที่ตนยังของใจและทาํงาน 
ตามที่กําหนดไว  แลวสงกลับไปยังผูสอนได ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  นอกจากนี้กลุมผูเรียน
ดวยกันเอง  ยังสามารถติตอส่ือสารกัน  เพื่อทบทวนบทเรียน  หรืออภิปรายเนื้อหาเรื่องราวที่เรียน 
ไปแลวไดโดยผานทางกลุมสนทนา กลุมอภิปราย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือการติดตอกับ
ผูเรียนในสถาบันอื่นโดยผานทางกระดานขาวและยูสเน็ตก็ไดเชนกัน 
 3.  การศึกษาทางไกล   การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลอาจจะใชในรูปแบบของ 
การสื่อสาร  ตามที่กลาวมาแลว  ในเรื่องการเรียน และติดตอส่ือสาร โดยการใชบทเรียนที่อยูใน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือเรียน ผูเรียนจะเปดอานบทเรียนเมื่อใดก็ไดแลวแตเวลาวาง 
ของตนเอง และสามารถเก็บบทเรียนนั้นไวทบทวนไดตามรูปแบบของการศึกษาทางไกลหรือจะมี    
การจัดการเรียนรูในลักษณะของการประชุมทางไกล โดยคอมพิวเตอร และการประชุมทางไกล    
โดยวีดิทัศน การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตนี้จะตองมีการนัดเวลาในการเรยีนกันกอนลวงหนา
เพื่อใหผูเรียนมาอยูพรอมกันและเรียนจากผูสอนที่ทําการสอนจากสถาบันการศึกษา ในการเรียน
ระบบนี้ นอกจากจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแลวยังตองมีอุปกรณและวัตถุอ่ืน ๆ ประกอบดวยไดแก
กลองวีดิทัศน  ไมโครโฟน  ลําโพง  และซอฟตแวรโปรแกรมในการรับสงสัญญาณ  เพื่อสงภาพ    
และเสียงของผูสอนจากสถาบันการศึกษา  ผูเรียนจะสามารถรับภาพ  และเสียงของผูสอนไดจาก
จอมอนิเตอรของคอมพิวเตอร  ถาในกรณีที่หองเรียนมีกลองวีดิทัศนติดตั้งอยูดวยจะทําใหผูเรียน
สามารถถามคําถามสงไปยังผูสอนไดทันทีผานทางไมโครโฟน  โดยที่ผูสอนสามารถเห็นภาพและ
ไดยินเสียงของผูเรียนดวย  แตถาหองนั้นไมมีกลองวีดีทัศนติดตั้งอยู ผูเรียนจะสามารถถามคําถาม 
ไปยังผูสอนไดโดยการใชโทรศัพทหรือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 4.  การเรียนการสอนอินเทอรเน็ต  เปนการอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใช
โปรแกรมตาง ๆ เพื่อทํางานในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การใชเทลเนต็ เพื่อการขอ
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เขาใชระบบจากระยะไกล  การคนหาแฟม และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตนทั้งนี้ เพื่อให
ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานและวจิัย รวมถึงการติดตอส่ือสารระหวางกันเพื่อประโยชน 
ในการเรยีนดวย 
 5.  การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการจัดการเรยีนรูในระดับโรงเรียน  และ 
มหาวิทยาลัย  เชน  การจัดตั้งโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษา  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ    
การสอนในวิชาการสอนตาง ๆ รวมกัน หรือการใหโรงเรียนตาง ๆ สรางเว็บไซตของตนขึ้นมาเพื่อ
เสนอสารสนเทศแกผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนนั้น และเชื่อมตอกับเครือขายทั่วโลก โดยเรียกวา 
โรงเรียนบนเว็บ (Schools on the web) ซ่ึงในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนนี้ ประธานาธิบดี
คลินตันแหงสหรัฐอเมริกาไดประกาศใหโรงเรียนมัธยมทุกแหงในสหรัฐอเมริกา ตองเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ตภายในป ค.ศ.2000 และในปเดียวกันเด็กตั้งแตอายุ 12 ปขึ้นไป จะตองใช
อินเทอรเน็ตเปนทุกคน 
 1.3  การใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรียนรู 
 ถึงแมวาการใชงานอินเทอรเน็ตจะมีอยูมากมายหลายรูปแบบก็ตาม  แตในวงการศึกษา
ของไทย  ในขณะนี้ยังมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนรูโดยตรง คอนขางนอย
สถาบันการศึกษาสวนมากนั้นในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยจะมีการใชอินเทอรเน็ตในรูปแบบ
ของการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนและระหวาง
ผูเรียนดวยกันเอง   รวมถึงการสืบคนควาสารสนเทศใน เวิลด ไวด เว็บ  การถายโอนแฟมขอมูล   
การสนทนาในกลุมอภิปราย และการขอเขาใชระบบจากระยะไกล  ซ่ึงเปนรูปแบบของการใชงาน  
ทั่ว ๆ ไป มากกวาการจะนํามาใชในบทบาทของการจัดการเรียนรูที่แทจริง อาทิ 
 1.  การใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสในการสงเนื้อหาบทเรียนใหไปยังผูเรียนเมื่อผูเรียนอาน 
บทเรียนนั้นแลว  ก็สามารถถามคําถามที่ตนสงสัย  หรือทํางาน ตามที่ไดรับมอบหมายสงกลับไปยัง
ผูสอนได  และยังสามารถใชในลักษณะการอภิปราย  และการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
ไดดวย 
 2.  ผูสอนสามารถสั่งงานใหคนควาในหวัขอบทเรียนไดจากการสืบคนสารสนเทศ       
จากเว็บไซตของหองสมุดแบบเชื่อมตรง   หรือการสั่งใหนําเว็บไซตที่เกี่ยวของกับบทเรียนนั้น ๆ   
มาเสนอในชั้นเรียนเพื่อประกอบการเรียนได 
 3.  การสรางเวบ็ไซตของโรงเรียน หรือ สถาบันการศึกษา   เพื่อใหสารสนเทศเกีย่วกับ
สถาบันนั้น ๆ และ เพื่อเปนแหลงที่ผูสอนสามารถเสนอความรูตาง ๆ  เพื่อประโยชนแกผูเรียนได 
การถายโอนแฟมขอมูลประเภทตาง ๆ มาใชเพื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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 5.  การสนทนาในเวลาจริงโดยการพิมพขอความหรือใชเสียงโตตอบกนั โดยที่ผูเรียนและ
ผูสอนไมจําเปนตองเดินทางมานั่งรวมกนัในหองเรียน 
 6.  การใหผูเรียนรวมในกลุมอภิปราย  เพือ่เสริมสรางประสบการณ และขยายวิสัยทศัน 
ในหวัขอที่สนใจและสามารถนําสิ่งที่อภิปรายกันนัน้มาใชในการเรยีนได 
 7.  การจัดทําโครงการ และกจิกรรมบนอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูเรียนและผูสอนในสถาบัน 
การศึกษาตาง ๆ รวมมือกัน  ในการสรางบทเรียนเพื่อสามารถใชเรียนรวมกันได รวมถึง  การสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลดานการศึกษาระหวางผูเรียนและผูสอน 
 การทําโครงการและกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ไดมีสถาบันการศึกษาบางแหง 
และหนวยงานรัฐบาลมีการประยุกตใชเครอืขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนแลว  ตัวอยางหนึง่
ของเครือขายนี้ ไดแก  ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  และคอมพิวเตอรแหงชาติ  เพื่อเชื่อมโยง 
โรงเรียนมัธยมในประเทศไทยเขาสูเครือขายอินเทอรเนต็และดวยคุณสมบัติของเครือขายอินเทอรเน็ต 
ที่เอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนรู นักการศึกษา และบคุลากรทางการศึกษา  จึงนําเทคโนโลยี
เครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจัดการเรียนรูในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 
 1.4  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 เทคโนโลยีใหมลาสุดในวงการคอมพิวเตอรในปจจุบนั  ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงชวีิต 
ประจําวนัของชาวโลก คือ  เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเกิดจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
ตาง  ๆ  ในโลกเขาดวยกัน  ภายใตกฎเกณฑการตอเชื่อม (Protocol)  อินเทอรเน็ตเปนปรากฏการณ  
ของคําวา "โลกาภิวัตน" ที่เปนรูปธรรม โลกท้ังโลกสามารถติดตอส่ือสารกันได ไมวาจะเพื่อ
วัตถุประสงคใด  ในทางการศึกษาอินเทอรเน็ตเปนการเปดกวางของการใหโอกาสในการศึกษา    
หาความรูอยางไมเคยมีมากอน  และเปนการเปดโอกาสใหเกิดความเทาเทียมสําหรับ ทุกคน            
ที่สามารถจะเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได อินเทอรเน็ตเปนแหลงสะสมความรูหรือที่บางคน
เรียกวา "ขุมทรัพยความรู"เพราะในบรรดาคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมอยูกับอินเทอรเน็ตนั้น ตางก็มี
ขอมูลสะสมไวมากมาย และวิธีใหบริการ บนอินเทอรเน็ตก็ทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้น 
ไดอยางงายดาย โดยใชกฎเกณฑการรับสงขอมูลแบบขอความหลายมิต(ิHypertext transfer protocol : 
http) 

การจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อเรียกหลายลักษณะ  เชน  การจัดการเรยีน
การสอนผานเว็บ (Web-based instruction) เว็บการเรยีน (Web-based  learning) เว็บฝกอบรม (Web-
based training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-based  training)  อินเทอรเน็ตชวยสอน (Internet-
based  instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม  (WWW-based training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน 
(WWW-based instruction) (สรรรัชต  หอไพศาล.  2545 : 26) ซ่ึง การจดัการเรียนรูบนเครือขาย
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อินเทอรเน็ต (WBI) เปนการอธิบายคุณลักษณะของการใชเว็บในระบบอินเทอรเน็ต  เพื่อการเรียน
การสอนมากที่สุด  การเรียนการสอนหรอืการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนผานระบบ เวิลด   
ไวด  เว็บ ถือไดวาเปนแหลงขอมูล  ที่ใหญที่สุดในโลก  เพราะเปนการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
ทั่วโลกเขาดวยกัน  (ไพรัตน  ธัชยพงษ.  2540 : 1-4 )   

กลาวไดวาการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   เปนการนาํกระบวนการออกแบบ 
การจัดการเรยีนรู การเรียนการสอน ทฤษฎีการเรียนรู และเทคโนโลยีมาประยุกต สูการจัดการเรียนรู
ในมิติใหมโดยอาศัยคณุสมบัติของเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู
ของผูเรียนตามศักยภาพของผูเรียน  โดยประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดงันี้ 
 1.  ความหมายของการจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน เปนการ
นําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบ เพื่อใชในการศึกษา  ซ่ึงนักการศึกษาไดใหความหมายของ   
การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ การเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี้ 
  1.1  ความหมายของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ของนักวิจัย  และ
นักการศึกษาตางประเทศ ไดแก ขาน  (Khan. 1997 : 5-12) คอลลีน (Colleen.  1996 : Online) รีแลน 
และ กิลลานิ (Relan and Gillani.  1997 : Online)  พารสัน (Parson.  1997 B : Online)  ดริสคอลล 
(Driscoll.  1997 : Online) และ คารลสันและคณะ (Carlson et al.  1998 : Online) ใหความหมาย 
ของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต วา เปนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในรูปแบบ
ของไฮเปอรมีเดียที่นําเอาคุณสมบัติคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
ใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและเกิดประโยชนทางการศึกษา 
  1.2  ความหมายของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ของนักวิจัย  และ
นักการศึกษาไทย ไดแก กดิานันท  มลิทอง (2543 : 344) ใจทิพย  ณ  สงขลา (2542 : 19) วิชุดา   
รัตนเพียร (2542 : 31) วรางคณา  หอมจนัทน (2542 : 12) วรัท  พฤกษาทวีกุล (2548 : 44 ) และ    
ธนูศักดิ์  ทองมั่น (2548 : 26 ) ไดใหความหมาย ของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอนิเทอรเน็ต วา 
เปนการจดัการเรียนรูโดยใชเว็บเปนเครื่องมือในการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมติิ
ที่มีการเชื่อมโยงสูแหลงขอมูลตาง ๆ ผูเรียนมี การโตตอบ สนทนาแปลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกัน สามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลาสนับสนุนการเรียนการสอน ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการ นักวิจัย และนักการศึกษาทั้งตางประเทศและ
ในประเทศดังที่กลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ
การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการจัดระบบการเรียนการสอนโดยการประยุกตใชคุณสมบัติของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต รวมกับกระบวนการ การจัดการเรียนรูออกแบบ
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การเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางมีระบบ  และมีประสิทธิภาพ เพื่อเอื้อ
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 2.  ความเปนมาและพัฒนาการของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 8 (พ.ศ.2540 -2544) ใหความสําคญั 
เกี่ยวกับการพัฒนาคน โดยเนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา การพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีนั้น  ตองอาศัยการศึกษาเขามาชวยพัฒนาคน  การพัฒนาคนนั้นตองอาศัยเทคโนโลยีและ       
การเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีอยูทั่วโลก ปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการเรียนรูใหม            
วางแนวทางการสั่งสอนมาเปนการเรียนรูใหสอดคลองกับธรรมชาติเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
อยางเต็มที่โดยการนํากระบวนการเรียนรูทําใหผูเรียนมีการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาความรูนําไปสูการเรียนรูแบบใหมที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self - directed  
learning) การเรียนรูดวยการนําตนเอง  เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน      
การปฏิบัติและการประเมินผลความกาวหนาทางการเรียนของตน  การเรียนรูดวยการนําตนเอง  
เปนกระบวนการที่ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง  ตั้งเปาหมายการเรียนรู  
แสวงหาความรู ผูสนับสนุนและแหลงเรียนรู รวมทั้งผูเรียนประเมินผลการเรียนรูของตนเอง  
ซ่ึง ซอ (ธนูศักดิ์  ทองมั่น.  2548 : 26 )  กลาวสนับสนุนวา  บทบาทของครูจะเปลี่ยนจากผูสอนเปน  
ผูถายทอดใหความรู  และจากครูผูสอนเปนศูนยกลางการเรียนมาเปนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของ 
การเรียนรู ผูเรียนเปนผูแสวงหาความรูดวยการเรียนจากการเรียนเดี่ยวเฉพาะบุคคลมาเปนการเรียน
เปนกลุมรวมมือ (Collaborative learning) โดยการสนับสนุนใหผูเรียนมีศักยภาพ เรียนดวยตนเอง
ตามลําพงั โดยใหผูเรียนเลือกสรรบทเรียนที่เสนออยูในรูปของไฮเปอร มีเดีย ซ่ึงเปนเทคนิคการโยง 
เนื้อหาหลักดวยเนื้อหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (วราภรณ  ตระกลูสฤษดิ์.  2542 : 18) 
 3.  แนวโนมของการศึกษาในศตวรรษใหม 
 ที่กําลังไดรับการกลาวถึงในแทบทุกการประชุมนานาชาติคือการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผานทางคอมพิวเตอร หรือที่รูจักกนัในนามการศกึษาขามชาติ (Transactional education)   
สําหรับประเทศไทยไดมีการเคลื่อนไหวที่สอดคลองกับแนวโนมดังกลาว  โดยทบวงมหาวิทยาลัย
ภายใตนโยบายสารสนเทศ  ไดดําเนินการวางโครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสารโทรคมนาคม  ซ่ึง 
เกื้อหนุนตอระบบการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเครือขายระยะไกล (Wide area network) และสนับสนุน 
การจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเครือขายทองถ่ิน  (Local  area  network)   ใหกับสถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัย  และ โรงเรียนทั่วประเทศ   การเตรียมการโครงสรางพื้นฐานทางคมนาคม  ดังกลาว   
เปนเพียงการสรางชองทางการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรเครือขาย  ใหมีโอกาสเปนจริงขึ้นได  
หากแตประโยชนทางการศึกษาจากเครือขายจะเกิดขึ้นอยางสูงสุดหรือไมขึ้นอยูกับการใช ที่จะตอง
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เปนไปในลักษณะกาวหนา กลาวคือ  เครือขายควรจะตองมีสถานะเปนชองทาง การสื่อสาร 
(Channel  of  communication)  เพื่อการศึกษา ที่ผูใชไมเพียงแตเปนผูรับแตจะตองเปนผูที่มีสวน       
ในการสรางและสนับสนุนการเรียนรูใหกับผูอ่ืนดวย (ใจทิพย   ณ  สงขลา.  2542 : 18) 
 ปจจุบันไดมีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนกันอยางกวางขวาง 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูงและรวดเร็ว ผูใช
สามารถสงและรับขอมูลถึงกันไดหลายรูปแบบ ทั้งที่ เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ภาพยนตร วีดิโอ หรือแมกระทั่งเสียง ดวยความสามารถดังกลาว อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาท 
ในการเรียนการสอนในปจจุบัน และเครือขายอินเทอรเน็ตถือเปนจุดเริ่มตนของการเรียนการสอน              
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 วิชุดา  รัตนเพยีร (2542 : 29 - 35)  ไดกลาววา   ในปจจุบนัไดมีการนําระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนกันอยางกวางขวาง เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารที่สูงและรวดเร็ว  ผูใชสามารถสงและรับขอมูลถึงกันได
หลายรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ  ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งเสียงดวยความสามารถ
ดังกลาว  อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนในปจจุบัน  
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบหนึ่งของบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน เปนความพยายามในการใช
คุณสมบัติตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนรูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 4.  ประเภทและโครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.1  ประเภทของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรยีนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต สามารถทําไดในหลายลกัษณะ โดยแตละ
เนื้อหาของหลกัสูตรก็จะมวีธีิการจัดการจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันออกไป 
ในประเด็นนี้  มีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการจัดการเรียนรู     
บนเครือขายอินเทอรเน็ตไว  โดยขอเสนอแนวคดิของพารสัน (Parson.  1997 C: Online)  ซ่ึงไดแบง
ประเภทของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน 3 ลักษณะคือ 
   4.1.1  เว็บชวยสอน  แบบรายวิชาอยางเดยีว (Stand-alone courses)  เปนรายวิชา 
ที่มีเครื่องมือ และ แหลงที่เขาไปถึง และ เขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด  ถาไมมี
การสื่อสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได   ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้    
มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริงแตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา
ทางไกล 
   4.1.2  เว็บชวยสอน  แบบเวบ็สนับสนุนรายวิชา (Web supported course)   
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เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียนและมีแหลงขอมูลใหมาก 
เชน  การกําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือ
การมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตาง ๆ  เอาไว 

   4.1.3  เว็บชวยสอน  แบบศูนยการศึกษา (Web pedagogical resources)  
เปนชนิดของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบ  เครื่องมือ  ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน 
หรือเปนแหลงสนับสนุน กิจกรรมทางการศึกษาซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการ เชน เปนขอความ
เปนภาพกราฟก การสื่อสารระหวางบุคคลและการทําภาพเคลื่อนไหว 

 โดยแบบทีห่นึง่และสองเปนแบบที่มีแนวคดิเปนรายวิชาโดยรวมขณะทีแ่บบที่สามจะเปน
ในรูปของกิจกรรมหรือประสบการณที่เปนสวนหนึ่งของรายวิชา (จันทนา  เตชะทัตตานนท.  2546 
: 30) 

  4.2  รูปแบบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 แฮนนัม  (Hannum.  1998 : Online)  ไดแบงรูปแบบ  ของการจัดการเรียนรูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ออกเปน 4 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
   4.2.1  รูปแบบการเผยแพร สามารถแบงไดออกเปน  3  ชนิด  คือ  1) รูปแบบ 

หองสมุด  (Library  model)   เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถในการเขาไปยังแหลง
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยัง
แหลงเสริมตาง ๆ รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ   2) รูปแบบหนังสือเรียน 
(Textbook  model) การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้  เปนการจัดเนื้อหาของ
หลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน  ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับ    
ที่ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติ   3) รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive instruction model)   
รูปแบบนี้ จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนาํ
ลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลน ที่เนน 
การมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติ การใหผลยอนกลับรวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

   4.2.2  รูปแบบการสื่อสาร (Communication model) การจดัการเรียนรูบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตรปูแบบนี้เปนรปูแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-mediated  
communications  model)  ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่น ๆ ผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญได  
โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ตเหมาะสําหรับการจดัการเรียนรูทีต่องการสงเสริม
การสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการจัดการเรียนรู 

   4.2.3  รูปแบบผสม (Hybrid model)  รูปแบบการจัดการเรยีนรูบนเครือขาย 
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อินเทอรเน็ตรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสาร
มารวมเขาไวดวยกัน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชน
ของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
   4.2.4  รูปแบบหองเรียนเสมอืน (Virtual classroom model) รูปแบบหองเรียนเสมือน 
เปนการนําเอาลักษณะเดนหลาย ๆ  ประการ  ของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตน  มาใช  ฮิลทซ 
(Hiltz.  1993 : 71-98) ไดนิยามวา  หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่นําแหลง 
ทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรยีน
ดวยกัน  นักเรยีนกับผูสอน  ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษา  และสถาบนัการศึกษากบัชุมชน ที่ไมเปน  
เชิงวิชาการ สวนเทอรอฟฟ (Turoff.  1995 : Online) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอม 
การเรียนการสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ  
ซ่ึงเปนกระบวนการ ที่เนนความสําคัญของกลุม ที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน  นักเรียนและผูสอน       
จะไดรับความรูใหม ๆ  จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และลักษณะเดนของ    
การเรียนการสอนรูปแบบนี้ ก็คือ  ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใช
ในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยอาศัยความสามารถของ
อินเทอรเน็ต รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของ 
เวลาและสถานที่ (วรัท  พฤกษาทวกีุล.  2548 : 49) 
  4.3  โครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การสรางเว็บไซตเพื่อใชทางการศึกษามีลักษณะโครงสรางหลายรูปแบบ แตถาแยกตาม
ประโยชนการใชงานตามแนวคิดของ เจมส (วรัท  พฤกษาทวีกุล.  2547 : 47 ; อางอิงจาก  James.  
1997.  Design Methodology for a Web-Based Learning Environment) สามารถแบงโครงสราง
ได 3 รูปแบบใหญคือ 
   4.3.1  โครงสรางแบบคนหา (Electric structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซต 
แบบนี้  เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหา ไมมีการกําหนดขนาด  รูปแบบ  ไมมีโครงสรางที่
ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ  ลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคน
หรือเพื่อบางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนด หรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้  
จะเปนแบบเปด ใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะให
ไดเลือก  แตโครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมี
โครงสรางโดยไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 
   4.3.2  โครงสรางแบบสารานุกรม  (Encyclopedic structures)  ถาเราควบคุม 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 20 

การสรางของเว็บที่เราสรางขึ้นเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล 
ซ่ึงเหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชได
ผานเขาไปหาขอมูลหรือเครื่องมือที่อยูในพื้นที่ของเว็บหรืออยูในเว็บหรืออยูภายในนอกเว็บ
เว็บไซตจํานวนมากโครงสรางในลักษณะดังกลาวนี้โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบ
ตอการเรียนรูของผูเรียนกลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
   4.3.3  โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic structures)  มีรูปแบบ 
โครงสรางหลายอยางในการนํามาเสนอตามตองการ ทั้งหมดเปนที่รูจักดีในบทบาทของการ
ออกแบบทางการศึกษา สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอน หรือเครื่องมือมลัติมีเดีย  
  4.4  ลักษณะการใชการจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 โดเฮอรตี้ (วรัท  พฤกษาทวกีุล.  2548 : 47 ; อางอิงจาก Doherty.  1998.  Educational  
Technology.  p. 61-63)  แนะนําวาการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ 
คือ 
   4.4.1  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต ที่ประกอบไปดวย
ขอความ ภาพกราฟก   
   4.4.2  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวนั 
ในชีวิต ซ่ึงเปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต 
   4.4.3  การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic  interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
ของอินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ  1) การสืบคนขอมูล  2) การหาวิธีการเขาสูเวบ็   
3) การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 
 ดังที่กลาวขางตนรูปแบบและโครงสรางของเว็บไซตเพื่อจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานเว็บไซตนั้น สําหรับการออกแบบ
การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับงานวิจัยนี้ใชรูปแบบผสมโดยใชรูปแบบการ
เผยแพรรวมกับรูปแบบการสื่อสาร สวนโครงสรางเปนแบบการเรียนการสอนผสมผสานกับ
โครงสรางแบบคนหาและแบบตนไม เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการใชงานและสนองความ
ตองการของผูเรียนสูงสุด 
 5.  องคประกอบและสวนประกอบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  5.1  องคประกอบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  การจดัการเรียนรู
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต เปนการใชองคประกอบทางเทคโนโลยีหลัก  2 สวน คือไฮเปอรมีเดีย และ
คุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย (ใจทพิย  ณ สงขลา.  2547 : 10-12) ดังนี ้
   5.1.1  ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิติ หมายถึงสื่อในรูปแบบตาง ๆ เชน ขอความ  
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ภาพ เสียงที่เชื่อมโยงถึงกันและสามารถแสดงผลทางจอภาพที่ผูใชสามารถเลือกรับเนื้อหาสาระตาม
การเชื่อมโยงที่ไดกําหนดไว คุณสมบัติของส่ือหลายมิตินี้ไดถูกนําไปประยุกตใชในการนําเสนอ
สาระความรูที่ใหทางเลือกกับผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาสาระ ตามเปาหมายของตนเอง รวมถึง  
การจัดการเรียนรูในรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ที่สามารถสนองตอบความแตกตาง  
ของบุคคล ในการเรียนรูมีการสรางกิจกรรมเพื่อการทบทวนความรูความเขาใจ หรือการจําลอง
สถานการณ การฝกปฏิบัติ  เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียน  รวมทั้งมีการประเมิน 
การเรียนอยางเปนระบบ 
   5.1.2  คุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย  หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวาง 
คอมพิวเตอรดวยกันเปนเครือขาย และรวมทั้งการเชื่อมโยงระหวางเครือขาย  การขยายตัวของ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่มีขอบขายกวางขวางทั่วโลกเปดโอกาสทางการจัดการเรียนรู ที่ประยุกตใช 
คุณสมบัติของเครือขาย ใน 2 ลักษณะคือการรวมใชสารสนเทศและการใชประโยชนทางการสื่อสาร 
  5.2  สวนประกอบของการจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต จากนิยามความหมาย 
ของการจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต  เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของเว็บและใชเว็บ
บราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของการจัดการเรยีนรู บทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจะประกอบดวย 4 สวน คือ 1) ส่ือสําหรับนําเสนอไดแกขอความกราฟกภาพเคลื่อนไหว  
วีดิทัศน และเสียง  2) การปฎิสัมพันธ  3) การจัดการฐานขอมูล  4) สวนสนับสนุนการจัดการเรยีนรู 
ไดแก อิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผานเครือขาย  
 จากที่กลาวมาขางตนการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีองคประกอบที่สําคัญ 
คือการเชื่อมโยงหลายมิติ คุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอรในดานการสื่อสารและการใช
สารสนเทศรวมกัน โดยมีสวนประกอบที่สําคัญคือ ส่ือสําหรับนําเสนอ การปฏิสัมพันธการจัดการ
ฐานขอมูล และสวนสนับสนุนการจัดการเรียนรู 
 6.  คุณลักษณะของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยท่ัวไปอาศัยเทคโนโลยีส่ือหลายมิติและ
คอมพิวเตอรเครือขายจัดกิจกรรมการเรียนรู สามารถพิจารณาไดตามลักษณะการปฏิสัมพันธ และ
ตามมิติของเวลา ดังนี้ 
  6.1  ลักษณะการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต แบงตามการปฏิสัมพันธได 2 ลักษณะ คือ  
   6.1.1  การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียน และเนื้อหา (Leaner-content 
interaction) (ใจทิพย  ณ  สงขลา.  2547 : 12 - 13)  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนที่เนนใหเกดิ 
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และคอมพวิเตอร (Human to computer interaction) เชน การนําเสนอ 
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เนื้อหาสาระอยูในรูปของสื่อหลายมิติที่มีการเชื่อมโยง  หรือบทเรียนที่มีผูสอนไดออกแบบดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทางการเรียน  และตอบสนอง
ความแตกตางในการเรียนรูของผูเรียน  และสรางเปนโปรแกรมทางการเรียนที่ผูเรียนสามารถเขาไป
ศึกษาจากสถานที่และเวลาใดก็ได ตราบเทาที่เครือขายคอมพิวเตอรครอบคลุมถึง 
   6.1.2  การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียนดวยกนั และผูสอน 
(Leaner-leaner  teacher  interaction)  กิจกรรมการเรียนที่เนนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน
และผูสอน เปนการเรียนรู ที่อาศัยกิจกรรมการสื่อสารโตตอบอภิปรายระหวางผูเรียนดวยกัน เพื่อให
เกิดความรู ความเขาใจและบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนรู  ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดหลายลักษณะ 
เชน การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน ระหวางผูเรียนกับผูสอน และอาจมีลักษณะตางรูปแบบ
ความสัมพันธ เชน ความสัมพันธหนึ่งตอหนึ่งตอกลุม หรือ กลุมตอกลุม การปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนนี้
จัดใหเกิดขึ้นโดยใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา และแบบตางเวลา 
  6.2  ลักษณะของมิติเวลาในการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเว็บ  
 ในการพิจารณาแบงวิธีการเรียนตามมิติเวลา สามารถแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
   6.2.1  การเรียนในมิติตางเวลา (Asynchronous mode of learning) เปนการเรียน 
ที่ผูเรียนผูสอนไมตองนัดพบเวลาพรอมกันเพื่อการเรียน การเรียนในลักษณะนี้ใหอิสระกับผูเรียน  
ที่จะสามารถใชเวลาตามสะดวกของตนเอง เพื่อการเรียนรูสะทอนความคิดตามลําพัง 
   6.2.2  การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous mode of learning) การเรียน
ในมิติประสานเวลา  เปนการเรียนที่ผูเรียนและผูสอนตองนัดหมายเวลาใหตรงกัน  เพื่อทํากิจกรรม
การเรียนรูใหลุลวงตามวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมการเรียนรูนี้ทําใหผูเรียนผูสอนสามารถเรียนรู
รวมกันโดยไมจําเปนตองอยู  ณ  สถานที่เดียวกัน  แตสามารถปฏิสัมพันธโตตอบไดในทันที ทันใด
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู  ที่ตองการตอบสนองกลับในทันที เพื่อการตัดสิน  ตกลงหรือสรุป
ความในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 7.  การออกแบบหนาเว็บเพจเพื่อการจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายระบบขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล
ความชอบของผูพัฒนา  ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการ การออกแบบเว็บเพจมีสวนสําคัญตอการ
เรียนรูของผูเรียน สรางความเราใจ ความนาสนใจ และนาศึกษาคนควา โดยมีหลักในการออกแบบ
เว็บเพจเพื่อใหเหมาะสมตอการเรียนรู ดังนี้ 
  7.1  กฎพื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจ   
 ยืน  ภูวรวรรณ (2540 : 66-70)  และ จนัทนา  เตชะทัตตานนท (2546 : 21-24)  เสนอกฎ
พื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจที่ควรคํานงึถึงในการออกแบบ ประกอบดวยกฎพืน้ฐาน  4 ขอ คือ  
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   7.1.1  กฎแหงความแปลกแตกตาง (Contrast)  การออกแบบสื่อการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตตองมีความโดดเดนหลีกเลี่ยงการใชองคประกอบบนจอภาพที่ดูคลายกนั ควรสรางใหมี
ความแตกตางอยางชัดเจน ส่ิงที่มีความหมายหรือตองการเนนใหเหน็ชัดเจนตองมีลักษณะทีน่าสนใจ 
   7.1.2  กฎการย้าํซ้ํา (Repeatition) ในการออกแบบสื่อสารการเรียนทางอนิเทอรเน็ต
รูปแบบที่เปนแบบแผนซึ่งจะประกอบดวย พื้นหลัง รูปภาพ  สี  ความสัมพันธของระยะหางระหวาง
ตัวอักษร เสน และขนาด ที่สอดคลองกันทัง้หมด วิธีการสรางสื่อการเรียนทางอินเทอรเน็ตแบบย้ําซ้ํา 
ชวยเสริมใหเกดิความเปนหนึ่งเดียว  แมวาในการออกแบบเว็บเพจจะมผูีจัดทําหลายคน  แตจะตองมี
รูปแบบเดียวกนั 
   7.1.3  กฎการจัดแถววางแนว (Alignment) ในการจดัวางองคประกอบตองมีแถว 
มีแนว ตองมองวัตถุที่อยูขางหนาเสมอ  เชน  ตัวอักษร  หรือรูปแบบที่อยูตอนลางไมควรล้ําแนวของ
องคประกอบ ที่อยูดานบน  หากอยูดานขวาก็ดูส่ิงที่อยูซายมือที่มีมากอน การวางแถวแนวจะทําให
เว็บเพจดูสะอาด  และเปนไปในลักษณะไมขัดกับความรูสึกของผูอาน 
   7.1.4  ความเกีย่วเนื่องของสิ่งที่มีอยูใกลเคยีงกัน (Proximity) การวางวัตถุตาง ๆ  
ที่อยูบนสื่อการเรียนทางอินเทอรเน็ต  ตองมีความเปนระเบียบ  โดยจัดใหมองเห็นไดงาย ไมกระจัด
กระจาย  การรวมกลุมเปนวิธีการลดความยุงเหยิง และ สรางความระเบยีบ 
  7.2  ขอกําหนดพื้นฐานของสื่อการเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ต 
   7.2.1  สามารถเขาถึงได (Accessibility) ในขณะนีก้ารชมเว็บไซตที่สรางขึ้นนั้น 
ยังมีปญหาอยูหลายประการตั้งแตการบกพรองในเรื่องการประชาสัมพันธใหทราบตอกลุมเปาหมาย  
หรือสาธารณชน เว็บไซตเพื่อการศึกษาไมควรจํากัดกลุมผูเขาใชหรือมีขนาดของขอมูลมากเกินไป 
รวมไปถึงชนิดของขอมูลที่จะตองใชโปรแกรมอื่น ๆ นอกเหนือจากความสามารถของโปรแกรมดู
เว็บไซต ซ่ึงอาจทําใหผูเรียนสามารถรับไดเพียงขอมูลที่เปนตัวอักษรเทานั้น ขอควรคํานึงถึง         
อีกประการหนึ่งคือคาใชจายและเวลาที่สูญเสียไปขณะรอรับขอมูล 
   7.2.2  ความชัดเจน (Clarity) รูปแบบการนาํเสนอขอมูลและโครงสรางของเว็บไซต
ตองมีการชี้แจงอยางชัดเจนใหเกิดความเขาใจตรงกัน  โดยไมตองใชภาพหรือคําที่ฟุมเฟอย 
   7.2.3  ประสิทธิภาพ (Efficiency) การจัดรปูแบบการนําเสนอเว็บตองมปีระเด็น 
ที่ชัดเจนเพียงประเด็นเดียว ผูออกแบบควรประยุกตใชส่ือตาง ๆ  ใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณภาพ
และลักษณะของสื่อมากกวาปริมาณ เพราะขอจํากัดของเวลาในการรับขอมลู 
   7.2.4  มีจุดสนใจที่ชัดเจน (Focus) ลักษณะของเอกสารที่สามารถเชื่อมโยงกันได
ทําใหผูเรียนมทีางเลือกหลายทาง  การออกแบบสื่อการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจึงตองจดัใหมี
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การเชื่อมโยงเอกสารเปนลําดับเนื้อหาอยางถูกตองตามขั้นตอน เพื่อใหเกิดการรับรูทีต่รงประเด็นไม
เกิดความสับสน  คลายกับความตองการที่จะประยกุตการใชส่ือที่มีความแตกตางกัน เพราะทั้ง  
วีดิทัศน  และเสียงสามารถถายทอดเนื้อหาไดมากมายจึงอาจจะกลายเปนสิ่งลอใจมากเกินความจําเปน
ทางการศึกษาก็ได 
   7.2.5  มีความสอดคลองกัน (Consistency)  เว็บไซตเพื่อการเรียนที่สรางขึ้น 
ตองออกแบบใหมีความสอดคลองกันตลอดทั้งหมด ใชคําสั่งเดียวกัน จัดวางอยูในตําแหนงเดียวกัน  
เปนการชวยผูเรียนและย้ําใหเกิดความรูสึกคุนเคยและคลองแคลวในการเรียนอีกดวย 
   7.2.6  ปรับเปลี่ยนได (Flexibility) การจัดโครงสราง และรูปแบบการนําเสนอ 
ของเนื้อหา ตองไมมีความแตกตางกันจนเกินไปนัก  ยิ่งไปกวานั้นการออกแบบ  และจัดโครงสราง
เว็บไซตตองสามารถปรับเปลี่ยนได 
 เมื่อพิจารณาถงึสถานภาพและเงื่อนไขของเว็บที่จะนํามาใชในการสอนไดอยางเหมาะสม 
เพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู  สามารถพัฒนาการเรียนการสอน  การออกแบบเว็บเพื่อการ
จัดการเรียนรู นอกจากตองคํานึงถึงในเรื่องของหนาจอภาพ ก็ยังตองคํานึงถึงความเปนเว็บชวยสอน 
ของตัวเว็บซึ่งเปนสื่อที่มีศักยภาพสูงและมีคุณลักษณะหลาย ๆ ดานในดานของขอมูลการปฏิสัมพันธ 
โครงสรางและการสื่อสาร (จันทนา  เตชะทัตตานนท.  2546 : 28-30) ซ่ึงตองสงผลตอผูเรียนใหผูเรียน
เรียนรูไดงาย ใชเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ จดจําขอมูลไดงาย เว็บนาใชและมีขอผิดพลาดนอย  
 8.  การออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 ในการออกแบบ  และพัฒนาเว็บการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอร เน็ตใหมี
ประสิทธิภาพนั้น มีนักการศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปน
แนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนรู ไดแก ดิลลอน (วรัท  พฤกษาทวีกุล.  2548 : 50 ;  
อางอิงจาก Dillon. 1997.  Designing web-based instruction.  p. 221-224)  ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส 
(วรัท  พฤกษาทวีกุล. 2548 : 50 ; อางอิงจาก Hirumi and  Bermudez.  1996.  Journal of Research 
on Computing in Education.  p. 1-16)  อารแวนิติส (Arvanitis.  1997 : Online) และ ควินแลน 
(วรัท  พฤกษาทวีกุล.  2548 : 51 ; อางอิงจาก Quinlan.  1997.  Educational Technology.  P. 15-22) 
สามารถสรุปขั้นตอนการออกแบบการจดัการเรียนรู บนเครือขายอินเทอรเน็ตได ดังนี้  
  8.1  วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
  8.2  ศึกษาเกีย่วกับผูเรียน และเนื้อหาทีจ่ะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถุประสงค และ
หาแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียน 
  8.3  วางแผนการจัดโครงสราง  การออกแบบโครงสราง เพื่อใหเขาถึงขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  8.4  ดําเนินการสรางตามการออกแบบโครงสรางที่กําหนดไว 
  8.5  นําไปทดลองจัดการเรียนรู 
  8.6  ปรับปรุงแกไขขอบกพรองจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนนําไป 
ใชจริง 
 นอกจากนั้น ขาน  (Khan.  1997 : 5-12) ไดกลาวไววา  การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญ 
ตอการจัดการเรียนรูเปนอยางมาก ดังนัน้จงึควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรม 
การจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย  คุณลักษณะหลัก  เปนคุณลักษณะพืน้ฐาน 
ของโปรแกรมการจัดการเรยีนรูผานเว็บทุกโปรแกรม   ตัวอยาง  เชนการสนับสนุนใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอนหรือผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรยีนในลักษณะของสื่อหลายมิติ
การนําเสนอบทเรียนระบบเปด ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได ผูเรียนควรที่จะสามารถ
เขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก รวมทั้งผูเรียนควรจะสามารถควบคุมการเรยีน
ของตนเองได และ คุณลักษณะเพิ่มเติม เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซ่ึง ขึ้นอยูกับคุณภาพ และ 
ความยาก-งาย ของการออกแบบ  เพื่อนํามาใชงาน   และการนํามาประกอบกับคุณลักษณะหลักของ
โปรแกรมการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   ตวัอยางเชน   ความงายในการใชงานของ 
โปรแกรม มีระบบปองกันการลักลอบขอมูลรวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
 จากที่กลาวมาการจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจดัการและนําเสนอ
ขอมูลที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ดังนัน้การออกแบบจึงตองพิจารณาใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคการเรียนรูและการจดัระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้นเพื่อชวยให             
การเรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบโดยควรมีสวนประกอบ ดังนี ้ 1) ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา 
ภาพรวมรายวชิา (Course  overview) แสดงวัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบาย
เกี่ยวกับหัวขอการเรียนหรือหนวยการเรยีน  2) การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรบัพื้นฐานผูเรียน  
เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน  3) เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตาง ๆในเนื้อหา 
บทเรียน  4) กจิกรรมที่มอบหมายใหทํา พรอมทั้งการประเมินผล  การกําหนดเวลาเรยีน  การสงงาน   
5) แบบฝกหดัที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 6) การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนบัสนุนการศึกษา 
คนควา  7) ตัวอยางแบบทดสอบ  ตัวอยางรายงาน  8) ขอมูลท่ัวไปแสดงขอความที่จะติดตอผูสอน
หรือผูที่เกี่ยวของ การลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิต และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษา 
หรือหนวยงาน  และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ  9) สวนแสดงประวัตขิอง 
ผูสอนและผูที่เกี่ยวของ 10) สวนของการประกาศขาว (Bullentin board) 11) หองสนทนา (Chat room) 
12) กระดานกระทู (Web board) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
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 9.  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะการจัดการเรียนรูที่แตกตางไปจาก
การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันดี  การจัดการจัดการเรียนรูแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน  
สวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูแกผูเรียนทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรู
เพิ่มเติมการจัดการเรียนรูโดยการใชเว็บชวยสอนจะมีวิธีการจัดที่แตกตางไปจากการจัดการเรียนรู
ตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง  ซ่ึงแตกตาง
ไปจากการจัดการเรียนรูดวยส่ือแบบอื่น ๆ จึงตองคํานึงถึงการออกแบบระบบการสอนที่สอดคลอง
กับคุณลักษณะของเว็บ  เชน  การสื่อสารระหวางผูเรียนกับครู  การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน      
ที่กระทําไดแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เชน การใชเว็บชวยสอนสามารถสื่อสารกัน
ไดโดยผานเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในหองสนทนา  การฝากขอความบนกระดานขาวสาร  หรือจะ
ส่ือสารกันโดยผานไปรษณียเล็กทรอนิกส (E-mail) ก็สามารถกระทําไดในระบบนี้  ความเปนเว็บ
ชวยสอน จึงไมใชแคการสรางเว็บไซตเนื้อหาวิชาหนึ่ง หรือรวบรวมขอมูลเร่ืองหนึ่ง แลวบอกวา
เปนเว็บชวยสอน เว็บชวยสอนมีความหมายกวางขวาง อันเกิดจากการรวมเอาคุณลักษณะของเว็บ  
โปรแกรม และเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต และการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู     
เขาดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูขึ้นอยางมีความหมายไมเปนเพียงแคแหลงขอมูลเทานั้น  
(ปรัชญนันท  นิลสุข.  2543 : 53-56) 
  9.1  หลักการพื้นฐานของการจัดการจัดการเรียนรู 
 เองเจลโล (วิชดุา  รัตนเพยีร.  2542 : 29-35) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนรู
กับการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  5  ประการ คือ 
   9.1.1  ในการจดัการจัดการเรยีนรู โดยทัว่ ๆ ไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียน และ 
ผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา  การติดตอระหวางผูเรียน และผูสอนมีสวนสําคัญ         
ในการสรางความกระตือรือรนกับการจัดการเรียนรู โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนได
ตลอดเวลาในขณะกําลังศึกษาทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ
สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน 
การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถ
ตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 
   9.1.2  การจัดการจัดการเรียนรูควรสนับสนุนใหมกีารพัฒนาความรวมมอืระหวาง
ผูเรียน ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิด ความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดยีว  
ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 
เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรู และการยอมรบัความคิดเหน็ของคนอื่นมาประกอบเพื่อหา 
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แนวทางที่ดีทีสุ่ด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรียนคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละทีแ่ตดวยความสามารถ
ของเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน  ทําใหผูเรียนสามารถ 
ติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียนตดิตอ 
ส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไป จนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 
   9.1.3  สนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active learners) 
หลีกเลี่ยงการกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ  ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูล       
องคความรูตาง ๆ เอง โดยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมลู 
ที่ใหญที่สุดในโลก  ดังนั้นการจัดการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ จะชวยใหผูเรียน
สามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวก  และรวดเร็ว  ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก      
เปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 
   9.1.4  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัทีทันใด  ชวยใหผูเรียนไดทราบถึง 
ความสามารถของตนอีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตอง 
ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่น ๆ 
ไดทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
   9.1.5  ควรสนับสนุนการจัดการจัดการเรยีนรูที่ไมมีขีดจาํกัด สําหรับบคุคลที่ใฝหา
ความรู การจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการขยายโอกาสใหกับทกุ ๆ คนที่สนใจศกึษา  
เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเอง 
ในเวลาที่สะดวก จะเห็นไดวาการจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเนต็นี้มีคุณลักษณะที่สนับสนนุ 
หลักพื้นฐานการจัดการจัดการเรียนรูทั้ง  5  ประการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  9.2  การดําเนินการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลก  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศทางซีกโลกตะวันตก  สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย  
เร่ิมมีความเปลี่ยนแปลงจากเปนเพียงผูรับขอมูลและสังเกตการณการจัดการเรียนรูบนเครือขายเปน
ความพยายามในการจัดการเรียนรูและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ
และบางมหาวิทยาลัย ที่ดําเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการที่จะสรางชั้นเรียน
เสมือนใหเกิดขึ้นจริง  การดําเนินการเรียนการสอนผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ใจทิพย  ณ  
สงขลา.  2542 : 18-28) 
   9.2.1  ความพรอมของเครื่องมือ และทักษะการใชงานเบือ้งตน  ความไมพรอม 
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ของเครื่องมือ และการขาดทักษะทางเทคนิคที่จําเปนในการใชเครื่องมือ หรือโปรแกรมเปนสาเหตุ
สําคัญที่กอใหเกิดความสับสน และผลทางลบตอทัศนคติของผูใช   จากการศึกษาการนําเทคโนโลยี
เครือขายมาใชพบวาผูใชที่ไมมีความพรอมทางทักษะการใชจะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่อง 
เทคนิคมากกวาจํากัดความสนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจยัของใจทิพย  ณ สงขลา (2542 : 
18-28) พบวายงัไมมีความพรอมทางดานทกัษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศซึ่งเปนทักษะ
จําเปนพืน้ฐานอีกประการหนึ่งสําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 
   9.2.2  การสนับสนุนจากฝายบริหาร และผูใช  เชนเดยีวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืน 
เขาสูองคกร ตองอาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร  ทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือ 
และนโยบายสงเสริมการใชเครือขายเวิลด ไวด เว็บ  เพื่อประโยชนทางการศึกษา การกําหนดการใช
เคร่ืองมือดังกลาวจึงไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวดิง่ (Top down) โดยการกําหนดจากฝายบรหิาร 
เพียงฝายเดียว แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝาย คือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสาน
จากแนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับการใชส่ือดังกลาว เพื่อประโยชนทางการศึกษา  
ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใช
ใหรูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรับหรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไข
ผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 
   9.2.3  การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิง 
การปอนความรูจากครูผูสอน มาเปนพฤติกรรมการเรียน  ที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปน
ศูนยกลาง กลาวคือเปนผูเรียนที่เรียนรูวิธีกาเรียน (Learning how to learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรน 
และมีทักษะทีส่ามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบนัน้ ผูสอนจะตอง
สรางวุฒิทางการเรียนใหเกดิกับผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะพื้นฐาน 
ที่จําเปนตอการเลือกสรร  วิเคราะห และสังเคราะหในการเรียนผานเครอืขายทักษะดังกลาว  ไดแก
ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา  ทกัษะในการอภปิราย และที่จําเปนคือ ทักษะในการควบคุม
ตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
   9.2.4  บทบาทของผูสอนในการจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองม ี
การเปลี่ยนแปลงไปสูบทบาทที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู ที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยในเบื้องตนจะ
เปนบทบาทผูนําเพื่อสนับสนุนกลุม และวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย  ผูสอนตองใชเวลามาก 
ไปกวาการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนธรรมดา 
   9.2.5  การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่นําการเรยีนการสอนผานเครือขาย 
มาใชควรคํานึงถึงความจําเปน  และผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขาย  ซ่ึงจะเปน
ตัวกําหนดรูปแบบการใชวา ผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือ เปนการศึกษา
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ทางไกล  ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใช  เชน  การสงผานขอมูลที่จําเปน
ทางการเรียนใหกับผูใชผานทางเครือขายหรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับ
ผูใช 
   9.2.6  ผูสอนตองออกแบบการจัดการเรียนรูและใชประโยชนของความเปน 
เครือขายอยางสงูสุดและเหมาะสม  วิธีออกแบบการจัดการเรียนรูควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัต ิ
ความเปนคอมพิวเตอรเครือขาย  ซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอน  
ในคอมพิวเตอรทั่วไปนอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศึกษา  ทั้งนี้เนื้อหา และการเชื่อมโยง  ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และ  
ควรจะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน 
 การจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นผูสอน และผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกัน 
โดยผานระบบเครือขายคอมพวิเตอร ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครือ่งคอมพิวเตอร 
ของผูใหบริการเครือขาย (File  server)  และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web  server) 
อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต   
 10.  บทบาทครูผูสอน 
 การจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการใชเทคโนโลยีทําหนาที่ปอนเนื้อหา
สาระที่ผูสอนออกแบบถายทอดไวอยางเปนระบบและรอบคอบแทนครู ผูเรียนจะตองเปนผูสรรหา
ความหมายการเรียนรูดวยตนเอง  นอกจากผูสอนจะตองเตรียมเนื้อหาสาระดังกลาวในเบื้องตนแลว
จะตองจัดการชั้นเรียนเสมือนหรือออนไลน ซ่ึงทําใหผูสอนแปรรูปบทบาทเปนครูอิเล็กทรอนิกส  
ดังมีบทบาทหลักตอไปนี้  เชน ผูอํานวยการความสะดวก ผูใหความชวยเหลือ ผูสรางสังคมของการ
เรียนรูเสมือน ใหผูเรียนสามารถคนพบการเรียนรูนั้น ดังบทบาทหลัก ๆ  ดังตอไปนี้   
  10.1 บทบาทผูสอน 
 ในฐานะของผูสอนซ่ึงไดใชเทคโนโลยีเว็บทําหนาที่สงผานเนื้อหาไปยังผูเรียนแลวนั้น 
ผูสอนยังตองทําหนาที่เปนผูที่ช้ีแนะแนวทางการเรียนรูโดยการจัดสิ่งแวดลอมกระตุนใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูดวยส่ือในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนําเสนอดวยเว็บ  ตัวอยางเชน  การสรางกิจกรรม      
การเรียนรูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก  1) การกําหนดเนื้อหา การจัดลําดับและผนวก
รวมเนื้อหา  2) การเลือกสื่อประกอบเพื่อสรางมิติในเนื้อหาดวยการนําเสนอสื่อท่ีแตกตาง เชน ไฟล
วีดิทัศน กราฟก ภาพชนิดตาง ๆ  3) การเลือกเครื่องมือส่ือสารประกอบการเรียน เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  4) การสรางกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนที่กระตุนการสะทอน
ความคิด  ช้ีนําจุดสนใจ  รวมทั้งคอยควบคุมดูแลการเรียนและการสื่อสารใหอยูในกรอบเปาหมาย
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ของการเรียนรู  5) การแนะนําใหการประเมินผล  เชน  การทําแบบทดสอบ และใหผลปอนกลับ   
แบบอัตโนมัติ 
  10.2 บทบาททางสังคม 
 ในบทบาททางสังคมนี้ผูสอนทําหนาที่เสมือนแกนนําประสานความสัมพันธภายในกลุม
การเรียนใหเกิดขึ้นเชนเดียวกับการเรียนในหองเรียน ซ่ึงทั้งนี้จะมีความละเอียด ซับซอนตางมิติจาก
การเรียนในชั้นเรียนดังที่เรียกวา เปนการสรางชุมชนการเรียนเสมือน (Learning network) ผูสอน
ควรสรางบรรยากาศที่แสดงใหผูเรียนรูสึกถึงความเปนสังคม  แสดงความเอาใจใส และมีผูสอน      
อยูรวมตลอดกระบวนการ  การเรียนรูอยูเสมอ เชน  การใชขอความการตอนรับ  การเช้ือเชิญ หรือ
การโตตอบที่เจาะลงไปยังผูเรียนเฉพาะคนหรือกลุม  เทคนิควิธีการของผูสอนในบทบาททางสังคม 
ไดแก การสรางกลุมพบปะสังสรรค อยางไมเปนทางการ  เชน  ออนไลนคาเฟ หรือการสรางลิงค   
ไปยังเว็บสวนตัวของผูเรียน เปนการแนะนําผูเรียนใหผูเรียนอื่นรูจัก และทําความคุยเคย การจัด         
การสนทนาหรือเว็บไซตสวนตัว  จะเปนการสนับสนุนใหมีขอสนทนาที่ไมเปนทางการ  เพื่อ       
แนะแนวทางการเรียนออนไลน  ผูสอนควรสรางความสัมพันธกําลังใจดวยการโตตอบเปนรายกลุม
หรือบุคคลในประเด็นทั่วไปแสดงความใสใจ  เมื่อพบวา ผูเรียนขาดการเรียนอยางตอเนื่อง หรือ       
การเชิญผูที่มีชื่อเสียงนักวิชาการที่กลุมผูเรียน ใหความสนใจเพื่อพบปะในรูปแบบของการสื่อสาร
ตางเวลาหรือออนไลนพรอม 
  10.3 บทบาทในการจัดการ 
 บทบาทการจัดการมนที่นี้หมายถึง การที่ผูสอนตองจัดการวางโครงสรางของรายวิชานั้น  
รายละเอียดของกิจกรรม  ชวงเวลาที่จะใชในการพบปะ  เกณฑการประเมิน และตัดเกรด จัดการ
แกไขปรับปรุงเอกสารรายวิชา ทบทวนแกไขปรับปรุงรายวิชา เทคนิควิธีการของผูสอนในบทบาท
การจัดการนี้ ผูสอนตองทําหนาที่เปนผูประสานงานหรือ จัดมอบหมาย  เชน อธิบายรายละเอียด 
ของรายวิชาใหความกระจางในการมอบหมายงานแตละชิ้นรวมทั้งการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 
การจัดกลุม การอํานวยความสะดวกในการสงงานการจัดการกระดานขาวใหคําปรึกษา หรือหอง
เสวนาออนไลนเพื่อชวยตอบคําถาม 
  10.4 บทบาททางดานเทคนิค 
 ผูสอนในภาระบทบาทหนาที่นี้ตองใหความชวยเหลือผูเรียนดานเทคนิค เชน การตอบ
คําถามหรือประสานงานแกไขปญหาเกี่ยวกับเทคนิคใหกับผูเรียน เทคนิควิธีการของผูสอนใน
บทบาททางดานเทคนิค  ไดแก  การจัดความพรอมของผูเรียน   ผูสอนควรตองศึกษาคัดเลือก       
คอรสแวรและระบบที่งายตอผูเรียน ผูสอนตองใหการปฐมนิเทศผูเรียนในดานเทคนิคการใชและ
สรางความคุนเคยใหกับผูเรียน ในขณะเดียวกันก็ตองมีแผนการเรียนที่ยืดหยุนรองรับเมื่อมีปญหา
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ทางเทคโนโลยี เชน มีการบันทึกบทเรียนไวในซีดีรอม หรือกรณี ที่มีกิจกรรมการสื่อสารที่ตอง
ออนไลนพรอมกับอาจจัดแยกกลุม และจัดการสื่อสารในเครื่องเซิรฟเวอรแยกกัน เพื่อปองกันการ
คับคั่งกรณีผูเรียนจํานวนมาสื่อสารผานเครื่องเซิรฟเวอรเดียวกัน  
 นอกจากนั้นครูผูสอนยังมีบทบาทหนาที่ ที่สําคัญคือ บทบาทผูอํานวยการหรือ ผูอํานวย
ความสะดวกทางการจัดการเรียนรู ผูสอนอาจเปนผูออกแบบพัฒนาเว็บเพื่อการจัดการเรียนรู หรือ
อาจทําหนาที่เปนผูคัดสรรสาระจากเว็บเพื่อการเรียนรูจะตองมีหนาที่ในการเปนครู หรือผูสอน
ออนไลนอยูปลายทาง  บทบาทการเปนผูอํานวยการแสดง หรืออํานวยความสะดวกไดแก  1) ผูสอน
ทําหนาที่เสมือนผูอํานวยการแสดง  ผูสอนในบทบาทนี้มีภาระหนาที่สําคัญในการออกแบบการจัด 
การเรียนรูใหผูเรียนไดรับประสบการณ ในการเรียนที่หลากหลาย ผูสอนจึงตองยึดถือบทบาท        
ที่จะตองกํากับใหเกิดการเรียนรู ดวยการชวยช้ีแนะโครงสรางของรายวิชา ใหแหลงขอมูลเพิ่มเติม 
และใหผลปอนกลับใหคําวิพากษวิจารณที่มีเหตุผลและเสริมสรางใหคําอธิบายอยางกระจางชัดและ
ใหการสั่งสอนในจังหวะโอกาสที่เหมาะสม  2) ผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก เชน    
การถามคําถามใหคําตอบ  การสนับสนุนใหนักเรียนสรางและเชื่อมโยงความรู  สรุปหรือสานตอ
การอภิปราย ใหมีความเปนพลวัตร 
   ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญ  คือ  สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูดวยการใชโครงการ 
หรือการกําหนดใหผูเรียนใชการแกปญหา ทั้งนี้ยังตองกระตุน และ สนับสนุนกลุมผูเรียนใหเกิด  
การปฏิสัมพันธภายในกลุม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน   อาจใชวิธีการสะทอนความคิด โตวาที    
ใหนําเสนอแหลงขอมูลในเว็บไซตที่ช่ืนชอบ และ กิจกรรมกลุมอื่น ๆ  ซ่ึงผูสอนจะตองคอยชวย
ตรวจสอบ และใหการสนับสนุนใหผูเรียนมีการใหการปอนกลับซึ่งกันและกัน 
 11.  การประเมินบทเรียนทีใ่ชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมุงเนนผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง      
มีสวนรวมในการเรียนรู และใฝเรียนใฝรู ดังนั้นบทเรียนที่ใชในการจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงตองมีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามเกณฑหรือวัตถุประสงคของการจัดการ
เรียนรู โดยมีหลักการและวิธีในการประเมินดังนี้ 
  11.1  หลักการที่ตองประเมินบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 โซวอรด (วรัท พฤกษาทวกีุล.  2548 : 60 ; อางอิงจาก Soward.  1997.  Library Hi Teach.   
p. 155-158)  ไดกลาวถึง   การประเมินการเรยีนการสอนผานเว็บ วา จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปน 
ศูนยกลาง  โดยใหคํานึงเสมอวา  บทเรียนที่อยูบนเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก 
ไมประสบปญหาติดขัดใด ๆ การประเมินบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปน
เว็บไซตมีหลักการที่ตองประเมินคือ 
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   11.1.1  การประเมินวัตถุประสงค จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่ออะไร  
เพื่อใคร และกลุมเปาหมายคอืใคร 
   11.1.2  การประเมินลักษณะ ควรจะทราบไดทันที  เมื่อเปดเว็บไซตเขาไปวา
เกี่ยวของกับเรือ่งใดซึ่งในหนาแรก จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสอืที่บอกลักษณะและรายละเอียด
ของเว็บนั้น 
   11.1.3  การประเมินภารกิจ  ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บ และ
รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน  แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บและชื่อผูออกแบบเว็บ 
   11.1.4  การประเมนิการจัดรปูแบบและการออกแบบ  ผูออกแบบควรจะประยุกต
แนวคดิตามมมุมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช 
   11.1.5  การประเมินการเชื่อมโยง การเชื่อมโยง  ถือเปนหวัใจของเว็บ เปนสิ่งที่
จําเปนและมีผลตอการใช  การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใช      
ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน 
   11.1.6  การประเมินเนื้อหา เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตองเหมาะสม
กับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
   11.2  องคประกอบของการประเมินบทเรยีนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตประกอบดวย 
   11.2.1  การทดลองใชและปรับปรุงแกไขในการพัฒนาสือ่ ในการพัฒนาสื่อนั้น    
มีจุดมุงหมายอยู 2 ประการคอืเพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองและเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ  
   11.2.2  การหาประสิทธิภาพของสื่อการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยนํา
บทเรียนไปทดลองใชตามขั้นตอนที่กําหนดไว  เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง  แลวจึงนําไปใชจริง       
ในการวิจัย  ทั้งนี้เหตุที่ตองหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
คือ  เพื่อใหมีความมั่นใจวา บทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณภาพ เพื่อให
แนใจวาบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําใหการเรียนการสอนบรรลุ 
วัตถุประสงคไดอยางแทจริง และการทดสอบประสิทธิภาพ จะเปนหลักประกันในการสําเนาบทเรียน 
ที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต    
  11.3  เกณฑการวัดประสิทธภิาพของบทเรยีนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต
(E1/E2) 
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 เนื่องจากบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งของชุด       
การเรียนการสอน ดังนั้นคุณสมบัติตาง ๆ  ของชุดการเรียนการสอนจึงเปนคุณสมบัติของบทเรียน  
ที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวย  
  ชัยยงค พรหมวงศ (2520 : 50-65) กลาววา  ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอน ที่จะชวย 
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนระดับที่ผูผลิตชุดการสอนจะพึงพอใจวา หากชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 
ถึงระดับแลว ชุดการสอนนั้นก็มีคุณคาที่จะนําไปสอนนักเรียน  และคุมคาแกการลงทุนผลิตออกมา
เปนจํานวนมาก   การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพกระทําได โดยการประเมินผลพฤติกรรมของ
ผูเรียน  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ)  และ พฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ)      
โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ  เปน E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  E2 (ประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ) โดยการประเมินหาประสิทธิภาพประกอบดวยการประเมินพฤติกรรมการเรียน ดังนี้ 
   11.3.1  การประเมินพฤตกิรรมตอเนื่อง (Transitional behavior)  คือประเมินผล
ตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรมยอยหลาย ๆ  พฤติกรรม  เรียกวา  “กระบวนการ” ของผูเรียน   
ที่สังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุม (รายงานของกลุม) และรายงานบุคคล ไดแกงานที่มอบหมาย
และกิจกรรมอื่นใดที่ผูสอนกาํหนดไว 
   11.3.2  การประเมินพฤตกิรรมขั้นสุดทาย (Terminal behavior) คือ ประเมิผลลัพธ
ของผูเรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน และการสอบไล 
 ประสิทธิภาพของชุดการสอนจะกําหนดเปนเกณฑ ที่ผูสอนคาดหมายวาผูเรียน จะเปลี่ยน
พฤติกรรมใหเปนที่พึงพอใจ โดยกําหนดเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางาน  และ
การประกอบกจิกรรมของผูเรียนทั้งหมดตอเปอรเซ็นตของผลการสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด  
นั่นคือ E1/E2  คือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ  ตัวอยางเชน  80/80  
หมายความวา  เมื่อเรียนจากชุดการสอนแลว ผูเรียนจะสามารถทําแบบฝกหัดหรืองาน ไดผลเฉล่ีย
80% และทําแบบทดสอบหลังเรียนไดผลเฉลี่ย 80%   
 การที่จะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้นใหผูสอนเปนผูพิจารณาตามความ พอใจ
โดยปกติเนื้อหาที่เปนความรูความจํามักจะตั้งไว 80/80, 85/85 หรือ 90/90 สวนเนื้อหาที่เปนทักษะ
หรือเจตนศึกษาอาจตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 เปนตน    
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  11.4  วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพ 
 โดยใชสูตรตอไปนี้ 
 
 

สูตรที่ 1                     
 

เมื่อ              E1        คือ     ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
                                คือ     คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน 
                    A         คือ     คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทกุชิ้นรวมกนั 
                    N         คือ     จํานวนผูเรียน 
  
 
สูตรที่ 2                                     
เมื่อ              E2        คือ     ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

                        คือ     คะแนนรวมของผลลัพธหลังเรียน 
                    B         คือ     คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
                    N         คือ     จํานวนผูเรียน 
 

 จะเห็นไดวาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)   คือการนําเอาคะแนนของแบบฝกหัด
หรือผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุม/เดี่ยว  ของนักเรียนทุกคน  รวมกันหารดวยจํานวนผูเรียน 
แลวนําคาที่ไดหารดวยคะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชิ้นรวมกันคูณดวย 100 สวนประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ (E2)  ก็คือการนําคะแนนรวม ของการทดสอบหลังเรียนหารดวยจํานวนนักเรียน
(คะแนนเฉลี่ย) แลวนําคาที่ไดหาร ดวยคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียนคูณดวย 100 นั่นเอง 
  11.5  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ  
 เมื่อผลิตบทเรียนขึ้นเปนตนแบบแลว ตองนําบทเรียนไปหาประสิทธิภาพตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 
   11.5.1  แบบเดีย่ว/รายบุคคล (1 : 1) คือ ทดลองกับผูเรียน 3 คน โดยใชเด็กออน  
ปานกลาง  และเดก็เกง  คํานวณหาประสิทธิภาพ  เสร็จแลวปรับปรุงใหดีขึ้น โดยปกติคะแนน  ที่ได
จากการทดลองแบบเดีย่วนี้จะไดคะแนนต่าํกวาเกณฑมาก แตไมตองวติกเมื่อปรับปรุงแลวจะสูงขึ้น 

100
A
N

X

1E ×
∑

=

100
B
N
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E2 ×
∑

=
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∑X
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   11.5.2  แบบกลุม/กลุมยอย (1 : 10)  คือ ทดลองกับผูเรียน  6-10  คน  คละผูเรียน
ที่เกงกับออน  คํานวณหาประสิทธิภาพ  แลวปรับปรุงในคราวนี้คะแนนของผูเรียนจะเพิ่มขึน้อีก
เกือบเทาเกณฑ โดยเฉลี่ยจะหางจากเกณฑประมาณ 10 % นั่นคือ  E1/E2 ที่ไดจะมีคาประมาณ 70/70 
   11.5.3  ภาคสนาม (1 : 100) ทดลองกับผูเรียนทั้งขั้น 30 คน คํานวณหาประสิทธิภาพ
แลวทําการปรบัปรุง  ผลลัพธที่ไดควรใกลเคียงกับเกณฑที่ตั้งไว  หากต่าํจากเกณฑไมเกิน  5 %  ก็ให
ยอมรับ  
 12.  การประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การประเมินผลบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะ 
ที่แตกตางกันอยูบาง แตก็อยูบนพื้นฐานความตองการใหการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน สําหรับการประเมินในแงของการจัดการเรียนรู
บนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งจัดวาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผล
สามารถทําไดทั้งผูสอนประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน วิธีประเมินผลที่ใชกันอยู    
มีหลายวิธีการซึ่งตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
โดยเฉพาะกับเว็บซึ่งเปนการศึกษาทางไกลวิธีหนึ่ง  การประเมินผลแบบทั่วไปที่เปนการประเมิน 
ระหวางเรียน (Formative  evaluation)  กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative  evaluation)     
เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน  โดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําได
ตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียน และดูผลที่คาดหวังไวอันจะ
นําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทาย
ของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา 
 พอตเตอร  (Potter.  1998 : Online)  ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเวบ็   
ซ่ึง เปนวิธีการที่ใชประเมินสาํหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน 
โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 
  12.1  การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course grades)  เปนการประเมนิ  ที่ผูสอน 
ใหคะแนนกับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100% แบงเปน 
การสอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาห 
อีก 30% เปนตน 
  12.2  การประเมินรายคู (Peer evaluation)  เปนการประเมนิกันเองระหวางคูของผูเรียน 
ที่เลือกจับคูกนั  ในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกัน  หรือทํางานดวยกนั  โดยใหทําโครงงาน
รวมกันใหตดิตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บใหนกัเรยีน 
คนอื่น ๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 
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  12.3  การประเมินตอเนื่อง (Continuous evaluation)  เปนการประเมิน  ที่ผูเรียน 
ตองสงงานทุก ๆ สัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะ  และตอบกลับในทันที ถามีส่ิง
ที่ผิดพลาด ผูเรียนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
  12.4  การประเมินทายภาคเรียน (Final Course evaluation)  เปนการประเมินผลปกติ 
ของการเรียนการสอนที่ผูเรียนสงงานผูสอน โดยการทาํแบบสอบถามสงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
หรือเครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติ ที่จะตอง
ตรวจสอบความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอน 
 การประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีวิธีการในการประเมินผล
หลากหลายรูปแบบ  ผูสอนควรเลือกวิธีการที่มีความเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรู สาระ    
การเรียนรู ธรรมชาติวิชา ศักยภาพของผูเรียน และ องคประกอบอื่น ๆ ในการประเมินผลการเรียนรู 
โดยในการประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค     
ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการประเมินผลแบบผสมผสาน คือ ใชวิธีการประเมินผลดวยเกรดในรายวิชา  
รวมกับการประเมินตอเนื่องและการประเมินทายภาคเรียน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 
2.  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.1  ทฤษฎีการเรียนรูของโรเบิรต  กาเย (Robert M. Gagne/)  
 กาเย  ผูเสนอแนวคิดของเงื่อนไขการเรียนรู (Condition of learning)  ไดใชหลักการ 
วิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task analysis) ที่จะตองเรียนรูเพื่อแยกระดับของการเรียนรูในขั้นตอน 
ต่ําสุดจนถึงขั้นสูงสุดที่ซับซอนโดยแบงประเภทของการเรียนรูเพื่อการวิเคราะหงานออกเปนประเภท
จากระดบัการเรียนรูต่ําสุดสูระดับการเรยีนรูสูงสุด (ทิศนา  แขมมณี.  2546 : 72-74)  ดังนี ้
 1.  การเรียนรูจากสัญญาณ (Signal learning)  เปนการใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธตอส่ิงเรา   
ที่เปนเงื่อนไข ผูเรียนจะตอบสนองตอสัญญาณหรือเงื่อนไขที่ใหโดยกระทําซ้ํา ๆ กนั 
 2.  การเรียนความสัมพันธระหวางสิ่งเรากบัการตอบสนอง (Stimulus response learning)  
เปนการเรียนรูที่เกิดจากการตอบสนองอยางตั้งใจหรือเฉพาะเจาะจง 
 3.  การเรียนรูการเชื่อมโยงแบบตอเนื่อง (Chaining) การเรียนรูจะตองมีการกระทําตอเนื่อง
อยางเหมาะสมในสถานการณที่จะใหผูเรียนตอบสนองโดยผูเรียนจะตองทราบจุดมุงหมายการเรยีน 
 4.  การเรียนรูการเชื่อมโยงทางภาษา (Verbal association)  การเรียนรูจะเกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธของถอยคําหรือภาษาที่ใชเรียนรูโดยสามารถจําแนกความแตกตางได (Discrimination 
learning) เปนการเรียนรูที่ตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งตามลําดับการเรียนจนสามารถที่จะวิเคราะห
องคความรูได 
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 5.  การเรียนรูความแตกตาง (Discrimination  learning)  ผูเรียนสามารถมองเห็น        
ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะความแตกตางตามลักษณะของวตัถุ  
 6.  การเรียนรูความคิดรวบยอด (Concepts learning) แบงออกไดเปน  2  แบบ ไดแก 
แบบรูปธรรม และแบบนามธรรม  มโนมติแบบรูปธรรม เกิดจากการสังเกต และการรวมกิจกรรม
จากสถานการณที่จัดใหเปนรูปธรรม  มโนมติแบบนามธรรมเปนมโนมติที่เกี่ยวกับสญัลักษณหรือ
ส่ิงแทนของจริง การเรียนรูมโนมติเกิดขึน้ไดตามจดุมุงหมายที่ตั้งไวโดยการเรยีนรูผานสถานการณ
ของการเรียน เพื่อใหเกิดการตอบสนอง จนสามารถสรุปหลักการและเปาหมายจากสิง่ตาง ๆ ได 
 7.  การเรียนรูกฎ/หลักการ (Rule/Principle learning)  เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นอยางมีลําดับ
ที่ตอเนื่องและชัดเจน สามารถนํามาใชใหสัมพันธกันจนกาํหนดเปนหลักการได 
 8.  การเรียนรูการแกปญหา (Problem solving)  การเรียนรูตองอาศัยหลักการพื้นฐาน      
ที่สรางขึ้นเพื่อนําไปสูกระบวนการคิด และขยายแนวคิดใหสามารถนําไปใชแกปญหาได 
 การจัดลําดับขั้นของการเรียนรูของกาเย จากขั้นต่ําไปขั้นสูง โดยการเรียนรูขั้นต่ําจะตอง
มากอนขั้นสูงซึ่งใชเปนหลักการในการออกแบบโครงสรางของบทเรียนทั่ว ๆ ไปทั้งบทเรียน
โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 นอกจากนี้กาเยและบริกส (Gagne/ and Briggs.  1984 : 58-72) ยังไดเอาหลักการและทฤษฎี 
มาประยุกตใชในการออกแบบการสอนโดยพัฒนาขั้นตอนในกระบวนการการเรียนรูซ่ึงเหมาะสําหรับ 
เปนพื้นฐานแนวความคิด  เพื่อออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 
2  ดาน ไดแก กระบวนการการเรียนรูภายใน (Internal learning process) และดานการจัดบทเรียน 
ซ่ึงเปนส่ือการเรียนรูภายนอก (External instruction evan)  โดยเนนวา การกําหนดวตัถุประสงค    
การเรียนรูที่ชัดเจน จะทําใหเกิดการเรียนรูที่แทจริง ซ่ึงเรียกวา  “รูปแบบกระบวนการทางความรู”   
จึงกลาวไดวา เปนทฤษฎีการเรียนรูที่รวมลักษณะของการเรียนรูไวทั้งหมด หรือเปนกระบวนการ   
ที่เนนความสามารถในการเรียนรูนับตั้งแตการที่ผูเรียนเขาไปสัมผัสกับสิ่งเรา เกิดความรูสึกในดาน
ปญหาจนถึงการสรุปเหตุผลเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา 
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 2.2  หลักการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตตามแนวความคิด 
ของโรเบิรต  กาเย  
 กาเย ไดออกแบบโมเดลการเรียนรู 9 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
     

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการสอนของกาเย 
 

ที่มา รุจโรจน  แกวอุไร. 2545 : ออนไลน 
 
 

สรางแรงจูงใจ 

ใหขอมูลยอนกลับ 

แจงจดุประสงคในการเรียน 

กระตุนใหทบทวนความรูเดมิ 

เสนอบทเรียนใหม 

ใหแนวทางการเรียนรู 

กระตุนการตอบสนอง 

ประเมินผลตามจุดประสงค 

สรุปและนําไปใช 

เกิดความสนใจ 

ทราบจุดหมาย 

ทบทวนความรูเดิม 

เรียนรูเนื้อหาใหม 

มีแนวทางการเรียนรู 

ตอบสนองบทเรียน 

ไดรับการเสริมแรง 

ทราบผลการเรียนรู 

ประยุกตใชความรู 
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 ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละขั้นตอน ดังนี ้
 1  สรางแรงจูงใจ  
 กอนที่จะเริ่มตนนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน  ควรมีการสรางความสนใจใหกับผูเรียน 
อยากเรียน ดังนั้นจึงควรเริ่มตนดวยภาพ แสง เสียง หรือใชสวนประกอบหลาย ๆ อยาง โดยส่ือ       
ที่สรางขึ้นมานั้นตองเกี่ยวของกับเนื้อหาและนาสนใจ ซ่ึงจะไดผลโดยตรงตอความสนใจของผูเรียน  
นอกจากเราความสนใจแลวยังเปนการเตรียมความพรอมที่จะศึกษาเนื้อหาตอไปในตัวอีกดวย       
ซ่ึงหลักสําคัญในการเราความสนใจนั้นคือ ควรใหสายตาของผูเรียนอยูที่จอภาพ โดยไมพะวงอยูที่
แปนพิมพ หรือสวนอื่น ๆ แตถาบทนํานั้นตองการการตอบสนองจากผูเรียนโดยการปอนขอมูล         
ก็ควรเปนการตอบสนองงาย ๆ เชน การคลิกเมาส ส่ิงที่ตองพิจารณาเพื่อเราความสนใจของการเรียน 
บทเรียนผานเว็บ ก็คือ  1) การเลือกใชภาพที่เกี่ยวของกบัเนื้อหา โดยพิจารณาจากภาพนั้นตองมีขนาด 
ที่เห็นไดชัดเจน  ตองโหลดอยางรวดเร็ว  2) ใชภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคการนําเสนอแบบพิเศษ 
มาใชเพื่อสรางความเคลื่อนไหวแตตองพิจารณาวาไมควรใหนานเกินไป  3) เลือกใชภาพที่ตัดกับ
ฉากหลังอยางชัดเจน 
 2.  แจงจุดประสงคในการเรียน  
 จุดประสงคในการเรียน นับวาเปนสวนสําคัญตอกระบวนการเรียนรู เพราะผูเรียนจะได
ทราบถึงความคาดหวังของบทเรียน นอกจากนี้ผูเรียนจะไดทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดทายของตนเอง 
หลังจากจบบทเรียน  ยังเปนการแบงใหผูเรียนทราบถึงขอบเขตของเนื้อหา  ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพขึ้น วัตถุประสงคสามารถแบงออกเปน 2 ชนิดดวยกัน  คือ วัตถุประสงค
ทั่วไป  และ วัตถุประสงคเฉพาะ หรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ส่ิงที่ตองพิจารณาในการบอก
วัตถุประสงค  ก็คือ  เขาใจงาย  มีจํานวนขอที่นอย  บอกการนําไปใชเมื่อจบการศึกษา อาจใชกราฟก
หรือรูปภาพงาย ๆ มาชวย เชน ลูกศร  การตีกรอบ 
 3.  กระตุนใหมีการทบทวนความรูเดิม 
 เพื่อเปนการเชื่อมโยงไปถึงความรูที่จะเกิดขึ้นใหม เชน การทดสอบกอนเรียน หรืออาจจะ
อยูในรูปแบบของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงสิ่งที่ผูเรียนไดเรียนมากอนหนานี้ ก็ไดแตควร
ใหเหมาะสมกับเวลาที่ใชดวยเชนกัน ส่ิงที่ตองพิจารณาในการทบทวนความรูเดิม คือ ตองสั้น
กระชับตรงตามวัตถุประสงคของการเรียนมากที่สุด  หากมีการทดสอบตองสามารถนําผลที่ได      
มาแปรคาได และควรเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถออกไปทบทวนบทเรียนกอนหนานี้ได หากมี  
ขอสงสัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 4.  เสนอบทเรียนใหม  
 ซ่ึงก็คือการใชคําอธิบายสั้น ๆ อาจประกอบรูปภาพเพื่อใหเขาใจไดงายขึ้น จะทําให 
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ผูเรียนจดจํา และมีความคงทนในการจําไดดี กวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว อยางไรก็ตาม     
การใชภาพประกอบเนื้อหาอาจจะไมไดผล หากภาพเหลานั้นมีรายละเอียดมากเกินไป ซับซอน และ
เขาใจยาก หรืออาจไมเหมาะสมในแงของเทคนิคการออกแบบ เชน ภาพขาดความสมดุลหรือ
องคประกอบของภาพไมดี ส่ิงที่ตองพิจารณาในการใชภาพประกอบการนําเสนอเนื้อหา  คือเลือกใช
ภาพประกอบการนําเสนอใหมากที่สุด โดยเฉพาะสวนที่มีความสําคัญ หากเนื้อหามีความซับซอน  
ก็ควรใชภาพที่มีการเคลื่อนไหว แตไมควรใชภาพกราฟกที่เขาใจยากและไมมีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหา ควรจัดองคประกอบของจอภาพใหนาสนใจ ไมควรจัดใหแนนจนเกินไป เพราะจะทําให
ผูเรียนเบื่อและที่สําคัญคือ ในขณะที่นําเสนอเนื้อหาใหมอยู ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสทําอยางอื่น 
เชน คลิกเมาส กดแปนพิมพ เพื่อเปนการกระตุนผูเรียน 
 5.  ใหแนวทางการเรียนรู 
 ผูเรียนจะจําเนื้อหาไดดีหากมีการจัดระบบการนําเสนอเนื้อหาที่ดี และมีความสัมพันธ 
ตอความรูเดิมของผูเรียน ดังนั้นในการออกแบบการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงควรมีการกระตุนใหผูเรียน
เกิดการทบทวนความรูเดิม เพื่อมาใชในการสรางองคความรูใหมใหผูเรียน มีโอกาสคิดหาเหตุผล  
คนควา และวิเคราะห หาคําตอบดวยตนเอง ส่ิงที่ตองพิจารณาในการใหแนวทางการเรียนรู คือ  
ตองแสดงความสัมพันธของเนื้อหา  เนื้อหาเกากับเนื้อหาใหม นําเสนอตัวอยางที่หลากหลาย  
เนื้อหาควรเปนเรื่องของรูปธรรม และกระตุนใหผูเรียนมีโอกาสทบทวนความรูเดิมที่ผานมา 
 6.  กระตุนการตอบสนอง  
 ผูเรียนควรไดมีโอกาสรวมคิดรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  และรวมตอบ
คําถาม โดยเฉพาะสื่อจําพวกคอมพิวเตอรมีขอไดเปรียบ ส่ือโสตทัศนอ่ืน ๆ ก็คือ ส่ือคอมพิวเตอร   
มีโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนการถามตอบ แสดงความคิดเห็น หรือ
เลือกกิจกรรม ส่ิงที่ตองคํานึงถึงการกระตุนการตอบสนอง คือ ใหโอกาสตอบสนองตอการเรียน 
ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดบทเรียน ควรออกแบบใหมีการพิมพขอความสั้น ๆ เพื่อเรียกความสนใจ 
การถามตอบควรจะตองอยูในหนาเดียวกันเพื่อปองกันความสับสน 
 7.  ใหขอมูลยอนกลับ 
 หากเปนการนําเสนอดวยภาพจะชวยเราความสนใจไดดีขึ้น แตอาจจะมีขอเสียอยูบาง   
คือ ไมเหมาะสมกับกลุมที่มีอายุคอนขางมาก  ก็ควรจะเปลี่ยนจากผลยอนกลับจากภาพมาเปนกราฟ
หรือขอความสั้น ๆ ก็จะไดผลที่ดีกวา ส่ิงที่ตองพิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ คือ ควรมี        
การตอบสนองอยางรวดเร็ว คําถาม คําตอบ ควรอยูในหนาเดียวกันไมควรใชภาพในทางลบ ในกรณี 
ที่ผูเรียนตอบคาํถามผิด และพยายามใหขอมูลในเชิงบวก เมื่อตอบคําถามถูก 
 8.  ประเมินผลการเรียนตามจดุประสงค  
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 เชน  การทดสอบหลังเรียน  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง   
ยังเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกดวย   และนอกจากนี้  ยังมีผลตอความคงทนในการจดจํา
เนื้อหาของผูเรียนดวย  แบบทดสอบจึงควรเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของบทเรียนดวยส่ิงที่ตอง
พิจารณาในการประเมินผลการเรียน คือ คําถาม–คําตอบ ควรอยูหนาเดียวกัน  คําถามตองจัดใหตรง
กับวัตถุประสงคการเรียนในแตละขอควรถามเพียงสิ่งเดียวและไมควรมีเฉพาะขอความอยางเดียว
ควรมีภาพประกอบบาง 
 9.  สรุปและนําไปใช 
 สงเสริมความแมนยํา และการถายโอนความรู  เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวน 
ความรูของตนเองเพื่อนําไปประยุกตในการเรียนความรูใหมตอไปหรือการไปประยกุตใช 
 
3.  ความรูและการวัดความรู 
 3.1  การจําแนกพฤติกรรมการเรียนรู 
 พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย เปนสมรรถภาพทางดานสมองหรือสติปญญาของบุคคลในการ
เรียนรูส่ิงตาง ๆ  แบงเปน 6 ระดับ  เรียงตามลําดับขั้นตอนการเกดิพฤตกิรรมจากขั้นต่าํสุดถึงสูงสุด 
ดังนี้  ความรู  ความจํา  ความเขาใจ  การนาํไปใช  การวิเคราะห  การสงัเคราะห และ การประเมินคา
(พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2545 : 31) 
 วิราพร  พงศอาจารย (2542 : 31) ไดใหความหมายดานพทุธิพิสัย วาหมายถึง ดานความคิด 
ซ่ึงเปนกระบวนการดานสตปิญญาของมนุษย แบงออกเปน 6 ระดับ 
 อาจกลาวไดวาพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย เปนการแสดงถึงสมรรถภาพหรือความสามารถ 
ทางกระบวนการการคิด สติปญญาของมนุษย โดยแบงออกเปน 6 ระดับ เรียงตามลําดับขั้นตอน  
การเกิดพฤติกรรมจากขั้นต่ําสุดถึงขั้นสูงสุด  ดังนี้  ความรูความจํา  ความเขาใจ  การนําไปใช      
การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินคา  ซ่ึงเปนความรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียน ดังนี้ 
 1.  ความรู–ความจํา (Knowledge)  
 คําวา “ความรู” ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง ส่ิงที่สะสมมาจาก
การศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความ
เขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ  ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง  การคิดหรือ
ปฏิบัติ  
 ความรู – ความจํา  หมายถึง  ความสามารถทางสมองในการทรงไว  หรือรักษาไว             
ซ่ึงเรื่องราวตาง ๆ ที่บุคคลไดรับไวในสมองไดอยางถูกตองแมนยํา (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2545 : 31) 
ความรู – ความจํา จําแนกกออกเปน 3  ลักษณะ คือ 
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  1.1  ความรูในเนื้อเรื่อง (Knowledge  of  specifics)  เปนการถามรายละเอียด         
ของเนื้อหา ขอเท็จจริงตาง ๆ  ของเรื่องราวทั้งหลาย   แบงคําถามที่ใชวดัออกเปน  2  ประเภท คือ  
1) ศัพทและนิยาม (Terminology) ไดแกคําถามเกี่ยวกับความหมายของคําศัพท คํานิยาม คําจํากัด
ความตาง ๆ  2) กฎและความจริง (Specific  facts)ไดแกคําถามที่ถามเกี่ยวกับ สูตร กฎเรื่องราว 
ขอเท็จจริง ใจความหรือรายละเอียดของเนื้อหาตาง ๆ  
  1.2  ความรูในวิธีดําเนนิการ(Knowledge of ways and means of dealing with specifics)
เปนการถามวธีิการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผนประเพณีขัน้ตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย  แบงคําถามที่ใช 
ถามออกเปน 5 ประเภท คือ  1) เกี่ยวกับระเบียบแบบแผนไดแก การถามเกี่ยวกับวิธีประพฤติปฏิบัติ 
ตามระเบียบประเพณหีรือวฒันธรรมของสังคมรวมทั้งแบบแผนการปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ ที่คนสวนใหญ 
นิยมปฏิบัติ แบบแผน แบบฟอรม  2) เกี่ยวกับลําดับขั้นไดแก คําถามเกี่ยวกับขั้นตอนของการปฏิบัติ  
และการหาความเอนเอียง  หรือแนวโนมของสิ่งที่จะเปนไป  3) เกีย่วกบั   การจัดประเภท ไดแก    
การถามความสามารถในการจําแนกแจกแจงชนิด การจดัหมวดหมูหรือประเภทของสิ่งของ เร่ืองราว
โดยยดึเกณฑ หรือวิธีการอยางหนึ่งอยางใดเปนหลัก  4) เกี่ยวกับเกณฑ ไดแก  คําถามเกี่ยวกับ
ความสามารถในการจดจําหลักเกณฑตาง ๆ หรือขอกําหนดที่ยดึเปนหลักสําหรับการพิจารณาวินิจฉัย 
ขอเท็จจริง การกระทํา เรื่องราวตาง ๆ วาคืออะไร ใชสําหรับตัดสินสิ่งใด  คําถามประเภทนี้ มักจะ 
ถามถึง  5) เกี่ยวกับวิธีการ ไดแก การถามวิธีปฎิบัติหรือกรรมวิธีตาง ๆ ที่จะทําใหไดผลลัพธหรือ
เกิดผลตามที่ตองการ โดยถามถึงวิธีการที่ใชกันแพรหลาย จนทําใหไดผลที่มีประสิทธิภาพ  
  1.3  ความรูรวบยอดในเนื้อเร่ือง (Knowledge of the universals and  abstractions  in 
field) เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือหลักการของเรื่องที่ไดจากการผสมผสาน 
หาลักษณะรวมเพื่อรวบรวมและยอลงมาเปนหลักหรือหวัใจของเนื้อหานั้น ๆ คําถามความรูรวบยอด 
มี 2 ชนิด คือ 1) เกีย่วกับหลักการวิชาและการขยาย ไดแก การถามสาระสําคัญ ๆ ของเรื่องที่ไดมาจาก 
การสรุปลักษณะปลีกยอยหรือรายละเอียดตาง ๆ พรอมทั้ง ความสามารถในการนําหลักเหลานั้นไป
สัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน  2) เกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง ไดแก  การถามความสามารถในการ
โยงความสัมพันธจากรายละเอียด หรือหลักวิชาตาง ๆ  มาลงสรุปเปนเนื้อหาสาระสําคัญจนตั้ง      
เปนเกณฑ ทฤษฎี หรือ โครงสรางที่มีลักษณะรวมกัน  
 2.  ความเขาใจ (Compretation)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรู  ความจํา         
ไปดัดแปลง ปรับปรุง เพื่อใหสามารถจับใจความ อธิบาย หรือ เปรียบเทียบ ยนยอเร่ืองราว ความคิด 
ขอเท็จจริงตาง ๆ ทั้งยังสามารถอธิบาย และเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะ และสภาพคลายคลึงเปน
ทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใด จะสามารถแปลความหมายหรือตีความ
หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได คําถามที่ใชความเขาใจแบงออกได 3 ชนิดคือ  
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  2.1  การแปลความ (Translation) ไดแกคําถามที่ใหอธิบายความตามลักษณะและนยั
ของเรื่องราวตาง ๆ โดยใหแปลงเรื่องราวเดิมออกมาเปนคําพูดใหม ลักษณะใหมตามเลศนัยเดิม เชน 
แปลความหมายคํา  กลุมคํา  ประโยค ขอความ  แปลภาพ  สัญลักษณ  ตาราง  กราฟ การยกตัวอยาง  
การเปรียบเทยีบเปรียบเปรยตาง ๆ 
  2.2  การตีความ (Interpretation) เปนการถามความสามารถในการโยงความสัมพันธ 
ของรายละเอียดตาง ๆ ของเรื่องราวเพื่อนํามาอธิบาย เรียบเรียง บันทึกในแงมุมใหม ทั้งนี้จะตองอาศัย 
การคนหาเปรียบเทียบทั้งรายละเอียด และสิ่งที่เปนเงื่อนงําตาง ๆ  เพื่อแปลความหมาย แลวนําสิ่งที่  
แปลความไดนั้นมาเปรียบเทียบพิจารณาตออีกขั้นหนึ่ง การถามใหตีความหมายมักจะถามเกี่ยวกับ 
ตีความเรื่อง ตีความขอเท็จจริง 
  2.3  การขยายความ (Extrapolation) เปนการถามความสามารถในการใชขอเท็จจริง 
หรือสภาพในปจจุบันไปพยากรณหรือขยายความคิด  คาดคะเนขอเทจ็จริงหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่ไกล 
จากที่เปนอยูอยางสมเหตุ ความเขาใจในแงการขยายความอาจจะใหเร่ืองราว เหตกุารณหรือขอเทจ็จริง   
ทั้งไปใหไกล ไปขางหนาและขางหลัง หรือเบื้องหลัง จึงมักถามเกี่ยวกบั การคาดคะเน การพยากรณ
แนวโนม ความคิด การขยายความแบบสมมุติ 
 3.  การนําไปใช (Application)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูความเขาใจทีม่ี 
ในเรื่องราวขอเท็จจริง  วิธีการตาง ๆ ไปใชในสถานการณจริงในชีวิตประจําวัน หรือสถานการณ   
ที่คลายคลึงกัน การนําไปใชจัดเปนความสามารถขั้นสูงกวาความจํา ความเขาใจ โดยตองสามารถ        
ที่จะนําความจําและความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูไมวาจะเปนสูตร กฎ ทฤษฎี รายละเอียดทั่ว ๆ ไป 
ไปใชแกปญหาที่มีลักษณะผิดแผนแตกตางจากที่เคยพบเห็นมา คําถามที่ใชถามความสามารถในการ
นําไปใช มักจะถามเกี่ยวกับ การนําหลักวิชาไปแกปญหา หรือไปใชเปนหลักปฏิบัติ การนําความรู
ไปอธิบายหลักวิชา หรือยกตัวอยาง การถามเหตุผลของการปฏิบัต ิ
 4.  การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง  ความสามารถในการแยกหารายละเอียดประเดน็ 
ของเรื่องราว  เหตุการณ  การกระทํา  ความจริงตาง ๆ  เพื่อนํามาพิจารณาไตรตรอง  เปรียบเทียบ  
หาสาระหรือแกนสารหลักการ  ความเกี่ยวโยง  หรือหามูลเหตุ หรือตนกําเนิดของสิ่งนั้น ๆ  ลักษณะ
ของการวิเคราะหคือการใชวิจารณญาณเพื่อไตรตรองนั่นเอง คําถามประเภทนี้แบงเปน 3 ชนิด คือ 
  4.1  วิเคราะหความสําคัญ (Analysis of elements)  เปนคําถามที่ตองการใหเดก็คนหา
คุณลักษณะที่เดนชัดของเรื่องราว ความคิด การกระทําหรอืเหตุการณตาง ๆ  
  4.2  วิเคราะหความสัมพันธ (Analysis of relationships) เปนคําถามเกี่ยวกับการคนหา
ความเกีย่วของสัมพันธระหวางคุณลักษณะตาง ๆ  ของเรื่อง ของเหตุการณ วาพาดพิงเกี่ยวโยงกนั
อยางไร มากนอยเพียงใด รวมท้ังผลที่เกิดจากสาเหตุตาง ๆ  
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  4.3  วิเคราะหหลักการ (Analysis of principles) เปนการวัดความสามารถเคาเงื่อนหลัก 
ที่ยึดถือเทคนคิ ระเบียบวิธี โครงสราง ของเรื่องราว ความคิด คําพูด  
 5.  การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง  ความสามารถในการรวบรวมผสมผสาน   ส่ิงตาง 
ๆ เชน ส่ิงของ ขอเท็จจริงรายละเอียด ความคิด เพื่อนํามาผลิตหรือทําใหเปนสิ่งใหม หรือเพื่อหา
ขอสรุปเปนขอยุติ การวดัความสามารถในดานการสังเคราะห มีคําถามอยู 3 แบบ คือ 
  5.1  สังเคราะหขอความ (Production of a unique communication)  เปนการวดั 
ความสามารถในการแสดง การสื่อสาร เพื่อเสนอความคิด เรื่องราว เหตุการณตาง ๆ โดยอาศัย
ขอความภาพ การพูด  ลักษณะดังกลาว ก็คือ การผลิตขอความ บทประพันธ การเขียนภาพ การพูด  
การวัดความสามารถดังกลาว  นิยมใชขอสอบภาคปฏิบัติเปนหลัก หรือใชขอสอบแบบความเรียง 
เพราะจะชวยใหการวัดเที่ยงตรงกวาแบบอื่น ๆ  
  5.2  สังเคราะหแผนงาน (Production of a plan or proposed set of operations)  
เปนการวัดความสามารถในการผลิตโครงการ  แผนปฏิบัติ หรือการวางแผนกิจกรรมงานตาง ๆ       
วาจะตองกระทําอยางไร  ตองตระเตรียมสิ่งใด มีขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร ตองเตรียมแกไข
อุปสรรคตาง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางไร  ดังนั้น คําถามชนิดนี้จึงนิยมถามแบบเดียวกับการ
สังเคราะหขอความ คือใชวิธีใหเด็กเขียนโครงการตาง ๆ ออกมา หรือใชวิธีบรรยายแผนการ ตาง ๆ 
  5.3  สังเคราะหความสัมพันธ (Derivation of a set of abstract relation) เปน 
ถามที่วัดความสามารถในการเก็บรวบรวมรายละเอียดตาง ๆ เพื่อนํามาเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
ตรวจสอบหาขอยุติหรือลงสรุป โดยการเชื่อมโยงรายละเอียดเหลานั้น ลักษณะดังกลาวคือ
ความสามารถในการริเร่ิมสรางสรรคนั่นเอง 
 6.  การประเมนิคา (Evaluation)  เปนการวนิิจฉัย ตีราคา  เร่ืองราว  ความคิดการกระทาํ 
เหตุการณตาง ๆ โดยการสรุปเปนคุณคาวา ดี–เลว เหมาะ–ไมเหมาะ อยางมีหลักเกณฑ ดังนั้นคําถาม
ที่วัดการประเมินคาจึงเปนคาํถามที่ใหเดก็พิจารณาตดัสินสิ่งตาง ๆ เชน บทประพันธ ผลงาน ความ
คิดเห็น ตลอดจนเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ วาเหมาะสมหรือดีเลวหรือไม เพราะเหตุใด โดย
สามารถใชคําถามได 2 แบบ คือ 
  6.1  อาศัยขอเท็จจริงภายใน (Judgments in terms of internal evidence)  เปนคําถาม  
ที่ใหประเมินสิ่งตาง ๆ  โดยใชขอเท็จจริง รายละเอียด หลักการ หรือทฤษฎีตาง ๆ เปนเกณฑในการ
ตัดสินพิจารณา  
  6.2  อาศัยเกณฑภายนอก (Judgments in terms of criteria)  เปนคําถามที่ใหพิจารณา 
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ตัดสินสิ่งตาง ๆ  เชนเดียวกับแบบนี้ เพียงแตเกณฑที่ใชพิจารณาตัดสินนั้น เปนเกณฑที่ไดมาจาก     
ส่ิงอื่น ๆ นอกเหนือจากขอเท็จจริงหรือหลักวิชา สวนใหญเปนเกณฑที่เกี่ยวกับแผนทางสังคม ลัทธิ
การปกครอง คานิยม คุณธรรมตาง ๆ ที่เปนบรรทัดฐานของคนสวนรวม  
 3.2  เคร่ืองมือวัดความรู 
 การวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิ สัยเปนการวัดความสามารถดานสติปญญาไดแก 
ความสามารถดานความรู – ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห  และ  
การประเมินคา เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยที่ใชกันสวนใหญคือ แบบทดสอบ ซ่ึง
แบบทดสอบ คือ ชุดของคําถามหรือกลุมงานใด ๆ ที่สรางขึ้นเพื่อจะชักนําใหผูถูกทดสอบแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใหผูสอบสังเกตไดและวัดได แบบทดสอบสามารถแบงออกได
หลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑที่ใช เมื่อจําแนกตามสมรรถภาพที่วัดสามารถจําแนกขอสอบออกเปน
ประเภทได ดังนี้ 
 1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test)  เปนแบบทดสอบที่มุงวัดสมรรถภาพ 
ดานสมอง แบงเปน  2  ประเภท คือ  1) แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง (Teacher-made test)  เปน
แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเฉพาะกลุมที่ครูสอน มีใชกันทั่วไปในโรงเรียนซ่ึงทําใหครู 
สามารถวัดไดตรงจุดมุงหมายเพราะครูผูสอนเปนผูออกขอสอบเอง  2) แบบทดสอบมาตรฐาน 
(Standardized test) เปนแบบทดสอบที่มุงวดัผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทั่ว ๆ ไปที่ไดมีการหาคุณภาพแลว  
มีมาตรฐานในดําเนินการสอบและมาตรฐานในการแปลความหมายของคะแนน ซ่ึงมีขอดีคือคุณภาพ 
ของแบบทดสอบเปนที่เชื่อถือไดทําใหสามารถนําผลไปเปรียบเทียบไดกวางขวางกวา 
 2.  แบบทดสอบวัดความถนดั (Adtitude test)  เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความสามารถ 
ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณที่ไดเรียนรูมาในอดีตของผูเรียนเพื่อใชพยากรณหรือทํานายอนาคต 
ของผูเรียนโดยอาศัยขอเท็จจริงในปจจุบัน  แบงเปน  2  ประเภท คือ  1)แบบทดสอบวัดความถนัด
เฉพาะอยาง หรือความถนัดพิเศษ (Specific adtitude test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดความสามารถ
เฉพาะอยาง เกี่ยวกับอาชีพ หรือความสามารถพิเศษ  2) แบบทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน 
(Scholastic adtitude test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดความสามารถดานวิชาการตาง ๆ แบบทดสอบ
ประเภทนี้ใชวัดเพื่อพยากรณวาผูเรียนจะสามารถเรียนตอทางดานใดจึงจะประสบความสําเร็จ 
 3.  แบบทดสอบบุคคล – สังคม (Personal-social test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดบุคลิกภาพ 
และการปรับตวัของบุคคล ไดแก  แบบทดสอบวัดเจตคต ิ แบบทดสอบวัดความสนใจ แบบทดสอบ
วัดการปรับตวั 
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 3.3  การสรางแบบทดสอบวัดความรู 
 คําวา  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) นักวัดผลและนักการศึกษา มีการ
เรียกชื่อแตกตางกันไป เปน แบบทดสอบความสัมฤทธิ์ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ หรือ แบบสอบ 
ผลสัมฤทธ์ิและไดใหความหมายไวในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงเยาวดี  วิบูลยศรี (2540 : 28) ไดสรุปไววา  
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ  เปนแบบทดสอบวัดความรูเชิงวิชาการ  มักใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เนนการวัดความรูความสามารถจากการเรียนในอดีต หรือในสภาพปจจุบันของแตละบุคคล 
 กลาวไดวาการวัดผลสัมฤทธิ์หรือการวัดความรูหมายถึงการใชแบบทดสอบในการวัด
ความรู  ความสามารถ จากประสบการณการเรียนรูตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยมุงเนนทางดาน
วิชาการเปนหลักโดยในการวิจัยคร้ังนี้การวัดความรูเปนการวัดผลการเรียนดานความรู - ความจํา 
ความเขาใจของผูเรียน 
 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร 
 การสรางแบบทดสอบ ควรเริ่มตนดวยการวิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะห
หลักสูตร  เพื่อวิเคราะหเนื้อหาสาระ และพฤติกรรมที่ตองการจะวัด การสรางตารางวิเคราะห
หลักสูตรจะเปนกรอบในการออกขอสอบ  โดยระบุจํานวนขอสอบในแตละเรื่อง และพฤติกรรม      
ที่ตองการจะวัดไว 
 2.  กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 
 จุดประสงคการเรียนรูเปนพฤติกรรมที่เปนความรูที่ผูสอนมุงหวังจะใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
ซ่ึงผูสอนจะตองกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการสราง
ขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 3.  กําหนดชนดิของขอสอบและศึกษาวิธีสราง 
 โดยการศึกษาตารางวิเคราะหหลักสูตรและจุดประสงคการเรียนรู ผูออกขอสอบตอง
พิจารณาและตัดสินใจเลือกใชชนิดของขอสอบที่จะใชวัดวาจะเปนแบบใด โดยตองเลือกให
สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูและเหมาะสมกับวัยของผูเรียน แลวศึกษาวิธีเขียนขอสอบชนิด
นั้นใหมีความรูความเขาใจในหลักและวิธีการเขียนขอสอบ 
 4.  เขียนขอสอบ 
 ผูออกขอสอบลงมือเขียนขอสอบตามรายละเอียดที่กําหนดไวในตารางวิเคราะหหลักสูตร 
และใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู โดยอาศัยหลักและวิธีการเขียนขอสอบ 
 5.  ตรวจทานขอสอบ 
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 เพื่อใหขอสอบที่เขียนไวแลวมีความถูกตองตามหลักวิชา  มีความสมบูรณครบถวน    
ตามรายละเอียดที่กําหนดไวตารางวิเคราะหหลักสูตร ผูออกขอสอบตองพิจารณาทบทวนตรวจทาน
ขอสอบอีกครั้งกอนที่จะจัดพิมพและนําไปใชตอไป 
 6.  จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 
 เมื่อตรวจทานขอสอบเสร็จแลวใหพิมพขอความทั้งหมด จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับ
ทดลองโดยมคีําชี้แจงหรือคําอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ (Direction)   
 7.  ทดลองสอบและวเิคราะหขอสอบ 
 การทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบเปนวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ
กอนนําไปใชจริง โดยนําแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมที่
ตองการสอบจริง แลวนําผลการสบมาวิเคราะหและปรับปรุงขอสอบใหมีคุณภาพโดยสภาพการ
ปฏิบัติจริงของการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิในโรงเรียนมักไมคอยมีการทดลองสอบและวิเคราะห
ขอสอบสวนใหญนําแบบทดสอบไปใชทดสอบแลวจึงวิเคราะหขอสอบเพี่อปรับปรุงขอสอบและ
นําไปใชในครั้งตอไป 
 8.  จัดทําแบบทดสอบจริง 
 จากผลการวิเคราะหขอสอบ หากพบวาขอสอบขอใดไมมีคุณภาพหรือคุณภาพไมดีพอ 
อาจจะตองตัดทิ้งหรือปรับปรุงแกไขขอสอบใหดีขึ้น แลวจึงจัดทําเปนแบบทดสอบฉบับจริงที่จะ
นําไปทดลอบกับกลุมเปาหมายตอไป 
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 สรุปขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดความรูไดดังภาพประกอบ 3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดความรู 

วิเคราะหหลักสูตร 
และสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร 

กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 

กําหนดชนิดของขอสอบ 
และวิธีสรางขอสอบ 

เขียนขอสอบ 

ตรวจทานขอสอบ 

จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 

ทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบ 

จัดทําแบบทดสอบฉบับจริงเพื่อใชในการวจิัย 
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4.  ทักษะและการวัดทักษะปฏิบัติ 
 การพัฒนาดานทักษะ หรือดานการปฏิบัติ ประกอบดวยทักษะการเคลื่อนไหว และการใช
อวัยวะตาง ๆ ของรางกาย  เชน  การเลียนแบบ การทําตามคําบอก  การทําอยางถูกตองเหมาะสม     
การทําไดถูกตองหลายรูปแบบ การทําไดอยางเปนธรรมชาติ เปนกระบวนการตอเนื่องเชื่อมโยง 
จากการรับรู กลาวคือ เมื่อประสาทสัมผัสกระทบสิ่งเราและเกิดความรูสึกสงไปยังสมอง สมองจะ
บันทึกการเรียนรูนั้น ๆ   
 4.1  ความหมายของทักษะ 
 ทักษะ ตรงกับคําวา Skill ในภาษาอังกฤษ พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525 
(2538 : 392)  ไดใหความหมายไววา  ทักษะ  หมายถึง  ความชํานาญ  จากความหมายนี้ทักษะจึงมี 
ความจําเปนทีจ่ะตองมกีารฝกฝนอยูเปนประจํา จึงจะเกดิความชํานาญในการเรยีน  
 ส. วาสนา ประวาลพฤกษ (2533 : 53)  ไดใหความหมายของทักษะไววา  คือความชําน ิ
ชํานาญ วิชาทกัษะหรือเนื้อหาที่เปนทกัษะ หมายถึงวิชาที่จะตองสอนใหเกิดความชาํนาญ  สามารถ
นําไปใชไดอยางคลองแคลว วองไว ไมผิดพลาด วิชาเหลานี้ เปรียบเสมอืนเครื่องมือ เครื่องใชที่ 
จะตองฝกใชใหเกิดความชํานาญจึงจะสามารถใชเครื่องมือเหลานี้ไดดี มีประสิทธิภาพความชํานาญ 
จะเกิดขึ้นไดตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และทํามาก ๆ ก็จะเกิดความชํานาญเกิดทักษะขึ้น  ทํานองเดียวกัน
วิชาทักษะหรือเนื้อหาที่ประสงคจะใหเกิดทักษะก็ตองใชวิธีสอนโดยฝกใหผูเรียน ทํามาก ๆ บอย  ๆ 
คร้ังจนเกิดความชํานาญขึ้น 
 สงวน สุทธิเลิศอรณุ (2530 : 100)  กลาววา  ทักษะ  หมายถึง  ลักษณะของพฤติกรรม      
การเคลื่อนไหวที่ประสานสัมพันธ และตอเนื่องเปนลูกโซ ซ่ึงตรงกับคําวา “เชี่ยวชาญ” และ “ชํานิ
ชํานาญ” และ “คลองแคลว”  เชน  การอานภาษาอังกฤษ หรือการเขียนภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว จนเรียกวามีทักษะหรือมีความเชี่ยวชาญในการอานภาษาอังกฤษ หรือการเขียน
ภาษาอังกฤษ เปนตน 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2524 : 270) กลาววา  ทักษะ  คือ  ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงถึง 
ความสามารถในการแสดงออกไดตอเนื่องกันหรือประสานสัมพันธกันของอวัยวะสวนตาง ๆ ของ
รางกายหรือความคิดที่โตตอบตอปญหาอยางคลองแคลว ถูกตองจนเปนนิสัยหรือเปนแบบอัตโนมัติ 
เชน คนพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลว แสดงถึงการมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ เสมือนที่
พิมพดีดไดถูกตองและรวดเร็ว แสดงถึงการมีทักษะในการใชมือ เปนตน 
 เดอ เชคโก (De Cecco : 1968 : 277)  กลาววา  ทักษะ คือ  การกระทําทีม่ีลักษณะเปนการ 
ตอบสนองตอส่ิงเรา โดยการตอบสนองนั้น ๆ มีลักษณะตอเนื่องกัน (Response chains) 
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การตอบสนองนั้น ๆ เปนการประสานงานกันของการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อ ตั้งแต 2 สวนขึ้นไป 
(Movement coordination) การตอบสนองนั้น ๆ มีการแสดงออกที่เปนกระบวน (Response pattern) 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ทักษะ คือ ผลของการเรียนรูและการรับรู เปนการแสดง
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราอยางเปนระบบ เปนธรรมชาติในรูปของการปฏิบัติ  มีความถูกตอง
และแสดงพฤติกรรมนั้นไดอยางชํานาญ 
 4.2  ลักษณะและประเภทของทักษะ 
 เดอ เชคโค (De Cecco.  1968 : 277–281) ไดกลาวถึงลักษณะของทักษะไวดังนี ้
 1.  มีการตอบสนองที่ตอเนือ่งกันเปนลูกโซ (Response chain)  เมื่อมีส่ิงเราเกิดขึ้น บคุคล
จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้นในลักษณะที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ และเปนไปโดยอัตโนมัติ  
 2.  มีการเคลื่อนไหวที่ผสมผสานกัน (Movement-coordination) เมื่อบคุคลไดตอบสนอง 
ตอส่ิงเราในลักษณะที่ตอเนือ่งกันเปนลูกโซนั้น  จะเห็นไดวาอวัยวะสวนตาง ๆ  ของรางกายจะ 
เคลื่อนไหวในลักษณะผสมผสาน 
 3.  รูปแบบของการตอบสนองมีลักษณะเฉพาะ (Response  patterns)  ทักษะในเรื่องใด 
จะมีรูปแบบของการตอบสนองเปนลักษณะเฉพาะของเรื่องนั้น ๆ  เชน  ผูที่มีทักษะในการพิมพดดี 
จะมีรูปแบบของการตอบสนองตอเครื่องพิมพดีดเปนการเฉพาะ  ซ่ึงแตกตางไปจากผูที่มีทักษะ    
ในการเลนดนตรี หรือผูที่มีทักษะในการเขียนภาพศิลป เปนตน 
 4.3  กระบวนการเกิดทักษะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเกิดทักษะ 2 ประการ คือ 
 1.  กระบวนการทางสรีรวิทยา (Physiological process)  เปนสวนของอนิทรียที่ทําหนาที่ 
เฉพาะในการแสดงพฤติกรรม  ประกอบดวย 3 สวน  คือ  อวัยวะสัมผัส ระบบประสาท และอวัยวะ
กลไก  เมื่ออวัยวะสัมผัสซ่ึงทําหนาที่เปนเครื่องรับไดรับขอมูลจากสิ่งแวดลอมเขาสูอินทรีย  ระบบ 
ประสาทก็จะเปลี่ยนขอมูลนั้นเปนกระแสประสาท หรือคล่ืน สงตอไปยังสมอง โดยทางเสนประสาท 
เมื่อถึงสมองแลวจะมกีารแปลความหมายของขอมูลนั้น แลวจึงสงผลผานระบบประสาทออกมาเปน
พฤติกรรมโดยอวยัวะกลไก ทําหนาที่ตอบสนอง 
 2.  กระบวนการทางจิตวิทยา (Psychological process) เปนกระบวนการที่ไดรับขอมูลจาก 
ส่ิงแวดลอมกจ็ะมีการเปลีย่นแปลงขอมูลที่ไดรับเปนกระแสคลื่นเพื่อใหเกิดการตัดสนิใจและวเิคราะห 
ความสําคัญของขอมูลนั้นการตัดสินใจจะเปนเชนไร ขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาและสิ่งที่เรียนรู 
ถาหากวาสิ่งเรานั้นคลายกับสิ่งที่เราไดเรียนรูมากอน  เราก็จะประสบผลสําเร็จในการแปลขอมูลและ
แสดงออกมาไดอยางเหมาะสม 
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 มาลินี  จุฑะรพ (2527 : 128) ไดกลาวไววา ฟทฟ (Fittf) กําหนดกระบวนการเกิดทกัษะไว 
3 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขั้นความรูความเขาใจ (Cognitive phase)  ทักษะในขั้นนี้  เปนขั้นที่ผูเรียนจะทําความ
เขาใจ  หรือเรียนรูธรรมชาติของทักษะ  ปกติทักษะขั้นนี้จะเกิดขึ้นโดยไมตองใชเวลาฝกฝนมากนัก
ความรูความเขาใจนั้นอาจเกิดจากการสังเกต จากการสอนหรือการอธิบายจากผูอ่ืนการเรียนทักษะ 
ในขั้นนี้ ผูเรียนจะตองสนใจเปนพิเศษ  แตจะมีความผิดพลาดได อาจจะทําไดชาถาการประสาน
สัมพันธทางกลไกลยังไมดหีรือถูกรบกวนจากสิ่งแวดลอม 
 2.  ขั้นของการจัดระเบยีบกลไกกลามเนื้อ (Organizing phase) เปนขั้นที่มีทักษะระดับกลาง 
ในขั้นนี้อวัยวะรับสัมผัส  อวัยวะแสดงออก  และการตรวจสอบความถูกตองจากการกระทํานั้น ๆ     
มีการประสานกันอยางมีระเบียบ ซ่ึงสามารถประกอบกิจกรรมไดดีจนเกือบจะเปนอัตโนมัติ เปนขั้น
ใชกลไกกลามเนื้อมากกวาการใชความรูความเขาใจ  การเกิดทักษะในขั้นนี้จะทําไดดีแมจะมีความ
ตั้งใจนอย  สามารถตรวจสอบความถูกตอง หรือรูผลในสิ่งที่ทําไดรวดเร็ว  และการตอบสนอง         
ที่สม่ําเสมอ 
 3.  ขั้นที่มีทักษะอยางสมบูรณ (Perfecting phase)  ขั้นนี้ตองใชเวลาในการเรียนรูนาน ซ่ึง 
จะตองผานมาจากการเรียนขั้นที่ 1 และ 2 มากอน  เปนทักษะระดับที่สามารถทําไดรวดเร็ว ถูกตอง 
และเปนไปโดยอัตโนมัติโอกาสที่จะผิดพลาดมีนอยมาก 
 4.4  ความหมายของการวัดทักษะปฏิบัติ 
 สุวิมล  วองวานิช (2545 : 43) ไดใหความหมายการวดัทักษะปฏิบัติไววา  การวัดทกัษะ 
ปฏิบัติประกอบดวยลักษณะสาํคัญ  4  ประการ  คือ  1) ตองมีการปฏิบัติงานหรือแสดงกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหปรากฏ  2) การปฏิบัติงานตองอาศัยกลไกการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย    
ที่ประสานสัมพันธกัน  3) การปฏิบัติงานควรมีการกระทําซ้ําบอยคร้ัง และ  4) การปฏิบัติงาน     
เปนกระบวนการทําใหเกิดการเรียนรู 
 การวัดภาคปฏิบัตินั้นตองมีการใหผูเรียนมีการปฏิบัติงานแนนอน หากประมวลแนวคิด
ของนักวัดผลทั้งหลายจะพบวาทักษะการปฏิบัติงานเปนความสามารถซึ่งอาจจะเปนดานสมอง
(Cognitive skills) หรือไมใชทางสมอง (Non cognitive skills หรือ Manual skills) ก็ได ทั้งนี้ทักษะ
ดังกลาวสามารถทดสอบไดโดยใหผูถูกทดสอบ “แสดง”  (Perform) ใหดูเพื่อจะไดมีขอมูล ในการ
ตัดสินระดับความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งความถูกตองในกระบวนการปฏิบัติงานหรือคุณภาพ
ของผลงานที่เปนผลมาจากกระบวนการปฏิบัตินั้น  หรือทั้งกระบวนการและผลงาน  การวัด
ภาคปฏิบัติจึงเปนกระบวนการที่วัดทักษะที่วัด (Object of measurement) เปนความสามารถดานใด 
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ก็ได แมกระท่ังความสามารถดานภาษา จุดสําคัญอยูที่วาพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นนั้น  เปนการ
ตอบสนองตอส่ิงเราในรูปของการปฏิบัติ โดยส่ิงเราที่นําเสนอเปนวัจนภาษาหรืออวัจนภาษาก็ได 
 ดังนั้นการวัดทักษะปฏิบัติจึงเปนการประเมินผูเรียนในดานทักษะพิสัยโดยการทดสอบ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดวยวิธีการประเมินที่หลากหลายรูปแบบเชน การสังเกตพฤติกรรม 
ขณะปฏิบัติงาน การประเมินผลงานที่ผูเรียนไดปฏิบัติ การประเมินแฟมสะสมงาน 
 4.5  กระบวนการวัดทักษะปฏิบัติ 
 เมหเรนสและเลหแมน (Mehrens and Lehman.  1984 : 208) ไดกําหนดขั้นตอนในการ
พัฒนากระบวนการวดัทักษะปฏิบัติไว 6 ขั้นตอน คือ 
 1.  การกําหนดงานที่ใหผูเรียนปฏิบัติ  ในขั้นนี้ผูสอนตองศึกษาจดุมุงหมายของหลักสูตร 
วามุงเนนใหผูเรียนทํากิจกรรมใด ตองการใหบรรลุในเรื่องใดแลวกําหนดงานใหสอดคลองกับ
หลักสูตรรายวิชานั้น 
 2.  การกําหนดสถานการณที่ใชในการปฏิบัติงาน ผูวัดตองกําหนดสภาพการณหรือเงื่อนไข
ในการปฏิบัติงาน แกผูเรียนใหชัดเจนวา จะมีลักษณะใด การวัดทักษะอาจเกิดขึน้ในสภาพการณจริง  
ในสถานการณที่มีการจําลองใหคลายคลึงกับสภาพการณจริง ในสถานการณที่ผูสอบควบคุมเงื่อนไข
ตาง ๆ  ในการทํางานเพื่อการทดสอบกระบวนการปฏิบตัิงานในครั้งนัน้ ๆ  หรือในสถานการณที่ไม
ตองลงมือปฏิบัติงาน  แตวัดโดยการทดสอบดวยขอสอบ 
 3.  การกําหนดคุณลักษณะที่ใชในการวัดทักษะโดยเนนใหเห็นวาในการปฏิบัติงานนั้นให
ความสําคัญกับการวัดกระบวนการหรือผลงาน หรือทั้งสองสวน  และจะวดัผานตัวบงชี้อะไรบาง 
 4.  การกําหนดวิธีการวดัภาคปฏิบัติที่เหมาะสมกับพฤตกิรรมที่จะวัด  วิธีการที่ใชมหีลาย
ประเภท  ไดแก  การทดสอบดวยขอสอบ  การใหปฏิบัตงิานจริง  การใหสงสิ่งของที่ผลิตได 
 5.  การกําหนดความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช  ความเหมาะสมของผูวัด  ชวงเวลา   
ที่ทําการวัด  ในขั้นตอนนี้ผูวัดตองตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือท่ีใชในการวัด  การสราง
เครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
 6.  การกําหนดวิธีการประเมนิผลและรายงานผลการวัดทักษะปฏิบัต ิ
 กระบวนการวดัทักษะปฏิบัตจิะยังไมส้ินสุดจนกวาจะมีการประเมินผลและรายงานผล
ความสามารถในการทํางานของผูเรียน  วธีิการประเมินผลการวัดทักษะมีหลายแบบ  ประกอบดวย  
การประเมินผลแบบอิงกลุม (Norm–referencing) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ (Criterion-referencing)  
และการประเมินผลแบบอิงความกาวหนาของผูเรียน (Self-referencing) 
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 4.6  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดทักษะปฏิบัติ 
 เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะปฏิบัติ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่ใชการทดสอบ 
และประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชการทดสอบ ดังนี้ 
 1.  เครื่องมือประเภทที่ใชการทดสอบ ประกอบดวย  
  1.1  แบบทดสอบขอเขียน  เหมาะกับการทดสอบความสามารถในการทํางาน 
ของผูเรียนเปนรายคน แตมีการสอบเปนกลุม (Group  test) เปนวิธีการที่ใชสะดวก เก็บขอมูลไดเร็ว 
ไมเสียเวลาและมีความเปนปรนัยคอนขางสูง แตมีขอเสียคอืมีจุดออนในเรื่องความตรงของเครื่องมือ
สามารถวัดทักษะการทํางานไดเพยีงบางสวนเทานั้น เครือ่งมือที่เปนการใหผูสอบเขียนตอบสามารถ
จําแนกได ดังนี้  
   1.1.1  แบบทดสอบเพื่อวัดความรูในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ (Test items)   
ลักษณะของการสอบภาคปฏิบัติ  โดยการใหผูถูกทดสอบเขียนตอบถอืเปนวิธีการทีไ่มควรใช 
ถาไมจําเปนเพราะความรูที่ผูเรียนมี ไมสามารถยืนยันไดแนนอนวาเขาตองปฏิบัติเปน อยางไรก็ตาม 
ในบางวิชา  การวัดความรูทางทฤษฎีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติ  เชน  การวัด
ความสามารถทางการทดลองวิทยาศาสตร อาจใชขอสอบเปนเครื่องทดสอบความรูขั้นพื้นฐานกอน
ใหผูเรียนปฏิบัติจริง หรือหลังจากมีการปฏิบัติไปแลว ไมควรถือเปนคะแนนที่มีความสําคัญ ในการ
บงชี้คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
   1.1.2  แบบทดสอบที่ใหอธิบายกระบวนการทํางานหรือแกปญหา  (Practical  
examination) เปนขอสอบประเภทหนึ่งที่ใชวัดทักษะปฏิบัติ มีความแตกตางจากขอสอบเพื่อวัด
ความรูในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ ตรงที่เนื้อหาที่ถามเนนใหผูเรียนอธิบายประสบการณหรือ
วิธีการปฏิบัติงานที่เนนการวัดกระบวนการทํางาน 
  1.2  แบบทดสอบปากเปลา   เปนวิธีการหนึง่ในการวัดความสามารถของผูเรียน    
ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับกระบวนการ  แตวิธีการดังกลาวไมคอยสะดวก ในการ
นําไปใช เพราะสิ้นเปลืองเวลาการทดสอบมาก  ตองทดสอบผูเรียนทีละคน  การสอบปากเปลา  
เหมาะกับการใชในสถานการณตอไปนี้ 
   1.2.1  ตองการตรวจสอบความมีสวนรวมในการทํางานของผูเรียนโดยเฉพาะการ
ทํางานกลุม 
   1.2.2  ตองการตรวจสอบดูวาผูเรียนไดปฏิบตัิงานนั้นดวยตนเองจริงหรอืไม 
   1.2.3  ตองการตรวจสอบทักษะการทํางานเมื่องานที่ใหทํามีความหลากหลาย 
ในแตละคนหรือแตละกลุม การใชขอสอบชุดเดียวกนัทําไดยาก 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 54 

 ถาเปรียบเทียบการสอบปากเปลา กับการสอบดวยขอสอบขอเขียน จะพบวา การสอบ
ปากเปลามีความเปนปรนัยนอยกวาการสอบดวยขอสอบขอเขียน เพราะเขาสอบไดทีละคน คําถาม
แตละครั้งอาจมีความแตกตางกัน การเตรียมตัวของผูเขาสอบไมเหมือนกัน คนสอบทีหลังมีโอกาส
ไดเตรียมมากกวาโดยดูแนวคําถามจากคนสอบกอน การใชการสอบปากเปลาจึงอาจเปนยุทธวิธี     
ที่ชวยกระตุนผูเรียนใหตั้งใจปฏิบัติงานและทําดวยตนเอง 
 2.  เครื่องมือประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชการทดสอบ 
  2.1  แบบสํารวจรายการ (Check list)  แบบสํารวจรายการ  เปนรายการที่กําหนดไว 
เกี่ยวกับพฤตกิรรมที่ตองการใหกระทําหรือวิธีการที่มีจุดประสงคจะใหผูถูกประเมินทําตามผูสังเกต 
จะตรวจสอบความตองการวาผูถูกประเมนิไดทําตามรายการนั้นหรือไม  การใชแบบสํารวจเปนการ
กําหนดน้ําหนกัคะแนนวาไดหรือไมได ถาผานหรือไดแสดงวาผูปฏิบัติไดทําตามรายการนั้นถูกตอง  
ถาไมได แสดงวาทําไมถูกตอง  
  2.2  แบบมาตราประมาณคา (Rating scale)  มาตราสวนประมาณคาไมไดมีความ 
แตกตางจากแบบสํารวจรายการมากนัก เพียงแตมีการขยายลําดับคะแนนที่ใหเพิ่มขึ้นแตเปนที่นิยม
ในการใชประมาณการปฏิบัติมากกวา เพราะมีคุณสมบัติในการวัดคุณลักษณะที่ตอเนื่อง อาจทําเปน 
 2 ระดับ จนถงึ 10 ระดับ แตนิยมทําเปนเลขคี่ (ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ. 2524 : 3) 
  2.3  แบบจัดอนัดับ (Ranking) การจัดอนัดบัเปนวิธีที่จะเรียงลําดับผูเรียนในคณุสมบัติ 
หนึ่ง ๆ  ตามทีก่ําหนดให ซ่ึงสามารถใชในการวัดวิธีหรือผลงานได แตสวนใหญใชในการวดัผลงาน 
มากกวา  การจัดอันดับมีความเชื่อมั่นสูงขึ้น  ถาจัดอันดับดวยคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งโดยเฉพาะ  
และมีนยิามของคุณสมบัตินัน้ชัดเจน แตถาจัดอันดับหลายอยางในคราวเดยีวกันจะทาํใหความเชื่อมั่น
ต่ําลง ในการจดัอันดับคณุภาพผลงาน  ซ่ึงมักใชในการสอบดานการปฏบิัตินั้น ครูอาจแบงคุณภาพ
ผลงานเปนหลายประการแลวจัดอนัดับทีละคุณภาพ (ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ.  2524 : 2–3) 
  2.4  แบบบนัทกึ (Record)  การบันทึกมักเปนวิธีการที่ไมไดกําหนดรูปแบบไว 
อยางชัดเจนเหมือนวิธีอ่ืน ๆ ผูบันทึกคอนขางมีอิสระในการบันทึกลงไปมากกวาเครื่องมือชนิดอื่น  
การบันทึกเพียงครั้งเดียวไมสามารถใหขอมูลท่ีมีความหมายนัก แตการบันทึกตอเนื่องหลาย ๆ ครั้ง
จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้นการบันทึกไมควรลงความเห็นของผูบันทึกลงไป ยกเวนใหเขียนแยก
ใหชัดเจน 
 การวัดทกัษะปฏิบัติที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือการใหผูถูกทดสอบมีโอกาสปฏิบัติจริง  
จากนั้นผูทดสอบสังเกตพฤติกรรมการทํางานของบุคคลเหลานั้น  แลวจดบันทึกขอมูล  การสังเกต
เปนวิธีการเก็บขอมูลการทํางานของผูถูกทดสอบเปนรายบุคคล  แมในขณะที่ผูเรียนมีการทํางาน 
เปนกลุมก็ตาม โดยธรรมชาติของวิธีการนี้ถือวาใหขอมูลท่ีมีความตรง เพราะขอมูลที่วัดไดเกิดจาก
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การไดเห็นผูที่กําลังปฏิบัติงานจริง  แตเนื่องจากสิ่งที่สังเกตมีความหลากหลาย  ผูถูกทดสอบไมได    
มีพฤติกรรมการทํางานแบบเดียวกัน หรือภายใตสถานการณเดียวกันความเปนปรนัยของพฤติกรรม 
หรือการวัดประเมินผลจึงนอยกวาการใชวธีิการทดสอบซึ่งวิธีการวัดทกัษะแตกตางกนัตามธรรมชาติ
ของงานที่ใหปฏิบัติ โดยจะตองเลือกใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.7  หลักการสรางเครื่องมือวัดผลทักษะปฏิบัติ 
 ในการสรางเครื่องมือวัดผลทักษะปฏิบัติประกอบดวยหลักการและวิธีการ ดังนี้  
 1.  วางแผนการสรางเครื่องมือ โดย  1) ศึกษาจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาที่สอน  
2) ศึกษาธรรมชาติของงานที่ใหปฏิบัติ  3) วิเคราะหคุณลักษณะของพฤติกรรมที่ตองการวัด 
4) กําหนดน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะที่วัด 
 2.  การดําเนินการสรางเครื่องมือ โดย 1) การกําหนดวิธีการวัดคณุลักษณะดานทักษะ   
2) การกําหนดเครื่องมือวัดคุณลักษณะดานทักษะปฏิบัติ  3) การกําหนดเนื้อหาที่ปรากฏในเครื่องมือ  
4) การกําหนดวิธีการตรวจใหคะแนน   5) การสรางคูมือการใชเครื่องมือ 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย  1) การนําเครื่องมือไปทดลองใชแลวแกไข
ปรับปรุง  2) การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ  3) การตัดสินผล 
 4.8  การตรวจสอบเครื่องมือวัดทักษะปฏบิัติ 
 ความเชื่อถือไดของการวัดดานทักษะปฏิบัติอยูที่คุณภาพของเครื่องมือและการประเมินผล 
ของผูวัด คุณภาพของการวัดขึ้นอยูกับความตรงและความเที่ยง  การวิเคราะหความตรงของการวัด    
มีหลักการทํานองเดียวกับการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลาวคือ
ในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ   แมเครื่องมือตางชนิดก็อาจไมมีความแตกตางกัน   เชน     
ถาเครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติเปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติความตรงของเครื่องมือสามารถตรวจสอบได 
ในทํานองเดียวกับการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หากเครื่องมือวัด 
อยูในประเภทของการสังเกต   โดยหลักการแลวประเภทของความตรงที่ศึกษาไมแตกตางกัน  คือ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามเกณฑสัมพนัธ และความตรงเชิงจําแนก ดังนี ้
 1.  ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ 
 ความตรงตามเนื้อหา คือ ความสามารถของเครื่องมือวัดผลที่สามารถวัดในสิ่งที่ตองการ
วัดไดอยางถูกตอง เครื่องมือที่มีคุณภาพดีตามคุณสมบัติดานนี้จะตองมีเนื้อหาของสิ่งที่วัดครอบคลุม
ครบถวนตามจุดประสงคของการวัด ในการวัดทักษะปฏิบัติเครื่องมือที่ดีจึงประกอบดวยความ
สมบูรณ เหมาะสมของคุณลักษณะที่มุงวัดคุณลักษณะดังกลาวแยกออกเปน 2 สวนใหญ ๆ  คือ 
คุณลักษณะที่ใชวัดกระบวนการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะที่ใชวัดผลงาน 
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 เครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติในสวนของกระบวนการครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวของกับกิจกรรม
หรือข้ันตอนการทํางาน ในขณะที่เครื่องมือวัดผลงานครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับตัวบงชี้คุณภาพ
ของผลงาน ไมวาจะเปนการวัดกระบวนการหรือผลงาน   วิธีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
มีหลักการที่ไมแตกตางกัน โดยกระบวนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาประกอบดวย  การเลือก
กลุมของผูเชี่ยวชาญในงานที่ทํา และ การเตรียมเนื้อหาใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา  
 วิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา คือ การจัดเตรยีมแบบฟอรมให 
ผูเชี่ยวชาญแตละทานแสดงความเหน็ผูเชี่ยวชาญจะกรอกขอมูลในชองความเหน็และใหขอเสนอแนะ  
เพื่อการปรับปรุง  ถาเห็นวามีขอควรแกไขขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะห  ซ่ึงทําไดหลายวิธี วิธีหนึ่ง     
ที่คอนขางเปนรูปธรรม คือ ใชคาสถิติเปนตัวบงชี้เนื้อหาที่ตองปรับปรุง 
 2.  ความตรงตามเกณฑสัมพันธของเครื่องมือ 
 ความตรงตามเกณฑสัมพนัธ คือ ความสามารถของเครื่องมือที่สามารถวัดสิ่งที่ตองการวัด
แลวใหผลสอดคลองกับการวัดโดยใชเครือ่งมืออ่ืนหรือขอมูลที่เชื่อถือไดมาเปนเกณฑการตรวจสอบ 
ความตรงของเครื่องมือวัดผลภาคปฏิบัติ หาเกณฑที่เหมาะสม การเปนตวัเทียบ  คอนขางยาก วิธีการ 
ที่นาจะใชไดในการศึกษาความตรงตามเกณฑมีหลายประเภท เชน การใชเครื่องมือมาตรฐานที่ใชวดั
ทักษะ การใชเกณฑอ่ืนที่อาจไมไดวัดทักษะที่แทจริง  แตมีความสัมพันธกับทักษะการปฏิบัติเกณฑ 
ที่นํามาใชในการเปรียบเทียบมีความแตกตางตามธรรมชาติของการปฏิบัติ   การตรวจสอบความตรง
โดยยดึเกณฑเปนตัวเทยีบสามารถทําไดหลายวิธี 
 วิธีตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธของเครื่องมือท่ีมุงวัดกระบวนการ เครื่องมือวัด
กระบวนการสวนใหญเปนแบบสังเกต  เนื้อหาที่วัดประกอบดวย  คุณลักษณะการปฏิบัติที่เกี่ยวของ
กับกิจกรรมและขั้นตอนการทํางาน การตรวจสอบทําไดหลายวิธี โดยการกําหนดเกณฑที่ใชเปน  
ตัวเทียบ  เกณฑดังกลาวไดมาจากวิธีการ ดังนี้ 
  2.1  การใชเครื่องมือวัดที่มีคณุภาพไดมาตรฐานในกรณทีี่มีเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน 
ที่สามารถวัดทักษะการทํางานของผูเรียนได  ผูสรางเครื่องมือสามารถใชเครื่องมือนั้น เปนเกณฑ 
การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือที่สรางขึ้นใหมได วธีิการตรวจสอบกระทําไดโดยการหาขนาด
ของความสัมพันธระหวางผลการวัดจากเครื่องมือทั้งสองสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจะบงชี้ขนาดของ
ความสอดคลอง หากมีความสัมพันธกันสูง แสดงวาเครื่องมือสรางขึ้นมีคุณภาพดี เพราะใหผลการวัด
สอดคลองกับผลที่ไดจากการใชเครื่องมือมาตรฐานวดั 
  2.2.   การใชเครื่องมือที่ไมไดวัดทักษะการปฏิบัติโดยตรง บางครั้งผูสรางเครื่องมือ
พบวา  ไมสามารถหาเครื่องมือวัดทักษะทีเ่หมาะสมมาเปนตัวเปรยีบเทยีบ  ในกรณีนีอ้าจแกปญหา
โดยการใชเกณฑอ่ืน เชน โดยทฤษฎีพบวาทักษะภาคปฏิบัติในเนื้อหาบางวิชาสัมพนัธกับความรู
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ความสามารถดานทฤษฎี หากหลักฐาน หรือทฤษฎีนี้นาเชื่อถือเพียงพอ ผูสรางเครื่องมืออาจทดสอบ
ความรูทางดานทฤษฎีในเนือ้หาที่ตองการทดสอบจากผูเรียน แลวนํามาหาความสัมพนัธ  
 ไมวาจะใชวิธีการไดมาซึ่งเกณฑแบบใดก็ตาม การศึกษาความตรงของเครื่องมือ มีวิธีการ  
ที่คลายคลึงกัน คือ การหาความสัมพันธของผลที่ไดจากการวัดจากเครื่องมือที่สรางขึ้นกับที่ไดจาก
เกณฑวิธีการกาํหนดขนาดความสัมพันธทาํไดหลายแบบ ท่ีนิยมใชมดีังนี้ 1) การใชสูตรสหสัมพันธ 
แบบเพยีรสัน (Pearson’s product moment correlation)  2) การใชสูตรสหสัมพันธแบบจัดอันดับ 
(Rank  order correlation) 
 3.  ความตรงเชิงจําแนก/ความเที่ยงของเครื่องมือ 
 การกําหนดความตรงเชิงจําแนกของเครื่องมือที่นิยมกันทําได 2 แบบ คือ 
  3.1  โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอมูลที่ไดจากการวัดทัง้สองสูตร 
ที่ใชในการคํานวณ คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  3.2  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมศึกษาโดยการทดสอบคาที  
(t-test) สวนในกรณีที่มีการแบงกลุมมากกวา 2  กลุม   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
อาจใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of  variance) การใชวิธีการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยไมวาจะเปน t-test หรือ Analysis of variance ใหขอมูลดานความสามารถในการจําแนก 
แตไมไดบอกขนาดของความสัมพันธ วามคีามากนอยเพยีงใด 
  3.3  ความเที่ยงแบบการทดสอบซ้ํา (Test-retest  reliability) ใชเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
ของเครื่องมือ  โดยการใหผูเรียนทดสอบซ้ํา 2  คร้ัง ทิ้งชวงหางประมาณ 2 สัปดาห เครื่องมือที่ดีตอง
ใหผลการวัดทีส่อดคลองกันทั้งสองครั้ง  ในการวดัภาคปฏิบัตินั้นมีวิธีการที่แตกตางกนัออกไป 
พฤติกรรมของผูเรียนคือ  การปฏิบัติงาน  การใหผูเรียนปฏิบัติซํ้าเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก  การจัด
สภาพการณสําหรับการทดสอบภาคปฏิบัติ ไมเหมือนการจัดสภาพการณทดสอบขอสอบขอเขียน   
ที่ทําไดสะดวกกวา  ดังนั้นในการสรางเครื่องมือเพื่อศึกษาคุณภาพดานความเที่ยง ในกรณีที่ส่ิงที่วัด
คือ กระบวนการ เปนเรื่องที่ทําไดยาก เพราะหากการปฏิบัติส้ินสุด และมิไดมีการปฏิบัตส้ิินสุด และ
มิไดมีการบันทึกภาพ การปฏิบัติงานเก็บไว การใหคะแนนในขณะผูเรียนกําลังปฏิบัติงานสามารถ
กระทําได แตหากใหมีการทิ้งชวงหางระยะหนึ่งแลวใหคะแนนซ้ํา  ผูประเมิน ตองใชวิธีการนึกยอน
ภาพการปฏิบัติงานของผูเรียน โอกาสที่จะใหคาความเที่ยงสูงจึงเปนไปไดยาก เพราะสิ่งที่วัดไมได
ปรากฏเปนภาพใหเห็นชัดเจนอีกครั้ง  ถาจุดเนนของการวัดไมอยูที่กระบวนการ  แตอยูที่ผลงาน    
การกําหนดความเที่ยงของเครื่องมือหรือการประเมินที่เหมาะสมคือการหาความเที่ยงแบบการวัดซ้ํา 
โดยการใหผูประเมินคนเดียวประเมินงานหลาย ๆ คร้ัง  ความเที่ยงแบบการวัดซ้ํา จึงขึ้นอยูกับ 
การตรวจสอบคณุภาพของการวัดผลงาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 58 

 โดยสรุป  การกําหนดคาความเที่ยงแบบนี้  จะเหมาะสมหากใชกับเคร่ืองมือที่ประเมิน
คุณภาพของงานที่ผลิตไดเพราะมักมีผลงานคงไวใหเห็น สามารถตรวจดูซํ้ากี่คร้ังก็ได ไมเหมือน
การวัดกระบวนการปฏิบัติงานที่เมื่อการทํางานสิ้นสุด  ผูประเมินไมมีโอกาสสังเกตการทํางานได
อีกตอไป นอกจากมีการเก็บภาพ หรือนึกทบทวนการวัดทักษะ  จึงมีความแตกตางจากการวัด
ผลสัมฤทธิ์ตรงจุดนี้ ตัวสําคัญในการกําหนดคุณภาพของเครื่องมืออยูที่คุณภาพของผูประเมิน และ
ตัวเครื่องมือซ่ึงมีรายละเอียดที่ชัดเจน มีเกณฑที่ชัดเจน แนนอน เปนรูปธรรม 
 
5.  รายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค 

การพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาใหเปนคนที่สมบูรณ  และ
สมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม โดยมุงเนนการพัฒนาให ผูเรียนมีความรู   
ความสามารถ ทั้งดานวิชาการ วิชางาน และวิชาชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข พึ่งตนเองได  อยูรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  พัฒนาสังคม  และสิ่งแวดลอม  สาระ     
การเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนกลุมสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะ     
ในการทํางาน  ทํางานเปน  รักการทํางาน  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความสามารถในการจัดการ      
การวางแผนออกแบบการทํางาน สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
และประยุกตใชในการทํางาน สราง พัฒนางาน ผลิตภัณฑ ตลอดจนวิธีการใหม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของงานและการทํางาน   

5.1  ความสําคัญ ธรรมชาติและลักษณะเฉพาะ 
กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู  

ความเขาใจเกี่ยวกับงาน อาชีพ และเทคโนโลยี มีทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการ สามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการทํางานอยางถูกตอง เหมาะสม คุมคาและ  
มีคุณธรรม สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม  สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสัย รักการ
ทํางาน เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดีตองาน ตลอดจนมี คุณธรรม จริยธรรมและ คานิยมที่เปนพื้นฐาน 
ไดแก ความขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด และอดทน อันจะนําไปสูการใหผูเรียนสามารถชวยเหลือตนเอง
และพึ่งตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข รวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย (กรมวิชาการ.  2544 : 11) 
 รายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค ง32231 เปนวิชาสาระเพิ่มเติมของกลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ซ่ึงบรรจุอยูในหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอางทองปทมโรจน
วิทยาคม เปนรายวิชาที่มีการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยผลการเรียนรูที่คาดหวังและ
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ธรรมชาติของรายวิชาเนนการปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะควบคูกับภาคทฤษฎีเพื่อใหเกิดความรู     
ความเขาใจและสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการสรางสรรคผลงานตาง ๆ  

5.2  สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
สาระที่เปนองคความรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี ประกอบดวย 5 สาระ  คือ 

สาระที่ 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว  สาระที่ 2 การอาชีพ  สาระที่ 3 การออกแบบและเทคโนโลย ี
สาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ สาระที่ 5 เทคโนโลยีเพื่อการทํางานงาน และอาชีพวิชา
คอมพิวเตอรสรางสรรคจัดอยูในสาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ บูรณาการรวมกับ สาระที่ 5 
เทคโนโลยีเพื่อการทํางานงานและอาชีพ มีมาตรฐานการเรียนรู ดังนี้  
 1.  มาตรฐาน ง 4.1  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการสืบคนขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมี ประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม โดยมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่ 3 ประกอบดวยมาตรฐานยอยดังนี้ 
 2.  มาตรฐาน ง 5.1  ใชเทคโนโลยีในการทํางานการผลิต  การออกแบบ  การแกปญหา  
การสรางงาน  การสรางอาชีพสุจริตอยางมคีวามเขาใจ  มีการวางแผนเชงิกลยุทธ  และมีความคิด
สรางสรรค  

5.3  คําอธิบายรายวิชา 
จากสาระและมาตรฐานการเรียนรูรายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค สูการกําหนด

คําอธิบายรายวิชา ดังนี้ บทบาทหนาที่ สวนประกอบของโปรแกรม Photoshop การตกแตงภาพ   
การออกแบบและ ตกแตงตัวอักอักษร การนําภาพและอักษรที่ตกแตงไปประยุกตใชงาน บทบาท
และความเปนมาของอินเทอรเน็ต การใชงานอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลและการติดตอส่ือสาร 
และการสรางโฮมเพจ เพื่อใหนักเรียนสามารถตกแตงภาพได สามารถใชอินเทอรเน็ตได สามารถ
สรางโฮมเพจและสามารถทํางานรวมกันเปนกลุมตลอดจน มีความสามัคคี มีคุณธรรมและจริยธรรม       
ในการใชเทคโนโลยี 

5.4  ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
 หลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังไวดังนี้ 
 1.  นักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมตกแตงภาพ (Photoshop) 
 2.  นักเรียนมีทักษะในการสรางภาพวาดโดยใชโปรแกรมตกแตงภาพ   
 3.  นักเรียนมีความรูและทกัษะในการออกแบบและตกแตงตัวอักษร ดวยโปรแกรม
ตกแตงภาพ  
 4.  นักเรียนมคีวามรูและทักษะในการตกแตงภาพดวยโปรแกรมตกแตงภาพ  
 5.  นักเรียนมีความรูและทักษะในการสรางผลงานสําหรับนําไปใชงานบนเว็บไซต 
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 6.  นักเรียนมีความรูและทกัษะในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารและการสืบคนขอมูล 
 7.  นักเรียนมีความรูความเขาใจเกีย่วกับโปรแกรมออกแบบและสรางโฮมเพจ 
(Macromedia Dreamweaver)  
 8.  นักเรียนมีความรูและทักษะในการออกแบบและสรางโฮมเพจ 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของภายในประเทศสามารถสรุปไดดังนี้ 
 พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539 : บทคัดยอ)  คมกริช  ทัพกฬีา (2540 : บทคัดยอ) สุจิตรา  
บุญอยู (2541 : บทคัดยอ)  ทศัพร  วทานยิานนท (2542 : บทคัดยอ)  นารีรัตน  สุวรรณวารี (2543 : 
บทคัดยอ) และ พรวจิิตร  ชาติชํานาญ (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
รวมถึง ความตองการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  พบวา  นักเรียนสวนใหญมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและสามารถนําขอมูลขาวสารไปแลกเปลี่ยนความรู 
กับผูอ่ืนและคนควาความรูเพิ่มเติม โดยบริการที่นักเรียนใชมากที่สุด คือ การสืบคนขอมูล เพื่อหา
ความรูทั่วไป เพื่อความบันเทิง ดานความตองการผูสอนและผูเรียนมีความตองการใชอินเทอรเน็ต
ในการเรียนการสอน ดานปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนคือ การสนับสนุนจาก
สถาบันการศึกษาและผูบริหารยังมีนอย 
 บุญเรือง  เนียมหอม (2540 : บทคัดยอ) และจิรดา  บุญอารยะกุล (2542 : บทคัดยอ)ไดศึกษา 
แนวคิด และ หลักการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา  ระบบการเรียน 
การสอนประกอบดวย 12 ขั้นตอนไดแก 1) การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา 
2) การวิเคราะหผูเรียน 3) การออกแบบเนื้อหารายวิชา 4) การกําหนดวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียน
การสอน 5) การเตรียมความพรอมผูสอน 6) การดําเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของ
อินเทอรเน็ต 7) การสรางเสริมทักษะ 8) การจัดกิจกรรมสนับสนุน 9) การควบคุม  ตรวจสอบ และ
ติดตามการเรียน 10) การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียน 11) การประเมินผลการสอน 12) ขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข  และพบวา  ในการออกแบบบทเรียนตัวอักษรควรใชหัวกลม  
แบบธรรมดารูปแบบเดียวกันตลอดบทเรียน  การใชภาพควรใช  1-3  ภาพในหนึ่งหนาจอ พื้นหลัง
ควรใชสีจาง ขอความเชื่อมโยงควรใชตัวหนาหรือขีดเสนใต 
 จันทนา  บณุยาภรณ (2539 : 59)  บุญเรือน  พฤกษาศศิธร (2544 : 52)  จันทนา   
เตชะทัตตานนท (2546 : บทคัดยอ) ปยนุช  พรมศิลา (2547 : 47) ธนูศักดิ์  ทองมั่น (2548 : บทคัดยอ) 
และวรัท  พฤษาทวีกุล (2548 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและสื่อบนเครือขาย 
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อินเทอรเน็ต พบวา ส่ือการเรียนรูทีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพดานเนื้อหา ดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดบั
ดีถึงดีมาก  และมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด   เมือ่ศึกษาผลของการใชส่ือบนเครือขาย  พบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน 
 พรชัย  จันทรอํานวยชยั (2540 : 105)  พูลศรี  เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ)  รุจนโรจน  
แกวอุไร (2543 : บทคัดยอ)  เล้ียง  ชาตาธิคุณ (2543 : บทคัดยอ)  ไพฑูรย  ศรีฟา (2544 : บทคัดยอ) 
อภินันท  จิตรเจริญ (2544 : บทคัดยอ)  ภาวนา  เห็นแกว (2545 : บทคัดยอ)  อเนก  ประดิษฐพงษ 
(2546 : บทคัดยอ)  ศิริพร  ชาตยานนท (2547 : 56-76)  ดวงสมร  ฉิมครู (2548 : บทคัดยอ)  ภีมวจัน  
ธรรมใจ (2548 : บทคัดยอ) และ ศศิธร  บุญภาพ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
กับการเรียนแบบปกติ พบวา นักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานกัเรียนที่เรียนแบบปกต ิ
 วิชาญ  ใจเถิง (2543 : บทคัดยอ)  ภาวนา  เห็นแกว (2545 : บทคัดยอ) และศศิธร  บุญภาพ 
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบทกัษะปฏิบัติของนักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน 
ส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต กับการเรียนแบบปกติ  พบวา  นักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอร     
ชวยสอน  ส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีทกัษะปฏิบัติสูงกวานกัเรียนที่เรียนแบบปกต ิ
 ทิพยเกสร  บญุอําไพ (2540 : บทคัดยอ)  พูลศรี  เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ) รุจนโรจน  
แกวอุไร (2543 : บทคัดยอ)  ไพฑูรย  ศรีฟา (2544 : บทคัดยอ)  ภาวนา  เห็นแกว (2545 : บทคัดยอ)  
ดวงสมร  ฉิมครู (2548 : บทคัดยอ)  ภีมวจัน  ธรรมใจ (2548 : บทคัดยอ)และศศิธร  บุญภาพ (2548 :  
บทคัดยอ)  ไดศึกษาเจตคติในการเรียนของนักเรียน  ที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน และ ส่ือ
บนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนโดยสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ต
และมีเจตคติตอวิชาที่เรียนโดยใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมาก  

 จากรายงานการศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจ
ตอรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู  และ มีความคิดเห็นวา   การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใชส่ือ   
บนเครือขาย  สงเสริมทักษะกระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเอง ตลอดจนการสรางความรู       
ส่ือบนเครือขาย ชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในการเรียนรู  สงเสริมความรับผิดชอบตอการเรียน 
พรอมทั้งสงเสริมการทํางานเปนกลุม  ซ่ึงนํามาสูการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ตลอดจน   
การไดรับฟงแนวคิดที่หลากหลายมีมุมมองที่กวางขวางขึ้น  ตอบสนองดานความแตกตางระหวาง
บุคคล และความเขาใจที่เขาถึงสารสนเทศที่ตองการ และประหยัดเวลาในการคนหาเอกสารและ
แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจากงานวิจัยตางประเทศสามารถสรุปไดดังนี้ 
 วู (ภีมวจัน  ธรรมใจ.  2548 : 47 ; อางอิงจาก Wu. 1998.  The  Development  and 
Assessment of a Prototype Descriptive  Statics  Course Segment on the World Wide Web)        
คูรูบาคาค (Kurubacak.  2000 : Online)  บานารด (Barnard.  2000 : Online)  คามินสกี (Kaminski.  
2000 : Online)   คาโรลิก (Karolick.  2001 : Online)  แบลร (Blair.  2004 : Online) ไดศึกษาสภาพ    
การใชเครือขายอินเทอรเน็ต แนวคดิหลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
และศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผูเรียนเหน็ดวยอยางยิ่งวาเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนเครื่องมือที่ใช  ในการสื่อสารระหวางผูเรียน กับผูสอน  การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต  เปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการเรยีนการสอนประสบความสําเร็จ  และกระตุน
ใหผูเรียนอยากเรียนรูสนับสนุนผูเรียนใหไดรับความรูใหมโดยในการออกแบบจะตองมีจุดประสงค 
ที่ชัดเจน มขีอมูลที่สนับสนุนความจําเปนของนักเรียน มีกิจกรรม และการปฏิสัมพันธที่ทําใหผูเรียน 
เกิดการเรียนรู  จากการศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต  พบวา  ผลการเรียนของผูเรียน 
สูงขึ้น และ สูงกวาผลการเรียนของผูเรียนทีเ่รียนโดยการจดัการเรียนรูวิธีอ่ืน ๆ   ผูเรียนสนุกสนาน  
กับการเรียน และ มีทัศนคตทิางบวกตอการเรียนบนเครอืขายอินเทอรเนต็ 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ พบวา แนวโนมของการใชอินเทอรเนต็เพื่อการศึกษาแพรหลายมากขึ้นเปนลําดบั
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา มีการจัดการเรยีนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต การเรียนทางไกลโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอน ผลการวิจัย
ทั้งในและตางประเทศเกีย่วกบัการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา  นักเรียนที่เรียน 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการเรียนปกติ นักเรียนมีความกระตือรือรน 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน มีความรับผิดชอบสูง และ การจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทั้งหมดรวมกบัคุณลักษณะของการจัดการเรียนรูบนเครอืขาย 
อินเทอรเน็ต  ที่สามารถรวมจุดเดนของการจัดการเรียนรู  ทั้งแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง และครู  
เปนศูนยกลางไวดวยกัน  และเปนสื่อการเรียนรูที่ประกอบดวยส่ือหลายรูปแบบทั้งขอความ ภาพ 
และ เสียง ผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียนไดดวยตนเอง ไมมีการจํากัดเพศ วัย และเวลาในการเรียน 
เปนการศึกษารายบุคคล ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางผูเรียน     
เปนสําคัญ  จึงมีคุณคาตอการจัดการเรียนรูอยางยิ่ง                    


