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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูล 
ในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
 1.  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 2.  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวกับการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.  ความรูและการวัดความรู 
 4.  ทักษะและการวัดทักษะปฏิบัติ 
 5.  รายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค  
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 กิดานันท  มลิทอง (2543 : 321) อธิปตย  คล่ีสุนทร (2542 : ออนไลน) ใจทิพย  ณ สงขลา 
(2547 : 1) และ ปยนุช  พรมศิลา (2547 : 21-22) ไดใหความหมาย ของอินเทอรเน็ต วา อินเทอรเน็ต 
เปนเครือขายการเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอร หรือเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีเกณฑมาตรฐาน
ควบคุมการสงผานขอมูล  เปนเครือขายที่มขีนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก  อํานวยความสะดวก      
ในการบริการสื่อสารและการถายโอนขอมูล 
 อาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ต คือ เครือขายของเครือขาย ( Network of network) เนื่องจาก
เปนเครือขายขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายทั้งหมดทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยที่อินเทอรเน็ตตั้งอยูใน 
จักรวาล หรือที่วาเสมือนทีส่รางขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเขาไปอยูในโลก 
ของเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชโมเด็ม  และติดตอกับผูใชคนอื่น  ๆ ได   อินเทอรเนต็จึงเปนระบบ
กลไกที่ถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยังเครื่องอื่น  ๆ  ทั่วโลกโดยใชเกณฑวิธีการ
ควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต เพื่อเปนมาตรฐานในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องในอนิเทอรเน็ต 
 1.2  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 อินเทอรเน็ตมบีริการหลากหลาย  ที่ชวยใหผูใชสามารถติดตอส่ือสาร  และใชคุณสมบตัิ 
ของอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดประโยชนนานัปการ ซ่ึงวงการศึกษาไดนํา 
เทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจดัการศึกษาแบบไรพรมแดน หรือการจัดการเรยีนรู 
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บนเครือขายอินเทอรเน็ตรวมทั้งใชบริการของอินเทอรเน็ตในการเอื้อประโยชนในกิจกรรมการศกึษา 
ปยนุช  พรมศลิา (2547 : 26-27)  ไดเสนอรปูแบบการนําอินเทอรเน็ตไปใช  ในการศึกษาดังนี ้
 1.  การคนควา  เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายที่รวมเครือขายตาง ๆ มากมายเขาไว
ดวยกัน จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลกไดเพื่อการคนควาวจิัยในเรื่องที่สนใจ
ทุกสาขาวิชา เพื่อนํามาใชในการจัดการเรยีนรู และการวิจยั  
 2.  การเรียนและการติดตอส่ือสาร  ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียน 
และติดตอส่ือสารกันไดโดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อให 
ผูเปดอานเรื่องราวและภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนในลักษณะของ
การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไวในเวิลดไวดเว็บเพื่อใหผูเรียนสามารถใชการเชื่อมโยงในการ
เรียนรูในลกัษณะสื่อหลายมติิไดเมื่ออานบทเรียนแลวผูเรียนจะถามคําถามที่ตนยังของใจและทาํงาน 
ตามที่กําหนดไว  แลวสงกลับไปยังผูสอนได ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  นอกจากนี้กลุมผูเรียน
ดวยกันเอง  ยังสามารถติตอส่ือสารกัน  เพื่อทบทวนบทเรียน  หรืออภิปรายเนื้อหาเรื่องราวที่เรียน 
ไปแลวไดโดยผานทางกลุมสนทนา กลุมอภิปราย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือการติดตอกับ
ผูเรียนในสถาบันอื่นโดยผานทางกระดานขาวและยูสเน็ตก็ไดเชนกัน 
 3.  การศึกษาทางไกล   การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลอาจจะใชในรูปแบบของ 
การสื่อสาร  ตามที่กลาวมาแลว  ในเรื่องการเรียน และติดตอส่ือสาร โดยการใชบทเรียนที่อยูใน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือเรียน ผูเรียนจะเปดอานบทเรียนเมื่อใดก็ไดแลวแตเวลาวาง 
ของตนเอง และสามารถเก็บบทเรียนนั้นไวทบทวนไดตามรูปแบบของการศึกษาทางไกลหรือจะมี    
การจัดการเรียนรูในลักษณะของการประชุมทางไกล โดยคอมพิวเตอร และการประชุมทางไกล    
โดยวีดิทัศน การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตนี้จะตองมีการนัดเวลาในการเรยีนกันกอนลวงหนา
เพื่อใหผูเรียนมาอยูพรอมกันและเรียนจากผูสอนที่ทําการสอนจากสถาบันการศึกษา ในการเรียน
ระบบนี้ นอกจากจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแลวยังตองมีอุปกรณและวัตถุอ่ืน ๆ ประกอบดวยไดแก
กลองวีดิทัศน  ไมโครโฟน  ลําโพง  และซอฟตแวรโปรแกรมในการรับสงสัญญาณ  เพื่อสงภาพ    
และเสียงของผูสอนจากสถาบันการศึกษา  ผูเรียนจะสามารถรับภาพ  และเสียงของผูสอนไดจาก
จอมอนิเตอรของคอมพิวเตอร  ถาในกรณีที่หองเรียนมีกลองวีดิทัศนติดตั้งอยูดวยจะทําใหผูเรียน
สามารถถามคําถามสงไปยังผูสอนไดทันทีผานทางไมโครโฟน  โดยที่ผูสอนสามารถเห็นภาพและ
ไดยินเสียงของผูเรียนดวย  แตถาหองนั้นไมมีกลองวีดีทัศนติดตั้งอยู ผูเรียนจะสามารถถามคําถาม 
ไปยังผูสอนไดโดยการใชโทรศัพทหรือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 4.  การเรียนการสอนอินเทอรเน็ต  เปนการอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใช
โปรแกรมตาง ๆ เพื่อทํางานในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การใชเทลเนต็ เพื่อการขอ
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เขาใชระบบจากระยะไกล  การคนหาแฟม และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตนทั้งนี้ เพื่อให
ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานและวจิัย รวมถึงการติดตอส่ือสารระหวางกันเพื่อประโยชน 
ในการเรยีนดวย 
 5.  การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการจัดการเรยีนรูในระดับโรงเรียน  และ 
มหาวิทยาลัย  เชน  การจัดตั้งโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษา  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ    
การสอนในวิชาการสอนตาง ๆ รวมกัน หรือการใหโรงเรียนตาง ๆ สรางเว็บไซตของตนขึ้นมาเพื่อ
เสนอสารสนเทศแกผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนนั้น และเชื่อมตอกับเครือขายทั่วโลก โดยเรียกวา 
โรงเรียนบนเว็บ (Schools on the web) ซ่ึงในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนนี้ ประธานาธิบดี
คลินตันแหงสหรัฐอเมริกาไดประกาศใหโรงเรียนมัธยมทุกแหงในสหรัฐอเมริกา ตองเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ตภายในป ค.ศ.2000 และในปเดียวกันเด็กตั้งแตอายุ 12 ปขึ้นไป จะตองใช
อินเทอรเน็ตเปนทุกคน 
 1.3  การใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรียนรู 
 ถึงแมวาการใชงานอินเทอรเน็ตจะมีอยูมากมายหลายรูปแบบก็ตาม  แตในวงการศึกษา
ของไทย  ในขณะนี้ยังมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนรูโดยตรง คอนขางนอย
สถาบันการศึกษาสวนมากนั้นในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยจะมีการใชอินเทอรเน็ตในรูปแบบ
ของการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนและระหวาง
ผูเรียนดวยกันเอง   รวมถึงการสืบคนควาสารสนเทศใน เวิลด ไวด เว็บ  การถายโอนแฟมขอมูล   
การสนทนาในกลุมอภิปราย และการขอเขาใชระบบจากระยะไกล  ซ่ึงเปนรูปแบบของการใชงาน  
ทั่ว ๆ ไป มากกวาการจะนํามาใชในบทบาทของการจัดการเรียนรูที่แทจริง อาทิ 
 1.  การใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสในการสงเนื้อหาบทเรียนใหไปยังผูเรียนเมื่อผูเรียนอาน 
บทเรียนนั้นแลว  ก็สามารถถามคําถามที่ตนสงสัย  หรือทํางาน ตามที่ไดรับมอบหมายสงกลับไปยัง
ผูสอนได  และยังสามารถใชในลักษณะการอภิปราย  และการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
ไดดวย 
 2.  ผูสอนสามารถสั่งงานใหคนควาในหวัขอบทเรียนไดจากการสืบคนสารสนเทศ       
จากเว็บไซตของหองสมุดแบบเชื่อมตรง   หรือการสั่งใหนําเว็บไซตที่เกี่ยวของกับบทเรียนนั้น ๆ   
มาเสนอในชั้นเรียนเพื่อประกอบการเรียนได 
 3.  การสรางเวบ็ไซตของโรงเรียน หรือ สถาบันการศึกษา   เพื่อใหสารสนเทศเกีย่วกับ
สถาบันนั้น ๆ และ เพื่อเปนแหลงที่ผูสอนสามารถเสนอความรูตาง ๆ  เพื่อประโยชนแกผูเรียนได 
การถายโอนแฟมขอมูลประเภทตาง ๆ มาใชเพื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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 5.  การสนทนาในเวลาจริงโดยการพิมพขอความหรือใชเสียงโตตอบกนั โดยที่ผูเรียนและ
ผูสอนไมจําเปนตองเดินทางมานั่งรวมกนัในหองเรียน 
 6.  การใหผูเรียนรวมในกลุมอภิปราย  เพือ่เสริมสรางประสบการณ และขยายวิสัยทศัน 
ในหวัขอที่สนใจและสามารถนําสิ่งที่อภิปรายกันนัน้มาใชในการเรยีนได 
 7.  การจัดทําโครงการ และกจิกรรมบนอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูเรียนและผูสอนในสถาบัน 
การศึกษาตาง ๆ รวมมือกัน  ในการสรางบทเรียนเพื่อสามารถใชเรียนรวมกันได รวมถึง  การสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลดานการศึกษาระหวางผูเรียนและผูสอน 
 การทําโครงการและกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ไดมีสถาบันการศึกษาบางแหง 
และหนวยงานรัฐบาลมีการประยุกตใชเครอืขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนแลว  ตัวอยางหนึง่
ของเครือขายนี้ ไดแก  ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  และคอมพิวเตอรแหงชาติ  เพื่อเชื่อมโยง 
โรงเรียนมัธยมในประเทศไทยเขาสูเครือขายอินเทอรเนต็และดวยคุณสมบัติของเครือขายอินเทอรเน็ต 
ที่เอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนรู นักการศึกษา และบคุลากรทางการศึกษา  จึงนําเทคโนโลยี
เครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจัดการเรียนรูในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 
 1.4  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 เทคโนโลยีใหมลาสุดในวงการคอมพิวเตอรในปจจุบนั  ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงชวีิต 
ประจําวนัของชาวโลก คือ  เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเกิดจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
ตาง  ๆ  ในโลกเขาดวยกัน  ภายใตกฎเกณฑการตอเชื่อม (Protocol)  อินเทอรเน็ตเปนปรากฏการณ  
ของคําวา "โลกาภิวัตน" ที่เปนรูปธรรม โลกท้ังโลกสามารถติดตอส่ือสารกันได ไมวาจะเพื่อ
วัตถุประสงคใด  ในทางการศึกษาอินเทอรเน็ตเปนการเปดกวางของการใหโอกาสในการศึกษา    
หาความรูอยางไมเคยมีมากอน  และเปนการเปดโอกาสใหเกิดความเทาเทียมสําหรับ ทุกคน            
ที่สามารถจะเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได อินเทอรเน็ตเปนแหลงสะสมความรูหรือที่บางคน
เรียกวา "ขุมทรัพยความรู"เพราะในบรรดาคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมอยูกับอินเทอรเน็ตนั้น ตางก็มี
ขอมูลสะสมไวมากมาย และวิธีใหบริการ บนอินเทอรเน็ตก็ทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้น 
ไดอยางงายดาย โดยใชกฎเกณฑการรับสงขอมูลแบบขอความหลายมิต(ิHypertext transfer protocol : 
http) 

การจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อเรียกหลายลักษณะ  เชน  การจัดการเรยีน
การสอนผานเว็บ (Web-based instruction) เว็บการเรยีน (Web-based  learning) เว็บฝกอบรม (Web-
based training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-based  training)  อินเทอรเน็ตชวยสอน (Internet-
based  instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม  (WWW-based training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน 
(WWW-based instruction) (สรรรัชต  หอไพศาล.  2545 : 26) ซ่ึง การจดัการเรียนรูบนเครือขาย
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อินเทอรเน็ต (WBI) เปนการอธิบายคุณลักษณะของการใชเว็บในระบบอินเทอรเน็ต  เพื่อการเรียน
การสอนมากที่สุด  การเรียนการสอนหรอืการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนผานระบบ เวิลด   
ไวด  เว็บ ถือไดวาเปนแหลงขอมูล  ที่ใหญที่สุดในโลก  เพราะเปนการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
ทั่วโลกเขาดวยกัน  (ไพรัตน  ธัชยพงษ.  2540 : 1-4 )   

กลาวไดวาการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   เปนการนาํกระบวนการออกแบบ 
การจัดการเรยีนรู การเรียนการสอน ทฤษฎีการเรียนรู และเทคโนโลยีมาประยุกต สูการจัดการเรียนรู
ในมิติใหมโดยอาศัยคณุสมบัติของเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู
ของผูเรียนตามศักยภาพของผูเรียน  โดยประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดงันี้ 
 1.  ความหมายของการจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน เปนการ
นําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบ เพื่อใชในการศึกษา  ซ่ึงนักการศึกษาไดใหความหมายของ   
การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ การเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี้ 
  1.1  ความหมายของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ของนักวิจัย  และ
นักการศึกษาตางประเทศ ไดแก ขาน  (Khan. 1997 : 5-12) คอลลีน (Colleen.  1996 : Online) รีแลน 
และ กิลลานิ (Relan and Gillani.  1997 : Online)  พารสัน (Parson.  1997 B : Online)  ดริสคอลล 
(Driscoll.  1997 : Online) และ คารลสันและคณะ (Carlson et al.  1998 : Online) ใหความหมาย 
ของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต วา เปนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บในรูปแบบ
ของไฮเปอรมีเดียที่นําเอาคุณสมบัติคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
ใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและเกิดประโยชนทางการศึกษา 
  1.2  ความหมายของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ของนักวิจัย  และ
นักการศึกษาไทย ไดแก กดิานันท  มลิทอง (2543 : 344) ใจทิพย  ณ  สงขลา (2542 : 19) วิชุดา   
รัตนเพียร (2542 : 31) วรางคณา  หอมจนัทน (2542 : 12) วรัท  พฤกษาทวีกุล (2548 : 44 ) และ    
ธนูศักดิ์  ทองมั่น (2548 : 26 ) ไดใหความหมาย ของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอนิเทอรเน็ต วา 
เปนการจดัการเรียนรูโดยใชเว็บเปนเครื่องมือในการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมติิ
ที่มีการเชื่อมโยงสูแหลงขอมูลตาง ๆ ผูเรียนมี การโตตอบ สนทนาแปลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกัน สามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลาสนับสนุนการเรียนการสอน ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการ นักวิจัย และนักการศึกษาทั้งตางประเทศและ
ในประเทศดังที่กลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ
การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการจัดระบบการเรียนการสอนโดยการประยุกตใชคุณสมบัติของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต รวมกับกระบวนการ การจัดการเรียนรูออกแบบ
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การเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางมีระบบ  และมีประสิทธิภาพ เพื่อเอื้อ
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 2.  ความเปนมาและพัฒนาการของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 8 (พ.ศ.2540 -2544) ใหความสําคญั 
เกี่ยวกับการพัฒนาคน โดยเนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา การพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีนั้น  ตองอาศัยการศึกษาเขามาชวยพัฒนาคน  การพัฒนาคนนั้นตองอาศัยเทคโนโลยีและ       
การเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีอยูทั่วโลก ปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการเรียนรูใหม            
วางแนวทางการสั่งสอนมาเปนการเรียนรูใหสอดคลองกับธรรมชาติเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
อยางเต็มที่โดยการนํากระบวนการเรียนรูทําใหผูเรียนมีการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาความรูนําไปสูการเรียนรูแบบใหมที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self - directed  
learning) การเรียนรูดวยการนําตนเอง  เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน      
การปฏิบัติและการประเมินผลความกาวหนาทางการเรียนของตน  การเรียนรูดวยการนําตนเอง  
เปนกระบวนการที่ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง  ตั้งเปาหมายการเรียนรู  
แสวงหาความรู ผูสนับสนุนและแหลงเรียนรู รวมทั้งผูเรียนประเมินผลการเรียนรูของตนเอง  
ซ่ึง ซอ (ธนูศักดิ์  ทองมั่น.  2548 : 26 )  กลาวสนับสนุนวา  บทบาทของครูจะเปลี่ยนจากผูสอนเปน  
ผูถายทอดใหความรู  และจากครูผูสอนเปนศูนยกลางการเรียนมาเปนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของ 
การเรียนรู ผูเรียนเปนผูแสวงหาความรูดวยการเรียนจากการเรียนเดี่ยวเฉพาะบุคคลมาเปนการเรียน
เปนกลุมรวมมือ (Collaborative learning) โดยการสนับสนุนใหผูเรียนมีศักยภาพ เรียนดวยตนเอง
ตามลําพงั โดยใหผูเรียนเลือกสรรบทเรียนที่เสนออยูในรูปของไฮเปอร มีเดีย ซ่ึงเปนเทคนิคการโยง 
เนื้อหาหลักดวยเนื้อหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (วราภรณ  ตระกลูสฤษดิ์.  2542 : 18) 
 3.  แนวโนมของการศึกษาในศตวรรษใหม 
 ที่กําลังไดรับการกลาวถึงในแทบทุกการประชุมนานาชาติคือการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผานทางคอมพิวเตอร หรือที่รูจักกนัในนามการศกึษาขามชาติ (Transactional education)   
สําหรับประเทศไทยไดมีการเคลื่อนไหวที่สอดคลองกับแนวโนมดังกลาว  โดยทบวงมหาวิทยาลัย
ภายใตนโยบายสารสนเทศ  ไดดําเนินการวางโครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสารโทรคมนาคม  ซ่ึง 
เกื้อหนุนตอระบบการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเครือขายระยะไกล (Wide area network) และสนับสนุน 
การจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเครือขายทองถ่ิน  (Local  area  network)   ใหกับสถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัย  และ โรงเรียนทั่วประเทศ   การเตรียมการโครงสรางพื้นฐานทางคมนาคม  ดังกลาว   
เปนเพียงการสรางชองทางการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรเครือขาย  ใหมีโอกาสเปนจริงขึ้นได  
หากแตประโยชนทางการศึกษาจากเครือขายจะเกิดขึ้นอยางสูงสุดหรือไมขึ้นอยูกับการใช ที่จะตอง
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เปนไปในลักษณะกาวหนา กลาวคือ  เครือขายควรจะตองมีสถานะเปนชองทาง การสื่อสาร 
(Channel  of  communication)  เพื่อการศึกษา ที่ผูใชไมเพียงแตเปนผูรับแตจะตองเปนผูที่มีสวน       
ในการสรางและสนับสนุนการเรียนรูใหกับผูอ่ืนดวย (ใจทิพย   ณ  สงขลา.  2542 : 18) 
 ปจจุบันไดมีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนกันอยางกวางขวาง 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูงและรวดเร็ว ผูใช
สามารถสงและรับขอมูลถึงกันไดหลายรูปแบบ ทั้งที่ เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ภาพยนตร วีดิโอ หรือแมกระทั่งเสียง ดวยความสามารถดังกลาว อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาท 
ในการเรียนการสอนในปจจุบัน และเครือขายอินเทอรเน็ตถือเปนจุดเริ่มตนของการเรียนการสอน              
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 วิชุดา  รัตนเพยีร (2542 : 29 - 35)  ไดกลาววา   ในปจจุบนัไดมีการนําระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนกันอยางกวางขวาง เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารที่สูงและรวดเร็ว  ผูใชสามารถสงและรับขอมูลถึงกันได
หลายรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ  ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งเสียงดวยความสามารถ
ดังกลาว  อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนในปจจุบัน  
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบหนึ่งของบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน เปนความพยายามในการใช
คุณสมบัติตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนรูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 4.  ประเภทและโครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.1  ประเภทของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรยีนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต สามารถทําไดในหลายลกัษณะ โดยแตละ
เนื้อหาของหลกัสูตรก็จะมวีธีิการจัดการจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันออกไป 
ในประเด็นนี้  มีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการจัดการเรียนรู     
บนเครือขายอินเทอรเน็ตไว  โดยขอเสนอแนวคดิของพารสัน (Parson.  1997 C: Online)  ซ่ึงไดแบง
ประเภทของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน 3 ลักษณะคือ 
   4.1.1  เว็บชวยสอน  แบบรายวิชาอยางเดยีว (Stand-alone courses)  เปนรายวิชา 
ที่มีเครื่องมือ และ แหลงที่เขาไปถึง และ เขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด  ถาไมมี
การสื่อสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได   ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้    
มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริงแตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา
ทางไกล 
   4.1.2  เว็บชวยสอน  แบบเวบ็สนับสนุนรายวิชา (Web supported course)   
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เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียนและมีแหลงขอมูลใหมาก 
เชน  การกําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือ
การมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตาง ๆ  เอาไว 

   4.1.3  เว็บชวยสอน  แบบศูนยการศึกษา (Web pedagogical resources)  
เปนชนิดของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบ  เครื่องมือ  ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน 
หรือเปนแหลงสนับสนุน กิจกรรมทางการศึกษาซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการ เชน เปนขอความ
เปนภาพกราฟก การสื่อสารระหวางบุคคลและการทําภาพเคลื่อนไหว 

 โดยแบบทีห่นึง่และสองเปนแบบที่มีแนวคดิเปนรายวิชาโดยรวมขณะทีแ่บบที่สามจะเปน
ในรูปของกิจกรรมหรือประสบการณที่เปนสวนหนึ่งของรายวิชา (จันทนา  เตชะทัตตานนท.  2546 
: 30) 

  4.2  รูปแบบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 แฮนนัม  (Hannum.  1998 : Online)  ไดแบงรูปแบบ  ของการจัดการเรียนรูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ออกเปน 4 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
   4.2.1  รูปแบบการเผยแพร สามารถแบงไดออกเปน  3  ชนิด  คือ  1) รูปแบบ 

หองสมุด  (Library  model)   เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถในการเขาไปยังแหลง
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยัง
แหลงเสริมตาง ๆ รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ   2) รูปแบบหนังสือเรียน 
(Textbook  model) การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้  เปนการจัดเนื้อหาของ
หลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน  ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับ    
ที่ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติ   3) รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive instruction model)   
รูปแบบนี้ จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนาํ
ลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลน ที่เนน 
การมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติ การใหผลยอนกลับรวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

   4.2.2  รูปแบบการสื่อสาร (Communication model) การจดัการเรียนรูบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตรปูแบบนี้เปนรปูแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-mediated  
communications  model)  ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่น ๆ ผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญได  
โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ตเหมาะสําหรับการจดัการเรียนรูทีต่องการสงเสริม
การสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการจัดการเรียนรู 

   4.2.3  รูปแบบผสม (Hybrid model)  รูปแบบการจัดการเรยีนรูบนเครือขาย 
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อินเทอรเน็ตรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสาร
มารวมเขาไวดวยกัน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชน
ของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
   4.2.4  รูปแบบหองเรียนเสมอืน (Virtual classroom model) รูปแบบหองเรียนเสมือน 
เปนการนําเอาลักษณะเดนหลาย ๆ  ประการ  ของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตน  มาใช  ฮิลทซ 
(Hiltz.  1993 : 71-98) ไดนิยามวา  หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่นําแหลง 
ทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรยีน
ดวยกัน  นักเรยีนกับผูสอน  ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษา  และสถาบนัการศึกษากบัชุมชน ที่ไมเปน  
เชิงวิชาการ สวนเทอรอฟฟ (Turoff.  1995 : Online) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอม 
การเรียนการสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ  
ซ่ึงเปนกระบวนการ ที่เนนความสําคัญของกลุม ที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน  นักเรียนและผูสอน       
จะไดรับความรูใหม ๆ  จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และลักษณะเดนของ    
การเรียนการสอนรูปแบบนี้ ก็คือ  ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใช
ในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยอาศัยความสามารถของ
อินเทอรเน็ต รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของ 
เวลาและสถานที่ (วรัท  พฤกษาทวกีุล.  2548 : 49) 
  4.3  โครงสรางการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การสรางเว็บไซตเพื่อใชทางการศึกษามีลักษณะโครงสรางหลายรูปแบบ แตถาแยกตาม
ประโยชนการใชงานตามแนวคิดของ เจมส (วรัท  พฤกษาทวีกุล.  2547 : 47 ; อางอิงจาก  James.  
1997.  Design Methodology for a Web-Based Learning Environment) สามารถแบงโครงสราง
ได 3 รูปแบบใหญคือ 
   4.3.1  โครงสรางแบบคนหา (Electric structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซต 
แบบนี้  เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหา ไมมีการกําหนดขนาด  รูปแบบ  ไมมีโครงสรางที่
ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ  ลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคน
หรือเพื่อบางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนด หรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้  
จะเปนแบบเปด ใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะให
ไดเลือก  แตโครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมี
โครงสรางโดยไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 
   4.3.2  โครงสรางแบบสารานุกรม  (Encyclopedic structures)  ถาเราควบคุม 
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การสรางของเว็บที่เราสรางขึ้นเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล 
ซ่ึงเหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชได
ผานเขาไปหาขอมูลหรือเครื่องมือที่อยูในพื้นที่ของเว็บหรืออยูในเว็บหรืออยูภายในนอกเว็บ
เว็บไซตจํานวนมากโครงสรางในลักษณะดังกลาวนี้โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบ
ตอการเรียนรูของผูเรียนกลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
   4.3.3  โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic structures)  มีรูปแบบ 
โครงสรางหลายอยางในการนํามาเสนอตามตองการ ทั้งหมดเปนที่รูจักดีในบทบาทของการ
ออกแบบทางการศึกษา สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอน หรือเครื่องมือมลัติมีเดีย  
  4.4  ลักษณะการใชการจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 โดเฮอรตี้ (วรัท  พฤกษาทวกีุล.  2548 : 47 ; อางอิงจาก Doherty.  1998.  Educational  
Technology.  p. 61-63)  แนะนําวาการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ 
คือ 
   4.4.1  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต ที่ประกอบไปดวย
ขอความ ภาพกราฟก   
   4.4.2  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวนั 
ในชีวิต ซ่ึงเปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต 
   4.4.3  การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic  interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
ของอินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ  1) การสืบคนขอมูล  2) การหาวิธีการเขาสูเวบ็   
3) การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 
 ดังที่กลาวขางตนรูปแบบและโครงสรางของเว็บไซตเพื่อจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานเว็บไซตนั้น สําหรับการออกแบบ
การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับงานวิจัยนี้ใชรูปแบบผสมโดยใชรูปแบบการ
เผยแพรรวมกับรูปแบบการสื่อสาร สวนโครงสรางเปนแบบการเรียนการสอนผสมผสานกับ
โครงสรางแบบคนหาและแบบตนไม เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการใชงานและสนองความ
ตองการของผูเรียนสูงสุด 
 5.  องคประกอบและสวนประกอบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  5.1  องคประกอบของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  การจดัการเรียนรู
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต เปนการใชองคประกอบทางเทคโนโลยีหลัก  2 สวน คือไฮเปอรมีเดีย และ
คุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย (ใจทพิย  ณ สงขลา.  2547 : 10-12) ดังนี ้
   5.1.1  ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิติ หมายถึงสื่อในรูปแบบตาง ๆ เชน ขอความ  
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ภาพ เสียงที่เชื่อมโยงถึงกันและสามารถแสดงผลทางจอภาพที่ผูใชสามารถเลือกรับเนื้อหาสาระตาม
การเชื่อมโยงที่ไดกําหนดไว คุณสมบัติของส่ือหลายมิตินี้ไดถูกนําไปประยุกตใชในการนําเสนอ
สาระความรูที่ใหทางเลือกกับผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาสาระ ตามเปาหมายของตนเอง รวมถึง  
การจัดการเรียนรูในรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ที่สามารถสนองตอบความแตกตาง  
ของบุคคล ในการเรียนรูมีการสรางกิจกรรมเพื่อการทบทวนความรูความเขาใจ หรือการจําลอง
สถานการณ การฝกปฏิบัติ  เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียน  รวมทั้งมีการประเมิน 
การเรียนอยางเปนระบบ 
   5.1.2  คุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย  หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวาง 
คอมพิวเตอรดวยกันเปนเครือขาย และรวมทั้งการเชื่อมโยงระหวางเครือขาย  การขยายตัวของ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่มีขอบขายกวางขวางทั่วโลกเปดโอกาสทางการจัดการเรียนรู ที่ประยุกตใช 
คุณสมบัติของเครือขาย ใน 2 ลักษณะคือการรวมใชสารสนเทศและการใชประโยชนทางการสื่อสาร 
  5.2  สวนประกอบของการจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต จากนิยามความหมาย 
ของการจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต  เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของเว็บและใชเว็บ
บราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของการจัดการเรยีนรู บทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจะประกอบดวย 4 สวน คือ 1) ส่ือสําหรับนําเสนอไดแกขอความกราฟกภาพเคลื่อนไหว  
วีดิทัศน และเสียง  2) การปฎิสัมพันธ  3) การจัดการฐานขอมูล  4) สวนสนับสนุนการจัดการเรยีนรู 
ไดแก อิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผานเครือขาย  
 จากที่กลาวมาขางตนการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีองคประกอบที่สําคัญ 
คือการเชื่อมโยงหลายมิติ คุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอรในดานการสื่อสารและการใช
สารสนเทศรวมกัน โดยมีสวนประกอบที่สําคัญคือ ส่ือสําหรับนําเสนอ การปฏิสัมพันธการจัดการ
ฐานขอมูล และสวนสนับสนุนการจัดการเรียนรู 
 6.  คุณลักษณะของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยท่ัวไปอาศัยเทคโนโลยีส่ือหลายมิติและ
คอมพิวเตอรเครือขายจัดกิจกรรมการเรียนรู สามารถพิจารณาไดตามลักษณะการปฏิสัมพันธ และ
ตามมิติของเวลา ดังนี้ 
  6.1  ลักษณะการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต แบงตามการปฏิสัมพันธได 2 ลักษณะ คือ  
   6.1.1  การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียน และเนื้อหา (Leaner-content 
interaction) (ใจทิพย  ณ  สงขลา.  2547 : 12 - 13)  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนที่เนนใหเกดิ 
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และคอมพวิเตอร (Human to computer interaction) เชน การนําเสนอ 
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เนื้อหาสาระอยูในรูปของสื่อหลายมิติที่มีการเชื่อมโยง  หรือบทเรียนที่มีผูสอนไดออกแบบดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทางการเรียน  และตอบสนอง
ความแตกตางในการเรียนรูของผูเรียน  และสรางเปนโปรแกรมทางการเรียนที่ผูเรียนสามารถเขาไป
ศึกษาจากสถานที่และเวลาใดก็ได ตราบเทาที่เครือขายคอมพิวเตอรครอบคลุมถึง 
   6.1.2  การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียนดวยกนั และผูสอน 
(Leaner-leaner  teacher  interaction)  กิจกรรมการเรียนที่เนนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน
และผูสอน เปนการเรียนรู ที่อาศัยกิจกรรมการสื่อสารโตตอบอภิปรายระหวางผูเรียนดวยกัน เพื่อให
เกิดความรู ความเขาใจและบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนรู  ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดหลายลักษณะ 
เชน การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน ระหวางผูเรียนกับผูสอน และอาจมีลักษณะตางรูปแบบ
ความสัมพันธ เชน ความสัมพันธหนึ่งตอหนึ่งตอกลุม หรือ กลุมตอกลุม การปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนนี้
จัดใหเกิดขึ้นโดยใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา และแบบตางเวลา 
  6.2  ลักษณะของมิติเวลาในการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเว็บ  
 ในการพิจารณาแบงวิธีการเรียนตามมิติเวลา สามารถแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
   6.2.1  การเรียนในมิติตางเวลา (Asynchronous mode of learning) เปนการเรียน 
ที่ผูเรียนผูสอนไมตองนัดพบเวลาพรอมกันเพื่อการเรียน การเรียนในลักษณะนี้ใหอิสระกับผูเรียน  
ที่จะสามารถใชเวลาตามสะดวกของตนเอง เพื่อการเรียนรูสะทอนความคิดตามลําพัง 
   6.2.2  การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous mode of learning) การเรียน
ในมิติประสานเวลา  เปนการเรียนที่ผูเรียนและผูสอนตองนัดหมายเวลาใหตรงกัน  เพื่อทํากิจกรรม
การเรียนรูใหลุลวงตามวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมการเรียนรูนี้ทําใหผูเรียนผูสอนสามารถเรียนรู
รวมกันโดยไมจําเปนตองอยู  ณ  สถานที่เดียวกัน  แตสามารถปฏิสัมพันธโตตอบไดในทันที ทันใด
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู  ที่ตองการตอบสนองกลับในทันที เพื่อการตัดสิน  ตกลงหรือสรุป
ความในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 7.  การออกแบบหนาเว็บเพจเพื่อการจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายระบบขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล
ความชอบของผูพัฒนา  ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการ การออกแบบเว็บเพจมีสวนสําคัญตอการ
เรียนรูของผูเรียน สรางความเราใจ ความนาสนใจ และนาศึกษาคนควา โดยมีหลักในการออกแบบ
เว็บเพจเพื่อใหเหมาะสมตอการเรียนรู ดังนี้ 
  7.1  กฎพื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจ   
 ยืน  ภูวรวรรณ (2540 : 66-70)  และ จนัทนา  เตชะทัตตานนท (2546 : 21-24)  เสนอกฎ
พื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจที่ควรคํานงึถึงในการออกแบบ ประกอบดวยกฎพืน้ฐาน  4 ขอ คือ  
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   7.1.1  กฎแหงความแปลกแตกตาง (Contrast)  การออกแบบสื่อการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตตองมีความโดดเดนหลีกเลี่ยงการใชองคประกอบบนจอภาพที่ดูคลายกนั ควรสรางใหมี
ความแตกตางอยางชัดเจน ส่ิงที่มีความหมายหรือตองการเนนใหเหน็ชัดเจนตองมีลักษณะทีน่าสนใจ 
   7.1.2  กฎการย้าํซ้ํา (Repeatition) ในการออกแบบสื่อสารการเรียนทางอนิเทอรเน็ต
รูปแบบที่เปนแบบแผนซึ่งจะประกอบดวย พื้นหลัง รูปภาพ  สี  ความสัมพันธของระยะหางระหวาง
ตัวอักษร เสน และขนาด ที่สอดคลองกันทัง้หมด วิธีการสรางสื่อการเรียนทางอินเทอรเน็ตแบบย้ําซ้ํา 
ชวยเสริมใหเกดิความเปนหนึ่งเดียว  แมวาในการออกแบบเว็บเพจจะมผูีจัดทําหลายคน  แตจะตองมี
รูปแบบเดียวกนั 
   7.1.3  กฎการจัดแถววางแนว (Alignment) ในการจดัวางองคประกอบตองมีแถว 
มีแนว ตองมองวัตถุที่อยูขางหนาเสมอ  เชน  ตัวอักษร  หรือรูปแบบที่อยูตอนลางไมควรล้ําแนวของ
องคประกอบ ที่อยูดานบน  หากอยูดานขวาก็ดูส่ิงที่อยูซายมือที่มีมากอน การวางแถวแนวจะทําให
เว็บเพจดูสะอาด  และเปนไปในลักษณะไมขัดกับความรูสึกของผูอาน 
   7.1.4  ความเกีย่วเนื่องของสิ่งที่มีอยูใกลเคยีงกัน (Proximity) การวางวัตถุตาง ๆ  
ที่อยูบนสื่อการเรียนทางอินเทอรเน็ต  ตองมีความเปนระเบียบ  โดยจัดใหมองเห็นไดงาย ไมกระจัด
กระจาย  การรวมกลุมเปนวิธีการลดความยุงเหยิง และ สรางความระเบยีบ 
  7.2  ขอกําหนดพื้นฐานของสื่อการเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ต 
   7.2.1  สามารถเขาถึงได (Accessibility) ในขณะนีก้ารชมเว็บไซตที่สรางขึ้นนั้น 
ยังมีปญหาอยูหลายประการตั้งแตการบกพรองในเรื่องการประชาสัมพันธใหทราบตอกลุมเปาหมาย  
หรือสาธารณชน เว็บไซตเพื่อการศึกษาไมควรจํากัดกลุมผูเขาใชหรือมีขนาดของขอมูลมากเกินไป 
รวมไปถึงชนิดของขอมูลที่จะตองใชโปรแกรมอื่น ๆ นอกเหนือจากความสามารถของโปรแกรมดู
เว็บไซต ซ่ึงอาจทําใหผูเรียนสามารถรับไดเพียงขอมูลที่เปนตัวอักษรเทานั้น ขอควรคํานึงถึง         
อีกประการหนึ่งคือคาใชจายและเวลาที่สูญเสียไปขณะรอรับขอมูล 
   7.2.2  ความชัดเจน (Clarity) รูปแบบการนาํเสนอขอมูลและโครงสรางของเว็บไซต
ตองมีการชี้แจงอยางชัดเจนใหเกิดความเขาใจตรงกัน  โดยไมตองใชภาพหรือคําที่ฟุมเฟอย 
   7.2.3  ประสิทธิภาพ (Efficiency) การจัดรปูแบบการนําเสนอเว็บตองมปีระเด็น 
ที่ชัดเจนเพียงประเด็นเดียว ผูออกแบบควรประยุกตใชส่ือตาง ๆ  ใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณภาพ
และลักษณะของสื่อมากกวาปริมาณ เพราะขอจํากัดของเวลาในการรับขอมลู 
   7.2.4  มีจุดสนใจที่ชัดเจน (Focus) ลักษณะของเอกสารที่สามารถเชื่อมโยงกันได
ทําใหผูเรียนมทีางเลือกหลายทาง  การออกแบบสื่อการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจึงตองจดัใหมี
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การเชื่อมโยงเอกสารเปนลําดับเนื้อหาอยางถูกตองตามขั้นตอน เพื่อใหเกิดการรับรูทีต่รงประเด็นไม
เกิดความสับสน  คลายกับความตองการที่จะประยกุตการใชส่ือที่มีความแตกตางกัน เพราะทั้ง  
วีดิทัศน  และเสียงสามารถถายทอดเนื้อหาไดมากมายจึงอาจจะกลายเปนสิ่งลอใจมากเกินความจําเปน
ทางการศึกษาก็ได 
   7.2.5  มีความสอดคลองกัน (Consistency)  เว็บไซตเพื่อการเรียนที่สรางขึ้น 
ตองออกแบบใหมีความสอดคลองกันตลอดทั้งหมด ใชคําสั่งเดียวกัน จัดวางอยูในตําแหนงเดียวกัน  
เปนการชวยผูเรียนและย้ําใหเกิดความรูสึกคุนเคยและคลองแคลวในการเรียนอีกดวย 
   7.2.6  ปรับเปลี่ยนได (Flexibility) การจัดโครงสราง และรูปแบบการนําเสนอ 
ของเนื้อหา ตองไมมีความแตกตางกันจนเกินไปนัก  ยิ่งไปกวานั้นการออกแบบ  และจัดโครงสราง
เว็บไซตตองสามารถปรับเปลี่ยนได 
 เมื่อพิจารณาถงึสถานภาพและเงื่อนไขของเว็บที่จะนํามาใชในการสอนไดอยางเหมาะสม 
เพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู  สามารถพัฒนาการเรียนการสอน  การออกแบบเว็บเพื่อการ
จัดการเรียนรู นอกจากตองคํานึงถึงในเรื่องของหนาจอภาพ ก็ยังตองคํานึงถึงความเปนเว็บชวยสอน 
ของตัวเว็บซึ่งเปนสื่อที่มีศักยภาพสูงและมีคุณลักษณะหลาย ๆ ดานในดานของขอมูลการปฏิสัมพันธ 
โครงสรางและการสื่อสาร (จันทนา  เตชะทัตตานนท.  2546 : 28-30) ซ่ึงตองสงผลตอผูเรียนใหผูเรียน
เรียนรูไดงาย ใชเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ จดจําขอมูลไดงาย เว็บนาใชและมีขอผิดพลาดนอย  
 8.  การออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 ในการออกแบบ  และพัฒนาเว็บการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอร เน็ตใหมี
ประสิทธิภาพนั้น มีนักการศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปน
แนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนรู ไดแก ดิลลอน (วรัท  พฤกษาทวีกุล.  2548 : 50 ;  
อางอิงจาก Dillon. 1997.  Designing web-based instruction.  p. 221-224)  ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส 
(วรัท  พฤกษาทวีกุล. 2548 : 50 ; อางอิงจาก Hirumi and  Bermudez.  1996.  Journal of Research 
on Computing in Education.  p. 1-16)  อารแวนิติส (Arvanitis.  1997 : Online) และ ควินแลน 
(วรัท  พฤกษาทวีกุล.  2548 : 51 ; อางอิงจาก Quinlan.  1997.  Educational Technology.  P. 15-22) 
สามารถสรุปขั้นตอนการออกแบบการจดัการเรียนรู บนเครือขายอินเทอรเน็ตได ดังนี้  
  8.1  วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
  8.2  ศึกษาเกีย่วกับผูเรียน และเนื้อหาทีจ่ะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถุประสงค และ
หาแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียน 
  8.3  วางแผนการจัดโครงสราง  การออกแบบโครงสราง เพื่อใหเขาถึงขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  8.4  ดําเนินการสรางตามการออกแบบโครงสรางที่กําหนดไว 
  8.5  นําไปทดลองจัดการเรียนรู 
  8.6  ปรับปรุงแกไขขอบกพรองจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนนําไป 
ใชจริง 
 นอกจากนั้น ขาน  (Khan.  1997 : 5-12) ไดกลาวไววา  การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญ 
ตอการจัดการเรียนรูเปนอยางมาก ดังนัน้จงึควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรม 
การจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย  คุณลักษณะหลัก  เปนคุณลักษณะพืน้ฐาน 
ของโปรแกรมการจัดการเรยีนรูผานเว็บทุกโปรแกรม   ตัวอยาง  เชนการสนับสนุนใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอนหรือผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรยีนในลักษณะของสื่อหลายมิติ
การนําเสนอบทเรียนระบบเปด ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได ผูเรียนควรที่จะสามารถ
เขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก รวมทั้งผูเรียนควรจะสามารถควบคุมการเรยีน
ของตนเองได และ คุณลักษณะเพิ่มเติม เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซ่ึง ขึ้นอยูกับคุณภาพ และ 
ความยาก-งาย ของการออกแบบ  เพื่อนํามาใชงาน   และการนํามาประกอบกับคุณลักษณะหลักของ
โปรแกรมการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   ตวัอยางเชน   ความงายในการใชงานของ 
โปรแกรม มีระบบปองกันการลักลอบขอมูลรวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
 จากที่กลาวมาการจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจดัการและนําเสนอ
ขอมูลที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ดังนัน้การออกแบบจึงตองพิจารณาใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคการเรียนรูและการจดัระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้นเพื่อชวยให             
การเรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบโดยควรมีสวนประกอบ ดังนี ้ 1) ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา 
ภาพรวมรายวชิา (Course  overview) แสดงวัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบาย
เกี่ยวกับหัวขอการเรียนหรือหนวยการเรยีน  2) การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรบัพื้นฐานผูเรียน  
เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน  3) เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตาง ๆในเนื้อหา 
บทเรียน  4) กจิกรรมที่มอบหมายใหทํา พรอมทั้งการประเมินผล  การกําหนดเวลาเรยีน  การสงงาน   
5) แบบฝกหดัที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 6) การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนบัสนุนการศึกษา 
คนควา  7) ตัวอยางแบบทดสอบ  ตัวอยางรายงาน  8) ขอมูลท่ัวไปแสดงขอความที่จะติดตอผูสอน
หรือผูที่เกี่ยวของ การลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิต และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษา 
หรือหนวยงาน  และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ  9) สวนแสดงประวัตขิอง 
ผูสอนและผูที่เกี่ยวของ 10) สวนของการประกาศขาว (Bullentin board) 11) หองสนทนา (Chat room) 
12) กระดานกระทู (Web board) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
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 9.  การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะการจัดการเรียนรูที่แตกตางไปจาก
การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันดี  การจัดการจัดการเรียนรูแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน  
สวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูแกผูเรียนทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรู
เพิ่มเติมการจัดการเรียนรูโดยการใชเว็บชวยสอนจะมีวิธีการจัดที่แตกตางไปจากการจัดการเรียนรู
ตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง  ซ่ึงแตกตาง
ไปจากการจัดการเรียนรูดวยส่ือแบบอื่น ๆ จึงตองคํานึงถึงการออกแบบระบบการสอนที่สอดคลอง
กับคุณลักษณะของเว็บ  เชน  การสื่อสารระหวางผูเรียนกับครู  การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน      
ที่กระทําไดแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เชน การใชเว็บชวยสอนสามารถสื่อสารกัน
ไดโดยผานเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในหองสนทนา  การฝากขอความบนกระดานขาวสาร  หรือจะ
ส่ือสารกันโดยผานไปรษณียเล็กทรอนิกส (E-mail) ก็สามารถกระทําไดในระบบนี้  ความเปนเว็บ
ชวยสอน จึงไมใชแคการสรางเว็บไซตเนื้อหาวิชาหนึ่ง หรือรวบรวมขอมูลเร่ืองหนึ่ง แลวบอกวา
เปนเว็บชวยสอน เว็บชวยสอนมีความหมายกวางขวาง อันเกิดจากการรวมเอาคุณลักษณะของเว็บ  
โปรแกรม และเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต และการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู     
เขาดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูขึ้นอยางมีความหมายไมเปนเพียงแคแหลงขอมูลเทานั้น  
(ปรัชญนันท  นิลสุข.  2543 : 53-56) 
  9.1  หลักการพื้นฐานของการจัดการจัดการเรียนรู 
 เองเจลโล (วิชดุา  รัตนเพยีร.  2542 : 29-35) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนรู
กับการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  5  ประการ คือ 
   9.1.1  ในการจดัการจัดการเรยีนรู โดยทัว่ ๆ ไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียน และ 
ผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา  การติดตอระหวางผูเรียน และผูสอนมีสวนสําคัญ         
ในการสรางความกระตือรือรนกับการจัดการเรียนรู โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนได
ตลอดเวลาในขณะกําลังศึกษาทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ
สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน 
การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถ
ตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 
   9.1.2  การจัดการจัดการเรียนรูควรสนับสนุนใหมกีารพัฒนาความรวมมอืระหวาง
ผูเรียน ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิด ความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดยีว  
ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 
เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรู และการยอมรบัความคิดเหน็ของคนอื่นมาประกอบเพื่อหา 
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แนวทางที่ดีทีสุ่ด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรียนคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละทีแ่ตดวยความสามารถ
ของเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน  ทําใหผูเรียนสามารถ 
ติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียนตดิตอ 
ส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไป จนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 
   9.1.3  สนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active learners) 
หลีกเลี่ยงการกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ  ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูล       
องคความรูตาง ๆ เอง โดยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมลู 
ที่ใหญที่สุดในโลก  ดังนั้นการจัดการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ จะชวยใหผูเรียน
สามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวก  และรวดเร็ว  ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก      
เปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 
   9.1.4  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัทีทันใด  ชวยใหผูเรียนไดทราบถึง 
ความสามารถของตนอีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตอง 
ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่น ๆ 
ไดทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
   9.1.5  ควรสนับสนุนการจัดการจัดการเรยีนรูที่ไมมีขีดจาํกัด สําหรับบคุคลที่ใฝหา
ความรู การจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการขยายโอกาสใหกับทกุ ๆ คนที่สนใจศกึษา  
เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเอง 
ในเวลาที่สะดวก จะเห็นไดวาการจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเนต็นี้มีคุณลักษณะที่สนับสนนุ 
หลักพื้นฐานการจัดการจัดการเรียนรูทั้ง  5  ประการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  9.2  การดําเนินการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลก  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศทางซีกโลกตะวันตก  สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย  
เร่ิมมีความเปลี่ยนแปลงจากเปนเพียงผูรับขอมูลและสังเกตการณการจัดการเรียนรูบนเครือขายเปน
ความพยายามในการจัดการเรียนรูและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ
และบางมหาวิทยาลัย ที่ดําเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการที่จะสรางชั้นเรียน
เสมือนใหเกิดขึ้นจริง  การดําเนินการเรียนการสอนผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ใจทิพย  ณ  
สงขลา.  2542 : 18-28) 
   9.2.1  ความพรอมของเครื่องมือ และทักษะการใชงานเบือ้งตน  ความไมพรอม 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 28 

ของเครื่องมือ และการขาดทักษะทางเทคนิคที่จําเปนในการใชเครื่องมือ หรือโปรแกรมเปนสาเหตุ
สําคัญที่กอใหเกิดความสับสน และผลทางลบตอทัศนคติของผูใช   จากการศึกษาการนําเทคโนโลยี
เครือขายมาใชพบวาผูใชที่ไมมีความพรอมทางทักษะการใชจะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่อง 
เทคนิคมากกวาจํากัดความสนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจยัของใจทิพย  ณ สงขลา (2542 : 
18-28) พบวายงัไมมีความพรอมทางดานทกัษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศซึ่งเปนทักษะ
จําเปนพืน้ฐานอีกประการหนึ่งสําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 
   9.2.2  การสนับสนุนจากฝายบริหาร และผูใช  เชนเดยีวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืน 
เขาสูองคกร ตองอาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร  ทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือ 
และนโยบายสงเสริมการใชเครือขายเวิลด ไวด เว็บ  เพื่อประโยชนทางการศึกษา การกําหนดการใช
เคร่ืองมือดังกลาวจึงไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวดิง่ (Top down) โดยการกําหนดจากฝายบรหิาร 
เพียงฝายเดียว แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝาย คือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสาน
จากแนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับการใชส่ือดังกลาว เพื่อประโยชนทางการศึกษา  
ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใช
ใหรูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรับหรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไข
ผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 
   9.2.3  การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิง 
การปอนความรูจากครูผูสอน มาเปนพฤติกรรมการเรียน  ที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปน
ศูนยกลาง กลาวคือเปนผูเรียนที่เรียนรูวิธีกาเรียน (Learning how to learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรน 
และมีทักษะทีส่ามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบนัน้ ผูสอนจะตอง
สรางวุฒิทางการเรียนใหเกดิกับผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะพื้นฐาน 
ที่จําเปนตอการเลือกสรร  วิเคราะห และสังเคราะหในการเรียนผานเครอืขายทักษะดังกลาว  ไดแก
ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา  ทกัษะในการอภปิราย และที่จําเปนคือ ทักษะในการควบคุม
ตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
   9.2.4  บทบาทของผูสอนในการจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองม ี
การเปลี่ยนแปลงไปสูบทบาทที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรู ที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยในเบื้องตนจะ
เปนบทบาทผูนําเพื่อสนับสนุนกลุม และวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย  ผูสอนตองใชเวลามาก 
ไปกวาการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนธรรมดา 
   9.2.5  การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่นําการเรยีนการสอนผานเครือขาย 
มาใชควรคํานึงถึงความจําเปน  และผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขาย  ซ่ึงจะเปน
ตัวกําหนดรูปแบบการใชวา ผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือ เปนการศึกษา
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ทางไกล  ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใช  เชน  การสงผานขอมูลที่จําเปน
ทางการเรียนใหกับผูใชผานทางเครือขายหรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับ
ผูใช 
   9.2.6  ผูสอนตองออกแบบการจัดการเรียนรูและใชประโยชนของความเปน 
เครือขายอยางสงูสุดและเหมาะสม  วิธีออกแบบการจัดการเรียนรูควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัต ิ
ความเปนคอมพิวเตอรเครือขาย  ซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอน  
ในคอมพิวเตอรทั่วไปนอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศึกษา  ทั้งนี้เนื้อหา และการเชื่อมโยง  ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และ  
ควรจะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน 
 การจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นผูสอน และผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกัน 
โดยผานระบบเครือขายคอมพวิเตอร ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครือ่งคอมพิวเตอร 
ของผูใหบริการเครือขาย (File  server)  และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web  server) 
อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต   
 10.  บทบาทครูผูสอน 
 การจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการใชเทคโนโลยีทําหนาที่ปอนเนื้อหา
สาระที่ผูสอนออกแบบถายทอดไวอยางเปนระบบและรอบคอบแทนครู ผูเรียนจะตองเปนผูสรรหา
ความหมายการเรียนรูดวยตนเอง  นอกจากผูสอนจะตองเตรียมเนื้อหาสาระดังกลาวในเบื้องตนแลว
จะตองจัดการชั้นเรียนเสมือนหรือออนไลน ซ่ึงทําใหผูสอนแปรรูปบทบาทเปนครูอิเล็กทรอนิกส  
ดังมีบทบาทหลักตอไปนี้  เชน ผูอํานวยการความสะดวก ผูใหความชวยเหลือ ผูสรางสังคมของการ
เรียนรูเสมือน ใหผูเรียนสามารถคนพบการเรียนรูนั้น ดังบทบาทหลัก ๆ  ดังตอไปนี้   
  10.1 บทบาทผูสอน 
 ในฐานะของผูสอนซ่ึงไดใชเทคโนโลยีเว็บทําหนาที่สงผานเนื้อหาไปยังผูเรียนแลวนั้น 
ผูสอนยังตองทําหนาที่เปนผูที่ช้ีแนะแนวทางการเรียนรูโดยการจัดสิ่งแวดลอมกระตุนใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูดวยส่ือในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนําเสนอดวยเว็บ  ตัวอยางเชน  การสรางกิจกรรม      
การเรียนรูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก  1) การกําหนดเนื้อหา การจัดลําดับและผนวก
รวมเนื้อหา  2) การเลือกสื่อประกอบเพื่อสรางมิติในเนื้อหาดวยการนําเสนอสื่อท่ีแตกตาง เชน ไฟล
วีดิทัศน กราฟก ภาพชนิดตาง ๆ  3) การเลือกเครื่องมือส่ือสารประกอบการเรียน เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  4) การสรางกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนที่กระตุนการสะทอน
ความคิด  ช้ีนําจุดสนใจ  รวมทั้งคอยควบคุมดูแลการเรียนและการสื่อสารใหอยูในกรอบเปาหมาย
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ของการเรียนรู  5) การแนะนําใหการประเมินผล  เชน  การทําแบบทดสอบ และใหผลปอนกลับ   
แบบอัตโนมัติ 
  10.2 บทบาททางสังคม 
 ในบทบาททางสังคมนี้ผูสอนทําหนาที่เสมือนแกนนําประสานความสัมพันธภายในกลุม
การเรียนใหเกิดขึ้นเชนเดียวกับการเรียนในหองเรียน ซ่ึงทั้งนี้จะมีความละเอียด ซับซอนตางมิติจาก
การเรียนในชั้นเรียนดังที่เรียกวา เปนการสรางชุมชนการเรียนเสมือน (Learning network) ผูสอน
ควรสรางบรรยากาศที่แสดงใหผูเรียนรูสึกถึงความเปนสังคม  แสดงความเอาใจใส และมีผูสอน      
อยูรวมตลอดกระบวนการ  การเรียนรูอยูเสมอ เชน  การใชขอความการตอนรับ  การเช้ือเชิญ หรือ
การโตตอบที่เจาะลงไปยังผูเรียนเฉพาะคนหรือกลุม  เทคนิควิธีการของผูสอนในบทบาททางสังคม 
ไดแก การสรางกลุมพบปะสังสรรค อยางไมเปนทางการ  เชน  ออนไลนคาเฟ หรือการสรางลิงค   
ไปยังเว็บสวนตัวของผูเรียน เปนการแนะนําผูเรียนใหผูเรียนอื่นรูจัก และทําความคุยเคย การจัด         
การสนทนาหรือเว็บไซตสวนตัว  จะเปนการสนับสนุนใหมีขอสนทนาที่ไมเปนทางการ  เพื่อ       
แนะแนวทางการเรียนออนไลน  ผูสอนควรสรางความสัมพันธกําลังใจดวยการโตตอบเปนรายกลุม
หรือบุคคลในประเด็นทั่วไปแสดงความใสใจ  เมื่อพบวา ผูเรียนขาดการเรียนอยางตอเนื่อง หรือ       
การเชิญผูที่มีชื่อเสียงนักวิชาการที่กลุมผูเรียน ใหความสนใจเพื่อพบปะในรูปแบบของการสื่อสาร
ตางเวลาหรือออนไลนพรอม 
  10.3 บทบาทในการจัดการ 
 บทบาทการจัดการมนที่นี้หมายถึง การที่ผูสอนตองจัดการวางโครงสรางของรายวิชานั้น  
รายละเอียดของกิจกรรม  ชวงเวลาที่จะใชในการพบปะ  เกณฑการประเมิน และตัดเกรด จัดการ
แกไขปรับปรุงเอกสารรายวิชา ทบทวนแกไขปรับปรุงรายวิชา เทคนิควิธีการของผูสอนในบทบาท
การจัดการนี้ ผูสอนตองทําหนาที่เปนผูประสานงานหรือ จัดมอบหมาย  เชน อธิบายรายละเอียด 
ของรายวิชาใหความกระจางในการมอบหมายงานแตละชิ้นรวมทั้งการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 
การจัดกลุม การอํานวยความสะดวกในการสงงานการจัดการกระดานขาวใหคําปรึกษา หรือหอง
เสวนาออนไลนเพื่อชวยตอบคําถาม 
  10.4 บทบาททางดานเทคนิค 
 ผูสอนในภาระบทบาทหนาที่นี้ตองใหความชวยเหลือผูเรียนดานเทคนิค เชน การตอบ
คําถามหรือประสานงานแกไขปญหาเกี่ยวกับเทคนิคใหกับผูเรียน เทคนิควิธีการของผูสอนใน
บทบาททางดานเทคนิค  ไดแก  การจัดความพรอมของผูเรียน   ผูสอนควรตองศึกษาคัดเลือก       
คอรสแวรและระบบที่งายตอผูเรียน ผูสอนตองใหการปฐมนิเทศผูเรียนในดานเทคนิคการใชและ
สรางความคุนเคยใหกับผูเรียน ในขณะเดียวกันก็ตองมีแผนการเรียนที่ยืดหยุนรองรับเมื่อมีปญหา
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ทางเทคโนโลยี เชน มีการบันทึกบทเรียนไวในซีดีรอม หรือกรณี ที่มีกิจกรรมการสื่อสารที่ตอง
ออนไลนพรอมกับอาจจัดแยกกลุม และจัดการสื่อสารในเครื่องเซิรฟเวอรแยกกัน เพื่อปองกันการ
คับคั่งกรณีผูเรียนจํานวนมาสื่อสารผานเครื่องเซิรฟเวอรเดียวกัน  
 นอกจากนั้นครูผูสอนยังมีบทบาทหนาที่ ที่สําคัญคือ บทบาทผูอํานวยการหรือ ผูอํานวย
ความสะดวกทางการจัดการเรียนรู ผูสอนอาจเปนผูออกแบบพัฒนาเว็บเพื่อการจัดการเรียนรู หรือ
อาจทําหนาที่เปนผูคัดสรรสาระจากเว็บเพื่อการเรียนรูจะตองมีหนาที่ในการเปนครู หรือผูสอน
ออนไลนอยูปลายทาง  บทบาทการเปนผูอํานวยการแสดง หรืออํานวยความสะดวกไดแก  1) ผูสอน
ทําหนาที่เสมือนผูอํานวยการแสดง  ผูสอนในบทบาทนี้มีภาระหนาที่สําคัญในการออกแบบการจัด 
การเรียนรูใหผูเรียนไดรับประสบการณ ในการเรียนที่หลากหลาย ผูสอนจึงตองยึดถือบทบาท        
ที่จะตองกํากับใหเกิดการเรียนรู ดวยการชวยช้ีแนะโครงสรางของรายวิชา ใหแหลงขอมูลเพิ่มเติม 
และใหผลปอนกลับใหคําวิพากษวิจารณที่มีเหตุผลและเสริมสรางใหคําอธิบายอยางกระจางชัดและ
ใหการสั่งสอนในจังหวะโอกาสที่เหมาะสม  2) ผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก เชน    
การถามคําถามใหคําตอบ  การสนับสนุนใหนักเรียนสรางและเชื่อมโยงความรู  สรุปหรือสานตอ
การอภิปราย ใหมีความเปนพลวัตร 
   ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญ  คือ  สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูดวยการใชโครงการ 
หรือการกําหนดใหผูเรียนใชการแกปญหา ทั้งนี้ยังตองกระตุน และ สนับสนุนกลุมผูเรียนใหเกิด  
การปฏิสัมพันธภายในกลุม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน   อาจใชวิธีการสะทอนความคิด โตวาที    
ใหนําเสนอแหลงขอมูลในเว็บไซตที่ช่ืนชอบ และ กิจกรรมกลุมอื่น ๆ  ซ่ึงผูสอนจะตองคอยชวย
ตรวจสอบ และใหการสนับสนุนใหผูเรียนมีการใหการปอนกลับซึ่งกันและกัน 
 11.  การประเมินบทเรียนทีใ่ชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมุงเนนผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง      
มีสวนรวมในการเรียนรู และใฝเรียนใฝรู ดังนั้นบทเรียนที่ใชในการจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงตองมีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามเกณฑหรือวัตถุประสงคของการจัดการ
เรียนรู โดยมีหลักการและวิธีในการประเมินดังนี้ 
  11.1  หลักการที่ตองประเมินบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 โซวอรด (วรัท พฤกษาทวกีุล.  2548 : 60 ; อางอิงจาก Soward.  1997.  Library Hi Teach.   
p. 155-158)  ไดกลาวถึง   การประเมินการเรยีนการสอนผานเว็บ วา จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปน 
ศูนยกลาง  โดยใหคํานึงเสมอวา  บทเรียนที่อยูบนเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก 
ไมประสบปญหาติดขัดใด ๆ การประเมินบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปน
เว็บไซตมีหลักการที่ตองประเมินคือ 
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   11.1.1  การประเมินวัตถุประสงค จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่ออะไร  
เพื่อใคร และกลุมเปาหมายคอืใคร 
   11.1.2  การประเมินลักษณะ ควรจะทราบไดทันที  เมื่อเปดเว็บไซตเขาไปวา
เกี่ยวของกับเรือ่งใดซึ่งในหนาแรก จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสอืที่บอกลักษณะและรายละเอียด
ของเว็บนั้น 
   11.1.3  การประเมินภารกิจ  ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บ และ
รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน  แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บและชื่อผูออกแบบเว็บ 
   11.1.4  การประเมนิการจัดรปูแบบและการออกแบบ  ผูออกแบบควรจะประยุกต
แนวคดิตามมมุมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช 
   11.1.5  การประเมินการเชื่อมโยง การเชื่อมโยง  ถือเปนหวัใจของเว็บ เปนสิ่งที่
จําเปนและมีผลตอการใช  การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใช      
ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน 
   11.1.6  การประเมินเนื้อหา เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตองเหมาะสม
กับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
   11.2  องคประกอบของการประเมินบทเรยีนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตประกอบดวย 
   11.2.1  การทดลองใชและปรับปรุงแกไขในการพัฒนาสือ่ ในการพัฒนาสื่อนั้น    
มีจุดมุงหมายอยู 2 ประการคอืเพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองและเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ  
   11.2.2  การหาประสิทธิภาพของสื่อการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยนํา
บทเรียนไปทดลองใชตามขั้นตอนที่กําหนดไว  เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง  แลวจึงนําไปใชจริง       
ในการวิจัย  ทั้งนี้เหตุที่ตองหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
คือ  เพื่อใหมีความมั่นใจวา บทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณภาพ เพื่อให
แนใจวาบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําใหการเรียนการสอนบรรลุ 
วัตถุประสงคไดอยางแทจริง และการทดสอบประสิทธิภาพ จะเปนหลักประกันในการสําเนาบทเรียน 
ที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต    
  11.3  เกณฑการวัดประสิทธภิาพของบทเรยีนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต
(E1/E2) 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 33 

 เนื่องจากบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งของชุด       
การเรียนการสอน ดังนั้นคุณสมบัติตาง ๆ  ของชุดการเรียนการสอนจึงเปนคุณสมบัติของบทเรียน  
ที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวย  
  ชัยยงค พรหมวงศ (2520 : 50-65) กลาววา  ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอน ที่จะชวย 
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนระดับที่ผูผลิตชุดการสอนจะพึงพอใจวา หากชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 
ถึงระดับแลว ชุดการสอนนั้นก็มีคุณคาที่จะนําไปสอนนักเรียน  และคุมคาแกการลงทุนผลิตออกมา
เปนจํานวนมาก   การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพกระทําได โดยการประเมินผลพฤติกรรมของ
ผูเรียน  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ)  และ พฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ)      
โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ  เปน E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  E2 (ประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ) โดยการประเมินหาประสิทธิภาพประกอบดวยการประเมินพฤติกรรมการเรียน ดังนี้ 
   11.3.1  การประเมินพฤตกิรรมตอเนื่อง (Transitional behavior)  คือประเมินผล
ตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรมยอยหลาย ๆ  พฤติกรรม  เรียกวา  “กระบวนการ” ของผูเรียน   
ที่สังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุม (รายงานของกลุม) และรายงานบุคคล ไดแกงานที่มอบหมาย
และกิจกรรมอื่นใดที่ผูสอนกาํหนดไว 
   11.3.2  การประเมินพฤตกิรรมขั้นสุดทาย (Terminal behavior) คือ ประเมิผลลัพธ
ของผูเรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน และการสอบไล 
 ประสิทธิภาพของชุดการสอนจะกําหนดเปนเกณฑ ที่ผูสอนคาดหมายวาผูเรียน จะเปลี่ยน
พฤติกรรมใหเปนที่พึงพอใจ โดยกําหนดเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางาน  และ
การประกอบกจิกรรมของผูเรียนทั้งหมดตอเปอรเซ็นตของผลการสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด  
นั่นคือ E1/E2  คือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ  ตัวอยางเชน  80/80  
หมายความวา  เมื่อเรียนจากชุดการสอนแลว ผูเรียนจะสามารถทําแบบฝกหัดหรืองาน ไดผลเฉล่ีย
80% และทําแบบทดสอบหลังเรียนไดผลเฉลี่ย 80%   
 การที่จะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้นใหผูสอนเปนผูพิจารณาตามความ พอใจ
โดยปกติเนื้อหาที่เปนความรูความจํามักจะตั้งไว 80/80, 85/85 หรือ 90/90 สวนเนื้อหาที่เปนทักษะ
หรือเจตนศึกษาอาจตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 เปนตน    
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  11.4  วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพ 
 โดยใชสูตรตอไปนี้ 
 
 

สูตรที่ 1                     
 

เมื่อ              E1        คือ     ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
                                คือ     คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน 
                    A         คือ     คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทกุชิ้นรวมกนั 
                    N         คือ     จํานวนผูเรียน 
  
 
สูตรที่ 2                                     
เมื่อ              E2        คือ     ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

                        คือ     คะแนนรวมของผลลัพธหลังเรียน 
                    B         คือ     คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
                    N         คือ     จํานวนผูเรียน 
 

 จะเห็นไดวาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)   คือการนําเอาคะแนนของแบบฝกหัด
หรือผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุม/เดี่ยว  ของนักเรียนทุกคน  รวมกันหารดวยจํานวนผูเรียน 
แลวนําคาที่ไดหารดวยคะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชิ้นรวมกันคูณดวย 100 สวนประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ (E2)  ก็คือการนําคะแนนรวม ของการทดสอบหลังเรียนหารดวยจํานวนนักเรียน
(คะแนนเฉลี่ย) แลวนําคาที่ไดหาร ดวยคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียนคูณดวย 100 นั่นเอง 
  11.5  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ  
 เมื่อผลิตบทเรียนขึ้นเปนตนแบบแลว ตองนําบทเรียนไปหาประสิทธิภาพตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 
   11.5.1  แบบเดีย่ว/รายบุคคล (1 : 1) คือ ทดลองกับผูเรียน 3 คน โดยใชเด็กออน  
ปานกลาง  และเดก็เกง  คํานวณหาประสิทธิภาพ  เสร็จแลวปรับปรุงใหดีขึ้น โดยปกติคะแนน  ที่ได
จากการทดลองแบบเดีย่วนี้จะไดคะแนนต่าํกวาเกณฑมาก แตไมตองวติกเมื่อปรับปรุงแลวจะสูงขึ้น 

100
A
N

X

1E ×
∑

=

100
B
N

F

E2 ×
∑

=

∑F

∑X



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 35 

   11.5.2  แบบกลุม/กลุมยอย (1 : 10)  คือ ทดลองกับผูเรียน  6-10  คน  คละผูเรียน
ที่เกงกับออน  คํานวณหาประสิทธิภาพ  แลวปรับปรุงในคราวนี้คะแนนของผูเรียนจะเพิ่มขึน้อีก
เกือบเทาเกณฑ โดยเฉลี่ยจะหางจากเกณฑประมาณ 10 % นั่นคือ  E1/E2 ที่ไดจะมีคาประมาณ 70/70 
   11.5.3  ภาคสนาม (1 : 100) ทดลองกับผูเรียนทั้งขั้น 30 คน คํานวณหาประสิทธิภาพ
แลวทําการปรบัปรุง  ผลลัพธที่ไดควรใกลเคียงกับเกณฑที่ตั้งไว  หากต่าํจากเกณฑไมเกิน  5 %  ก็ให
ยอมรับ  
 12.  การประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การประเมินผลบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะ 
ที่แตกตางกันอยูบาง แตก็อยูบนพื้นฐานความตองการใหการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน สําหรับการประเมินในแงของการจัดการเรียนรู
บนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งจัดวาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผล
สามารถทําไดทั้งผูสอนประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน วิธีประเมินผลที่ใชกันอยู    
มีหลายวิธีการซึ่งตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
โดยเฉพาะกับเว็บซึ่งเปนการศึกษาทางไกลวิธีหนึ่ง  การประเมินผลแบบทั่วไปที่เปนการประเมิน 
ระหวางเรียน (Formative  evaluation)  กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative  evaluation)     
เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน  โดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําได
ตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียน และดูผลที่คาดหวังไวอันจะ
นําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทาย
ของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา 
 พอตเตอร  (Potter.  1998 : Online)  ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเวบ็   
ซ่ึง เปนวิธีการที่ใชประเมินสาํหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน 
โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 
  12.1  การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course grades)  เปนการประเมนิ  ที่ผูสอน 
ใหคะแนนกับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100% แบงเปน 
การสอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาห 
อีก 30% เปนตน 
  12.2  การประเมินรายคู (Peer evaluation)  เปนการประเมนิกันเองระหวางคูของผูเรียน 
ที่เลือกจับคูกนั  ในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกัน  หรือทํางานดวยกนั  โดยใหทําโครงงาน
รวมกันใหตดิตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บใหนกัเรยีน 
คนอื่น ๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 
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  12.3  การประเมินตอเนื่อง (Continuous evaluation)  เปนการประเมิน  ที่ผูเรียน 
ตองสงงานทุก ๆ สัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะ  และตอบกลับในทันที ถามีส่ิง
ที่ผิดพลาด ผูเรียนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
  12.4  การประเมินทายภาคเรียน (Final Course evaluation)  เปนการประเมินผลปกติ 
ของการเรียนการสอนที่ผูเรียนสงงานผูสอน โดยการทาํแบบสอบถามสงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
หรือเครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติ ที่จะตอง
ตรวจสอบความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอน 
 การประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีวิธีการในการประเมินผล
หลากหลายรูปแบบ  ผูสอนควรเลือกวิธีการที่มีความเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรู สาระ    
การเรียนรู ธรรมชาติวิชา ศักยภาพของผูเรียน และ องคประกอบอื่น ๆ ในการประเมินผลการเรียนรู 
โดยในการประเมินผลการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค     
ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการประเมินผลแบบผสมผสาน คือ ใชวิธีการประเมินผลดวยเกรดในรายวิชา  
รวมกับการประเมินตอเนื่องและการประเมินทายภาคเรียน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 
2.  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.1  ทฤษฎีการเรียนรูของโรเบิรต  กาเย (Robert M. Gagne/)  
 กาเย  ผูเสนอแนวคิดของเงื่อนไขการเรียนรู (Condition of learning)  ไดใชหลักการ 
วิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task analysis) ที่จะตองเรียนรูเพื่อแยกระดับของการเรียนรูในขั้นตอน 
ต่ําสุดจนถึงขั้นสูงสุดที่ซับซอนโดยแบงประเภทของการเรียนรูเพื่อการวิเคราะหงานออกเปนประเภท
จากระดบัการเรียนรูต่ําสุดสูระดับการเรยีนรูสูงสุด (ทิศนา  แขมมณี.  2546 : 72-74)  ดังนี ้
 1.  การเรียนรูจากสัญญาณ (Signal learning)  เปนการใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธตอส่ิงเรา   
ที่เปนเงื่อนไข ผูเรียนจะตอบสนองตอสัญญาณหรือเงื่อนไขที่ใหโดยกระทําซ้ํา ๆ กนั 
 2.  การเรียนความสัมพันธระหวางสิ่งเรากบัการตอบสนอง (Stimulus response learning)  
เปนการเรียนรูที่เกิดจากการตอบสนองอยางตั้งใจหรือเฉพาะเจาะจง 
 3.  การเรียนรูการเชื่อมโยงแบบตอเนื่อง (Chaining) การเรียนรูจะตองมีการกระทําตอเนื่อง
อยางเหมาะสมในสถานการณที่จะใหผูเรียนตอบสนองโดยผูเรียนจะตองทราบจุดมุงหมายการเรยีน 
 4.  การเรียนรูการเชื่อมโยงทางภาษา (Verbal association)  การเรียนรูจะเกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธของถอยคําหรือภาษาที่ใชเรียนรูโดยสามารถจําแนกความแตกตางได (Discrimination 
learning) เปนการเรียนรูที่ตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งตามลําดับการเรียนจนสามารถที่จะวิเคราะห
องคความรูได 
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 5.  การเรียนรูความแตกตาง (Discrimination  learning)  ผูเรียนสามารถมองเห็น        
ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะความแตกตางตามลักษณะของวตัถุ  
 6.  การเรียนรูความคิดรวบยอด (Concepts learning) แบงออกไดเปน  2  แบบ ไดแก 
แบบรูปธรรม และแบบนามธรรม  มโนมติแบบรูปธรรม เกิดจากการสังเกต และการรวมกิจกรรม
จากสถานการณที่จัดใหเปนรูปธรรม  มโนมติแบบนามธรรมเปนมโนมติที่เกี่ยวกับสญัลักษณหรือ
ส่ิงแทนของจริง การเรียนรูมโนมติเกิดขึน้ไดตามจดุมุงหมายที่ตั้งไวโดยการเรยีนรูผานสถานการณ
ของการเรียน เพื่อใหเกิดการตอบสนอง จนสามารถสรุปหลักการและเปาหมายจากสิง่ตาง ๆ ได 
 7.  การเรียนรูกฎ/หลักการ (Rule/Principle learning)  เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นอยางมีลําดับ
ที่ตอเนื่องและชัดเจน สามารถนํามาใชใหสัมพันธกันจนกาํหนดเปนหลักการได 
 8.  การเรียนรูการแกปญหา (Problem solving)  การเรียนรูตองอาศัยหลักการพื้นฐาน      
ที่สรางขึ้นเพื่อนําไปสูกระบวนการคิด และขยายแนวคิดใหสามารถนําไปใชแกปญหาได 
 การจัดลําดับขั้นของการเรียนรูของกาเย จากขั้นต่ําไปขั้นสูง โดยการเรียนรูขั้นต่ําจะตอง
มากอนขั้นสูงซึ่งใชเปนหลักการในการออกแบบโครงสรางของบทเรียนทั่ว ๆ ไปทั้งบทเรียน
โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและบทเรียนที่ใชจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 นอกจากนี้กาเยและบริกส (Gagne/ and Briggs.  1984 : 58-72) ยังไดเอาหลักการและทฤษฎี 
มาประยุกตใชในการออกแบบการสอนโดยพัฒนาขั้นตอนในกระบวนการการเรียนรูซ่ึงเหมาะสําหรับ 
เปนพื้นฐานแนวความคิด  เพื่อออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 
2  ดาน ไดแก กระบวนการการเรียนรูภายใน (Internal learning process) และดานการจัดบทเรียน 
ซ่ึงเปนส่ือการเรียนรูภายนอก (External instruction evan)  โดยเนนวา การกําหนดวตัถุประสงค    
การเรียนรูที่ชัดเจน จะทําใหเกิดการเรียนรูที่แทจริง ซ่ึงเรียกวา  “รูปแบบกระบวนการทางความรู”   
จึงกลาวไดวา เปนทฤษฎีการเรียนรูที่รวมลักษณะของการเรียนรูไวทั้งหมด หรือเปนกระบวนการ   
ที่เนนความสามารถในการเรียนรูนับตั้งแตการที่ผูเรียนเขาไปสัมผัสกับสิ่งเรา เกิดความรูสึกในดาน
ปญหาจนถึงการสรุปเหตุผลเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา 
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 2.2  หลักการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตตามแนวความคิด 
ของโรเบิรต  กาเย  
 กาเย ไดออกแบบโมเดลการเรียนรู 9 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
     

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการสอนของกาเย 
 

ที่มา รุจโรจน  แกวอุไร. 2545 : ออนไลน 
 
 

สรางแรงจูงใจ 

ใหขอมูลยอนกลับ 

แจงจดุประสงคในการเรียน 

กระตุนใหทบทวนความรูเดมิ 

เสนอบทเรียนใหม 

ใหแนวทางการเรียนรู 

กระตุนการตอบสนอง 

ประเมินผลตามจุดประสงค 

สรุปและนําไปใช 

เกิดความสนใจ 

ทราบจุดหมาย 

ทบทวนความรูเดิม 

เรียนรูเนื้อหาใหม 

มีแนวทางการเรียนรู 

ตอบสนองบทเรียน 

ไดรับการเสริมแรง 

ทราบผลการเรียนรู 

ประยุกตใชความรู 
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 ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละขั้นตอน ดังนี ้
 1  สรางแรงจูงใจ  
 กอนที่จะเริ่มตนนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน  ควรมีการสรางความสนใจใหกับผูเรียน 
อยากเรียน ดังนั้นจึงควรเริ่มตนดวยภาพ แสง เสียง หรือใชสวนประกอบหลาย ๆ อยาง โดยส่ือ       
ที่สรางขึ้นมานั้นตองเกี่ยวของกับเนื้อหาและนาสนใจ ซ่ึงจะไดผลโดยตรงตอความสนใจของผูเรียน  
นอกจากเราความสนใจแลวยังเปนการเตรียมความพรอมที่จะศึกษาเนื้อหาตอไปในตัวอีกดวย       
ซ่ึงหลักสําคัญในการเราความสนใจนั้นคือ ควรใหสายตาของผูเรียนอยูที่จอภาพ โดยไมพะวงอยูที่
แปนพิมพ หรือสวนอื่น ๆ แตถาบทนํานั้นตองการการตอบสนองจากผูเรียนโดยการปอนขอมูล         
ก็ควรเปนการตอบสนองงาย ๆ เชน การคลิกเมาส ส่ิงที่ตองพิจารณาเพื่อเราความสนใจของการเรียน 
บทเรียนผานเว็บ ก็คือ  1) การเลือกใชภาพที่เกี่ยวของกบัเนื้อหา โดยพิจารณาจากภาพนั้นตองมีขนาด 
ที่เห็นไดชัดเจน  ตองโหลดอยางรวดเร็ว  2) ใชภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคการนําเสนอแบบพิเศษ 
มาใชเพื่อสรางความเคลื่อนไหวแตตองพิจารณาวาไมควรใหนานเกินไป  3) เลือกใชภาพที่ตัดกับ
ฉากหลังอยางชัดเจน 
 2.  แจงจุดประสงคในการเรียน  
 จุดประสงคในการเรียน นับวาเปนสวนสําคัญตอกระบวนการเรียนรู เพราะผูเรียนจะได
ทราบถึงความคาดหวังของบทเรียน นอกจากนี้ผูเรียนจะไดทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดทายของตนเอง 
หลังจากจบบทเรียน  ยังเปนการแบงใหผูเรียนทราบถึงขอบเขตของเนื้อหา  ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพขึ้น วัตถุประสงคสามารถแบงออกเปน 2 ชนิดดวยกัน  คือ วัตถุประสงค
ทั่วไป  และ วัตถุประสงคเฉพาะ หรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ส่ิงที่ตองพิจารณาในการบอก
วัตถุประสงค  ก็คือ  เขาใจงาย  มีจํานวนขอที่นอย  บอกการนําไปใชเมื่อจบการศึกษา อาจใชกราฟก
หรือรูปภาพงาย ๆ มาชวย เชน ลูกศร  การตีกรอบ 
 3.  กระตุนใหมีการทบทวนความรูเดิม 
 เพื่อเปนการเชื่อมโยงไปถึงความรูที่จะเกิดขึ้นใหม เชน การทดสอบกอนเรียน หรืออาจจะ
อยูในรูปแบบของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงสิ่งที่ผูเรียนไดเรียนมากอนหนานี้ ก็ไดแตควร
ใหเหมาะสมกับเวลาที่ใชดวยเชนกัน ส่ิงที่ตองพิจารณาในการทบทวนความรูเดิม คือ ตองสั้น
กระชับตรงตามวัตถุประสงคของการเรียนมากที่สุด  หากมีการทดสอบตองสามารถนําผลที่ได      
มาแปรคาได และควรเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถออกไปทบทวนบทเรียนกอนหนานี้ได หากมี  
ขอสงสัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 4.  เสนอบทเรียนใหม  
 ซ่ึงก็คือการใชคําอธิบายสั้น ๆ อาจประกอบรูปภาพเพื่อใหเขาใจไดงายขึ้น จะทําให 
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ผูเรียนจดจํา และมีความคงทนในการจําไดดี กวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว อยางไรก็ตาม     
การใชภาพประกอบเนื้อหาอาจจะไมไดผล หากภาพเหลานั้นมีรายละเอียดมากเกินไป ซับซอน และ
เขาใจยาก หรืออาจไมเหมาะสมในแงของเทคนิคการออกแบบ เชน ภาพขาดความสมดุลหรือ
องคประกอบของภาพไมดี ส่ิงที่ตองพิจารณาในการใชภาพประกอบการนําเสนอเนื้อหา  คือเลือกใช
ภาพประกอบการนําเสนอใหมากที่สุด โดยเฉพาะสวนที่มีความสําคัญ หากเนื้อหามีความซับซอน  
ก็ควรใชภาพที่มีการเคลื่อนไหว แตไมควรใชภาพกราฟกที่เขาใจยากและไมมีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหา ควรจัดองคประกอบของจอภาพใหนาสนใจ ไมควรจัดใหแนนจนเกินไป เพราะจะทําให
ผูเรียนเบื่อและที่สําคัญคือ ในขณะที่นําเสนอเนื้อหาใหมอยู ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสทําอยางอื่น 
เชน คลิกเมาส กดแปนพิมพ เพื่อเปนการกระตุนผูเรียน 
 5.  ใหแนวทางการเรียนรู 
 ผูเรียนจะจําเนื้อหาไดดีหากมีการจัดระบบการนําเสนอเนื้อหาที่ดี และมีความสัมพันธ 
ตอความรูเดิมของผูเรียน ดังนั้นในการออกแบบการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงควรมีการกระตุนใหผูเรียน
เกิดการทบทวนความรูเดิม เพื่อมาใชในการสรางองคความรูใหมใหผูเรียน มีโอกาสคิดหาเหตุผล  
คนควา และวิเคราะห หาคําตอบดวยตนเอง ส่ิงที่ตองพิจารณาในการใหแนวทางการเรียนรู คือ  
ตองแสดงความสัมพันธของเนื้อหา  เนื้อหาเกากับเนื้อหาใหม นําเสนอตัวอยางที่หลากหลาย  
เนื้อหาควรเปนเรื่องของรูปธรรม และกระตุนใหผูเรียนมีโอกาสทบทวนความรูเดิมที่ผานมา 
 6.  กระตุนการตอบสนอง  
 ผูเรียนควรไดมีโอกาสรวมคิดรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  และรวมตอบ
คําถาม โดยเฉพาะสื่อจําพวกคอมพิวเตอรมีขอไดเปรียบ ส่ือโสตทัศนอ่ืน ๆ ก็คือ ส่ือคอมพิวเตอร   
มีโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนการถามตอบ แสดงความคิดเห็น หรือ
เลือกกิจกรรม ส่ิงที่ตองคํานึงถึงการกระตุนการตอบสนอง คือ ใหโอกาสตอบสนองตอการเรียน 
ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดบทเรียน ควรออกแบบใหมีการพิมพขอความสั้น ๆ เพื่อเรียกความสนใจ 
การถามตอบควรจะตองอยูในหนาเดียวกันเพื่อปองกันความสับสน 
 7.  ใหขอมูลยอนกลับ 
 หากเปนการนําเสนอดวยภาพจะชวยเราความสนใจไดดีขึ้น แตอาจจะมีขอเสียอยูบาง   
คือ ไมเหมาะสมกับกลุมที่มีอายุคอนขางมาก  ก็ควรจะเปลี่ยนจากผลยอนกลับจากภาพมาเปนกราฟ
หรือขอความสั้น ๆ ก็จะไดผลที่ดีกวา ส่ิงที่ตองพิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ คือ ควรมี        
การตอบสนองอยางรวดเร็ว คําถาม คําตอบ ควรอยูในหนาเดียวกันไมควรใชภาพในทางลบ ในกรณี 
ที่ผูเรียนตอบคาํถามผิด และพยายามใหขอมูลในเชิงบวก เมื่อตอบคําถามถูก 
 8.  ประเมินผลการเรียนตามจดุประสงค  
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 เชน  การทดสอบหลังเรียน  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง   
ยังเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกดวย   และนอกจากนี้  ยังมีผลตอความคงทนในการจดจํา
เนื้อหาของผูเรียนดวย  แบบทดสอบจึงควรเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของบทเรียนดวยส่ิงที่ตอง
พิจารณาในการประเมินผลการเรียน คือ คําถาม–คําตอบ ควรอยูหนาเดียวกัน  คําถามตองจัดใหตรง
กับวัตถุประสงคการเรียนในแตละขอควรถามเพียงสิ่งเดียวและไมควรมีเฉพาะขอความอยางเดียว
ควรมีภาพประกอบบาง 
 9.  สรุปและนําไปใช 
 สงเสริมความแมนยํา และการถายโอนความรู  เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวน 
ความรูของตนเองเพื่อนําไปประยุกตในการเรียนความรูใหมตอไปหรือการไปประยกุตใช 
 
3.  ความรูและการวัดความรู 
 3.1  การจําแนกพฤติกรรมการเรียนรู 
 พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย เปนสมรรถภาพทางดานสมองหรือสติปญญาของบุคคลในการ
เรียนรูส่ิงตาง ๆ  แบงเปน 6 ระดับ  เรียงตามลําดับขั้นตอนการเกดิพฤตกิรรมจากขั้นต่าํสุดถึงสูงสุด 
ดังนี้  ความรู  ความจํา  ความเขาใจ  การนาํไปใช  การวิเคราะห  การสงัเคราะห และ การประเมินคา
(พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2545 : 31) 
 วิราพร  พงศอาจารย (2542 : 31) ไดใหความหมายดานพทุธิพิสัย วาหมายถึง ดานความคิด 
ซ่ึงเปนกระบวนการดานสตปิญญาของมนุษย แบงออกเปน 6 ระดับ 
 อาจกลาวไดวาพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย เปนการแสดงถึงสมรรถภาพหรือความสามารถ 
ทางกระบวนการการคิด สติปญญาของมนุษย โดยแบงออกเปน 6 ระดับ เรียงตามลําดับขั้นตอน  
การเกิดพฤติกรรมจากขั้นต่ําสุดถึงขั้นสูงสุด  ดังนี้  ความรูความจํา  ความเขาใจ  การนําไปใช      
การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินคา  ซ่ึงเปนความรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียน ดังนี้ 
 1.  ความรู–ความจํา (Knowledge)  
 คําวา “ความรู” ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง ส่ิงที่สะสมมาจาก
การศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความ
เขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ  ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง  การคิดหรือ
ปฏิบัติ  
 ความรู – ความจํา  หมายถึง  ความสามารถทางสมองในการทรงไว  หรือรักษาไว             
ซ่ึงเรื่องราวตาง ๆ ที่บุคคลไดรับไวในสมองไดอยางถูกตองแมนยํา (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2545 : 31) 
ความรู – ความจํา จําแนกกออกเปน 3  ลักษณะ คือ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 42 

  1.1  ความรูในเนื้อเรื่อง (Knowledge  of  specifics)  เปนการถามรายละเอียด         
ของเนื้อหา ขอเท็จจริงตาง ๆ  ของเรื่องราวทั้งหลาย   แบงคําถามที่ใชวดัออกเปน  2  ประเภท คือ  
1) ศัพทและนิยาม (Terminology) ไดแกคําถามเกี่ยวกับความหมายของคําศัพท คํานิยาม คําจํากัด
ความตาง ๆ  2) กฎและความจริง (Specific  facts)ไดแกคําถามที่ถามเกี่ยวกับ สูตร กฎเรื่องราว 
ขอเท็จจริง ใจความหรือรายละเอียดของเนื้อหาตาง ๆ  
  1.2  ความรูในวิธีดําเนนิการ(Knowledge of ways and means of dealing with specifics)
เปนการถามวธีิการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผนประเพณีขัน้ตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย  แบงคําถามที่ใช 
ถามออกเปน 5 ประเภท คือ  1) เกี่ยวกับระเบียบแบบแผนไดแก การถามเกี่ยวกับวิธีประพฤติปฏิบัติ 
ตามระเบียบประเพณหีรือวฒันธรรมของสังคมรวมทั้งแบบแผนการปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ ที่คนสวนใหญ 
นิยมปฏิบัติ แบบแผน แบบฟอรม  2) เกี่ยวกับลําดับขั้นไดแก คําถามเกี่ยวกับขั้นตอนของการปฏิบัติ  
และการหาความเอนเอียง  หรือแนวโนมของสิ่งที่จะเปนไป  3) เกีย่วกบั   การจัดประเภท ไดแก    
การถามความสามารถในการจําแนกแจกแจงชนิด การจดัหมวดหมูหรือประเภทของสิ่งของ เร่ืองราว
โดยยดึเกณฑ หรือวิธีการอยางหนึ่งอยางใดเปนหลัก  4) เกี่ยวกับเกณฑ ไดแก  คําถามเกี่ยวกับ
ความสามารถในการจดจําหลักเกณฑตาง ๆ หรือขอกําหนดที่ยดึเปนหลักสําหรับการพิจารณาวินิจฉัย 
ขอเท็จจริง การกระทํา เรื่องราวตาง ๆ วาคืออะไร ใชสําหรับตัดสินสิ่งใด  คําถามประเภทนี้ มักจะ 
ถามถึง  5) เกี่ยวกับวิธีการ ไดแก การถามวิธีปฎิบัติหรือกรรมวิธีตาง ๆ ที่จะทําใหไดผลลัพธหรือ
เกิดผลตามที่ตองการ โดยถามถึงวิธีการที่ใชกันแพรหลาย จนทําใหไดผลที่มีประสิทธิภาพ  
  1.3  ความรูรวบยอดในเนื้อเร่ือง (Knowledge of the universals and  abstractions  in 
field) เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือหลักการของเรื่องที่ไดจากการผสมผสาน 
หาลักษณะรวมเพื่อรวบรวมและยอลงมาเปนหลักหรือหวัใจของเนื้อหานั้น ๆ คําถามความรูรวบยอด 
มี 2 ชนิด คือ 1) เกีย่วกับหลักการวิชาและการขยาย ไดแก การถามสาระสําคัญ ๆ ของเรื่องที่ไดมาจาก 
การสรุปลักษณะปลีกยอยหรือรายละเอียดตาง ๆ พรอมทั้ง ความสามารถในการนําหลักเหลานั้นไป
สัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน  2) เกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง ไดแก  การถามความสามารถในการ
โยงความสัมพันธจากรายละเอียด หรือหลักวิชาตาง ๆ  มาลงสรุปเปนเนื้อหาสาระสําคัญจนตั้ง      
เปนเกณฑ ทฤษฎี หรือ โครงสรางที่มีลักษณะรวมกัน  
 2.  ความเขาใจ (Compretation)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรู  ความจํา         
ไปดัดแปลง ปรับปรุง เพื่อใหสามารถจับใจความ อธิบาย หรือ เปรียบเทียบ ยนยอเร่ืองราว ความคิด 
ขอเท็จจริงตาง ๆ ทั้งยังสามารถอธิบาย และเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะ และสภาพคลายคลึงเปน
ทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใด จะสามารถแปลความหมายหรือตีความ
หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได คําถามที่ใชความเขาใจแบงออกได 3 ชนิดคือ  
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  2.1  การแปลความ (Translation) ไดแกคําถามที่ใหอธิบายความตามลักษณะและนยั
ของเรื่องราวตาง ๆ โดยใหแปลงเรื่องราวเดิมออกมาเปนคําพูดใหม ลักษณะใหมตามเลศนัยเดิม เชน 
แปลความหมายคํา  กลุมคํา  ประโยค ขอความ  แปลภาพ  สัญลักษณ  ตาราง  กราฟ การยกตัวอยาง  
การเปรียบเทยีบเปรียบเปรยตาง ๆ 
  2.2  การตีความ (Interpretation) เปนการถามความสามารถในการโยงความสัมพันธ 
ของรายละเอียดตาง ๆ ของเรื่องราวเพื่อนํามาอธิบาย เรียบเรียง บันทึกในแงมุมใหม ทั้งนี้จะตองอาศัย 
การคนหาเปรียบเทียบทั้งรายละเอียด และสิ่งที่เปนเงื่อนงําตาง ๆ  เพื่อแปลความหมาย แลวนําสิ่งที่  
แปลความไดนั้นมาเปรียบเทียบพิจารณาตออีกขั้นหนึ่ง การถามใหตีความหมายมักจะถามเกี่ยวกับ 
ตีความเรื่อง ตีความขอเท็จจริง 
  2.3  การขยายความ (Extrapolation) เปนการถามความสามารถในการใชขอเท็จจริง 
หรือสภาพในปจจุบันไปพยากรณหรือขยายความคิด  คาดคะเนขอเทจ็จริงหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่ไกล 
จากที่เปนอยูอยางสมเหตุ ความเขาใจในแงการขยายความอาจจะใหเร่ืองราว เหตกุารณหรือขอเทจ็จริง   
ทั้งไปใหไกล ไปขางหนาและขางหลัง หรือเบื้องหลัง จึงมักถามเกี่ยวกบั การคาดคะเน การพยากรณ
แนวโนม ความคิด การขยายความแบบสมมุติ 
 3.  การนําไปใช (Application)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูความเขาใจทีม่ี 
ในเรื่องราวขอเท็จจริง  วิธีการตาง ๆ ไปใชในสถานการณจริงในชีวิตประจําวัน หรือสถานการณ   
ที่คลายคลึงกัน การนําไปใชจัดเปนความสามารถขั้นสูงกวาความจํา ความเขาใจ โดยตองสามารถ        
ที่จะนําความจําและความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูไมวาจะเปนสูตร กฎ ทฤษฎี รายละเอียดทั่ว ๆ ไป 
ไปใชแกปญหาที่มีลักษณะผิดแผนแตกตางจากที่เคยพบเห็นมา คําถามที่ใชถามความสามารถในการ
นําไปใช มักจะถามเกี่ยวกับ การนําหลักวิชาไปแกปญหา หรือไปใชเปนหลักปฏิบัติ การนําความรู
ไปอธิบายหลักวิชา หรือยกตัวอยาง การถามเหตุผลของการปฏิบัต ิ
 4.  การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง  ความสามารถในการแยกหารายละเอียดประเดน็ 
ของเรื่องราว  เหตุการณ  การกระทํา  ความจริงตาง ๆ  เพื่อนํามาพิจารณาไตรตรอง  เปรียบเทียบ  
หาสาระหรือแกนสารหลักการ  ความเกี่ยวโยง  หรือหามูลเหตุ หรือตนกําเนิดของสิ่งนั้น ๆ  ลักษณะ
ของการวิเคราะหคือการใชวิจารณญาณเพื่อไตรตรองนั่นเอง คําถามประเภทนี้แบงเปน 3 ชนิด คือ 
  4.1  วิเคราะหความสําคัญ (Analysis of elements)  เปนคําถามที่ตองการใหเดก็คนหา
คุณลักษณะที่เดนชัดของเรื่องราว ความคิด การกระทําหรอืเหตุการณตาง ๆ  
  4.2  วิเคราะหความสัมพันธ (Analysis of relationships) เปนคําถามเกี่ยวกับการคนหา
ความเกีย่วของสัมพันธระหวางคุณลักษณะตาง ๆ  ของเรื่อง ของเหตุการณ วาพาดพิงเกี่ยวโยงกนั
อยางไร มากนอยเพียงใด รวมท้ังผลที่เกิดจากสาเหตุตาง ๆ  
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  4.3  วิเคราะหหลักการ (Analysis of principles) เปนการวัดความสามารถเคาเงื่อนหลัก 
ที่ยึดถือเทคนคิ ระเบียบวิธี โครงสราง ของเรื่องราว ความคิด คําพูด  
 5.  การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง  ความสามารถในการรวบรวมผสมผสาน   ส่ิงตาง 
ๆ เชน ส่ิงของ ขอเท็จจริงรายละเอียด ความคิด เพื่อนํามาผลิตหรือทําใหเปนสิ่งใหม หรือเพื่อหา
ขอสรุปเปนขอยุติ การวดัความสามารถในดานการสังเคราะห มีคําถามอยู 3 แบบ คือ 
  5.1  สังเคราะหขอความ (Production of a unique communication)  เปนการวดั 
ความสามารถในการแสดง การสื่อสาร เพื่อเสนอความคิด เรื่องราว เหตุการณตาง ๆ โดยอาศัย
ขอความภาพ การพูด  ลักษณะดังกลาว ก็คือ การผลิตขอความ บทประพันธ การเขียนภาพ การพูด  
การวัดความสามารถดังกลาว  นิยมใชขอสอบภาคปฏิบัติเปนหลัก หรือใชขอสอบแบบความเรียง 
เพราะจะชวยใหการวัดเที่ยงตรงกวาแบบอื่น ๆ  
  5.2  สังเคราะหแผนงาน (Production of a plan or proposed set of operations)  
เปนการวัดความสามารถในการผลิตโครงการ  แผนปฏิบัติ หรือการวางแผนกิจกรรมงานตาง ๆ       
วาจะตองกระทําอยางไร  ตองตระเตรียมสิ่งใด มีขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร ตองเตรียมแกไข
อุปสรรคตาง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางไร  ดังนั้น คําถามชนิดนี้จึงนิยมถามแบบเดียวกับการ
สังเคราะหขอความ คือใชวิธีใหเด็กเขียนโครงการตาง ๆ ออกมา หรือใชวิธีบรรยายแผนการ ตาง ๆ 
  5.3  สังเคราะหความสัมพันธ (Derivation of a set of abstract relation) เปน 
ถามที่วัดความสามารถในการเก็บรวบรวมรายละเอียดตาง ๆ เพื่อนํามาเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
ตรวจสอบหาขอยุติหรือลงสรุป โดยการเชื่อมโยงรายละเอียดเหลานั้น ลักษณะดังกลาวคือ
ความสามารถในการริเร่ิมสรางสรรคนั่นเอง 
 6.  การประเมนิคา (Evaluation)  เปนการวนิิจฉัย ตีราคา  เร่ืองราว  ความคิดการกระทาํ 
เหตุการณตาง ๆ โดยการสรุปเปนคุณคาวา ดี–เลว เหมาะ–ไมเหมาะ อยางมีหลักเกณฑ ดังนั้นคําถาม
ที่วัดการประเมินคาจึงเปนคาํถามที่ใหเดก็พิจารณาตดัสินสิ่งตาง ๆ เชน บทประพันธ ผลงาน ความ
คิดเห็น ตลอดจนเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ วาเหมาะสมหรือดีเลวหรือไม เพราะเหตุใด โดย
สามารถใชคําถามได 2 แบบ คือ 
  6.1  อาศัยขอเท็จจริงภายใน (Judgments in terms of internal evidence)  เปนคําถาม  
ที่ใหประเมินสิ่งตาง ๆ  โดยใชขอเท็จจริง รายละเอียด หลักการ หรือทฤษฎีตาง ๆ เปนเกณฑในการ
ตัดสินพิจารณา  
  6.2  อาศัยเกณฑภายนอก (Judgments in terms of criteria)  เปนคําถามที่ใหพิจารณา 
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ตัดสินสิ่งตาง ๆ  เชนเดียวกับแบบนี้ เพียงแตเกณฑที่ใชพิจารณาตัดสินนั้น เปนเกณฑที่ไดมาจาก     
ส่ิงอื่น ๆ นอกเหนือจากขอเท็จจริงหรือหลักวิชา สวนใหญเปนเกณฑที่เกี่ยวกับแผนทางสังคม ลัทธิ
การปกครอง คานิยม คุณธรรมตาง ๆ ที่เปนบรรทัดฐานของคนสวนรวม  
 3.2  เคร่ืองมือวัดความรู 
 การวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิ สัยเปนการวัดความสามารถดานสติปญญาไดแก 
ความสามารถดานความรู – ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห  และ  
การประเมินคา เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยที่ใชกันสวนใหญคือ แบบทดสอบ ซ่ึง
แบบทดสอบ คือ ชุดของคําถามหรือกลุมงานใด ๆ ที่สรางขึ้นเพื่อจะชักนําใหผูถูกทดสอบแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใหผูสอบสังเกตไดและวัดได แบบทดสอบสามารถแบงออกได
หลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑที่ใช เมื่อจําแนกตามสมรรถภาพที่วัดสามารถจําแนกขอสอบออกเปน
ประเภทได ดังนี้ 
 1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test)  เปนแบบทดสอบที่มุงวัดสมรรถภาพ 
ดานสมอง แบงเปน  2  ประเภท คือ  1) แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง (Teacher-made test)  เปน
แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเฉพาะกลุมที่ครูสอน มีใชกันทั่วไปในโรงเรียนซ่ึงทําใหครู 
สามารถวัดไดตรงจุดมุงหมายเพราะครูผูสอนเปนผูออกขอสอบเอง  2) แบบทดสอบมาตรฐาน 
(Standardized test) เปนแบบทดสอบที่มุงวดัผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทั่ว ๆ ไปที่ไดมีการหาคุณภาพแลว  
มีมาตรฐานในดําเนินการสอบและมาตรฐานในการแปลความหมายของคะแนน ซ่ึงมีขอดีคือคุณภาพ 
ของแบบทดสอบเปนที่เชื่อถือไดทําใหสามารถนําผลไปเปรียบเทียบไดกวางขวางกวา 
 2.  แบบทดสอบวัดความถนดั (Adtitude test)  เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความสามารถ 
ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณที่ไดเรียนรูมาในอดีตของผูเรียนเพื่อใชพยากรณหรือทํานายอนาคต 
ของผูเรียนโดยอาศัยขอเท็จจริงในปจจุบัน  แบงเปน  2  ประเภท คือ  1)แบบทดสอบวัดความถนัด
เฉพาะอยาง หรือความถนัดพิเศษ (Specific adtitude test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดความสามารถ
เฉพาะอยาง เกี่ยวกับอาชีพ หรือความสามารถพิเศษ  2) แบบทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน 
(Scholastic adtitude test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดความสามารถดานวิชาการตาง ๆ แบบทดสอบ
ประเภทนี้ใชวัดเพื่อพยากรณวาผูเรียนจะสามารถเรียนตอทางดานใดจึงจะประสบความสําเร็จ 
 3.  แบบทดสอบบุคคล – สังคม (Personal-social test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดบุคลิกภาพ 
และการปรับตวัของบุคคล ไดแก  แบบทดสอบวัดเจตคต ิ แบบทดสอบวัดความสนใจ แบบทดสอบ
วัดการปรับตวั 
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 3.3  การสรางแบบทดสอบวัดความรู 
 คําวา  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) นักวัดผลและนักการศึกษา มีการ
เรียกชื่อแตกตางกันไป เปน แบบทดสอบความสัมฤทธิ์ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ หรือ แบบสอบ 
ผลสัมฤทธ์ิและไดใหความหมายไวในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงเยาวดี  วิบูลยศรี (2540 : 28) ไดสรุปไววา  
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ  เปนแบบทดสอบวัดความรูเชิงวิชาการ  มักใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เนนการวัดความรูความสามารถจากการเรียนในอดีต หรือในสภาพปจจุบันของแตละบุคคล 
 กลาวไดวาการวัดผลสัมฤทธิ์หรือการวัดความรูหมายถึงการใชแบบทดสอบในการวัด
ความรู  ความสามารถ จากประสบการณการเรียนรูตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยมุงเนนทางดาน
วิชาการเปนหลักโดยในการวิจัยคร้ังนี้การวัดความรูเปนการวัดผลการเรียนดานความรู - ความจํา 
ความเขาใจของผูเรียน 
 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร 
 การสรางแบบทดสอบ ควรเริ่มตนดวยการวิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะห
หลักสูตร  เพื่อวิเคราะหเนื้อหาสาระ และพฤติกรรมที่ตองการจะวัด การสรางตารางวิเคราะห
หลักสูตรจะเปนกรอบในการออกขอสอบ  โดยระบุจํานวนขอสอบในแตละเรื่อง และพฤติกรรม      
ที่ตองการจะวัดไว 
 2.  กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 
 จุดประสงคการเรียนรูเปนพฤติกรรมที่เปนความรูที่ผูสอนมุงหวังจะใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
ซ่ึงผูสอนจะตองกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการสราง
ขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 3.  กําหนดชนดิของขอสอบและศึกษาวิธีสราง 
 โดยการศึกษาตารางวิเคราะหหลักสูตรและจุดประสงคการเรียนรู ผูออกขอสอบตอง
พิจารณาและตัดสินใจเลือกใชชนิดของขอสอบที่จะใชวัดวาจะเปนแบบใด โดยตองเลือกให
สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูและเหมาะสมกับวัยของผูเรียน แลวศึกษาวิธีเขียนขอสอบชนิด
นั้นใหมีความรูความเขาใจในหลักและวิธีการเขียนขอสอบ 
 4.  เขียนขอสอบ 
 ผูออกขอสอบลงมือเขียนขอสอบตามรายละเอียดที่กําหนดไวในตารางวิเคราะหหลักสูตร 
และใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู โดยอาศัยหลักและวิธีการเขียนขอสอบ 
 5.  ตรวจทานขอสอบ 
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 เพื่อใหขอสอบที่เขียนไวแลวมีความถูกตองตามหลักวิชา  มีความสมบูรณครบถวน    
ตามรายละเอียดที่กําหนดไวตารางวิเคราะหหลักสูตร ผูออกขอสอบตองพิจารณาทบทวนตรวจทาน
ขอสอบอีกครั้งกอนที่จะจัดพิมพและนําไปใชตอไป 
 6.  จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 
 เมื่อตรวจทานขอสอบเสร็จแลวใหพิมพขอความทั้งหมด จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับ
ทดลองโดยมคีําชี้แจงหรือคําอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ (Direction)   
 7.  ทดลองสอบและวเิคราะหขอสอบ 
 การทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบเปนวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ
กอนนําไปใชจริง โดยนําแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมที่
ตองการสอบจริง แลวนําผลการสบมาวิเคราะหและปรับปรุงขอสอบใหมีคุณภาพโดยสภาพการ
ปฏิบัติจริงของการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิในโรงเรียนมักไมคอยมีการทดลองสอบและวิเคราะห
ขอสอบสวนใหญนําแบบทดสอบไปใชทดสอบแลวจึงวิเคราะหขอสอบเพี่อปรับปรุงขอสอบและ
นําไปใชในครั้งตอไป 
 8.  จัดทําแบบทดสอบจริง 
 จากผลการวิเคราะหขอสอบ หากพบวาขอสอบขอใดไมมีคุณภาพหรือคุณภาพไมดีพอ 
อาจจะตองตัดทิ้งหรือปรับปรุงแกไขขอสอบใหดีขึ้น แลวจึงจัดทําเปนแบบทดสอบฉบับจริงที่จะ
นําไปทดลอบกับกลุมเปาหมายตอไป 
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 สรุปขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดความรูไดดังภาพประกอบ 3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดความรู 

วิเคราะหหลักสูตร 
และสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร 

กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 

กําหนดชนิดของขอสอบ 
และวิธีสรางขอสอบ 

เขียนขอสอบ 

ตรวจทานขอสอบ 

จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 

ทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบ 

จัดทําแบบทดสอบฉบับจริงเพื่อใชในการวจิัย 
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4.  ทักษะและการวัดทักษะปฏิบัติ 
 การพัฒนาดานทักษะ หรือดานการปฏิบัติ ประกอบดวยทักษะการเคลื่อนไหว และการใช
อวัยวะตาง ๆ ของรางกาย  เชน  การเลียนแบบ การทําตามคําบอก  การทําอยางถูกตองเหมาะสม     
การทําไดถูกตองหลายรูปแบบ การทําไดอยางเปนธรรมชาติ เปนกระบวนการตอเนื่องเชื่อมโยง 
จากการรับรู กลาวคือ เมื่อประสาทสัมผัสกระทบสิ่งเราและเกิดความรูสึกสงไปยังสมอง สมองจะ
บันทึกการเรียนรูนั้น ๆ   
 4.1  ความหมายของทักษะ 
 ทักษะ ตรงกับคําวา Skill ในภาษาอังกฤษ พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525 
(2538 : 392)  ไดใหความหมายไววา  ทักษะ  หมายถึง  ความชํานาญ  จากความหมายนี้ทักษะจึงมี 
ความจําเปนทีจ่ะตองมกีารฝกฝนอยูเปนประจํา จึงจะเกดิความชํานาญในการเรยีน  
 ส. วาสนา ประวาลพฤกษ (2533 : 53)  ไดใหความหมายของทักษะไววา  คือความชําน ิ
ชํานาญ วิชาทกัษะหรือเนื้อหาที่เปนทกัษะ หมายถึงวิชาที่จะตองสอนใหเกิดความชาํนาญ  สามารถ
นําไปใชไดอยางคลองแคลว วองไว ไมผิดพลาด วิชาเหลานี้ เปรียบเสมอืนเครื่องมือ เครื่องใชที่ 
จะตองฝกใชใหเกิดความชํานาญจึงจะสามารถใชเครื่องมือเหลานี้ไดดี มีประสิทธิภาพความชํานาญ 
จะเกิดขึ้นไดตองฝกปฏิบัติบอย ๆ และทํามาก ๆ ก็จะเกิดความชํานาญเกิดทักษะขึ้น  ทํานองเดียวกัน
วิชาทักษะหรือเนื้อหาที่ประสงคจะใหเกิดทักษะก็ตองใชวิธีสอนโดยฝกใหผูเรียน ทํามาก ๆ บอย  ๆ 
คร้ังจนเกิดความชํานาญขึ้น 
 สงวน สุทธิเลิศอรณุ (2530 : 100)  กลาววา  ทักษะ  หมายถึง  ลักษณะของพฤติกรรม      
การเคลื่อนไหวที่ประสานสัมพันธ และตอเนื่องเปนลูกโซ ซ่ึงตรงกับคําวา “เชี่ยวชาญ” และ “ชํานิ
ชํานาญ” และ “คลองแคลว”  เชน  การอานภาษาอังกฤษ หรือการเขียนภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว จนเรียกวามีทักษะหรือมีความเชี่ยวชาญในการอานภาษาอังกฤษ หรือการเขียน
ภาษาอังกฤษ เปนตน 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2524 : 270) กลาววา  ทักษะ  คือ  ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงถึง 
ความสามารถในการแสดงออกไดตอเนื่องกันหรือประสานสัมพันธกันของอวัยวะสวนตาง ๆ ของ
รางกายหรือความคิดที่โตตอบตอปญหาอยางคลองแคลว ถูกตองจนเปนนิสัยหรือเปนแบบอัตโนมัติ 
เชน คนพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลว แสดงถึงการมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ เสมือนที่
พิมพดีดไดถูกตองและรวดเร็ว แสดงถึงการมีทักษะในการใชมือ เปนตน 
 เดอ เชคโก (De Cecco : 1968 : 277)  กลาววา  ทักษะ คือ  การกระทําทีม่ีลักษณะเปนการ 
ตอบสนองตอส่ิงเรา โดยการตอบสนองนั้น ๆ มีลักษณะตอเนื่องกัน (Response chains) 
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การตอบสนองนั้น ๆ เปนการประสานงานกันของการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อ ตั้งแต 2 สวนขึ้นไป 
(Movement coordination) การตอบสนองนั้น ๆ มีการแสดงออกที่เปนกระบวน (Response pattern) 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ทักษะ คือ ผลของการเรียนรูและการรับรู เปนการแสดง
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราอยางเปนระบบ เปนธรรมชาติในรูปของการปฏิบัติ  มีความถูกตอง
และแสดงพฤติกรรมนั้นไดอยางชํานาญ 
 4.2  ลักษณะและประเภทของทักษะ 
 เดอ เชคโค (De Cecco.  1968 : 277–281) ไดกลาวถึงลักษณะของทักษะไวดังนี ้
 1.  มีการตอบสนองที่ตอเนือ่งกันเปนลูกโซ (Response chain)  เมื่อมีส่ิงเราเกิดขึ้น บคุคล
จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้นในลักษณะที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ และเปนไปโดยอัตโนมัติ  
 2.  มีการเคลื่อนไหวที่ผสมผสานกัน (Movement-coordination) เมื่อบคุคลไดตอบสนอง 
ตอส่ิงเราในลักษณะที่ตอเนือ่งกันเปนลูกโซนั้น  จะเห็นไดวาอวัยวะสวนตาง ๆ  ของรางกายจะ 
เคลื่อนไหวในลักษณะผสมผสาน 
 3.  รูปแบบของการตอบสนองมีลักษณะเฉพาะ (Response  patterns)  ทักษะในเรื่องใด 
จะมีรูปแบบของการตอบสนองเปนลักษณะเฉพาะของเรื่องนั้น ๆ  เชน  ผูที่มีทักษะในการพิมพดดี 
จะมีรูปแบบของการตอบสนองตอเครื่องพิมพดีดเปนการเฉพาะ  ซ่ึงแตกตางไปจากผูที่มีทักษะ    
ในการเลนดนตรี หรือผูที่มีทักษะในการเขียนภาพศิลป เปนตน 
 4.3  กระบวนการเกิดทักษะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเกิดทักษะ 2 ประการ คือ 
 1.  กระบวนการทางสรีรวิทยา (Physiological process)  เปนสวนของอนิทรียที่ทําหนาที่ 
เฉพาะในการแสดงพฤติกรรม  ประกอบดวย 3 สวน  คือ  อวัยวะสัมผัส ระบบประสาท และอวัยวะ
กลไก  เมื่ออวัยวะสัมผัสซ่ึงทําหนาที่เปนเครื่องรับไดรับขอมูลจากสิ่งแวดลอมเขาสูอินทรีย  ระบบ 
ประสาทก็จะเปลี่ยนขอมูลนั้นเปนกระแสประสาท หรือคล่ืน สงตอไปยังสมอง โดยทางเสนประสาท 
เมื่อถึงสมองแลวจะมกีารแปลความหมายของขอมูลนั้น แลวจึงสงผลผานระบบประสาทออกมาเปน
พฤติกรรมโดยอวยัวะกลไก ทําหนาที่ตอบสนอง 
 2.  กระบวนการทางจิตวิทยา (Psychological process) เปนกระบวนการที่ไดรับขอมูลจาก 
ส่ิงแวดลอมกจ็ะมีการเปลีย่นแปลงขอมูลที่ไดรับเปนกระแสคลื่นเพื่อใหเกิดการตัดสนิใจและวเิคราะห 
ความสําคัญของขอมูลนั้นการตัดสินใจจะเปนเชนไร ขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาและสิ่งที่เรียนรู 
ถาหากวาสิ่งเรานั้นคลายกับสิ่งที่เราไดเรียนรูมากอน  เราก็จะประสบผลสําเร็จในการแปลขอมูลและ
แสดงออกมาไดอยางเหมาะสม 
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 มาลินี  จุฑะรพ (2527 : 128) ไดกลาวไววา ฟทฟ (Fittf) กําหนดกระบวนการเกิดทกัษะไว 
3 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขั้นความรูความเขาใจ (Cognitive phase)  ทักษะในขั้นนี้  เปนขั้นที่ผูเรียนจะทําความ
เขาใจ  หรือเรียนรูธรรมชาติของทักษะ  ปกติทักษะขั้นนี้จะเกิดขึ้นโดยไมตองใชเวลาฝกฝนมากนัก
ความรูความเขาใจนั้นอาจเกิดจากการสังเกต จากการสอนหรือการอธิบายจากผูอ่ืนการเรียนทักษะ 
ในขั้นนี้ ผูเรียนจะตองสนใจเปนพิเศษ  แตจะมีความผิดพลาดได อาจจะทําไดชาถาการประสาน
สัมพันธทางกลไกลยังไมดหีรือถูกรบกวนจากสิ่งแวดลอม 
 2.  ขั้นของการจัดระเบยีบกลไกกลามเนื้อ (Organizing phase) เปนขั้นที่มีทักษะระดับกลาง 
ในขั้นนี้อวัยวะรับสัมผัส  อวัยวะแสดงออก  และการตรวจสอบความถูกตองจากการกระทํานั้น ๆ     
มีการประสานกันอยางมีระเบียบ ซ่ึงสามารถประกอบกิจกรรมไดดีจนเกือบจะเปนอัตโนมัติ เปนขั้น
ใชกลไกกลามเนื้อมากกวาการใชความรูความเขาใจ  การเกิดทักษะในขั้นนี้จะทําไดดีแมจะมีความ
ตั้งใจนอย  สามารถตรวจสอบความถูกตอง หรือรูผลในสิ่งที่ทําไดรวดเร็ว  และการตอบสนอง         
ที่สม่ําเสมอ 
 3.  ขั้นที่มีทักษะอยางสมบูรณ (Perfecting phase)  ขั้นนี้ตองใชเวลาในการเรียนรูนาน ซ่ึง 
จะตองผานมาจากการเรียนขั้นที่ 1 และ 2 มากอน  เปนทักษะระดับที่สามารถทําไดรวดเร็ว ถูกตอง 
และเปนไปโดยอัตโนมัติโอกาสที่จะผิดพลาดมีนอยมาก 
 4.4  ความหมายของการวัดทักษะปฏิบัติ 
 สุวิมล  วองวานิช (2545 : 43) ไดใหความหมายการวดัทักษะปฏิบัติไววา  การวัดทกัษะ 
ปฏิบัติประกอบดวยลักษณะสาํคัญ  4  ประการ  คือ  1) ตองมีการปฏิบัติงานหรือแสดงกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหปรากฏ  2) การปฏิบัติงานตองอาศัยกลไกการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย    
ที่ประสานสัมพันธกัน  3) การปฏิบัติงานควรมีการกระทําซ้ําบอยคร้ัง และ  4) การปฏิบัติงาน     
เปนกระบวนการทําใหเกิดการเรียนรู 
 การวัดภาคปฏิบัตินั้นตองมีการใหผูเรียนมีการปฏิบัติงานแนนอน หากประมวลแนวคิด
ของนักวัดผลทั้งหลายจะพบวาทักษะการปฏิบัติงานเปนความสามารถซึ่งอาจจะเปนดานสมอง
(Cognitive skills) หรือไมใชทางสมอง (Non cognitive skills หรือ Manual skills) ก็ได ทั้งนี้ทักษะ
ดังกลาวสามารถทดสอบไดโดยใหผูถูกทดสอบ “แสดง”  (Perform) ใหดูเพื่อจะไดมีขอมูล ในการ
ตัดสินระดับความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งความถูกตองในกระบวนการปฏิบัติงานหรือคุณภาพ
ของผลงานที่เปนผลมาจากกระบวนการปฏิบัตินั้น  หรือทั้งกระบวนการและผลงาน  การวัด
ภาคปฏิบัติจึงเปนกระบวนการที่วัดทักษะที่วัด (Object of measurement) เปนความสามารถดานใด 
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ก็ได แมกระท่ังความสามารถดานภาษา จุดสําคัญอยูที่วาพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นนั้น  เปนการ
ตอบสนองตอส่ิงเราในรูปของการปฏิบัติ โดยส่ิงเราที่นําเสนอเปนวัจนภาษาหรืออวัจนภาษาก็ได 
 ดังนั้นการวัดทักษะปฏิบัติจึงเปนการประเมินผูเรียนในดานทักษะพิสัยโดยการทดสอบ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดวยวิธีการประเมินที่หลากหลายรูปแบบเชน การสังเกตพฤติกรรม 
ขณะปฏิบัติงาน การประเมินผลงานที่ผูเรียนไดปฏิบัติ การประเมินแฟมสะสมงาน 
 4.5  กระบวนการวัดทักษะปฏิบัติ 
 เมหเรนสและเลหแมน (Mehrens and Lehman.  1984 : 208) ไดกําหนดขั้นตอนในการ
พัฒนากระบวนการวดัทักษะปฏิบัติไว 6 ขั้นตอน คือ 
 1.  การกําหนดงานที่ใหผูเรียนปฏิบัติ  ในขั้นนี้ผูสอนตองศึกษาจดุมุงหมายของหลักสูตร 
วามุงเนนใหผูเรียนทํากิจกรรมใด ตองการใหบรรลุในเรื่องใดแลวกําหนดงานใหสอดคลองกับ
หลักสูตรรายวิชานั้น 
 2.  การกําหนดสถานการณที่ใชในการปฏิบัติงาน ผูวัดตองกําหนดสภาพการณหรือเงื่อนไข
ในการปฏิบัติงาน แกผูเรียนใหชัดเจนวา จะมีลักษณะใด การวัดทักษะอาจเกิดขึน้ในสภาพการณจริง  
ในสถานการณที่มีการจําลองใหคลายคลึงกับสภาพการณจริง ในสถานการณที่ผูสอบควบคุมเงื่อนไข
ตาง ๆ  ในการทํางานเพื่อการทดสอบกระบวนการปฏิบตัิงานในครั้งนัน้ ๆ  หรือในสถานการณที่ไม
ตองลงมือปฏิบัติงาน  แตวัดโดยการทดสอบดวยขอสอบ 
 3.  การกําหนดคุณลักษณะที่ใชในการวัดทักษะโดยเนนใหเห็นวาในการปฏิบัติงานนั้นให
ความสําคัญกับการวัดกระบวนการหรือผลงาน หรือทั้งสองสวน  และจะวดัผานตัวบงชี้อะไรบาง 
 4.  การกําหนดวิธีการวดัภาคปฏิบัติที่เหมาะสมกับพฤตกิรรมที่จะวัด  วิธีการที่ใชมหีลาย
ประเภท  ไดแก  การทดสอบดวยขอสอบ  การใหปฏิบัตงิานจริง  การใหสงสิ่งของที่ผลิตได 
 5.  การกําหนดความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช  ความเหมาะสมของผูวัด  ชวงเวลา   
ที่ทําการวัด  ในขั้นตอนนี้ผูวัดตองตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือท่ีใชในการวัด  การสราง
เครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
 6.  การกําหนดวิธีการประเมนิผลและรายงานผลการวัดทักษะปฏิบัต ิ
 กระบวนการวดัทักษะปฏิบัตจิะยังไมส้ินสุดจนกวาจะมีการประเมินผลและรายงานผล
ความสามารถในการทํางานของผูเรียน  วธีิการประเมินผลการวัดทักษะมีหลายแบบ  ประกอบดวย  
การประเมินผลแบบอิงกลุม (Norm–referencing) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ (Criterion-referencing)  
และการประเมินผลแบบอิงความกาวหนาของผูเรียน (Self-referencing) 
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 4.6  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดทักษะปฏิบัติ 
 เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะปฏิบัติ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่ใชการทดสอบ 
และประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชการทดสอบ ดังนี้ 
 1.  เครื่องมือประเภทที่ใชการทดสอบ ประกอบดวย  
  1.1  แบบทดสอบขอเขียน  เหมาะกับการทดสอบความสามารถในการทํางาน 
ของผูเรียนเปนรายคน แตมีการสอบเปนกลุม (Group  test) เปนวิธีการที่ใชสะดวก เก็บขอมูลไดเร็ว 
ไมเสียเวลาและมีความเปนปรนัยคอนขางสูง แตมีขอเสียคอืมีจุดออนในเรื่องความตรงของเครื่องมือ
สามารถวัดทักษะการทํางานไดเพยีงบางสวนเทานั้น เครือ่งมือที่เปนการใหผูสอบเขียนตอบสามารถ
จําแนกได ดังนี้  
   1.1.1  แบบทดสอบเพื่อวัดความรูในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ (Test items)   
ลักษณะของการสอบภาคปฏิบัติ  โดยการใหผูถูกทดสอบเขียนตอบถอืเปนวิธีการทีไ่มควรใช 
ถาไมจําเปนเพราะความรูที่ผูเรียนมี ไมสามารถยืนยันไดแนนอนวาเขาตองปฏิบัติเปน อยางไรก็ตาม 
ในบางวิชา  การวัดความรูทางทฤษฎีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติ  เชน  การวัด
ความสามารถทางการทดลองวิทยาศาสตร อาจใชขอสอบเปนเครื่องทดสอบความรูขั้นพื้นฐานกอน
ใหผูเรียนปฏิบัติจริง หรือหลังจากมีการปฏิบัติไปแลว ไมควรถือเปนคะแนนที่มีความสําคัญ ในการ
บงชี้คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
   1.1.2  แบบทดสอบที่ใหอธิบายกระบวนการทํางานหรือแกปญหา  (Practical  
examination) เปนขอสอบประเภทหนึ่งที่ใชวัดทักษะปฏิบัติ มีความแตกตางจากขอสอบเพื่อวัด
ความรูในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ ตรงที่เนื้อหาที่ถามเนนใหผูเรียนอธิบายประสบการณหรือ
วิธีการปฏิบัติงานที่เนนการวัดกระบวนการทํางาน 
  1.2  แบบทดสอบปากเปลา   เปนวิธีการหนึง่ในการวัดความสามารถของผูเรียน    
ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับกระบวนการ  แตวิธีการดังกลาวไมคอยสะดวก ในการ
นําไปใช เพราะสิ้นเปลืองเวลาการทดสอบมาก  ตองทดสอบผูเรียนทีละคน  การสอบปากเปลา  
เหมาะกับการใชในสถานการณตอไปนี้ 
   1.2.1  ตองการตรวจสอบความมีสวนรวมในการทํางานของผูเรียนโดยเฉพาะการ
ทํางานกลุม 
   1.2.2  ตองการตรวจสอบดูวาผูเรียนไดปฏิบตัิงานนั้นดวยตนเองจริงหรอืไม 
   1.2.3  ตองการตรวจสอบทักษะการทํางานเมื่องานที่ใหทํามีความหลากหลาย 
ในแตละคนหรือแตละกลุม การใชขอสอบชุดเดียวกนัทําไดยาก 
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 ถาเปรียบเทียบการสอบปากเปลา กับการสอบดวยขอสอบขอเขียน จะพบวา การสอบ
ปากเปลามีความเปนปรนัยนอยกวาการสอบดวยขอสอบขอเขียน เพราะเขาสอบไดทีละคน คําถาม
แตละครั้งอาจมีความแตกตางกัน การเตรียมตัวของผูเขาสอบไมเหมือนกัน คนสอบทีหลังมีโอกาส
ไดเตรียมมากกวาโดยดูแนวคําถามจากคนสอบกอน การใชการสอบปากเปลาจึงอาจเปนยุทธวิธี     
ที่ชวยกระตุนผูเรียนใหตั้งใจปฏิบัติงานและทําดวยตนเอง 
 2.  เครื่องมือประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชการทดสอบ 
  2.1  แบบสํารวจรายการ (Check list)  แบบสํารวจรายการ  เปนรายการที่กําหนดไว 
เกี่ยวกับพฤตกิรรมที่ตองการใหกระทําหรือวิธีการที่มีจุดประสงคจะใหผูถูกประเมินทําตามผูสังเกต 
จะตรวจสอบความตองการวาผูถูกประเมนิไดทําตามรายการนั้นหรือไม  การใชแบบสํารวจเปนการ
กําหนดน้ําหนกัคะแนนวาไดหรือไมได ถาผานหรือไดแสดงวาผูปฏิบัติไดทําตามรายการนั้นถูกตอง  
ถาไมได แสดงวาทําไมถูกตอง  
  2.2  แบบมาตราประมาณคา (Rating scale)  มาตราสวนประมาณคาไมไดมีความ 
แตกตางจากแบบสํารวจรายการมากนัก เพียงแตมีการขยายลําดับคะแนนที่ใหเพิ่มขึ้นแตเปนที่นิยม
ในการใชประมาณการปฏิบัติมากกวา เพราะมีคุณสมบัติในการวัดคุณลักษณะที่ตอเนื่อง อาจทําเปน 
 2 ระดับ จนถงึ 10 ระดับ แตนิยมทําเปนเลขคี่ (ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ. 2524 : 3) 
  2.3  แบบจัดอนัดับ (Ranking) การจัดอนัดบัเปนวิธีที่จะเรียงลําดับผูเรียนในคณุสมบัติ 
หนึ่ง ๆ  ตามทีก่ําหนดให ซ่ึงสามารถใชในการวัดวิธีหรือผลงานได แตสวนใหญใชในการวดัผลงาน 
มากกวา  การจัดอันดับมีความเชื่อมั่นสูงขึ้น  ถาจัดอันดับดวยคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งโดยเฉพาะ  
และมีนยิามของคุณสมบัตินัน้ชัดเจน แตถาจัดอันดับหลายอยางในคราวเดยีวกันจะทาํใหความเชื่อมั่น
ต่ําลง ในการจดัอันดับคณุภาพผลงาน  ซ่ึงมักใชในการสอบดานการปฏบิัตินั้น ครูอาจแบงคุณภาพ
ผลงานเปนหลายประการแลวจัดอนัดับทีละคุณภาพ (ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ.  2524 : 2–3) 
  2.4  แบบบนัทกึ (Record)  การบันทึกมักเปนวิธีการที่ไมไดกําหนดรูปแบบไว 
อยางชัดเจนเหมือนวิธีอ่ืน ๆ ผูบันทึกคอนขางมีอิสระในการบันทึกลงไปมากกวาเครื่องมือชนิดอื่น  
การบันทึกเพียงครั้งเดียวไมสามารถใหขอมูลท่ีมีความหมายนัก แตการบันทึกตอเนื่องหลาย ๆ ครั้ง
จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้นการบันทึกไมควรลงความเห็นของผูบันทึกลงไป ยกเวนใหเขียนแยก
ใหชัดเจน 
 การวัดทกัษะปฏิบัติที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือการใหผูถูกทดสอบมีโอกาสปฏิบัติจริง  
จากนั้นผูทดสอบสังเกตพฤติกรรมการทํางานของบุคคลเหลานั้น  แลวจดบันทึกขอมูล  การสังเกต
เปนวิธีการเก็บขอมูลการทํางานของผูถูกทดสอบเปนรายบุคคล  แมในขณะที่ผูเรียนมีการทํางาน 
เปนกลุมก็ตาม โดยธรรมชาติของวิธีการนี้ถือวาใหขอมูลท่ีมีความตรง เพราะขอมูลที่วัดไดเกิดจาก
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การไดเห็นผูที่กําลังปฏิบัติงานจริง  แตเนื่องจากสิ่งที่สังเกตมีความหลากหลาย  ผูถูกทดสอบไมได    
มีพฤติกรรมการทํางานแบบเดียวกัน หรือภายใตสถานการณเดียวกันความเปนปรนัยของพฤติกรรม 
หรือการวัดประเมินผลจึงนอยกวาการใชวธีิการทดสอบซึ่งวิธีการวัดทกัษะแตกตางกนัตามธรรมชาติ
ของงานที่ใหปฏิบัติ โดยจะตองเลือกใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.7  หลักการสรางเครื่องมือวัดผลทักษะปฏิบัติ 
 ในการสรางเครื่องมือวัดผลทักษะปฏิบัติประกอบดวยหลักการและวิธีการ ดังนี้  
 1.  วางแผนการสรางเครื่องมือ โดย  1) ศึกษาจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาที่สอน  
2) ศึกษาธรรมชาติของงานที่ใหปฏิบัติ  3) วิเคราะหคุณลักษณะของพฤติกรรมที่ตองการวัด 
4) กําหนดน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะที่วัด 
 2.  การดําเนินการสรางเครื่องมือ โดย 1) การกําหนดวิธีการวัดคณุลักษณะดานทักษะ   
2) การกําหนดเครื่องมือวัดคุณลักษณะดานทักษะปฏิบัติ  3) การกําหนดเนื้อหาที่ปรากฏในเครื่องมือ  
4) การกําหนดวิธีการตรวจใหคะแนน   5) การสรางคูมือการใชเครื่องมือ 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย  1) การนําเครื่องมือไปทดลองใชแลวแกไข
ปรับปรุง  2) การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ  3) การตัดสินผล 
 4.8  การตรวจสอบเครื่องมือวัดทักษะปฏบิัติ 
 ความเชื่อถือไดของการวัดดานทักษะปฏิบัติอยูที่คุณภาพของเครื่องมือและการประเมินผล 
ของผูวัด คุณภาพของการวัดขึ้นอยูกับความตรงและความเที่ยง  การวิเคราะหความตรงของการวัด    
มีหลักการทํานองเดียวกับการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลาวคือ
ในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ   แมเครื่องมือตางชนิดก็อาจไมมีความแตกตางกัน   เชน     
ถาเครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติเปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติความตรงของเครื่องมือสามารถตรวจสอบได 
ในทํานองเดียวกับการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หากเครื่องมือวัด 
อยูในประเภทของการสังเกต   โดยหลักการแลวประเภทของความตรงที่ศึกษาไมแตกตางกัน  คือ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามเกณฑสัมพนัธ และความตรงเชิงจําแนก ดังนี ้
 1.  ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ 
 ความตรงตามเนื้อหา คือ ความสามารถของเครื่องมือวัดผลที่สามารถวัดในสิ่งที่ตองการ
วัดไดอยางถูกตอง เครื่องมือที่มีคุณภาพดีตามคุณสมบัติดานนี้จะตองมีเนื้อหาของสิ่งที่วัดครอบคลุม
ครบถวนตามจุดประสงคของการวัด ในการวัดทักษะปฏิบัติเครื่องมือที่ดีจึงประกอบดวยความ
สมบูรณ เหมาะสมของคุณลักษณะที่มุงวัดคุณลักษณะดังกลาวแยกออกเปน 2 สวนใหญ ๆ  คือ 
คุณลักษณะที่ใชวัดกระบวนการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะที่ใชวัดผลงาน 
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 เครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติในสวนของกระบวนการครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวของกับกิจกรรม
หรือข้ันตอนการทํางาน ในขณะที่เครื่องมือวัดผลงานครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับตัวบงชี้คุณภาพ
ของผลงาน ไมวาจะเปนการวัดกระบวนการหรือผลงาน   วิธีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
มีหลักการที่ไมแตกตางกัน โดยกระบวนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาประกอบดวย  การเลือก
กลุมของผูเชี่ยวชาญในงานที่ทํา และ การเตรียมเนื้อหาใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา  
 วิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา คือ การจัดเตรยีมแบบฟอรมให 
ผูเชี่ยวชาญแตละทานแสดงความเหน็ผูเชี่ยวชาญจะกรอกขอมูลในชองความเหน็และใหขอเสนอแนะ  
เพื่อการปรับปรุง  ถาเห็นวามีขอควรแกไขขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะห  ซ่ึงทําไดหลายวิธี วิธีหนึ่ง     
ที่คอนขางเปนรูปธรรม คือ ใชคาสถิติเปนตัวบงชี้เนื้อหาที่ตองปรับปรุง 
 2.  ความตรงตามเกณฑสัมพันธของเครื่องมือ 
 ความตรงตามเกณฑสัมพนัธ คือ ความสามารถของเครื่องมือที่สามารถวัดสิ่งที่ตองการวัด
แลวใหผลสอดคลองกับการวัดโดยใชเครือ่งมืออ่ืนหรือขอมูลที่เชื่อถือไดมาเปนเกณฑการตรวจสอบ 
ความตรงของเครื่องมือวัดผลภาคปฏิบัติ หาเกณฑที่เหมาะสม การเปนตวัเทียบ  คอนขางยาก วิธีการ 
ที่นาจะใชไดในการศึกษาความตรงตามเกณฑมีหลายประเภท เชน การใชเครื่องมือมาตรฐานที่ใชวดั
ทักษะ การใชเกณฑอ่ืนที่อาจไมไดวัดทักษะที่แทจริง  แตมีความสัมพันธกับทักษะการปฏิบัติเกณฑ 
ที่นํามาใชในการเปรียบเทียบมีความแตกตางตามธรรมชาติของการปฏิบัติ   การตรวจสอบความตรง
โดยยดึเกณฑเปนตัวเทยีบสามารถทําไดหลายวิธี 
 วิธีตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธของเครื่องมือท่ีมุงวัดกระบวนการ เครื่องมือวัด
กระบวนการสวนใหญเปนแบบสังเกต  เนื้อหาที่วัดประกอบดวย  คุณลักษณะการปฏิบัติที่เกี่ยวของ
กับกิจกรรมและขั้นตอนการทํางาน การตรวจสอบทําไดหลายวิธี โดยการกําหนดเกณฑที่ใชเปน  
ตัวเทียบ  เกณฑดังกลาวไดมาจากวิธีการ ดังนี้ 
  2.1  การใชเครื่องมือวัดที่มีคณุภาพไดมาตรฐานในกรณทีี่มีเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน 
ที่สามารถวัดทักษะการทํางานของผูเรียนได  ผูสรางเครื่องมือสามารถใชเครื่องมือนั้น เปนเกณฑ 
การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือที่สรางขึ้นใหมได วธีิการตรวจสอบกระทําไดโดยการหาขนาด
ของความสัมพันธระหวางผลการวัดจากเครื่องมือทั้งสองสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจะบงชี้ขนาดของ
ความสอดคลอง หากมีความสัมพันธกันสูง แสดงวาเครื่องมือสรางขึ้นมีคุณภาพดี เพราะใหผลการวัด
สอดคลองกับผลที่ไดจากการใชเครื่องมือมาตรฐานวดั 
  2.2.   การใชเครื่องมือที่ไมไดวัดทักษะการปฏิบัติโดยตรง บางครั้งผูสรางเครื่องมือ
พบวา  ไมสามารถหาเครื่องมือวัดทักษะทีเ่หมาะสมมาเปนตัวเปรยีบเทยีบ  ในกรณีนีอ้าจแกปญหา
โดยการใชเกณฑอ่ืน เชน โดยทฤษฎีพบวาทักษะภาคปฏิบัติในเนื้อหาบางวิชาสัมพนัธกับความรู
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ความสามารถดานทฤษฎี หากหลักฐาน หรือทฤษฎีนี้นาเชื่อถือเพียงพอ ผูสรางเครื่องมืออาจทดสอบ
ความรูทางดานทฤษฎีในเนือ้หาที่ตองการทดสอบจากผูเรียน แลวนํามาหาความสัมพนัธ  
 ไมวาจะใชวิธีการไดมาซึ่งเกณฑแบบใดก็ตาม การศึกษาความตรงของเครื่องมือ มีวิธีการ  
ที่คลายคลึงกัน คือ การหาความสัมพันธของผลที่ไดจากการวัดจากเครื่องมือที่สรางขึ้นกับที่ไดจาก
เกณฑวิธีการกาํหนดขนาดความสัมพันธทาํไดหลายแบบ ท่ีนิยมใชมดีังนี้ 1) การใชสูตรสหสัมพันธ 
แบบเพยีรสัน (Pearson’s product moment correlation)  2) การใชสูตรสหสัมพันธแบบจัดอันดับ 
(Rank  order correlation) 
 3.  ความตรงเชิงจําแนก/ความเที่ยงของเครื่องมือ 
 การกําหนดความตรงเชิงจําแนกของเครื่องมือที่นิยมกันทําได 2 แบบ คือ 
  3.1  โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอมูลที่ไดจากการวัดทัง้สองสูตร 
ที่ใชในการคํานวณ คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  3.2  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมศึกษาโดยการทดสอบคาที  
(t-test) สวนในกรณีที่มีการแบงกลุมมากกวา 2  กลุม   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
อาจใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of  variance) การใชวิธีการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยไมวาจะเปน t-test หรือ Analysis of variance ใหขอมูลดานความสามารถในการจําแนก 
แตไมไดบอกขนาดของความสัมพันธ วามคีามากนอยเพยีงใด 
  3.3  ความเที่ยงแบบการทดสอบซ้ํา (Test-retest  reliability) ใชเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
ของเครื่องมือ  โดยการใหผูเรียนทดสอบซ้ํา 2  คร้ัง ทิ้งชวงหางประมาณ 2 สัปดาห เครื่องมือที่ดีตอง
ใหผลการวัดทีส่อดคลองกันทั้งสองครั้ง  ในการวดัภาคปฏิบัตินั้นมีวิธีการที่แตกตางกนัออกไป 
พฤติกรรมของผูเรียนคือ  การปฏิบัติงาน  การใหผูเรียนปฏิบัติซํ้าเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก  การจัด
สภาพการณสําหรับการทดสอบภาคปฏิบัติ ไมเหมือนการจัดสภาพการณทดสอบขอสอบขอเขียน   
ที่ทําไดสะดวกกวา  ดังนั้นในการสรางเครื่องมือเพื่อศึกษาคุณภาพดานความเที่ยง ในกรณีที่ส่ิงที่วัด
คือ กระบวนการ เปนเรื่องที่ทําไดยาก เพราะหากการปฏิบัติส้ินสุด และมิไดมีการปฏิบัตส้ิินสุด และ
มิไดมีการบันทึกภาพ การปฏิบัติงานเก็บไว การใหคะแนนในขณะผูเรียนกําลังปฏิบัติงานสามารถ
กระทําได แตหากใหมีการทิ้งชวงหางระยะหนึ่งแลวใหคะแนนซ้ํา  ผูประเมิน ตองใชวิธีการนึกยอน
ภาพการปฏิบัติงานของผูเรียน โอกาสที่จะใหคาความเที่ยงสูงจึงเปนไปไดยาก เพราะสิ่งที่วัดไมได
ปรากฏเปนภาพใหเห็นชัดเจนอีกครั้ง  ถาจุดเนนของการวัดไมอยูที่กระบวนการ  แตอยูที่ผลงาน    
การกําหนดความเที่ยงของเครื่องมือหรือการประเมินที่เหมาะสมคือการหาความเที่ยงแบบการวัดซ้ํา 
โดยการใหผูประเมินคนเดียวประเมินงานหลาย ๆ คร้ัง  ความเที่ยงแบบการวัดซ้ํา จึงขึ้นอยูกับ 
การตรวจสอบคณุภาพของการวัดผลงาน 
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 โดยสรุป  การกําหนดคาความเที่ยงแบบนี้  จะเหมาะสมหากใชกับเคร่ืองมือที่ประเมิน
คุณภาพของงานที่ผลิตไดเพราะมักมีผลงานคงไวใหเห็น สามารถตรวจดูซํ้ากี่คร้ังก็ได ไมเหมือน
การวัดกระบวนการปฏิบัติงานที่เมื่อการทํางานสิ้นสุด  ผูประเมินไมมีโอกาสสังเกตการทํางานได
อีกตอไป นอกจากมีการเก็บภาพ หรือนึกทบทวนการวัดทักษะ  จึงมีความแตกตางจากการวัด
ผลสัมฤทธิ์ตรงจุดนี้ ตัวสําคัญในการกําหนดคุณภาพของเครื่องมืออยูที่คุณภาพของผูประเมิน และ
ตัวเครื่องมือซ่ึงมีรายละเอียดที่ชัดเจน มีเกณฑที่ชัดเจน แนนอน เปนรูปธรรม 
 
5.  รายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค 

การพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาใหเปนคนที่สมบูรณ  และ
สมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม โดยมุงเนนการพัฒนาให ผูเรียนมีความรู   
ความสามารถ ทั้งดานวิชาการ วิชางาน และวิชาชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข พึ่งตนเองได  อยูรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  พัฒนาสังคม  และสิ่งแวดลอม  สาระ     
การเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนกลุมสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะ     
ในการทํางาน  ทํางานเปน  รักการทํางาน  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความสามารถในการจัดการ      
การวางแผนออกแบบการทํางาน สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
และประยุกตใชในการทํางาน สราง พัฒนางาน ผลิตภัณฑ ตลอดจนวิธีการใหม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของงานและการทํางาน   

5.1  ความสําคัญ ธรรมชาติและลักษณะเฉพาะ 
กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู  

ความเขาใจเกี่ยวกับงาน อาชีพ และเทคโนโลยี มีทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการ สามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการทํางานอยางถูกตอง เหมาะสม คุมคาและ  
มีคุณธรรม สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม  สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสัย รักการ
ทํางาน เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดีตองาน ตลอดจนมี คุณธรรม จริยธรรมและ คานิยมที่เปนพื้นฐาน 
ไดแก ความขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด และอดทน อันจะนําไปสูการใหผูเรียนสามารถชวยเหลือตนเอง
และพึ่งตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข รวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย (กรมวิชาการ.  2544 : 11) 
 รายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค ง32231 เปนวิชาสาระเพิ่มเติมของกลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ซ่ึงบรรจุอยูในหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอางทองปทมโรจน
วิทยาคม เปนรายวิชาที่มีการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยผลการเรียนรูที่คาดหวังและ
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ธรรมชาติของรายวิชาเนนการปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะควบคูกับภาคทฤษฎีเพื่อใหเกิดความรู     
ความเขาใจและสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการสรางสรรคผลงานตาง ๆ  

5.2  สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
สาระที่เปนองคความรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี ประกอบดวย 5 สาระ  คือ 

สาระที่ 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว  สาระที่ 2 การอาชีพ  สาระที่ 3 การออกแบบและเทคโนโลย ี
สาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ สาระที่ 5 เทคโนโลยีเพื่อการทํางานงาน และอาชีพวิชา
คอมพิวเตอรสรางสรรคจัดอยูในสาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ บูรณาการรวมกับ สาระที่ 5 
เทคโนโลยีเพื่อการทํางานงานและอาชีพ มีมาตรฐานการเรียนรู ดังนี้  
 1.  มาตรฐาน ง 4.1  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการสืบคนขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมี ประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม โดยมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่ 3 ประกอบดวยมาตรฐานยอยดังนี้ 
 2.  มาตรฐาน ง 5.1  ใชเทคโนโลยีในการทํางานการผลิต  การออกแบบ  การแกปญหา  
การสรางงาน  การสรางอาชีพสุจริตอยางมคีวามเขาใจ  มีการวางแผนเชงิกลยุทธ  และมีความคิด
สรางสรรค  

5.3  คําอธิบายรายวิชา 
จากสาระและมาตรฐานการเรียนรูรายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค สูการกําหนด

คําอธิบายรายวิชา ดังนี้ บทบาทหนาที่ สวนประกอบของโปรแกรม Photoshop การตกแตงภาพ   
การออกแบบและ ตกแตงตัวอักอักษร การนําภาพและอักษรที่ตกแตงไปประยุกตใชงาน บทบาท
และความเปนมาของอินเทอรเน็ต การใชงานอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลและการติดตอส่ือสาร 
และการสรางโฮมเพจ เพื่อใหนักเรียนสามารถตกแตงภาพได สามารถใชอินเทอรเน็ตได สามารถ
สรางโฮมเพจและสามารถทํางานรวมกันเปนกลุมตลอดจน มีความสามัคคี มีคุณธรรมและจริยธรรม       
ในการใชเทคโนโลยี 

5.4  ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
 หลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังไวดังนี้ 
 1.  นักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมตกแตงภาพ (Photoshop) 
 2.  นักเรียนมีทักษะในการสรางภาพวาดโดยใชโปรแกรมตกแตงภาพ   
 3.  นักเรียนมีความรูและทกัษะในการออกแบบและตกแตงตัวอักษร ดวยโปรแกรม
ตกแตงภาพ  
 4.  นักเรียนมคีวามรูและทักษะในการตกแตงภาพดวยโปรแกรมตกแตงภาพ  
 5.  นักเรียนมีความรูและทักษะในการสรางผลงานสําหรับนําไปใชงานบนเว็บไซต 
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 6.  นักเรียนมีความรูและทกัษะในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารและการสืบคนขอมูล 
 7.  นักเรียนมีความรูความเขาใจเกีย่วกับโปรแกรมออกแบบและสรางโฮมเพจ 
(Macromedia Dreamweaver)  
 8.  นักเรียนมีความรูและทักษะในการออกแบบและสรางโฮมเพจ 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของภายในประเทศสามารถสรุปไดดังนี้ 
 พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539 : บทคัดยอ)  คมกริช  ทัพกฬีา (2540 : บทคัดยอ) สุจิตรา  
บุญอยู (2541 : บทคัดยอ)  ทศัพร  วทานยิานนท (2542 : บทคัดยอ)  นารีรัตน  สุวรรณวารี (2543 : 
บทคัดยอ) และ พรวจิิตร  ชาติชํานาญ (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
รวมถึง ความตองการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  พบวา  นักเรียนสวนใหญมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและสามารถนําขอมูลขาวสารไปแลกเปลี่ยนความรู 
กับผูอ่ืนและคนควาความรูเพิ่มเติม โดยบริการที่นักเรียนใชมากที่สุด คือ การสืบคนขอมูล เพื่อหา
ความรูทั่วไป เพื่อความบันเทิง ดานความตองการผูสอนและผูเรียนมีความตองการใชอินเทอรเน็ต
ในการเรียนการสอน ดานปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนคือ การสนับสนุนจาก
สถาบันการศึกษาและผูบริหารยังมีนอย 
 บุญเรือง  เนียมหอม (2540 : บทคัดยอ) และจิรดา  บุญอารยะกุล (2542 : บทคัดยอ)ไดศึกษา 
แนวคิด และ หลักการออกแบบการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา  ระบบการเรียน 
การสอนประกอบดวย 12 ขั้นตอนไดแก 1) การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา 
2) การวิเคราะหผูเรียน 3) การออกแบบเนื้อหารายวิชา 4) การกําหนดวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียน
การสอน 5) การเตรียมความพรอมผูสอน 6) การดําเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของ
อินเทอรเน็ต 7) การสรางเสริมทักษะ 8) การจัดกิจกรรมสนับสนุน 9) การควบคุม  ตรวจสอบ และ
ติดตามการเรียน 10) การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียน 11) การประเมินผลการสอน 12) ขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข  และพบวา  ในการออกแบบบทเรียนตัวอักษรควรใชหัวกลม  
แบบธรรมดารูปแบบเดียวกันตลอดบทเรียน  การใชภาพควรใช  1-3  ภาพในหนึ่งหนาจอ พื้นหลัง
ควรใชสีจาง ขอความเชื่อมโยงควรใชตัวหนาหรือขีดเสนใต 
 จันทนา  บณุยาภรณ (2539 : 59)  บุญเรือน  พฤกษาศศิธร (2544 : 52)  จันทนา   
เตชะทัตตานนท (2546 : บทคัดยอ) ปยนุช  พรมศิลา (2547 : 47) ธนูศักดิ์  ทองมั่น (2548 : บทคัดยอ) 
และวรัท  พฤษาทวีกุล (2548 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและสื่อบนเครือขาย 
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อินเทอรเน็ต พบวา ส่ือการเรียนรูทีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพดานเนื้อหา ดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดบั
ดีถึงดีมาก  และมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด   เมือ่ศึกษาผลของการใชส่ือบนเครือขาย  พบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน 
 พรชัย  จันทรอํานวยชยั (2540 : 105)  พูลศรี  เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ)  รุจนโรจน  
แกวอุไร (2543 : บทคัดยอ)  เล้ียง  ชาตาธิคุณ (2543 : บทคัดยอ)  ไพฑูรย  ศรีฟา (2544 : บทคัดยอ) 
อภินันท  จิตรเจริญ (2544 : บทคัดยอ)  ภาวนา  เห็นแกว (2545 : บทคัดยอ)  อเนก  ประดิษฐพงษ 
(2546 : บทคัดยอ)  ศิริพร  ชาตยานนท (2547 : 56-76)  ดวงสมร  ฉิมครู (2548 : บทคัดยอ)  ภีมวจัน  
ธรรมใจ (2548 : บทคัดยอ) และ ศศิธร  บุญภาพ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
กับการเรียนแบบปกติ พบวา นักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานกัเรียนที่เรียนแบบปกต ิ
 วิชาญ  ใจเถิง (2543 : บทคัดยอ)  ภาวนา  เห็นแกว (2545 : บทคัดยอ) และศศิธร  บุญภาพ 
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบทกัษะปฏิบัติของนักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน 
ส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต กับการเรียนแบบปกติ  พบวา  นักเรียนที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอร     
ชวยสอน  ส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีทกัษะปฏิบัติสูงกวานกัเรียนที่เรียนแบบปกต ิ
 ทิพยเกสร  บญุอําไพ (2540 : บทคัดยอ)  พูลศรี  เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ) รุจนโรจน  
แกวอุไร (2543 : บทคัดยอ)  ไพฑูรย  ศรีฟา (2544 : บทคัดยอ)  ภาวนา  เห็นแกว (2545 : บทคัดยอ)  
ดวงสมร  ฉิมครู (2548 : บทคัดยอ)  ภีมวจัน  ธรรมใจ (2548 : บทคัดยอ)และศศิธร  บุญภาพ (2548 :  
บทคัดยอ)  ไดศึกษาเจตคติในการเรียนของนักเรียน  ที่เรียนโดยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน และ ส่ือ
บนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนโดยสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ต
และมีเจตคติตอวิชาที่เรียนโดยใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมาก  

 จากรายงานการศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจ
ตอรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู  และ มีความคิดเห็นวา   การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใชส่ือ   
บนเครือขาย  สงเสริมทักษะกระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเอง ตลอดจนการสรางความรู       
ส่ือบนเครือขาย ชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในการเรียนรู  สงเสริมความรับผิดชอบตอการเรียน 
พรอมทั้งสงเสริมการทํางานเปนกลุม  ซ่ึงนํามาสูการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ตลอดจน   
การไดรับฟงแนวคิดที่หลากหลายมีมุมมองที่กวางขวางขึ้น  ตอบสนองดานความแตกตางระหวาง
บุคคล และความเขาใจที่เขาถึงสารสนเทศที่ตองการ และประหยัดเวลาในการคนหาเอกสารและ
แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจากงานวิจัยตางประเทศสามารถสรุปไดดังนี้ 
 วู (ภีมวจัน  ธรรมใจ.  2548 : 47 ; อางอิงจาก Wu. 1998.  The  Development  and 
Assessment of a Prototype Descriptive  Statics  Course Segment on the World Wide Web)        
คูรูบาคาค (Kurubacak.  2000 : Online)  บานารด (Barnard.  2000 : Online)  คามินสกี (Kaminski.  
2000 : Online)   คาโรลิก (Karolick.  2001 : Online)  แบลร (Blair.  2004 : Online) ไดศึกษาสภาพ    
การใชเครือขายอินเทอรเน็ต แนวคดิหลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
และศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผูเรียนเหน็ดวยอยางยิ่งวาเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนเครื่องมือที่ใช  ในการสื่อสารระหวางผูเรียน กับผูสอน  การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต  เปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการเรยีนการสอนประสบความสําเร็จ  และกระตุน
ใหผูเรียนอยากเรียนรูสนับสนุนผูเรียนใหไดรับความรูใหมโดยในการออกแบบจะตองมีจุดประสงค 
ที่ชัดเจน มขีอมูลที่สนับสนุนความจําเปนของนักเรียน มีกิจกรรม และการปฏิสัมพันธที่ทําใหผูเรียน 
เกิดการเรียนรู  จากการศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ต  พบวา  ผลการเรียนของผูเรียน 
สูงขึ้น และ สูงกวาผลการเรียนของผูเรียนทีเ่รียนโดยการจดัการเรียนรูวิธีอ่ืน ๆ   ผูเรียนสนุกสนาน  
กับการเรียน และ มีทัศนคตทิางบวกตอการเรียนบนเครอืขายอินเทอรเนต็ 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ พบวา แนวโนมของการใชอินเทอรเนต็เพื่อการศึกษาแพรหลายมากขึ้นเปนลําดบั
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา มีการจัดการเรยีนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต การเรียนทางไกลโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอน ผลการวิจัย
ทั้งในและตางประเทศเกีย่วกบัการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา  นักเรียนที่เรียน 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการเรียนปกติ นักเรียนมีความกระตือรือรน 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน มีความรับผิดชอบสูง และ การจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทั้งหมดรวมกบัคุณลักษณะของการจัดการเรียนรูบนเครอืขาย 
อินเทอรเน็ต  ที่สามารถรวมจุดเดนของการจัดการเรียนรู  ทั้งแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง และครู  
เปนศูนยกลางไวดวยกัน  และเปนสื่อการเรียนรูที่ประกอบดวยส่ือหลายรูปแบบทั้งขอความ ภาพ 
และ เสียง ผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียนไดดวยตนเอง ไมมีการจํากัดเพศ วัย และเวลาในการเรียน 
เปนการศึกษารายบุคคล ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางผูเรียน     
เปนสําคัญ  จึงมีคุณคาตอการจัดการเรียนรูอยางยิ่ง                    


