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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื�อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาและหลักวชิา   การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ

และการให้บริการเงินกู้นอกระบบ  ในเขตเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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รายชื�อผู้ทรงคุณวุฒิที�ตรวจสอบการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและการให้บริการเงินกู้นอกระบบ  

กรณศึีกษาในเขตเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

1.  �	
��
������������	
  ����
ก��
 ก���ก�����ก
������������ก�������� �� 

2.  "�.�#�$
%�  ��&'��� �	
(�)	��*+�ก��,�
'�-�*���.��
���+�/�� 

3.  �	
��
�������� "�.	&�*�*/�  ��*�.*- ��.��*���ก
������������ก�������� �� 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา    

และหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื�อการวจัิย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจัิย 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิัย 
เรื�อง  พฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบ   กรณีศึกษาในเขตเทศบาล 

นครพระนครศรีอยุธยา อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
 
45�	(�)6�)
��&�%�� 7777777777777777777777777777 
+�*/-�7777.'"5	*777777.$.�.777... 
(�)
��&�%��777777777777777777.64)'+��77777777*�/- 
 

ตอนที�  1  สภาพทั�วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1  '$� 

  � 4��                      � �8�
 
1.2  
9�*&�$ 

  � ,
"                   � 
��
           
  � ��:�/<�กก�*	��:/��)�� 

1.3  �=�����*	���             
  �  >�:'ก�* 20  �?        � 21 -30  �? 
  � 31 -40  �?               �  41 - 50  �?            
  � ��กก+:�  50 �? ABC*>� 

1.4  ���*+*����6*D�	�D��+ 
  � >�:�-                       � 1 D* 
  � 2-3 D*                  � ��กก+:� 3 D*ABC*>� 
 1.5  &��.ก��'�-C�
"�D�	�D��+ 

 � >�:�-                         � 2 D* 
 � 3 D* � 4 D*         

� ��กก+:� 4  D*ABC*>� 
 
 
 

ผู้ใช้บริการเงินกู้นอกระบบ 
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 1.6  ก���Bก%�
�

�" 
  � >�:>")'�-�*   � ��.9��Bก%�         
  � ������Bก%��	*�)* � ������Bก%��	*����/�+4.  
  � 	*����88�/�+
.    � ���88���-                                
  � 
�
ก+:����88���- 

1.7  	�4-$���ก 
 � 'ก%��ก�                                �  ����)�
/��+>� 
 � $*�ก
�*���%�//,�

�*         � *�ก'�-�*/*�ก�Bก%� 
 � D)�A��/���ก��
:+*��+               �    A)���4ก��/��#+�
��ก�� 
 � 	5�* E  �.�� .......................... 
1.8  /:�*>")���>"),"�'F�-���:	'"5	*�+�/�C
���>")$�'�%            
 � >�:'ก�* 5,000 ��/                   � 5,001 H 7,000 ��/         
 �  7,001 H 9,000 ��/                         �  9,001 H 11,000 ��/     
 � 11,001 H 13,000 ��/                  � 13,001 H 15,000 ��/ 
 � ��กก+:� 15,000 ��/ 
1.9 /:�*�-�*-C
�*��5	>�:ก:	*��ก�)'
�**	ก�.��D��C
*-C 

  � >�:�-                           
  � �-   ,"��-�*-C
�*ก��6D� (�	�>")��กก+:� 1 A)	) 
   �   �*�D��&�D��# 

 � ���%�/&�D'	ก4* 
 �   *	ก�.��  '4:* 77777777777777. 

 1.10 ���*+*'
�*/-�'�K*�*-C��.���'/:�>� 
  � >�:'ก�* 10,000 ��/    � 10,001 H 25,000 ��/   
  � 25,001 H 41,000 ��/ � 41,001 H 55,000 ��/    
  �  ��กก+:� 55,000 ��/ 
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ตอนที�  2   สาเหตุและวตัถุประสงค์ของการใช้บริการเงินกู้นอกระบบ 
2.1 
�'���/-���64)���ก��/-�*-C  (�	�>")��กก+:� 1 A)	)   

       � 
."+ก�+"'�L+                         � ก�)6*�.��>�:$	64) 
       � +��-ก��ก�)>�:��:
��ก                     � �)	
ก��'
�*":+* 
       � <��:
/-�$B�
$�ก�*>")                  � D+��D�)*'D�ก�*                       
       � >�:�)	
�-���ก/��$��DC����.ก�* � 	5�*E �.��7777777. 
 

 2.2  ก��64)���ก��'
�*ก�)*	ก�.��D��C
*-C�-+��9���.

D�/-�*��'
�*>�'$5�	/��	.>���ก/-�
�" 
       � ก�����,&D��.���+�*                  � ก��M5C	
��
	��*+�D+��
."+ก 
       � ก���Bก%�A	
����                      � 4���.�*-C/-�	5�* 
       � ���*'+-�*6*ก����.ก	�          � '�K*'
�*
���	
6*	*�D� 

     � M5C	
��
A	
/-��)	
ก�� 
       � 	5�*E �.��7777777. 

 

ตอนที�  3  การรับรู้แหล่งเงินกู้นอกระบบ 
 3.1  /:�*�����)<��:
'
�*ก�)*	ก�.��<�:
*-C����ก<��:
6"�)�
  (�	�>")��กก+:� 1 A)	) 
                  �  '$5�	*                                     �  8��� 
                 �  �*'	
                                    �  *������$�)	�'�	��,/���$/� 
  �  <(:*$��6����+ �  	5�* E �.��.................................. 
 3.2  /:�*�����)��ก%�.A	
(�)6�)ก�)'
�**	ก�.��  �-��ก%�.ก����.ก	�	�4-$���ก	�:�
>� 
       �   ���ก��ก����:	�'
�*ก�)                    �  �)�*/��(�
��-      
  �   �)�*D)��9�	'�	��>MD�                  � �����">N<**M��9                                 
  �  �)�*'D�5�	
64)>NNO� � ��DD�6*/)	
9��*/(�)�-	�/��$�                       
  �  *�ก�
/�*�:�
4���                           � A)���4ก�� 
  �  	5�* E �.�� ................................. 
 

ตอนที�  4  พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเงินกู้นอกระบบ 
 4.1  /:�*64)���ก��<��:
*-C'�K*D��C
/-�'/:�>� 
        � D��C
<�ก                                     � D��C
/-�  2 
         � D��C
/-�  3                                       � 3 D��C
ABC*>� 
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 4.2  *	ก��ก64)<��:
ก�)'
�*<��:
*-C  /:�*>")64)<��:
'
�*/-�	5�*��5	>�: 
        �   >�:>")64)                                  �  64) 
 4.3  6*�	� 1 �? (�.D.49-�.D.49)/:�*64)���ก��'
�*ก�)*	ก�.�����*+*ก-�D��C
 
       � 1  D��C
                                   � 2  D��C
 
        � 3  D��C
                                    � 4  D��C
 
      � ��กก+:�  4  D��C
 
 4.4  ก��64)���ก��+
'
�*����
�" 
             � 500 -1,000 ��/                    � 1,001 H 3,000 ��/ 
                   �  3,001 H 5,000 ��/              � 5,001 H 10,000 ��/ 
  � 10,001 -50,000 ��/             � ��กก+:� 50,000 ��/<�:>�:'ก�* 70,000 ��/               
 4.5  ก��64)���ก��+
'
�*ก�)
�

�"             
   � 500 -1,000 ��/                       � 1,001 H 3,000 ��/ 
  � 3,001 H 5,000 ��/              � 5,001 H 10,000 ��/ 
  � 10,001 -50,000 ��/              � ��กก+:� 50,000 ��/ 
 4.6  	����"	ก'�-C�����
�"/-�64)���ก��  
                 � �)	��. 1-5 �:	'"5	*               � �)	��. 6-10 �:	'"5	*             
                  � �)	��. 11-15 �:	'"5	* 
 4.7  	����"	ก'�-C�
�

�"/-�64)���ก�� 
                 � �)	��. 1-5 �:	'"5	*          � �)	��. 6-10 �:	'"5	*                  
   � �)	��. 11- 15 �:	'"5	*  � �)	��. 16-20 �:	'"5	* 
 4.8  
:+*6�8:��ก�)'
�*<��6"��ก/-�
�" 
    � ���+�*                           � ���
��"���   
  � ���'"5	* � 	5�* E �.�� .................................. 
 4.9  
:+*6�8:��64)���ก��'
�*ก�)*	ก�.��4:+
'"5	*6"��ก/-�
�" 
               �  �ก��D� H �-*�D�                � '�%��* H ��9�*��* 
               � ก�กP�D� H ก�*���* � ����D� H ��*+�D� 
 4.10  �.�.'+��(:	*4���.'
�*�)* 
               � >�:'ก�* 1 '"5	*                         � 1 H 3  '"5	* 
               � 4 H 6 '"5	*                                  � >�:�-กP<*:*	* 
               � 	5�* E (�.��)...................................... 
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 4.11  ��ก%�.ก��4���.'
�*D5*  
  �   (:	*4���.���+�*                    � (:	*4���.'"5	*�.D��C
 
              �  4���./�C
��"���
�88�        � >�:�-กP<*:*	*4���.���
."+ก 
              �   	5�* E (�.��).................................... 
 4.12  ก��ก�)�5�'
�*�)	
�-ก��"��'*�*ก�� 
  �  ��"/��
�88�             � >�:�)	
/��
�88� 
 4.13  ก��ก�)�5�'
�*�)	
�-ก��DC����.ก�*��5	>�: 
  �  >�:�-            
  � �- 
               � ,"�64)��DD�DC����.ก�* 
                � ,"�64)��+'	
DC����.ก�* 
   � ���ก/��$��
�*DC����.ก�* 
 
ตอนที�  5  ปัญหาของผู้ใช้บริการเงินกู้ 

1.  /:�*�-�=8��ก��(�)6�)���ก��'
�*ก�)6*'�5�	
�:	>�*-C��5	>�: 
  1.1  ก��
:
"	ก'�-C�>�:��
���ก���*"'+�� �  >�:�- �  �- 
  1.2  
:
"	ก'�-C�>�:D��������*+*      �  >�:�- �  �- 
  1.3  ก��D�กD����ก(�)/+
�*-C                                      �  >�:�-      �  �- 
 2.  9)��-���ก/��$��DC����.ก�*/:�*'D�9�ก�B"���ก/��$��6*ก��DC����.ก�*6*A)	6"�)�
    
                    (�	�>")��กก+:� 1 A)	) 
  2.1  /	
D����5	
��
A	
�-���D:�/'D�5�	
��
A	
A��
 �  >�:'D� �  'D�           
  2.2  /.'�-�*�9�*��/	.>��:�9�*��                           �  >�:'D� �  'D� 
  2.3  /.'�-�*�9��ก���*�*��/	.>��:�9��ก���*�*�� �  >�:'D� �  'D� 
  2.4  ,/���$/��5	95	 �  >�:'D� �  'D� 
  2.5  'D�5�	
64)>NNO� �  >�:'D� �  'D� 
  2.6  
��D�6�<�ก'��-��*ก��ก��6�)���ก��/�
'$�      �  >�:'D� �  'D� 
 

  
 
 



  
88

 

แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิัย 
เรื�อง  พฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบ กรณีศึกษาในเขตเทศบาล 

นครนครศรีอยุธยา อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
 
45�	(�)6�)
��&�%�� 77777777777777777777777 
+�*/-�7777.'"5	*777777.$.�.7777 
(�)
��&�%��7777777777777764)'+��7777777*�/- 
 

ตอนที�  1  สภาพทั�วไปของผู้ให้เงินกู้นอกระบบ 
 1.  /:�*��.ก	�	�4-$���ก 
           �  ก��6�)'
�*ก�)	�:�
'"-�+  
  �  �)�*/��(�
��- 
  �  �)�*A���	'�	��>MD� 
  �  �)�*�����">N<**M� 
  �  �)�*A��'D�5�	
64)>NNO� 
  �  ��DD���5	(�)�-	�/��$�6*/)	
9��* 
  �  A)���4ก�� 
  �  *�ก�
/�*�:�
4��� 
  �  	5�* E �.�� ............................................. 
 2.  �.�.'+��ก��/�����ก��'
�*ก�)*	ก�.�� 
  �   1-5  �?  
  �   6-10 �? 
  �   11 �?  ABC*>� 
 3.  /:�*>")���<*+D�"ก��6�)'
�*ก�)*	ก�.������ก>�* 
  �  ��"����"� 
  �  $-�*)	
 
  �  8��� 
  �  ��+'	
 

ผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบ 
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  �  ��+�*)�
�*/'�)�*�� 
  �  	5�* E �.�� ............................................ 
 

ตอนที� 2  สาเหตุและวธีิการให้เงินกู้นอกระบบ (เป็นแบบปลายเปิด) 
 2.1 
�'�����
6�	.>�/-�/:�*6�)��/��ก��ก��6�)���ก��'
�*ก�)*	ก�.�� 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.2  +��-ก��6�)'
�*ก�)*	ก�.��/��	�:�
>���5	�-���<��	�:�
>� 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.3  /:�*�-���ก6*ก��$������6*ก��6�)'
�*ก�)	�:�
>��)�
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.4  /:�*D�""	ก'�-C�	�:�
>� 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.5  <��:
'
�*/�*/-�/:�**����6�)ก�)����ก<��:
6"�)�
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที� 3  เทคนิคการติดตามและการหาข้อมูล 
 1.  /:�*�-+��-ก����A)	���A	
(�)ก�)>")	�:�
>� 
  1.1  ��+/:�*'	
 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
  1.2  ��DD�	5�* 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 2. /:�*�-'/D*�D6*ก����"���(�)ก�)	�:�
>� 
  2.1 ��+/:�*'	
 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
  2.2  ��DD�	5�*  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ตอนที� 4  ปัญหาและการแก้ไขการให้บริการเงินกู้นอกระบบ 
 4.1  /:�*�-�=8��ก��6�)���ก��'
�*ก�)*	ก�.��	�:�
>��)�
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.2 /:�*<ก)>A�=8��/-�'ก�"ABC**�C*	�:�
>� 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการให้บริการและปัญหาการให้บริการเงินกู้นอกระบบของผู้ ให้บริการ 
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ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการให้บริการและปัญหาการให้บริการเงินกู้นอกระบบของผู้ ให้บริการ 
 
 (�)6�)���ก��'
�*ก�)*	ก�.�� ���*+* 8 ��� �-$Q��ก���ก��6�)���ก��<�.�=8��ก��
6�)���ก��'
�*ก�)*	ก�.�� "�
*-C 
 ���/-� 1  *��<"
 (*��
�����) 	��� 48 �? �-	�4-$���กD5	 ��:	�'
�*ก�)*	ก�.�� ,"�
"��'*�*ก��ก�����.�.'+�� 15 �? ,"�>")���<*+D�"��ก��"�  
�'�����
6�/-�/�����ก��'
�*ก�)*	ก�.�� 
,"�>")<�
��*"��6���ก��"� <�./�����>")"- '�K*	�4-$	�
�. >�:�-กP'ก� ���
D��<�.>�:�)	
'
-�
&�%-��.ก	�ก�� 
 +��-ก��6�)ก�)�5�'
�* (�)ก�)�)	
*�����ก#�*
��'*�������.4�4* 
��'*�/.'�-�*�)�*<�.      
����'	/-'	L� ก��-'�K*$*�ก
�*���%�//,�

�* $�)	�")+����ก#�*
��'*�������.4�4* 
��'*�
/.'�-�*�)�*A	
(�)DC����.ก�*'�K*
��D�8 ��
���64)���ก/��$��
�*��DC����.ก�*</*  (�)DC����.ก�* 
MB�
���ก/��$��
�*�)	
�-���D:���กก+:�+
'
�*ก�)/-��)	
ก��ก�)  6*��
ก��-�)	
�-ก��'$���'	ก
��  DC��
��.ก�*��ก��DD�DC����.ก�*����"�'�K*A)���4ก����5	'$���'4LD'
�*
"A	
�*�D�� 
��
�:��,"�>�:
�.�����*+*'
�*��.ก	�ก��'	ก
������*-C	5�* E  
 ���กก��$������ก��6�)���ก��'
�*ก�) $��������ก'	ก
��
��D�8/�
��4ก��<�./��$��
�*
/-�*����DC����.ก�*��กก+:�$��������+��DD� 
:+*��.ก	�/-�*����$������'$���'���D5	 
9�*&�$
D+��'�K*	��:A	
/-�	���� ��*$��*./-�64)'�K*��.��� 
9�*&�$/�

�
D� '4:* '�K*A)���4ก��    
��5	'�K*��DD�/-��-45�	'
-�
6*4��4*��5	6*
�
D� '�K*�)*  
 ก��D�""	ก'�-C� 
������ก��6�)���ก��'
�*ก�) �-���กD�""	ก'�-C��)	��. 10 �:	'"5	* 6*ก��-  
/-�(�)64)���ก��'
�*ก�)�-D+��D�)*'D�
*�/
*�ก�*��5	�-(���.,�4*��	�</*ก�*6*")�*	5�* E '4:* 
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