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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
88

แบบสอบถามเพื�อใช้ในการวจิัย 

เรื�อง 
ความคาดหวงัของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของฝ่ายการเงินและบัญชี 

สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข 
...................................................................................... 

 
คําชี.แจง 
 1.  ���	
���
�������
���������	���   ����
 !ก#���$�����
��$%����&�����'��(�'�
���
��ก�)��*
���$�����
��$%���*
�+,-
������.ก���)
ก��/%-��.ก��*
�01�'ก����.��&���23�
	�����	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.��  ก�
ก����('�  ก��(���	�6��7	�* 

2. ���	
���
3�$�����)�

ก��9�  3  �
�  ;$-�ก) 
 �
�(�� 1  ���	
���
�ก��'�ก��+,-
������.ก�� 
 �
�(�� 2  ���	
���
�ก��'�ก�����
��$%���*
�+,-
������.ก�� 
 �
�(�� 3  ���	
���
�ก��'�ก���<2%� �&�*-
�	�
��� 

3. �=��
�(��;$->�ก���	
���
>�;
)
�+&�)
()����)���ก��/$  ��)>��=�;��.�����%� 
����
�=�;�/3-��9����(��/�ก����?�� �&���������/�ก��/%-��.ก���)
+,-
������.ก��*
�01�'
ก����.��&���23� 	�����	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.��   >!�/��)*
���
ก��7�>�ก()���
�
���	
���
/%-���(�ก*-
�=���
��
���
��9�>�.� 
 

���	���7�	'�  �ก�.�� � 
��ก !ก#���.22�@(  	�*�	���
 �	�������
ก����?�� 

��7A.��.('�&�'   
%��.('�&�'��34�B������ ��
'�6'� 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที�  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คําชี.แจง   @��$(=������
�%
�'  �  &�/�  (  )  %�-�*-
���
(�����ก�����
��9�>�.��ก��'�ก�����()�� 
 
1.    4,
.&=����*
�+,-
�/3-��.ก�� 
 (    )  ก����(�F/��.
7A& 
 (    )  �)��>��%��$ 
 
2.   ��'���&�ก���
�
'�)
����� 7 >�$3=�����.�        
 (    ) �-
'ก�)� 30 ��(� 
 (    ) ������) 30 ��(�*!��;� 
 
3.    ��$��ก�� !ก#�  
 (     ) ��=�ก�)���.22���� 
 (     ) ��.22���� 
 (     ) 	,�ก�)���.22���� 
 

4.    >=���������/�ก�������.ก��    
 (     ) 
�/3-��.ก���������ก 
 (     ) 
�/3-��.ก�� 2-5 ����� 
 (     ) 
�/3-��.ก��
�กก�)� 5 ����� 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที�  2  ความคาดหวงัของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของฝ่ายการเงินและบัญชี  สถาบัน 
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สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข   
 

คําชี.แจง ก��/%-������ก��'�ก�����
��$%������  >���)������

ก��9� 5 ��$��  �&�/%-+,-�
� 
 ���	
���
�.>��7��
�>�ก���
��9�>�.�  @$'ก=�%�$�)������  $����� 
 

   ���
��$%���
�ก(��	�$ 5 ����� 
   ���
��$%���
�ก 4 ����� 
   ���
��$%������ก&�� 3 ����� 
   ���
��$%����-
' 2 ����� 
   ���
��$%����-
'(��	�$ 1 ����� 
 

*-
 *-
�=���
(�� 
��$������� 

5 4 3 2 1 
 

ด้านความเชื�อถือไว้วางใจ 
     

1 ก��

ก/��	�5>�����.�
����
��
�$������&��
��
�      
2 ก��

ก/��	�5>>�
�ก�����'ก3��
+,-���/��	�5>(�ก�����      
3 ก���.$�=���7��.�(��>��-
�>)�';
)
����
+.$�&�$      
4 ก��(
���.�;
)
�+.$�&�$      
5 ก��	)�/��	�5>�����.��,ก�-
�ก��3��
+,-�����.ก��      

 
ด้านความความสะดวกในการรับบริการ 

     

1 �
��
()�����	��<2%�/�����
��)�� L �>-�%�-�(��;$-/%- 
���
3)�'�%&�
$-�'���
'.�$��&���5
/> 

     

2 ()��;$-���ก��$,�&�&��=�����=���9�
')��$��)
          
ก��/%-��.ก�� 

     

3 �>-�%�-�(��
����
��5
/>/�ก����.ก�����
	�$�ก           
��$��5��ก)+,-�1�' 

     

4 
�(�������
���'��
/�ก���
�����.ก�� ก�7��-
��
��� 
��.ก�� 

     

*-
 *-
�=���
(�� ��$������� 
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5 4 3 2 1 
 

ด้านความความสะดวกในการรับบริการ  (ต่อ) 
     

5 ���
	�
�$*
�	���(�������.ก�� ;
)�-
��&�;
)
!$
�$      
6 	���(��/%-��.ก��3=�����.�(��
����
	�$�ก���'��
      
7 	���(��/%-��.ก��	�
���%�;$-�)�' �&��%5�3�$�>�      

 
ด้านขั.นตอนการให้บริการ 

     

1 
��>-�%�-�(��/%-�=�����=�*����
�/�ก��3=�����.�              

')���,ก�-
� 

     

2 
�*����
�ก��/%-��.ก��(��	�$�ก �)�'�)
ก���B.���.      
3 
����
	�$�ก�&���$��5�/�ก��/%-��.ก��      
4 
���&�/�ก��3=�����.���$��5�      
5 ()��;$-�����.ก��4�'/�-��'���&�(��/ก&-���'�ก��+,-
���      
6 ;$-�����.ก��@$';
)��)�M��� 
�3�� �&��()��(�'
ก��      
7 ()��;$-�����.ก����
�����.�;
)
�ก��&�$�.�      

 
ด้านข้อมูลข่าวสารที�ได้รับ 

     

1 ()��;$-���*-

,&*)��	���ก��'�ก��	�����	�*4���$5ก 
�%)�3��.
%���3.����9����>=� 

     

2 *-

,&*)��	���ก��'�ก��	�����	�*4���$5ก�%)�3��. 

%���3.�� (=�/%-()����$	.�/>�*-������.ก��(����� 

     

3 *-

,&*)��	��(��()��;$-���%��
;$-'.��ก��'�ก��	����� 
	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.��
�
�ก���'��
 

     

4 
�ก��/%-�=�����=��&����
�,-�ก��'�ก��ก��/%-��.ก�� 
/�>�$�)�� L 
')��3�$�>� 

     

 
 

 
 

*-
 *-
�=���
(�� ��$������� 
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5 4 3 2 1 
 

ด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ 
     

1 
��>-�%�-�(��/%-�=�����=�/�ก��3=�����.���9�
')��$� �3)�  

�ก��3)�'�%&�
�&��	$����

���=�/> 

     

2 
�ก�����'ก3��
$-�'�	�'�(��	�4�� 3�$�>�      
3 �>-�%�-�(���,$	�4��ก��+,-�1�'      
4 �>-�%�-�(��/%-��.ก��;
)�&�
ก�B.���.      
5 �>-�%�-�(��/%-��.ก��$-�'/�%�-�(��'.�
�'-
 �>)
/	      
6 �>-�%�-�(��/%-��.ก��$-�'���
��5
/>      

 
ด้านค่าใช้จ่าย 

     

1 �)�/3->)�'(��()���	�';��%
��	
ก��ก��/%-��.ก��      
2 �)�/3->)�'/�ก�������.ก��	�
���3=���;$-      
3 �)�/3->)�'(��()���	�'��-
�)�ก��ก��
������.ก��      
4 �)�/3->)�';
)	,��ก.�;�      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที� 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  โดยเลอืกตอบเพยีง 3 อนัดับแรก ที�ท่าน 
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 คิดว่าควรปรับปรุงมากที�สุดและให้ใส่อนัดับที�ควรปรับปรุงมากที�สุด เป็น 1, 2 และ 3             

 ตามลาํดับ) 
 
1.   ปัญหาที�ท่านพบเห็นอื�น ๆ 

   
            1.  ;
)
�ก���>-�	.(6.ก�������.ก�� �3)� ���� 30 ��(, ��3ก��, ���ก��	���
 F&F 
            2.  ;
)
�ก�����'ก3��
�*-����/��	�5>(=�/%-&)�3-� 
            3.   	���(�������� %�'�ก ;
)���'��
 
            4.  ;
)�*-�/>*����
�ก��/%-��.ก�� 
            5.   �>-�%�-�(��%�-��!��  �,$>�;
);����� 
            6.   �>-�%�-�(��;
)��5
/>/%-��.ก�� 
            7.   �>-�%�-�(��/%-��.ก��;
)�()��(�'
ก�� 
            8.   ;
);$-���*-

,&*)��	���ก��'�ก��@���'���&
�ก��ก 
 

2.   ข้อเสนอแนะสําหรับปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในอนาคต 

   
            1.   ����>-�	.(6.ก�������.ก�� �3)� ���� 30 ��(, ��3ก��, ���ก��	���
 F&F 
            2.   ���
�ก�����'ก3��
�*-����/��	�5>(�ก����� 
            3.   ��������	���(��/%-	�
�$  	�'��
 �&�%�;$-�)�' 
            4.   ����*�'�*����
�ก��/%-��.ก��;�-(��%�-�>�$/%-��.ก��$-�'
�ก#����/%2) 
                               %��

��>-�%�-�(��
6.��';$-
')��3�$�>� 
            5.   ���������>-�%�-�(��@$'/%-
�ก���.$�
��$�>-�%�-�(��$��$)� �&��>-�%�-�(��(��/%- 
                               ��.ก��;
)$�  ����
��9����>,�/>/�ก��(=���� 
            6.   
�/�����
.�ก��(=����*
��>-�%�-�(��/%-ก��+,-�1�'����
.�(�ก	��$�%� 
            7.   ���3�	�
���6�*-

,&*)��	���ก��'�ก��@���'���&/%-
�ก*!��  �3)� �+)����  
                               ��9��-� 
 

      ขอขอบคุณทุกท่านที�กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือวจัิย  และหนังสือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ/ 

ผู้เชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
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รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือวจิัย 
 
1.   +,-3)�' �	���>��'� $�.$��7�  �=��%�   %��%�-�	�*��.3��7.� �	���  �7��.('� �	���   
  
%��.('�&�'�(�@�@&'���3
��&	����7   
  �.('��*���(����  
2.   �
� �	���>��'�	�3��.  ��ก��#� �7�	.����$&-

�&�(���'�ก� �	���   
       
%��.('�&�'
%.$&         
3.   ���	������

  +�	�*ก�'          �>-�%�-�(����.%�����(���;� 8  
  	�����	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.�� 
  ก�
ก����('�  ก��(���	�6��7	�* 
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ภาคผนวก ง 

แสดงค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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แสดงค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 
 1.   �)�(���	$�;�-/�+&ก�����>	
����	
���
��)&�*-

����
%
�'  $����� 
 
 +1    %
�'�!�   +,-�3��'�3�2��)/>�)����	
���
��$;$-	
$�&-
�ก�����
��$%���

*
�+,-
������.ก���)
ก��/%-��.ก��*
�01�'ก����.��&���23�  
	�����	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.�� 

 0    %
�'�!�     +,-�3��'�3�2;
)��)/>�)����	
���
��$;$-	
$�&-
�ก�����

��$%���*
�+,-
������.ก���)
ก��/%-��.ก��*
�01�'ก����.��&���23�  
	�����	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.�� 

 -1    %
�'�!�     +,-�3��'�3�2��)/>�)����	
���
��$;$-;
)	
$�&-
�ก�����

��$%���*
�+,-
������.ก���)
ก��/%-��.ก��*
�01�'ก����.��&���23�  
	�����	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.�� 

 
 2.   ���	
���
(��
��)�  IOC  ������)  0.6  *!��;�   ��
�)�+,-�3��'�3�2�%5��)�
����

	
$�&-
�ก�����
��$%���*
�+,-
������.ก���)
ก��/%-��.ก��*
�01�'ก����.��&���23�  	�����
	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.�� �&�
��)����
�(��'�����3.�����
%�	,� 	�
����=�;�/3-��9�
���	
���
	=�%���ก�� !ก#��.>�';$- 
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ตอนที�  2  ความคาดหวงัของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของฝ่ายการเงินและบัญชี  สถาบัน 

 สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข   
 

ข้อคําถาม 

��$�����
�.$�%5�*
� 
+,-�3��'�3�2 / ��(�� 

�)� 
IOC 

 

1 2 3 
ด้านความเชื�อถือไว้วางใจ     

1.   ก��

ก/��	�5>�����.�
����
��
�$������&��
��
� +1 0 +1 0.6 
2.   ก��

ก/��	�5>>�
�ก�����'ก3��
+,-���/��	�5>(�ก����� +1 +1 +1 1.0 
3.   ก���.$�=���7��.�(��>��-
�>)�';
)
����
+.$�&�$ +1 +1 0 0.6 
4.   ก��(
���.�;
)
�+.$�&�$ +1 +1 +1 1.0 
5.   ก��	)�/��	�5>�����.��,ก�-
�ก��3��
+,-�����.ก�� +1 +1 0 0.6 
 

ด้านความความสะดวกในการรับบริการ     

1.   �
��
()�����	��<2%�/�����
��)�� L �>-�%�-�(��;$-/%-         
 ���
3)�'�%&�
$-�'���
'.�$��&���5
/> +1 +1 +1 1.0 
2.   ()��;$-���ก��$,�&�&��=�����=���9�
')��$��)
ก��/%-
 ��.ก�� +1 +1 +1 1.0 
3.   �>-�%�-�(��
����
��5
/>/�ก����.ก�����
	�$�ก��$��5�
 �ก)+,-�1�' +1 0 +1 0.6 
4.   
�(�������
���'��
/�ก���
�����.ก�� ก�7��-
��
���
 ��.ก�� +1 0 +1 0.6 
5.   ���
	�
�$*
�	���(�������.ก�� ;
)�-
� �&�;
)
!$
�$ +1 +1 0 0.6 
6.   	���(��/%-��.ก��3=�����.�(��
����
	�$�ก���'��
 +1 +1 +1 1.0 
7.   	���(��/%-��.ก��	�
���%�;$-�)�' �&��%5�3�$�>� +1 +1 +1 1.0 

ด้านขั.นตอนการให้บริการ     

1.   �>-�%�-�(��/%-�=�����=�ก��3=�����.�$-�'
�6'� �'(��$� +1 0 +1 0.6 
2.   
�*����
�ก��/%-��.ก��(��	�$�ก �)�'�)
ก���B.���. +1 +1 +1 1.0 
3.   
����
	�$�ก�&���$��5�/�ก��/%-��.ก�� +1 +1 0 0.6 
4.   
���&�/�ก��3=�����.���$��5� +1 +1 +1 1.0 
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ข้อคําถาม 

��$�����
�.$�%5�*
� 
+,-�3��'�3�2 / ��(�� 

�)� 
IOC 

 

1 2 3 
5.   ()��;$-�����.ก��4�'/�-��'���&�(��/ก&-���'�ก��+,-
��� +1 +1 0 0.6 
6.   ;$-�����.ก��@$';
)��)�M��� 
�3�� �&��()��(�'
ก�� +1 +1 +1 1.0 
7.   ()��;$-�����.ก����
�����.�;
)
�ก��&�$�.� +1 0 +1 0.6 
 

ด้านข้อมูลข่าวสารที�ได้รับ     

1.   ()��;$-���*-

,&*)��	���ก��'�ก��	�����	�*4���$5ก 
      �%)�3��.
%���3.����9����>=� 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.0 

2.   *-

,&*)��	���ก��'�ก��	�����	�*4���$5ก�%)�3��. 
      
%���3.�� (=�/%-()����$	.�/>�*-������.ก��(����� 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.0 

3.   *-

,&*)��	��(��()��;$-���%��
;$-'.��ก��'�ก��	����� 
      	�*4���$5ก�%)�3��.
%���3.��
�
�ก���'��
 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.6 

4.   
�ก��/%-�=�����=��&����
�,-�ก��'�ก��ก��/%-��.ก�� 
      /�>�$�)�� L 
')��3�$�>� 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.6 

ด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ     

1.   
��>-�%�-�(��/%-�=�����=�/�ก��3=�����.���9�
')��$� �3)�  
      
�ก��3)�'�%&�
�&��	$����

���=�/> 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.6 

2.   
�ก�����'ก3��
$-�'�	�'�(��	�4�� 3�$�>� +1 +1 +1 1.0 
3.   �>-�%�-�(���,$	�4��ก��+,-�1�' +1 +1 0 0.6 
4.   �>-�%�-�(��/%-��.ก��;
)�&�
ก�B.���. +1 +1 +1 1.0 
5.   �>-�%�-�(��/%-��.ก��$-�'/�%�-�(��'.�
�'-
 �>)
/	 0 +1 +1 0.6 
6.   �>-�%�-�(��/%-��.ก��$-�'���
��5
/> +1 +1 +1 1.0 
 

ด้านค่าใช้จ่าย     

1.   �)�/3->)�'(��()���	�';��%
��	
ก��ก��/%-��.ก�� +1 +1 +1 1.0 
2.   �)�/3->)�'/�ก�������.ก��	�
���3=���;$- +1 +1 +1 1.0 
3.   �)�/3->)�'(��()���	�'��-
�)�ก��ก��
������.ก�� +1 +1 +1 1.0 
4.   �)�/3->)�';
)	,��ก.�;� +1 +1 +1 1.0 
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ตอนที� 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  โดยเลอืกตอบเพยีง 3 อนัดับแรก ที�ท่าน 

 คิดว่าควรปรับปรุงมากที�สุดและให้ใส่อนัดับที�ควรปรับปรุงมากที�สุด เป็น 1, 2 และ 3   

 ตามลาํดับ) 

 

ข้อคาํถาม 
��$�����
�.$�%5�*
� 

+,-�3��'�3�2 / ��(�� 
�)� 

IOC 

 

1 2 3 

ปัญหาที�ท่านพบเห็นอื�น ๆ      
1.   ;
)
�ก���>-�	.(6.ก�������.ก�� �3)� ���� 30 ��(,  
 ��3ก��, ���ก��	���
 F&F 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.6 

2.   ;
)
�ก�����'ก3��
�*-����/��	�5>(=�/%-&)�3-� +1 +1 +1 1.0 
3.    	���(�������� %�'�ก ;
)���'��
 +1 +1 0 0.6 
4.   ;
)�*-�/>*����
�ก��/%-��.ก�� +1 +1 +1 1.0 
5.    �>-�%�-�(��%�-��!��  �,$>�;
);����� 0 +1 +1 0.6 
6.    �>-�%�-�(��;
)��5
/>/%-��.ก�� +1 +1 +1 1.0 
7.    �>-�%�-�(��/%-��.ก��;
)�()��(�'
ก�� +1 +1 0 0.6 
8.    ;
);$-���*-

,&*)��	���ก��'�ก��@���'���&
�ก��ก +1 +1 +1 1.0 

ข้อเสนอแนะสําหรับปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในอนาคต     

1.    ����>-�	.(6.ก�������.ก�� �3)� ���� 30 ��(, ��3ก��,  
       ���ก��	���
 F&F 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.6 

2.    ���
�ก�����'ก3��
�*-����/��	�5>(�ก����� +1 +1 +1 1.0 
3.    ��������	���(��/%-	�
�$  	�'��
 �&�%�;$-�)�' +1 +1 +1 1.0 
4.    ����*�'�*����
�ก��/%-��.ก��;�-(��%�-�>�$/%-��.ก��$-�' 
       
�ก#����/%2)%��

��>-�%�-�(��
6.��';$-
')��3�$�>� +1 +1 +1 1.0 
5.    ���������>-�%�-�(��@$'/%-
�ก���.$�
��$�>-�%�-�(��$��$)�  
       �&��>-�%�-�(��(��/%-��.ก��;
)$�  ����
��9����>,�/>                   
 /�ก��(=���� 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.0 

6.    
�/�����
.�ก��(=����*
��>-�%�-�(��/%-ก��+,-�1�'����
.� 
       (�ก	��$�%� 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.6 

7.    ���3�	�
���6�*-

,&*)��	���ก��'�ก��@���'���&/%-
�ก*!��         
 �3)� �+)����  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.0 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย�อผู�วจิัย 
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