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1.   แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 

 1.1 ความหมายเกี�ยวกบัความรู้ 

 ก��$  (��� >&  )��)�.  2545 : 25 ; ���������ก  Good.  1973.  Dictionary  of  Education.       
p. 325)  -$��.����.��+����������3�  ��������6�����1N����� ������� ก��ก>O<05*�����5�3�� 4   
1&
�� �+<-$����05*�������*��-����ก��*��ก��><�3�� 4  
 ���(  (��� >&  )��)�.  2545 : 25 ; ���������ก  Smith.  1977.  The  Lexicon  Webster   

Dictionary.  p. 531)  -$��.������ก�$�������������3���6���
�1&
�ก&
+�����ก������1N�����  ก��ก>O<
05*8�������1&
�ก�$��/���กก����ก��.�	�ก�������  .�	���6�������1&
�ก&
+�ก��  �%��1&
  ��
����  
.�	�� 5  1&
-$���กก������ก�  ��*��ก��><  .�	���ก��+���  U�
�ก�����������1N������.53��&/����
��$���05*����+��5� 
 ���5  0)���ก 5 (2526 : 201) ก53���3�������	� ก��0�$���ก�������%'�)1������
$���������  8$+�����(&�.��*5�ก��ก����6�.5�ก 
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 �� �-$��3�  ����1N�����.�	���+5*��&+$�����	
�����   .�	�ก��ก�*1������ 5��ก
��*��ก��><�*��.�	�����1N�����.�	���+5*��&+$1&
-$����%3�+1�$�	��3�ก��-� 
 1.2 ระดับความรู้ 
 �5�� 05*>*  (��� >&  )��)�.  2545 : 25 V 26 ; ���������ก  Bloom  and  others.  1971. 
Handbook  on  Formative  and  Summative  Evaluation  of  Student  Learning  Taxonomy  

of  Education  Objectives.  pp. 271 V 273) -$�0�3������� (Cognitive  domain)  ��ก��6�  6  �*$��  
��ก��/�1&
�3�+-���3��/�1&
+�ก  $���&/   
 1.   ������  (Knowledge)  ��6���/�0�ก���)2��ก���1&
�ก&
+�����ก����������%��ก��
�$���  ����*8$+ก����ก-$�  ����.N�  -$�+��.�	�-$�cd�  ����������/��&/  ��*ก��$��+  �����ก�$���  
���.��+  ����1N�����  12��&  ก�8�������  ��(&ก��0ก��dB.�  ����7���.53��&/   ��6����         
���ก53��-$��3��������&/��6���	
�����ก�����-$�.�	��*5�ก-$� 8$+-�3�����6������������$1&
U��U���
05*-�3�������������ก��ก  $����/� ก�����-$� �����6�ก�*���ก��1&
����B1�������1+�05*��6�
��/����1&
�*���-���3)2��ก���1&
ก3��.��ก�$��������� U�
 ���6���/����1&
-$��������$05*
��������%        $��������)�
���/���6�5��$��  
 2.   ��������� (Comprehension)  ��6�)2��ก�����/��3�����ก������   ��/�����&/�*����
�����������%1������05*1�ก�*����/�1&
�����/��*%���*$�����   ก���	
����.��+  U�
����1��
-$�1�/�1&
��6�ก�������ก��53�  �����&+�  '���  .�	�ก�������B5�ก�><  ��ก�ก�$��/�.5����ก1&
� 5
-$����1����3������3�� 4  05��  8$+ก��cd�  �.N�  �3��  .�	���&+�  ����������&/����*0�$���ก��
������ก�����1�ก�*.�	�ก��0�5���.��+�3�� 4 ��3�  ก�����+�+�3�����8$+�����)�$��������  

.�	�ก��0�5���.��+��ก'���.��
�-��&ก'���.��
�8$+����.��+�$�����-��.�	������6�
ก��0�$�����$�.N�.�	��.������ �  .�	�ก���$*��-$���3�ก�� 
                 3. ก�����������-���� (Application)  ��������%��ก�����������-�����&/ ��6�
)2��ก�����/�1&
���  U�
��*��������+��������%.�	�1�ก�*1��$������������$��ก53����05��  ก��
���������-�����&/ก53���&ก��+.��
�กN	�  ก��0ก��dB.���
����  U�
��&��/�����3�� 4 6 ��/�$��+ก�� ($��
0�$�-����'�)��*ก�� 2)  U�
���	
�1��ก��)����>��*�.N�-$��3�  �����������.5�ก12��&  ��(&ก��
�3�� 4 �*%�ก����������ก��0ก��dB.� 

4. ก�������*.< (Analysis) ��������%��ก�������*.<��6�)2��ก���1&
�3�+�.������%
0+ก'�)�����ก��6��3�� 4 +3�+ 4 �)	
��.��ก�$���������1&
�$3���$+�
���/����0�3���6���/�+3�+ 4        
-$�  3 ��/�$��+ก�� 	�  1) ��������%��ก��0+ก0+*��<��*ก������dB.���ก��6��3�� 4       
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2) ��������%��ก���.N�%��������)��(<�*.�3���3����*ก��05*  3) ��������%��ก��
����.N�.5�กก��,��,����dB.�1&
�&��<��*ก��+3�+��ก��+ 
                5.   ก��������*.< (Synthesis) .��+%�� ��������%��ก������3����*ก��+3�+.5�+ 4   
�3�������ก��������6�ก���8�������1&
0�3��$ 8$+1�
�-�05����������%�&/�*�ก�$��กก��������
��*��ก��><���$&�  �����ก����*��ก��><���d�� ���  05*������������6�ก���1&
�&�*��&+�
0��0,� ��������%��ก��������*.<1&
��6��3��.��
����)2��ก���1&
ก3��.��ก�$����$��������<    
.�	�����$�����
�  �����������+��������%��/��3�� 4  .5�+��/�$��ก53����05��  ก53��	�  �*����
�&���������ก�����������-����   05*��������%��ก�������*.<����*ก��ก�� 
 6.   ก����*����,5 (Evaluation) ��������%��ก����*����,51&
�ก&
+�����ก��ก���.�3�
�3������� .�	�����1N������3�� 4 U�
��*��������ก>O<05*����7���+3���$�+3��.��
� ��6��3����*ก��
��ก����*����,5  ����7���&/����*��ก��1�/������� >'�)05*�����>  05*����7��1&
����&/
����*����กก��1&
� 5��/���/���/����  .�	�����7��1&
�&�+�305��  ��������%��ก����*����,5
��ก��ก�*��6���������%��/�� $1��+05�� +����6������	
��1&
����B���)2��ก���$����	
� 4 �&ก$��+  
��������%��ก����*����,5�&/-�3�����6��*�����ก�$��/�����/�� $1��+����-� 0�3����*�+�3��      
1 ก��/���������������%.�	�1�ก�*�3�� 4 
 
2. ทฤษฎคีวามรู้ความเข้าใจ 
 12��&�&/��6�12��&ก����&+����  ����ก�*���ก���$ (����)  8$+�j)�*��(&ก����$�*��&+�
�����5�+3���&���.��+  ��ก����&+���������51��'���  (Verbal  knowledge)  ��ก�����1+���ก5 3��&/  
-$�0ก3  �������< (Bruner) 8�5��<  (Kohler)  ����<-1�<����<  (Wertheimer)  �cco�  (Koffka)  
05*5&���  (Lewin)  ��6����  (�)��)��>  ��5&
+�'�3.  2540 : 128) 
 1. 12��&���������������  (Cognitive theory)  �������< (Bruner) -$�����12��&
)�r��ก���������$ (Cognitive development) ����� �+<8$+�.�0���$�3�  ����$����� �+<
0�3���ก-$���6�  3  ��/�  ��/�0�ก��6��*+*���ก���$��)	/�7�����ก��ก�*1��  (Acting)  .��+%��  
ก��%3�+1�$��*��ก��><$��+ก��ก�*1�� ก���$5�ก�>*�&/��-$����ก�$�j)�*��+�$Nก 0�3��
�&�����*��������������%1&
�*�.N�,���.B3%3�+1�$�����ก�$������$��+ก��������� 0�$�
)2��ก��� �.�$�01�ก���(���+$��+��)�$��ก��EFก1�ก�* ��3� �53��1����%3�+1�$���*��ก��><
$��+ก��0�$��.�$����-$�,5$&ก�3�ก��)�$  ก��cd�  ��6����  ����$��/�1&
���  	�  ก���$1&
�&5�ก�>*
��6����(���  ก��)�r������$�*+*�&/��/��+�3ก��ก������.N� ก�������*��1���,��05*ก���ก�$
'�)���� (Imagine) ��/����� $��ก��)�r����������������� 	� ��������%��ก��%3�+1�$
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��*��ก��><�3�� 4 $��+ก�������B5�ก�><  ���*+*�&/�����%�$.��.� ,505*�������������
�1&
��6�
���(���05*�����%�$0ก��dB.�-$�  ก�*���ก���$1�/�.�$�&/ ��6�ก�*���ก��1&
 �ก�$��/�
�3���	
��ก���5�$�&���       ��-$��ก�$��/��j)�*�3���*+*0�ก����&����13���/� 
 2.   12��&���������������.�	�����  (Cognitive  of  field theory)   ,�������
�12��&�&/
	� 8�5��<  (Kohler)  ����<-1�<����<  (Wertheimer)  �cco�  (Koffka)  05*5&���  (Lewin)  �&
�1��1����B��ก���,+0)�305*����*��12��&ก����&+����1&
 ����ก�*���ก���$1������ 
(Intellectual  process)  05*ก��������  (Perception)  %	��3�ก����&+���6�ก�����������$05*���
������05*��6�)2��ก������� $.��+.�	��&0����3 ��u�.��+ ก5 3��&/�&�����	
��3��� �+<�&
��������%.�	���ก+'�)��ก��0ก�-��dB.�$��+������-$�$��+ก��.+�
���� (Insight)  U�
�.��+%��ก��
0���.�.�1��0ก��dB.�$��+ก������dBB� (����3ก��5��,�$5��%�ก) $��+ก���������dB.�8$+
�3�����  ก��)����>���
�+3�+ 4  �+3��%&
%��� ก����	
��8+���*��ก��><�ก3�����ก����*��ก��><�.�3
��ก�*1�
�����.N�������)��(<�+3����$��� ������-���3ก����)�.�	��ก�$�������������.N�
�3��1����ก��0ก��dB.���/�-$�   (�ก�$ก��.+�
������/�)  ก5 3��&/��	
��3�  ��<��*ก���3��1&
�*1���.��ก�$
ก��.+�
����.�	��ก�$����������+3��0�3�0���-$���/��*�����ก�$��กก��1&
-$�ก�*1����
���/�$��+�����  
8$+�&������)��(<  (Interaction)  ก����
�0�$5�����/� �5�$���%��ก��><1&
��6��dB.���/� ��6�8�ก��
�.�����.N�0��1��.�	���6�8�ก���.�����ก�ก��><1�/�.�$-$� 
 �� �-$��3�  ���������������  	�  ��������%�������dBB�05*1�ก�*�3�� 4 1&
-$�������
��ก�'�)0�$5����3�� 4 1&
ก�*1���������8����*��1  .�	���*��1���,��1�/�.��  -$�0ก3  ��  .�  
�  ���ก  ��ก  ��ก����+������������3����������
�1&
��ก�*1�  ��ก��/�กN�*)�r��  �&���.��+
ก��0�5���.��+  ������,��%��  ��(&ก��1&
�*-$���U�
��3����� 05*ก�������*�$N���ก������  
05��)�r������6�ก���&���  �����*.<  ������*.<��1���.��ก�$)2��ก����.�3  U�
�,������+�$�3�  
������05*�����������6���
�1&
���3ก��-�   
 
3.  แนวคิดเกี�ยวกบังานชุมชนสัมพนัธ์ 

� ��� (Community) �&,���.����.��+������3� � ���  -��.5�+��*ก��$��+ก�� (� ����<  
��*1 �0ก��.  2549 : 20 V 21)   -$��.����.��+ 	�  
 1. ก5 3���U�
��������+�38$+�&��������ก,�ก)����6����.��
�����$&+�ก��8$+����+.5�ก 
,�ก)����6����.��
�����$&+�ก�� 8$+����+.5�ก,�ก)����1����	/����� �,3�)��( <  ������$&+�ก�� 1���.�
0�35*��&��������ก��6�.��
����������/� 
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2. ก����*ก��$��+��*����U�
�����+�+�3��,	�0,3�$��1&
�3���	
��ก��05*,��� U�
�
��������3��ก��ก��,���	
��+3�����+.��
��+3��.�	���กก�3� 1&
��6��.� �.���������+�+�3��,	�0,3�$��
��/� 

3. ก5 3�� 5.5�+ 4 ก5 3�1&
�����ก���+�3����>�����$&+�ก�� 05*,����.53���/�กN�&
ก��)��*05ก��5&
+�����$�.N�U�
�ก��05*ก�� �&ก����$�3�������<ก�� �&,5��*8+��<�3��ก��    
�&��r�(����+3���$&+�ก�� 

4. ก5 3��� �+<ก5 3�.��
�  1&
��/�'���5������+�3����>����'��������<1&
3������0�3��� 
05*��$�3�ก�� �&ก��$�������&���05*���(�����&+���*�)>&�+3���$&+�ก�� 

5. ��<ก��1������  (Social organization) �+3��.��
�1&
�&��>�������5 �1���%�
�
.��
�  05*��������ก�����%���5 %���������ก��)	/�7��05*�����%0ก�-��dB.��3���.B3       
��� �����������-$� 

6. ก5 3��� �+<ก5 3�.��
�1&
��/�'���5������+�3 ����>�������'��������<1&
3������
0�3���  05*��$�3�ก�� 05*�&�3������B����&���1�
� 4  -��+3���$&+�ก��$������.N�-$���ก��r�(��� 
��*�)>&  ���(�����&+� 05*0��0.3�ก��)�$ 

7. ก5 3���1&
�+�3��1���1&
����	���$&+�ก��'�+���ก�.��+�$&+�ก�� ��>������>.�	���	��
1&
ก5 3���+�3�3��ก�� ��ก5 3�.��
�1&
�&�+�3�3��ก��05*�&�����������	
��5��+ก�� 

8. ก5 3��1&
�&0���$-����$&+�ก�� 05*�����%���ก��5��ก��$���������ก��ก����$ 
4  �)	
���*8+��<�3��ก��-$� 

��ก����+��1&
ก53�����&/ ���)��� ����.��+������3� � ���  (Community) -$��3� � ���
�*�����&�3����*ก��$���&/  ��*����.�	�� (People)  ������������3��ก�� (Common 
interest)  ��>������>.�	�)	/�1&
   (Area)  ก����������3�ก�� (Interaction) 05*������)��(<���
�����ก (Relationship)  1&
,�ก)���.��+�3�3��ก����� �����/�    

���)��(< (Relations) .��+%��  ������)��(<�ก&
+�����$��+.�	�ก��,�ก)�� 
��	
����������3� � ��� ก�� ���)��(<  �����ก����6� � ������)��(< 05���*-$����.��+

8$+�� �  .��+%��  � 5.�	�ก5 3�� 51&
�&������)��(<�ก&
+�����,�ก)��ก�� �&0������$-�
��1���$&+�ก��  05*�����%���ก��5��$������ก��ก���$ 4  �)	
���*8+��<�3��ก��-$� 
                ���� ������)��(<��.���1&
������  ���.��+%�� ���1&
������-$�ก�*1���)	
��.�� 5.�	�
ก5 3�� 5������.�	�� ����3�� 4  �ก�$ก��������ก���&������)��(<,�ก)���ก&
+������3�ก�� 
�3���	���*���ก����������)	
��3�+�.5	�  05*������ �ก���������������������05*��6�ก��
$������ก���+3����6�ก�*���ก���)	
��.��������&������)��(<���$&ก��� ���  ��6��3��.��
����� ���
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�&������������dB.�U�
�ก��05*ก�� �5�$���3���	�ก����ก��0ก�-��dB.��3�� 4  8$+�j)�*�dB.�
���B�ก����)	
��.��ก�$��������&+����+��� ���.�	�������/� 4 
                �+3��-�กN$&  +���&��U�
��&���.��+�ก5��&+�ก�� ���� ������)��(<  �)&+�0�30�ก�3��ก��
���3�������u�.��+�13���/� 	� ���3� �����5�����)��(< U�
������5�����)��(<��/� ��6�ก��
$������ก�����ก5 3���5���+3����������/�0�3ก��EFก����  ก����$��/� ก���� �05*ก�����ก��
�5	
��-.�'�+��������������.���1&
���������  �.���6�-��)	
������� �ก����ก�������
��
�������  ก����ก����ก����������  ���>'�)���$��0$�����5�$%��ก���.���*�1�����$�����+�3
��ก���ก����*�����*��(��-�+ '�+�����7(�����B0.3������>���ก�-1+ 
 3.1 ความสําคัญและประโยชน์ของงานชุมชนสัมพนัธ์ 
                 .���1&
05*������,�$�������������������d�� ��� �&������ก����������ก ���&        
,��ก53��ก���3��������&.���1&
�ก&
+�)��ก��ก��ก���01�1 ก�+3��������  -�3�3��*��6��3���ก&
+�ก��
���B�ก��� 05*-�3�ก&
+�ก�����B�ก��� �)	
�ก��.�$�.�ก��$�������&������� 5  ��6�-����ก�
05*�*��&+����������6�ก��ก�*1���)	
��.��ก�$������� ������� 
                 .���1&
05*'��ก��1&
.5�ก.5�+ -�3�3���ก����ก����������&+����+  ก���	����   
������$&��B�  ก���.���� ������u��ก���&���05*1��)+<��������*���� .�	�ก����ก��
�����
��'�+�����������/�  .�ก�������*��������������8$+5��)��05��  +3���*1���.���*��
,5�����N�-$����+��ก 8$+�j)�*����	
���dB.����B�ก��� U�
���6��dB.�)	/�1&
1 ก�������      
�*�����3��ก�����,�$�����ก��ก��.�$����ก�� .�	�0��1��ก��0ก�-��.��+�3���������.��*�� 
j*��/�  ���� ������)��(<U�
���/��+�3��)	/�7������3���	������� � �*.�3��������ก����*����
��ก���u��ก�����B�ก��� ����&�������B�+3��+�
�1�/���0�3���ก�ก��><1������  05*
ก�*���ก��������� ก53��	� ���ก�ก��><��1������  ���B�ก���-$��3�,5ก�*1��3����
,�� ก05*    ����5�$'�+��ก��$�����&�����*�����������*����  �&ก1�/��d���+���B�ก����3��
.��
��&�3��ก�$��ก�����	
��81��1������  8$+�j)�*�+3��+�
�ก��$������ก��-��  U�
����,�� ก
�5�$'�+������.��
���/�  +3����6�'��*.���1&
��������ก1 ก�  ��������-$�ก��.�$������
�j)�*������.�	�.�3�+�����ก�*���ก��+ ��(����$ 4  U�
���6��)&+��*��+3�+�3��.��
���
�����3������13���/�  �3����0�3��� ก�*���ก�����������6�1&
+�����ก���3� ��ก��)+�+��
�	������$������ก �.�	�0���.�����1N�������ก��*����05��  ��*��1(�,5��ก���u��ก��
�����������B�ก���+3���*5$���+5�-� +�
�-�ก�3���/�%��0���*�&ก��5������.���1&
������ U�
�
-$����ก������EFกE���6��+3��$&  �)&+�)����������><-�$��+�d���+ก����������)&+��$กN���  ก��
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�>��<�u��ก�������������B�ก���กN�����*�����5���.5�5�-$��+3����&+$�+ %����*����
-�3�.�����3���	�ก����*���� 
                 $����/�  ������)��(<�3���	��*.�3��������ก����*����  U�
�-$�0ก3ก��0�$���ก U�
�    
13�1&1�������������*.�3��������ก����*����  ��7��*1&
1�/����Ex�+�3��กN��6�,���&�3���3�� 
��ก��0ก�-��dB.����B�ก���  05*�dB.���������3��ก��  �����6���
�1&
�����������.��������B
05*��*.��ก%����������6� �)��*������)��(<�3��ก�����$& �����6���
�1&
������ก����*����      
�����6���<�����������B�ก���05*ก����ก��������� ��������  j*��/�  �����6�.���1&

���������1&
�*����0���.���(&ก�� .�	�����ก������.��*��1&
�*�����������)��(<�3���	����$&
ก����*���� �5�$����ก��������)��(<��/�-���.�+	�+���5�$-� U�
�.�ก������)��(<�3���	�
���$&ก����*���� �5�$����ก��������)��(<��/�-���.�+	�+���5�$-� U�
�.�ก������)��(<
�3���	��*.�3��������ก����*����-�3$&05�� �*ก3��.��ก�$,5��&+0ก3������.5�+��*ก��$��+ก�� 	� 

1.  1���.����&)��������6�1&
���ก5&+$����� -�3-$����������%	��13�1&
�� 05*���1���.�
������.�$���'���������ก$���&��������6�,��)�1�ก�<����������<-$� 

2.   �&,5ก�*1��3�ก���������������������  8$+����������*-�3-$��������3���	�
.�	�-$��������3���	���ก��*�������+��ก  -�3�3��*��6�ก��0����3��������B�ก��� .�	�ก��
��6�)+����$&��B�1&
�ก�$��/�  U�
���
��.53��&/+3��ก�*1��3���*��1(�'�)��ก���u��ก����������
���B�ก��� ��������� 

3.  �&,5ก�*1��3�ก��������������������� ก53��	����������%�ก1�����+ .�	��3����          
��$��������	���	
������ก��*������$������)+���ก��-$� 

4.   �&,5ก�*1��3�������� ����� ��� �)��*.�ก������)��(<�*.�3��������ก��
��*����-�3$&05��  +3��-�3�����%0ก�-��dB.����B�ก��� �5�$��ก����������ก�.��++3���&
�dB.�05*�3�,5ก�*1��3�������� � ���� ���-$� 
          ก53��-$��3�'��ก��05*.���1&
������,�$������������ �����6�1&
�*����������� ���
���)��(<  ����������� �ก�������������.���6���*8+��<  8$+�j)�*�+3��+�
���$���ก���u��ก��
�����������B�ก���05*ก����ก����������&+����+�������  1�/��&/�)��*���� ������)��(<
��/���6�)	/�7���+3������B  ��ก�������������)��(<�3���	����$&�*.�3��������ก����*���� 
 
4. ลกัษณะของงานชุมชนสัมพนัธ์ 
                 ���� ������)��(<��.���1&
��������/� (� ����<  ��*1 �0ก��.  2549 : 35 - 37)  ��6�ก�� 
������.5�ก����B�1&
�3� ������	� ��*����05*��*����กN	�������  ������������ 05*��6�ก��
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�����.��.N��3����)��('�)1&
$&�*.�3����*����ก��������  ��6���
������6� ��	
����ก��6�)	/�7������B
1&
�3�,5ก�*1��3�ก���������.���1&
���������  j*��/�  �������������(������ก��-�� U�
����)��('�)
���$&-���+3����
������ ��ก����r��ก��������������*+*���
�0�ก  � 51&
1��.���1&
������กN	�
��*����  �3���'�+.5�����-$��&ก���$��/���������6�1��ก�� �)	
�1��.���1&
 ��ก����������&+����+
��������/�8$+�j)�* ������-$����ก��)�r����	
�+����-$��	
��3���6�.�3�+���.5�ก�������    
��ก���u��ก��05*�����������B�ก���  0�3ก��)�r��$��ก53��-$�� 3�����ก��������������<ก�
��������5�ก�>*�z$  )+�+���.������%1��.���1&
�u��ก�������������B�ก���-$����
5��)��  8$+-�3�����6�����������3���	���ก��*����  ����ก�����+ 1(��(&������0�����&�
��*�)>& U�
�-$�0ก3ก������1���1&
 ���+��  ก����/�� $���� 05*ก���*$�ก��5����ก��������
���B�ก������.���ก����$�3��	
����ก����*�����*�����j)�*����	
�� ก����*�����)��(<  ����&
��u�.��+     ��ก���������������������  �����
��� 05*ก�������� ������*����1&
�&�3����
������ U�
���6�ก����$�3��	
����ก����*������5�ก�>*1���$&+��13���/� ��กก�����+ 1(��(&������
0�����&���*�)>&$��ก53��  ���ก��3�ก���u��ก�������������B�ก���-�3-$�,5�13�1&
��
��*����        �&���.��$.��
�1&
�*�ก��6��.+	
����B�ก��� 05*-$�)+�+���3�+�.5	���������
��	/�����$���*)��.N�1�
�-��3����������&ก�������ก��0)���� 4  �&�.5Nก$�$��3.����3��  �+3��-�กN���
���d�� ����&/      ,�����.�����������-$���*.��ก%���dB.�  05*�������B�����*����1&
�*����
�������&�3���3��ก����������ก��0ก�-��dB.����B�ก��������6��dB.��3������������ 
 ���� ������)��(<�����6�0���$1&
����ก���.���*�����&�3��������  05*�������dB.�
������  �&���)��('�)$&ก��������  05*�������&�3���3�������� ���ก���u��ก����������
���B�ก��� 1�/��&/8$+�& ��u�.��+� $1��+  �)	
��.��ก�$������� ���/���� ��� $����/� .5�กก��1&

����B������� ������)��(<กN	�  ก������������������)��(<  05*����3���	�ก���*.�3��
��*����ก����������ก��0ก�-��dB.����B�ก���05*�dB.��3�� 4  ����ก&
+�ก��������
��&+����+������� 
 
5. แนวคิดเกี�ยวกบัตํารวจชุมชน 
 ���{ .�. 1970 ��6������ �.��7�����ก����
��&ก��)�r��0��1��������� ���  (Community 
police : CP) �&ก��1$5����������+3��ก����������.�3�+���������1���%�
� 8$+�����(&ก��$��� ���
�������&�3���3����ก��$�05����5�$'�+���� ������ 0������$���������� ���-$������
.5�กก������B������������-��  5  ��*ก�� ()����  ���$�* ��<.  2540 : 59) 
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 1. �+�+��������������������ก�$��1&
���ก�$�)&+�ก�������������B�ก����.�
ก����������/�  8$+���%�����)+�+��1&
�*� 3�0ก�-��dB.������	
��81��1������05*
��
�0�$5���1��ก�+'�)  ���-���*��&+�05*���.��$ก5��'�+���B�ก��� 
 2.   ก���������ก������� ก1 ก���0�� 
 3.   ก��$����ก����$�3�8$+����+3���ก5���$ ��
������05*�3���	
���*.�3��������� ���
��$��ก��� ���  �)	
������������)��(<���$& �����	
�%	����1(�  05*���-��������3�ก���+3��
5�กU�/����*+*��5�+�� 
 4. ก���.���*�����&8�ก��0�$�����$�.N�  �.������ก���.�����1N�����  05*           
�������0�*��ก�*���ก��ก��.�$�8+��+������������8$+��*�����*�����3�����,�$���
05*�.�����3�+�.5	���ก��1�������������� 
 5.   ก���3������05*������ ��.�������� ���  ก5���$  ก5��1��  �&��������
���������<
�.�3 4 05*��z$ก����1&
�*���cd��'�)����1N�������ก  ��*ก��ก��)����>�0ก�-��dB.��3�� 4 1&

�ก&
+���	
��ก��  ����3�)&+�����ก��5&
5�+$&1&
�ก�$��/���6���+$& 
                0���$+ 1(�����<����� ก��ก����ก������5�$'�+���&���05*1��)+<���  ��6����0��
��(&ก��05*ก�*���ก��1��������������1&
�*0���.�����3���	���ก��*����  ��<ก���*����  
��<ก�� ���  ก5 3�  ����  ����05*��5��(��3�� 4 U�
���*.��ก���dB.�����5�$'�+���&���
05*1��)+<����3���6��dB.����� ���05*����1&
�*�����3�+ก��0ก�-� ���1�/��&�����ก05*,�ก)��
��� ���05*1���%�
����3���	�  �3��0��  �3����  �3������$  �)	
�.�0��1����ก�����0,�
�5�$��0��1����ก����������)	
��.�� ���05*1���%�
�������&������� ��5�$'�+���&���
05*1��)+<���     
 
6. การจัดตัRงราษฎรอาสาสมัครตํารวจชุมชน  (ตชต.)  ในสังกดั สภอ. พระนครศรีอยุธยา 
 ��ก����$��/��������������������� ���  (���.)  �����ก�$ �'�. )�*����&�+ (+�
��/�  �)	
����������3�)�*�����BB��������ก���������0.3�����  ).�.  2547  ����� 7 1&
�3�  �.�
�����ก���������0.3������3�������.�1���%�
�05*� ����&�3���3����ก��ก�������� �����1&
�*�u��ก��
�����.��5�$���B�ก���8$+ก����������ก���� ������������.���1&
��ก���u��ก����������
���B�ก���'�+��� �����������8$+�������><���ก����$��/��������������������� ���
��*�������5 (���.)  �)	
������� ��*��ก���������.���1&
���������ก���������.������%���ก��
��*������1���%�
�-$��+3���&��*��1(�'�)05*��$5���ก���������ก�������*�����+3�� 
01����� 8$+�&���% ��*��<�)	
��.���*����-$��&�3���3����ก���u��ก��05*��������
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���B�ก���8$+����3���	�05*��*������ก����������*.�3������.���1&
������ ��*����05*
��<ก�1���%�
� �5�$���.���*������ก��3���1(��3�������05*��6�0.53��3���.�ก��1�����ก�� 
 8$+������.���1&
05*������,�$�������������������������� ���  (���.)                
�&$���3�-��&/   

1. �&.���1&
���,�$�����ก���u��ก�������������B�ก���05*��ก����������&+����+ 
2. ��$�.��&ก����*�&��*������)�)�11&
�ก�$��/�05*��6�ก�>&1&
�����%$������ก��-$�

���������.���1&
��������� 
3. �&.���1&
�.�ก�����ก��05*�����+����*$�ก0ก3��*���� 
4. �&.���1&
��*������  �.�ก�������� ���*(���'�����5.�	���<ก�����.��        

�3������5��ก����ก����������&+����+'�+������5�3��ก������.���1&
Ex�+�ก�����)	/�1&

��������������8+��+��ก����������&+����+�������5 

5. ��*���ก������������ก��.�3�+�����)	/�1&
���,�$����ก&
+�ก��ก��)�r��ก����ก��  
ก����(��>� �  |5|  �)	
������+����*$�ก  ก�*� ��  �3������  05*������������0�N��.�ก��   
� �����)	/�1&
1&
���,�$��� 

6. ����	
� 4  1&
�ก&
+�����.�	�-$�������.��+  (�$��  ��&� �1�.  2544 : 11) 
 
7.   โครงสร้างและการปกครองบังคับบัญชาราษฎรอาสาสมัครตํารวจชุมชน 
 8�������05*ก���ก����������B���������������������� ���  $��0�$���
'�)��*ก��  2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

������'�(����.��$)�*����&�+ (+� 

�������������-�3���+ก�3�  10  ��+ ������ก��������-�3���+ก�3�  2  ��+ 

�%��&������'�(�����'�)�*����&�+ (+� 
(,��ก��ก��ก��/ ���,��ก��ก��ก��/ �������/����������) 

������� �����*�������5 
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'�)��*ก�� 2  0�$�8�������05*ก���ก����������B�� 
�������������������� ��� 

 
1&
��  :  ������'�(����.��$)�*����&�+ (+�.  2548 : 3-5 

������� �����*�������5.��
��.��&�������������������� ����3���������.���1&
ก��
����.���1&
������������-�3���+ก�3�  10  ��+  8$+�$�5	�ก��ก�����1&
��������ก1 ก.��3���� 
�+3�����+.��3����5*  1  ��+  .�ก����5�$�&.��3�������+ก�3��.��$�5	�ก�.���  10  ��+  ก��
�$�5	�ก�������������������� ���  �.�$������ก���$�5	�ก���5��$��  $���&/  ������6���*����
1�
�-�  1&
,3��1.��ก��.� ���+ -�3�
��ก�3�  21  �{  �&'���5�����.�	�%�
�1&
�+�3��*��������)	/�1&
  -�3
���+ก�3�  1  �{  ��6�,��1&
�&�����*)2����&+����+�&���&)��
��  �&������1(�05*� 3�.����*
ก3��.��ก�$��������&+����+��� ���  ��6�,���+�3���&5(������$&������  05*-�3�+����81�$&
+���)��$  8$+��*����1&
��������6��������������1 ก��*������6�,��+�$��
����*��ก��
�ก����*�����*��(��-�+ 8$+�&)�*�.�ก�����+<��6�)�*��*� � 8$+�*�&>*ก���ก����
ก���$�5	�ก�������������������� ����*��*ก��$��+  ,��ก��ก��ก���%��&������'�(�����'�
)�*����&�+ (+�  ���,��ก��ก������u��ก�����������%��&������'�(�����'�)�*����&�+ (+�  
�����������u��ก�����������%��&������'�(�����'�)�*����&�+ (+� ��������������u��ก��
���������%��&������'�(�����'�)�*����&�+ (+� ก����� ,���.B3����05*��+ก��<ก�����.��
�3������5  (������'�(����.��$)�*����&�+ (+�.  2548 : 3-5) 
 
8. ขัRนตอนการเป็นราษฎรอาสาสมัครตํารวจชุมชน 
 ��/����ก����6��������������������� ��� �&$���&/ 
           1. ������� �����*�������5.��
��&�������������������� ����3���������.���1&

ก������.���1&
������������-�3���+ก�3� 10 ��+ 8$+�$�5	�ก��ก�����1&
��������ก1 ก.��3����
�+3�����+.��3����5* 1 ��+ .�ก����5�$�&.��3�������+ก�3�  �.��$�5	�ก�.��� 10 ��+ 
            2. ก���$�5	�ก�������������������� ���  �.�$������ก���$�5	�ก���5��$��  $���&/ 
                       2.1 ,��1&
,3��1.��ก��.� �  �& >������$���&/ 
   2.1.1   ��6�,��1&
�&'���5�����.�	�%�
�1&
�+�3��*��������)	/�1&
  -�3���+ก�3� 1 �{ 
   2.1.2   ��+ -�3�
��ก�3� 20 �{ 
   2.1.3   ��6�,��1&
�&�����*)2����&+����+  �&���&)��
�� 
   2.1.4   ��6�,��1&
�&���1(�05*� 3�.����*ก3��.��ก�$��������&+����+��� ��� 
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   2.1.5   -�3��6�,���ก)�3�����&5(������$&����6�1&
����ก&+�������� 
   2.1.6   -�3��6�,���+����81�$&+���)��$�.�81� 
  2.2 ,��1&
��6���*����1&
�& >������������ 2.1  
  2.3 ������ 2.1, 2.2  �*������6�,��+�$��
����*��ก���ก����*�����*��(��-�+  
8$+�&)�*�.�ก�����+<��6�)�*��*� � 
 3. >*ก���ก��ก���$�5	�ก�������������������� ���  ��*ก��$��+ 
                        3.1 ,��ก��ก��ก���%��&������'�(�����'�                                           ��6���*(�� 
                        3.2 ���,��ก��ก������u��ก����������ก���%��&����������5  ��6������*(�� 
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-�3-$���6��ก���ก�������51$5���*�.N��3�������
� ����&�1��1��ก���u��ก�����B�ก�����กก�3���*����1&
�&���&)�	
�������5�$&+�ก��05*
��*����������5�	
� 4   
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

�����  ���� B (2539 : 84) -$���ก������+��	
�� ����������ก��ก���&�3���3��1��ก����	��  
)��3�   ����������1&
�&��*��ก��><�3��ก��  �*�&�3���3��1��ก����	��0�ก�3��ก��   
 การปฏิบัติงานร่วมกบัเจ้าหน้าที�ตํารวจ 

�$��  ��&� �1�  (2544 : 59)  -$���ก������+��	
��  �dB.�05*� ������ก��$������ก��
8��ก��������� �����*�������5 : ก�>&��ก�� ������� �����*�������5cu��3�� ����'���	��  ���.��$
��&+��.�3 )��3� 8$+�j5&
+��*�����&�3���3����ก��ก������������� ������*$�����ก5��    
��1 กก��ก���1�/� 9 ก��ก������������� �����*�������5cu��3�� U�
�-$�0ก3 ก��ก���ก���&�3���3��
ก���$�5	�ก������������� ก���&�3���3����ก����$���+����ก������5�$'�+��*���� ���  
ก���&�3���3����ก��EFก��������	
��ก���u��ก��05*�����������B�ก��� ก���&�3���3��      
��ก��0����3�����B�ก���  ก���&�3���3����ก�����0,�ก���u��ก�����B�ก���05*ก�������3��



  
29

��ก����.����.� ����dB.����B�ก������� ��� )��������0���$ ��(&ก����ก��0ก�-��dB.�  
�����3����*����,505*��$���,5ก��$���������$����3�� 4   �&�3���3����ก����$ก���dB.������
���� ���  �&�3���3����ก��ก���ก���3�+�.5	�  ����1� �dB.�����$	�$����0ก3,����*��'�+.�	�
�dB.��3�� 4 ���� �����/� 0�$��.��.N��3�+��-�3���5 ���% ��*��<���0���$���8��ก��������
� �����*�������5�13�1&
�� U�
���z$8�ก���.���*�����&�3���3����ก��0ก�-��dB.����B�ก���  
05*�.�ก�����������������������$5���ก���������ก�������*������� ���05*1���%�
�
05*��6�ก����������)��('�)1&
$&�*.�3��������ก����*����1&
�*��6������������*���� 
 

� $����<  �� ��� (2544 : 97 - 98)  -$���ก������+��	
��  �1��1$�������05*��r�(���
���������� �������5  ����'�.�$�.B3  ���.��$���5�  )��3�  �1��1$�������05*��r�(���
���������� �������5  ����*�$N�  ก���u��ก��05*�����������B�ก���  ก���.����ก��05*
�����+����*$�ก0ก3��*����  05*ก���&�3���3����ก��0ก�-��dB.����� ���  ��6��1��1      
1&
������� �������51 ก����5����1�� ��	
����ก�����ก���������0.3�����-$�ก��.�$.���1&
05* 
������,�$������������� ���-�� -$�0ก3 �&.���1&
���,�$�����ก���u��ก��05*��������
���B�ก���05*��ก����������&+����+  �&.���1&
��$�.��&ก����*�&��*������)�)�1  �&.���1&

�.����ก��05*�����+����*$�ก0ก3��*����  ��6����  �����6�������.���1&
05*������,�$���
8$+������������1&
�*������������������
���������ก���������0.3����� 1���.�������� �������5
1 ก����5������'�.�$�.B3 ���.��$���5� �&�1��1��$���������� �3���1��1$�����r�(���  
����*�$N���r�(��� .���1&
������,�$���1&
������� �������5�*��������-��&�1��1��$���
��r�(���$��+ �)	
���6���
�,5�ก$���.�ก��$������ก��$���ก���u��ก��05*�����������B�ก���  
ก���.����ก��05*�����+����*$�ก0ก3��*����  05*ก���&�3���3����ก��0ก�-��dB.����       
� �����*��,5�����N����� $���.���1&
1&
-$�������.��+  U�
�������� �������5  ����'�.�$�.B3  
���.��$���5� �3���.B3�*�&�1��1$�����r�(��������3��$&+�ก�� 0�3+��-�3���5 ���1 ก)	/�1&

���0�35*����5   
 การรับข้อมูลข่าวสาร 

��ก1���<  ��+)�.� (2545 : 61)  -$���ก������+��	
�� ก����*����,58��ก��������� ���
��*�������5������'����ก��0)� ���.��$��&+��.�3 )��3� ก��$������8��ก��������� �����*���
����5�&��*��1(�,5�+�3���*$���3�)��� ��*�����&����$.�����8��ก�������ก 0�3�����&�3��
�3����8��ก���)&+��5Nก���+  U�
����.� �3���.B3�ก�$��กก��-�3-$���������5�3������13�1&
�� 05*    
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