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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจยั คือ  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  จํานวน  240  คน โดยใชวิธีการ            
สุมตัวอยางแบบเจาะจง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา  t – test  และ  คา  F – test 

ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
1.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ   

เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยเรียงลําดับจากมาก       
ไปหานอย คือ  ดาน  การใหขาวสารขอมูลแกประชาชน   ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  ดาน
การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด และดานการควบคุมการจราจร
ตามทองถนน   

2.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  และการกระทําผิด          
กฎจราจรตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     
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ABSTRACT 

 
 The purposes of the research were 1) to study the levels of the satisfaction of people 
using motorcycles towards the performance of the traffic police officers at Amphur Phranakhon 
Si Ayutthaya Provincial Police Station and 2) to compare the factors that affected the people’s 
satisfaction towards the performance of the traffic police officers at Amphur Phranakhon Si 
Ayutthaya Provincial Police Station.  The sample group consisted of 240 random people using 
motorcycles.  The instrument used for the data collection was questionnaires. The statistical 
analysis was performed by percentage, mean, standard deviation, t - test and F - test. 
 The findings indicated as follows: 
 1.   the people using motorcycles were satisfied with the performance of the traffic police 
officers at Amphur Phranakhon Si Ayutthaya Provincial Police Station at a moderate level in all 
aspects ranking from the highest to the lowest as follows: giving them information, enforcing the 
traffic law, setting the checkpoints, scrutinizing and arresting the persons who violated the law 
and controlling the traffic in the streets.   
 2.   the people using motorcycles with different sexes, ages, educational backgrounds, 
careers, kinds of motorcycles, experiences of  riding motorcycles and violation of traffic 
regulations were differently satisfied with the performance of the traffic police officers at Amphur 
Phranakhon Si Ayutthaya Provincial Police Station at the significant level of .05. 
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ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษา  แนะนํา และใหขอคิดเห็น ตลอดจนแกไขขอบกพรองของวิทยานิพนธให
มีความสมบูรณและถูกตองและขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.  ศิริณา  จิตตจรัส  และ 
พันตํารวจเอกยศไกร วงษดาวไทย ที่ไดสละเวลาในการเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธคร้ังนี้ ขอกราบ
ขอบพระคุณพันตํารวจโทธวัชชัย  นาคฤทธิ์  รองผูกํากับการจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  พันตํารวจโท ดร.อรุณ  วานิชานันท   สารวัตรจราจร  สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา          พันตํารวจโทภูมิพัฒน  พรใหญพงษ  สารวัตรสืบสวน   สถานีตํารวจภูธร
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  ที่กรุณาชวยตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตลอดจนคณาจารยทุกทาน
ที่ไดใหความรูและอบรม  ส่ังสอนผูวิจัยตลอดมา 

ขอขอบคุณประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะทั้งรถจักรยานยนตสวนบุคคลและ
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะทุกทานที่กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน 

ประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด  บิดา  มารดา  ผูมีอุปการะคุณ  
ตลอดจนคณาจารยที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันมีคายิ่ง  ความสําเร็จและความภาคภูมิใจใน
ครั้งนี้เปนผลมาจากพลังใจที่ผูวิจัยไดรับจากครอบครัวที่คอยสนับสนุนเปนกําลังใจและเสียสละ
หลายสิ่งหลายประการเพื่อใหผูวิจัยไดศึกษาจนสําเร็จสมความปรารถนาดวยดี 
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