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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจยั คือ  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  จํานวน  240  คน โดยใชวิธีการ            
สุมตัวอยางแบบเจาะจง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา  t – test  และ  คา  F – test 

ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
1.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ   

เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยเรียงลําดับจากมาก       
ไปหานอย คือ  ดาน  การใหขาวสารขอมูลแกประชาชน   ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  ดาน
การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด และดานการควบคุมการจราจร
ตามทองถนน   

2.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  และการกระทําผิด          
กฎจราจรตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     
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ABSTRACT 

 
 The purposes of the research were 1) to study the levels of the satisfaction of people 
using motorcycles towards the performance of the traffic police officers at Amphur Phranakhon 
Si Ayutthaya Provincial Police Station and 2) to compare the factors that affected the people’s 
satisfaction towards the performance of the traffic police officers at Amphur Phranakhon Si 
Ayutthaya Provincial Police Station.  The sample group consisted of 240 random people using 
motorcycles.  The instrument used for the data collection was questionnaires. The statistical 
analysis was performed by percentage, mean, standard deviation, t - test and F - test. 
 The findings indicated as follows: 
 1.   the people using motorcycles were satisfied with the performance of the traffic police 
officers at Amphur Phranakhon Si Ayutthaya Provincial Police Station at a moderate level in all 
aspects ranking from the highest to the lowest as follows: giving them information, enforcing the 
traffic law, setting the checkpoints, scrutinizing and arresting the persons who violated the law 
and controlling the traffic in the streets.   
 2.   the people using motorcycles with different sexes, ages, educational backgrounds, 
careers, kinds of motorcycles, experiences of  riding motorcycles and violation of traffic 
regulations were differently satisfied with the performance of the traffic police officers at Amphur 
Phranakhon Si Ayutthaya Provincial Police Station at the significant level of .05. 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ งจาก
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ดร.ชิดชัย  สนั่นเสียงและ ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  รุงราตรี  
ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษา  แนะนํา และใหขอคิดเห็น ตลอดจนแกไขขอบกพรองของวิทยานิพนธให
มีความสมบูรณและถูกตองและขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.  ศิริณา  จิตตจรัส  และ 
พันตํารวจเอกยศไกร วงษดาวไทย ที่ไดสละเวลาในการเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธคร้ังนี้ ขอกราบ
ขอบพระคุณพันตํารวจโทธวัชชัย  นาคฤทธิ์  รองผูกํากับการจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  พันตํารวจโท ดร.อรุณ  วานิชานันท   สารวัตรจราจร  สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา          พันตํารวจโทภูมิพัฒน  พรใหญพงษ  สารวัตรสืบสวน   สถานีตํารวจภูธร
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  ที่กรุณาชวยตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตลอดจนคณาจารยทุกทาน
ที่ไดใหความรูและอบรม  ส่ังสอนผูวิจัยตลอดมา 

ขอขอบคุณประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะทั้งรถจักรยานยนตสวนบุคคลและ
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะทุกทานที่กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน 

ประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด  บิดา  มารดา  ผูมีอุปการะคุณ  
ตลอดจนคณาจารยที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันมีคายิ่ง  ความสําเร็จและความภาคภูมิใจใน
ครั้งนี้เปนผลมาจากพลังใจที่ผูวิจัยไดรับจากครอบครัวที่คอยสนับสนุนเปนกําลังใจและเสียสละ
หลายสิ่งหลายประการเพื่อใหผูวิจัยไดศึกษาจนสําเร็จสมความปรารถนาดวยดี 
 

       โกสินทร  มั่นพรม 
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