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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันประเทศไทยไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคมและ 
การเมือง ทําใหประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว โดยการสรางโครงสรางปจจัยพื้นฐาน  
(Infrastructure)  ไดแก  โรงงาน  เครื่องจักรกล ถนน  ไฟฟา  ประปา  และโทรศัพท  เพื่อรองรับ
สังคมแบบอุตสาหกรรมที่เนนการพัฒนาทางวัตถุเปนสําคัญ กอใหเกิดการยายถ่ินฐานของประชาชน
จากชนบทเขาสูกรุงเทพมหานครตลอดจนเมืองใหญ ๆ  ในสวนภูมิภาค  อันเปนศูนยรวมการผลิต  
สรางความแออัด  สังคมเมืองเกิดปญหาตามมา  สังคมมีคานิยมทางวัตถุ การใชรถยนต  
รถจักรยานยนต  เปนการใชจายอยางฟุมเฟอย  ผลกระทบตามมาคือ  เกิดปญหาทางดานการจราจร 
ซ่ึงเปนปญหาวิกฤตระดับชาติ (สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก.  2540 : 9)   
ปญหาการจราจรที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากปจจัยสําคัญ 4 ประการ คือ ถนนและผังเมือง ปริมาณรถและ
ทิศทางการเดินทาง  พฤตกิรรมการขับขี่และการบริหารงานจราจร (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2546 
: 1) และสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาจราจรติดขัด คือ พฤติกรรมการขับขี่ คนเปนปจจัยสําคัญของ
ปญหาการจราจร  โดยพฤติกรรมการขับขี่ที่ขาดวินัยจราจรของคนเปนผลมาจากคานิยม ทัศนคติ 
และความเคยชินของคนที่มีอยางผิด  ๆ ซ่ึงไดกอใหเกิดปญหาตอผูอ่ืน  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  
2546 : 10)  ทําใหการจราจรติดขัด  เกิดอุบัติเหตุ  ส่ิงแวดลอมเปนพิษ  ความไมสะดวก  ไมคลองตัว
ในการเดินทางสัญจรไปมาเพื่อดําเนินชีวิตประจําวัน  จึงจําเปนจะตองมีการจัดการเกี่ยวกับการ
ใหบริการทางดานการจราจรอยางเปนระบบ 

การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจรเปนสิ่งสําคัญที่จะอํานวยความสะดวกในการ
สัญจรไปมาบนทองถนนโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดใหตํารวจจราจรตองปฏิบัติหนาที่     
ตามระเบียบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดไวนั้น มีอยูหลัก ๆ หลายดานดังพอสรุปไดดังนี้   
ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน  ดานการตั้งจุดตรวจจุดสกัดการสอดสองตรวจตราและ
จับกุม   ผูกระทําผิด  ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน  
รวมถึงดานการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการจราจรและการวางแผนการจราจร (อชิรวิทย 
สุพรรณเภสัช.  2547 : 45-47) จากการแบงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  การใหบริการ
สาธารณะเปนงานบริการที่มีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและ
กอใหเกิดความพึงพอใจของทั้งผูใหและผูรับบริการ  การบริการเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลตอบุคคลหรือกลุมบุคคลใหเกิดความรูสึกทางดานบวกหรือเกิดความ
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ประทับใจในกิจกรรมที่ไดรับจากการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ
สาธารณะจึงเปรียบไดกับปฏิกิริยาของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานรัฐที่สามารถเขา
ไปแกไขปญหาใหกับประชาชนและเปนการอํานวยความสะดวกที่หนวยงานของรัฐจัดใหกับ
ประชาชน  ถาการใหบริการของรัฐเปนที่พึงพอใจและทําใหเกิดความภาคภูมิใจมากนอยเพียงไรนั้น  
ขึ้นอยูกับปจจัยดานตาง ๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของรัฐ 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่ผานมาพบวาประชาชน  ยังไมมีความพึงพอใจ
การปฏิบัตงานของตํารวจจราจรในดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน  ดานการตั้งจุดตรวจ  
จุดสกัด  การสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด   ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดาน
การใหขาวสารขอมูลแกประชาชน   (อชิรวิทย   สุพรรณเภสัช.  2547 : 45 – 47)   ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ความพึงพอใจของประชาชนขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ ประเภทของรถจักรยานยนต ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต การกระทํา
ผิดกฎจราจร  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  ดังผลงานวิจัยของ วีระชัย  ภูตระกลู  (2546 :  บทคดัยอ) ;  
พิสุทธ  สังฆวัตร (2546 : บทคัดยอ) ; ปรัชญเนตร  เกษมมงคล (2546 : บทคัดยอ)  และสัมพันธ  
สังขคํา  (2547 : บทคัดยอ)    

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีประชากรอาศัยอยู เปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะในอําเภอพระนครศรีอยุธยานั้น  มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน  มีโรงงาน
อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น  ทําใหเศรษฐกิจในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอัตราการเจริญเติบโตมากขึ้น  
และปริมาณประชาชนที่ยายเขาอยูอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีเพิ่มขึ้น  ประชาชนมีความ
จําเปนในการสัญจรและใชบริการเรื่องการจราจรมาก อําเภอพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเปนอําเภอ 1 ใน  
16  อําเภอของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ประสบปญหาในเรื่องการจราจรโดยเฉพาะในเขต
เทศบาลเพราะเปนแหลงที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน ซ่ึงจะเห็นไดวาในแตละวันจะมี
ประชากรใชรถใชถนนกันเปนจํานวนมาก  ไมวาจะเปนรถจักรยานยนต  รถยนต  หรือรถโดยสาร
ประจําทาง ตลอดจน    รถรับสงพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจึงกอใหเกิดการเพิ่มขึ้นของ
จํานวนสถิติการเกิดอุบัติเหตุของพาหนะประเภทตาง ๆ ในป พ.ศ. 2547– พ.ศ.  2549  ดังตาราง  1 
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ตาราง  1  เปรียบเทียบสถิติประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุป  พ.ศ.  2547  -  2549 
 

ประเภทพาหนะที่เกดิอุบัติเหต ุ (จํานวน: ราย) 
สถิติ (ป) 

รถจักรยานยนต รถยนต 
 
ป  พ.ศ.  2547 (เดือน ม.ค. – ธ.ค.) 

 
180 

 
260 

ป  พ.ศ.  2548 (เดือน ม.ค. – ธ.ค.) 418 118 
ป  พ.ศ.  2549 (เดือน ม.ค. – ธ.ค.) 257 72 
   

 
ที่มา  : สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา.  2549ข : ไมปรากฏเลขหนา  

 
จากตารางจะเห็นไดวา  จํานวนพาหนะประเภทรถจักรยานยนตจะมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุ

ในแตละปมากกวาพาหนะประเภทอื่น ๆ เพราะจากจํานวนรถจักรยานยนตที่เพิ่มขึ้นประกอบกับ     
ผูขับขี่รถจักรยานยนตขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  หรือผูขับขี่ไมใหความรวมมือ  
มีการหลีกเลี่ยง  ไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ทําใหเกิดอุบัติเหตุทางการจราจร  หรือกีดขวางการจราจร
ไมสามารถเคลื่อนที่ได  ดังนั้น  เจาหนาที่ตํารวจจําเปนตองมีการจัดการเกี่ยวกับการใหบริการทางดาน
การจราจรอยางเปนระบบ 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดกําหนดยุทธศาสตรดานการจราจรและดาน
การใหบริการจราจรไวโดยแบงเปน  2  ประเด็นหลัก    (สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา. 
2549ข : ไมปรากฏเลขหนา) คือ 1)  ยุทธศาสตรดานการจราจร  ประกอบดวยการเสริมสรางวินัย
จราจร ใหกับผูใชรถ ใชถนนทุกรูปแบบ และใชมาตรการทางกฎหมายโดยเครงครัด เสมอภาค และ
เปนธรรม เพื่อใหการจราจร มีความสะดวก  ปลอดภัยไรมลพิษ    การนําเทคโนโลยี เขามาชวยใน
การควบคุมการจราจร และบังคับใชกฎหมายโดยการจัดทําโครงการ ติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปด  
(Close circuit televistioncctv : CCTV) บริเวณภายในเขตเมืองมรดกโลก และเปนเมืองทางวัฒนธรรม    
การจราจรหนาแนน  และบริเวณถนนสายหลักที่จะรองรับรถเขา–ออก จากกรุงเทพมหานคร-ไปสู
ภาคเหนือ และภาคอีสาน รองรับการขยายตัวของเมืองรอบปริมณฑลและพัฒนาระบบ  โดยนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูลการออกใบสั่งและตรวจสอบผูกระทําผิดซํ้า รวมทั้งการอายัด  
ใบสั่งกับกรมการขนสงทางบกและการฝกอบรม อาสาจราจร  เพื่อชวยเหลือเจาพนักงานจราจร      
2)   ยุทธศาสตรดานการใหบริการจราจร  ประกอบดวย  การใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานี
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ตํารวจเพื่อประชาชนอยางจริงจังเปนรูปธรรม  มุงผลสัมฤทธิ์ในอันที่เกิดประโยชนโดยตรงตอ
ประชาชนที่มารับบริการ  และเกิดความพึงพอใจอยางแทจริง  การปรับปรุงระบบ และวิธีการ
ทํางานใหส้ัน  กระชับ  สะดวก  รวดเร็ว  และเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว (One stop service) การจัดทมีงาน
ประชาสัมพันธทุกสถานีตํารวจ  ทําหนาที่เปนศูนยกลางการบริการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ แก
ประชาชนไดรับทราบ ไมวาจะเปนเคเบิ้ลทีวี  เว็บไซต (Web site) วิทยุกระจายเสียงหรืออ่ืน ๆ  และ
วิเคราะหวางแผนดานการประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ  ใหสอดรับกับกระแสความสนใจของ
ประชาชน 
 การใหบริการดานการจัดการจราจรเปนการใหบริการตอสาธารณะรูปแบบหนึ่งซึ่งตอง
ไดรับความรวมมือ  และความพึงพอใจจากผูใชบริการ  ดังนั้นขอมูลพื้นฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรับบริการจะเปนปจจัยแรกที่ควรนํามาพิจารณาทําใหการจราจรมีสภาพคลอง  ลดปญหา
การจราจรติดขัด  ลดอุบตัิเหตุ  ลดมลพิษไดในระดับหนึ่ง  การใหบริการสาธารณะ  เปนการบริการ
ในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจดําเนินการเพื่อตอบสนองตอความตองการ  เกิดความ
พึงพอใจตอผูรับบริการ  สนับสนุนดวยผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดขึ้นหลังจาก
ไดรับบริการวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถตอบสนองความตองการแกไขปญหาที่ประสบอยูได
หรือไม  ทําใหประชาชนเกิดความภูมิใจมากนอยเพียงใด  (สัมพันธ  สังขคํา.  2547 : 1) 
 จากการดําเนินการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาที่ไดดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตรดานการจราจร และแผนยุทธศาสตรการใหบริการดังกลาว เพื่อลดปญหาการจราจร
และลดปญหาอุบัติเหตุ โดยไดดําเนินการกวดขนัวินัยจราจรใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรบังคับกฎหมาย
จราจรกับผูใชรถใชถนน  ดําเนินการโดยผานมาเปนระยะเวลา  1  ป  ผูวิจัยในฐานะผูดูแลงานดาน
การจราจรของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา จึงคํานึงถึงความจําเปนที่จะตองศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจรสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

2.   เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร
สถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
เปนส่ิงสําคัญที่ประชาชนตองไดรับการอํานวยความสะดวกตอการสัญจรไปมาบนทองถนน  ถา    
เจาหนาที่ตํารวจจราจร รูถึงความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร อันจะเปนผลใหเกิดแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของ  
เจาหนาที่ตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.   ขอบเขตของเนื้อหา 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงปฏิบัติงานตามระเบียบ
ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดไวนั้น ที่สําคัญมีหลายดานซึ่งพอสรุปไดดังนี้  ดานการควบคุม   
การจราจรตามทองถนน  ดานการตั้งจุดตรวจจุดสกัดการสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  
ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน  รวมถึงดานการเก็บ
รวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการจราจรและการวางแผนการจราจร จากการแบงการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่กําหนดไวนั้นมีบางดานที่ไมสงผลตอการดําเนินชีวิตของประชาชนทั่วไป
และประชาชนไมสามารถเขาถึงการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรได  อาทิ  งานดานเก็บรวบรวม   
ขอมูลสถิติเกี่ยวกับการจราจรและดานการวางแผนการจราจร  ผูวิจัยจึงไดศึกษาเฉพาะดานที่เกีย่วกบั
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนโดยตรงซึ่ง
ประกอบดวย  4  ดาน  ไดแก  ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน  ดานการตั้งจุดตรวจจุดสกัด
การสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดานการให  
ขาวสารขอมลูแกประชาชน 
               2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนและกลุมตัวอยางที่ใชรถ     
จักรยานยนตเปนพาหนะสวนบุคคลและรับจางสาธารณะที่มีใบอนุญาตขับรถตาม  พ.ร.บ.  รถยนต  
พ.ศ.  2522 ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา   

    2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะและมีใบอนุญาตขับรถตาม พ.ร.บ.  รถยนต  พ.ศ. 2522  ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  โดย
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การสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive sampling)  จํานวน  240  คน โดยแบงเปนผูที่ใช       
รถจักรยานยนตสวนบุคคลและผูที่ใชรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะอยางละ  120  คน 
                 3.   ตัวแปรที่ศึกษา 
      3.1 ตัวแปรตน  ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ ประเภทของรถจักรยานยนต ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต การกระทํา
ผิดกฎจราจร   และความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร 
  3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  
ซ่ึงประกอบดวย  4  ดานคือ   ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน  ดานการตั้งจุดตรวจจุดสกัด
การสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดานการให 
ขาวสารขอมูลแกประชาชน 
 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชกรอบแนวคิดจากตัวแปรตน  คือ  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ซ่ึง
ประกอบดวย    เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณใน
การขับขี่รถจักรยานยนต   การกระทําผิดกฎจราจร  และความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  นํามาจาก
ผลงานวจิัยของ  พงศกร โนรี  (2540 : บทคัดยอ) ;  วรจิตร  หนองแก  (2540 : บทคัดยอ) ; วีระชัย   
ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ) ;  พิสุทธ  สังฆวัตร (2546 : บทคัดยอ) ; ปรัชญเนตร  เกษมมงคล  (2546 : 
บทคัดยอ) ; ประสิทธิ์  บุญเจริญ (2546 : บทคัดยอ) ;  ยงยุทธ  ศศวิรรณพงศ  (2546 : บทคัดยอ) ;    
สัมพันธ  สังขคํา  (2547 :  บทคัดยอ) ;  ศราวุธ  กองสุข (2548 : 43 – 45) ;  วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 :    
บทคัดยอ) ;  ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ) ;  อิทธิพงษ  กอนวิมล  (2549 : บทคัดยอ)  และสายชล  
ทิมสิน (2549 : บทคัดยอ) สวนตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจร โดยนํามาจากหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ตามกฎหมายและหนาที่ตามระเบียบของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  (อชิรวิทย  สุพรรณเภสัช.  2547 : 45 - 50)  
สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังภาพประกอบ  1   
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                           ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม  
              
 
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                 
 
 
                                                       
                                                                        
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใหความหมายของศัพทที่เกี่ยวของไวดังตอไปนี้ 
 1.   ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่ใชจักรยานยนต
เปนพาหนะ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของรถจกัรยานยนต   
ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎจราจร  และความรูเกี่ยวกับ 
กฎหมายจราจร 
 2.   เพศ  หมายถึง  เพศของประชาชนกลุมตัวอยางที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะโดย
แบงออกเปนเพศชายและเพศหญิง 
 3.   อายุ  หมายถึง  จํานวนปเต็มของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร 

1.  ดานการควบคมุการจราจร 
     ตามทองถนน 
2.  ดานการตั้งจดุตรวจ  จุดสกดั   
     การสอดสองตรวจตราและ  
     จับกุมผูกระทาํผิด 
3.   ดานการบังคับใช

กฎหมาย 
      จราจร 
4.  ดานการใหขาวสารขอมูลแก  

1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   ระดับการศึกษา 
4.   อาชีพ 
5.   ประเภทของรถจักรยานยนต 
6.   ประสบการณในการขับขี่
รถจักรยานยนต 
7.   การกระทําผิดกฎจราจร 
8.   ความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจร 
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 4.   ระดับการศึกษา หมายถึง การจบการศึกษาสูงสุดของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะโดยแบงเปน  5  ระดับคือ  ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช    อนุปริญญา / ปวส.    ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี 
 5.   อาชีพ  หมายถึง  การประกอบอาชีพของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ
โดยแบงออกเปนกลุมอาชีพ  นักเรียน / นักศึกษา  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ / คาขาย
พนักงานบริษัทเอกชน  รับจางทั่วไป  และอาชีพอ่ืน ๆ  
 6.   ประเภทของรถจักรยานยนต  หมายถึง  การกําหนดแบงแยกรถจักรยานยนตออกเปน  
2  ประเภท  ไดแก  รถจักรยานยนตสวนบุคคล  และรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะที่จดทะเบยีน
ไวตามลักษณะการใชงาน 

7.   ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  หมายถึง  จํานวนปเต็มของประชาชน        
ที่ไดขับขี่รถจักรยานยนตเปนพาหนะ   

8.  การกระทําผิดกฎจราจร  หมายถึง  ประสบการณที่ประชาชนใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะเคยหรือไมเคยถูกดําเนินคดีเกี่ยวกับกระทําผิดกฎจราจร 
 9.   ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  หมายถึง  คะแนนที่วัดจากแบบทดสอบที่ผูวิจัย
ออกแบบเนื้อหาเกี่ยวกบัความรูกฎหมายจราจร โดยแบงออกเปน  สัญญาณจราจรและเครื่องหมาย
จราจร  การใชทางเดินรถ  และลักษณะบทกําหนดโทษ  สรุป  พระราชบัญญัติจราจรทางบก  พ.ศ.  
2522   โดยใหตอบถูกหรือผิด 
               10.  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน   หมายถึง ระดับความรูสึกของประชาชนที่ใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ  ที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรใน  4  ดาน คือ ดาน
การควบคุมการจราจรตามทองถนน    ดานการตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  การสอดสองตรวจตราและ
จับกุมผูกระทําผิด ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน  
โดยวัดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดกําหนดเปน  5  ระดับ คือ ความพงึพอใจระดับมากที่สุด  มาก     
ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด   
                11.   การควบคุมการจราจรตามทองถนน  หมายถึง  การจัดการจราจรในชวงเวลาเรงดวน
และการเตรียมปองกันและแกไขปญหาจราจรเมื่อเกิดอุบัติเหตุของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
                12.   การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  การสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  หมายถึง  
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในการดูแลและจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายจราจรที่
กอใหเกิดอุบัติเหตุ  การตั้งจุดตรวจ  การตรวจยึดรถจักรยานยนตตองสงสัยและการใหบริการดาน
อ่ืน ๆ  
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               13. การบังคับใชกฎหมายจราจร  หมายถึง การควบคุมตรวจจับเมื่อกระทําผิดโดยการเขียน
ใบสั่งจากเจาหนาที่ตํารวจจราจรเมื่อประชาชนกลุมตัวอยางกระทําผิดกฎหมายจราจร 
                14. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน หมายถึง การเผยแพรขาวสารขอมูลที่เปนประโยชน  
การใชส่ือตาง ๆ ในการแจงขาวสารในเรื่องเกี่ยวกับการจราจรที่ประชาชนควรทราบอยางตอเนื่อง 
              15. เจาหนาที่ตํารวจจราจร  หมายถึง  เจาพนักงานตํารวจท่ีมีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติ
ตามขอบเขตที่กฎหมายระเบียบ  กฎ  คําสั่ง  หรือแผนงานตาง ๆ อันเกี่ยวกับการจราจรกําหนดไวให
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในการศึกษานี้หมายถึงเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจจราจร                            
สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาเทานั้น 
              16. การจราจร  หมายถึง  การเดินทางหรือการขนสงของผูคน  เฉพาะการเดินทางโดย
ทางบกรวมทั้งผูขับขี่  ควบคุมหรือไลตอนสัตว และนอกจากนี้ยังใหหมายความรวมถึง งานดานพฒันา
ทรัพยากรการบริหารงานจราจร งานอํานวยความสะดวกดานการจราจร  งานบริการประชาชนที่รับ
ผลกระทบจากปญหาจราจร  และงานดานการปองกันและแกไขอุบัติเหตุจราจรดวย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภท
ของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎจราจร และความรู
เกี่ยวกับกฎหมายจราจรตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อนําขอคนพบไปใชในการปรับปรงุ  พฒันาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  

2.   เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธความรู          
ความเขาใจดานการจราจรแกประชาชนทีใ่ชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 
 
 
 
 


