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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยได
รวบรวมแนวความคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางใน
การวิจัย  โดยนําเสนอเปนสวนตามลําดับตอไปนี้ 

1. แนวความคิด  ทฤษฎี  หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวความคิด  หลักการ  เกี่ยวกับการใหบริการ 
3. แนวความคิดและวัตถุประสงคในการบัญญัติกฎหมายจราจร 
4. ลักษณะกฎหมายจราจรและการลงโทษผูฝาฝนกฎหมายจราจร 
5. การปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร 
6. แผนงานและโครงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  แผนกงานจราจร 

สถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
7.    ตัวแปรทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
8.    งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
9.    สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.   แนวความคิด  ทฤษฎี  หลักการเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น  นิยมศึกษาในสองมิติคือ  มิติดานความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน  (Job satisfaction)  และมิติความพึงพอใจในดานการไดรับการบริการ  (Service 
satisfaction) ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาในมิติความพึงพอใจในดานการไดรับการบริการ (Service 
satisfaction) ซ่ึงมีผูไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไวหลากหลายสอดคลองและใกลเคียง   
ดังตอไปนี้ 
 สมศรี  หลิมตระกูล  (2541 : 3)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกสองแบบของ
มนุษย  คือ  ความรูสึกในทางบวก  และความรูสึกในทางลบ  ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่
เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  
กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ  ความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้น
ไดอีก จะเห็นไดวาความสขุเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวา
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ความรูสึกทางดานบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก  ความสุข  มีความสัมพันธกัน
อยางสลับซับซอน  ระบบความสัมพันธความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา  ระบบความพึงพอใจ  โดยความ
พึงพอใจเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ  ส่ิงที่ทําให
เกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมัก ไดแก  ทรัพยากร (Resources)  ส่ิงเรา (Stimuli)  การวิเคราะห
ระบบความพึงพอใจ  การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความ
พอใจ  ความสุขแกมนุษย  ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการ
ครบถวน 
 เกศินี  ศรีคงอยู  (2543 : 27)  กลาววา  ความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกของบุคคลซึ่ง
แสดงออกในดานบวกที่มีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนองและไดรับความสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย 

เกศินี  ศรีคงอยู (2543 : 26) กลาววา  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใด สามารถ
ใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึงผลจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นความพอใจในสิ่งนั้น สวนดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพอใจในสิ่งนั้น ๆ 

กูด  (Good.  1973 : 320)  กลาวถึงความหมายของคําวา  ความพึงพอใจไววา  หมายถึง  
สภาพคุณภาพ  หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเปนผลอันเนื่องมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่
บุคคลมีตอส่ิงนั้น ๆ  

สุทธิชาติ  อํามาตยหิน (2543 : 11)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูรับบริการ  
โดยแบงออกเปน  2  นัย  คือ 

1.   ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อหลัก  ใหความหมายวา  ความพึงพอใจเปนผลที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณหนึ่ง 

2.  ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก  ใหความหมายวา 
ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายอยาง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะหนึ่ง 
 ภานุศักดิ์  คําแผง (2547 : 18) กลาววา การทํางานของมนุษยนั้นหากไดรับการตอบสนอง
เกี่ยวกับความตองการก็จะทําใหมนุษยรูสึกพอใจในงานที่ทําอยูความตองการนั้น ไดแก   

1. ความตองการดานรางกาย 
2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
3. ความตองการความเปนตัวของตัวเอง 
4. ความตองการทางสังคม 
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วุฒินันท  ศิริมูล (2548 : 19) เห็นวา งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจารณา
ไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมา  โดยพิจารณา
จากผลผลิตลบออกดวยปจจัยนําเขา แตถาเปนเรื่องกจิการบริหารรัฐกิจ ก็ตองบวกความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดวย 
  พัลลภัทธ  คชรัตน (2548 : 13) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  เปนระดับ
ความรูสึกเมื่อความตองการที่สําคัญของคนเราไดรับการตอบสนองแลว เชน การมีสุขภาพดี  มีความ
มั่นคง    มีความสมบูรณพูนสุข  มีพวกพอง  มีคนยกยองตาง ๆ  
 สัมพันธ   สังขคํา  (2547 : 17)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตองการของ
ประชาชนที่รับการตอบสนองในทางบวก  ทั้งทางดานวัตถุ  และดานจิตใจ  เกี่ยวกับลักษณะงาน
จราจรของเจาหนาที่ตํารวจ ดานการใหบริการงานจราจร โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติตามลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ  พฤติกรรม  ความสัมพันธกับประชาชนที่กอใหเกิดความรูสึกอบอุน  ปลอดภัย  
ยุติธรรม  และไดรับบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ 
 สําหรับการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  จาก
ความหมายของความพงึพอใจที่รวบรวมมา  พอสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การแสดงออก
ของประชาชนในทางบวกอันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองจากการไดรับบริการ  จากการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการ ซ่ึงไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมายบนความตองการพื้นฐานในเชิง
ประเมินความรูสึกและความตองการของประชาชนวามีระดับมากนอยเพียงใดตอการปฏิบัติงาน 

1.2 ขั้นตอนในการเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 
การเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการมีขั้นตอนตาง ๆ ดังแสดงในภาพประกอบ  2 
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เมื่อมีความพึงพอใจที่ยงัไมไดรับการตอบสนอง 
(Unsatisfied  need) 

 
 

เกิดภาวะความตึงเครียด 
(Tension) 

 
 

เกิดแรงผลักดนั 
(Drive) 

 
 

มีพฤติกรรมในการแสวงหาความพึงพอใจ 
(Search  behavior) 

 
 

ความพึงพอใจไดรับการตอบสนอง 
(Satisfied  need) 

 
 

ภาวะความตึงเครียดผอนคลายลง 
(Reduction  tension) 

 
ภาพประกอบ  2  ขั้นตอนในการเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 
ที่มา  : นาวี  เสมาภักดี.  2542 : 12 
 
 จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเห็นถึงขึ้นตอนในการเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการโดย
เร่ิมจากผูใชบริการมีความตองการในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม  และยังไมไดรับการตอบสนอง  จึงกอใหเกิด
ความตึงเครียด  เปนแรงผลักดันในการแสวงหาการตอบสนองเพื่อใหไดรับความพึงพอใจในที่สุด 
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 1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ  
  1.3.1 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Need Theory) 
 อับราฮัม  มาสโลว  เปนนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม  ผูพัฒนาทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ของมนุษย  ซ่ึงเปนที่รูจักและยอมรับอยางกวางขวางในหลายสาขาวิชาชีพ ความเชื่อของมาสโลว
นั้นเหมือนกับนักมนุษยนิยมท่ัว ๆ ไป  คือ  เขาเชื่อวามนุษยไมควรถูกกระทําโดยพลังอื่น ๆ  จาก  
ภายนอก  ไมวาจะเปนสิ่งเราหรือการเสริมแรง  เขาเชื่อวามนุษยทุกคนมุงหวังและพยายามจะพัฒนา
ไปสูพัฒนาการในระดับที่สูงขึ้น  มนุษยแสวงหาและมุงสูการเปนบุคคลที่เฉลียวฉลาด  ความคิด
สรางสรรค  และมีสติสัมปชัญญะ  เมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง หรือพึงพอใจอยางใด
อยางหนึ่งแลว ความตองการสิ่งอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีกความตองการของคนเราอาจจะซ้ําซอนกัน 
ความตองการอยางหนึ่งอาจจะไมทันหมดไป ความตองการอีกอยางหนึ่งก็จะเกิดขึ้น  ความตองการ
ของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากที่ต่ําไปหาสูง ตามลําดับความตองการ ในลักษณะที่ความ
ตองการต่ําบางอยางไดรับการตอบสนองบางสวนแลว ความตองการขั้นสูงถัดไปก็จะติดตามมาเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป โดยมาสโลวไดแบงไวเปนลําดับขั้นดังนี้  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

ภาพประกอบ  3   แสดงความตองการตามลําดับขั้นตามทฤษฎีของมาสโลว 
 

ที่มา  : ชิดชงค  ส  นันทนาเนตร.  2550 : 18 – 20 
 
 

ความ
ตองการทาง
รางกาย 

ความ
ตองการทาง

สังคม ความตองการ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

การยกยอง 
เกียรติยศ 
ช่ือเสียง 

ความสําเร็จในชีวิต 
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 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)   
 เปนความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา ที่อยู
อาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ ความตองการเหลานี้จะหมายถึง แรงผลักดันทาง
ชีววิทยาพื้นฐาน เพื่อที่จะตอบสนองความตองการเหลานี้  บริษัทจะตองใหเงินเดอืนอยางเพียงพอ
แกบุคคลเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได  ในทํานองเดียวกันเวลาพัก จะเปนสิ่งสําคัญอีกอยางหนึ่งที่
เปดโอกาสใหบุคคลสามารถตอบสนองความตองการทางรางกายของพวกเขาได  ซ่ึงในปจจุบันมี
หลายบริษัทดูแลเอาใจใสเร่ืองนี้  โดยการใหความสําคัญกับโครงการออกกําลังกาย  เพื่อชวย
เสริมสรางใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี  โดยทั่วไปความตองการทางรางกายจะถูกตอบสนอง
ดวยรายไดที่มีอยางเพียงพอ  และสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  เชน  หองน้ําที่สะอาด  แสงสวาง
ที่เพียงพอ  อุณหภูมิที่สบาย  และการระบายอากาศที่ดี 
 2. ความตองการทางดานความมั่นคง หรือปลอดภัย (Security or safety needs)   
 เปนความตองการที่จะไดรับความคุมครองจากภัยตาง ๆ  ความตองการลําดับที่สองนี้  จะ
ถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกายถูกตอบสนองแลว ความตองการทางดานความ
ปลอดภัยจะหมายถึง ความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ปราศจากอันตรายทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจ   บริษัทสามารถทําไดหลายสิ่งหลายอยางเพื่อที่จะตอบสนองความตองการความปลอดภัย 
เชน บริษัทอาจจะใหการประกันชีวิตและสุขภาพ  จัดสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย  สวน
ความมั่นคงน้ันจะหมายถึง  ความตองการความมั่นคงในการดํารงชีวิต  เชน ความมั่นคงในหนาที่
การงาน 
 3. ความตองการทางดานสังคม (Social or belongingness needs)  
 ความตองการนี้จะถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกาย  และความตองการ
ความมั่นคง  ปลอดภัยไดถูกตอบสนองแลว  ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการดาน
ความรัก (Love)  ความรูสึกที่ดีตอกัน (Affection)  และการยอมรับ (Acceptance)  เปนความตองการ
ที่จะเกี่ยวพัน หรือมีความสัมพันธตอกัน  การมีเพื่อน และการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น เพื่อใหเกิด
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมอยูเสมอ ในการตอบสนองความตองการดังกลาวนี้  
บริษัทอาจจะกระตุนการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในบริษัท เชนงานเลี้ยงสงัสรรค  งานกีฬา
ประเพณี  เปนตน 
 4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองหรือมีฐานะเดนในสังคม (Esteem needs) 
 ความตองการขั้นตอมานี้  จะเปนความตองการที่ประกอบดวยส่ิงตางๆ  คือ  ความมั่นใจ
ในตนเองในเรื่องความรู  ความสามารถ  และความสําคัญในตัวของตัวเอง  รวมตลอดถึงไดรับการ
ยกยองสรรเสริญจากบุคคลอื่น  หรืออยากที่จะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน  การดํารงตําแหนงที่สําคัญในองคการ  เชน การที่บุคคลไดรับเชิญไปงานเลี้ยง 
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เพื่อที่จะยกยองความสําเร็จที่ดีเดนอยางเปนทางการ  การพิมพเร่ืองราวในจดหมายขาวของบริษัท 
เพื่อที่จะพรรณนาความสําเร็จของบุคคล การใหที่จอดรถยนตสวนบุคคลแกผูบริหารและการ
ประกาศ  “บุคคลดีเดน” ประจําเดือน  ลวนแตเปนตัวอยางของสิ่งที่กระทําเพื่อการตอบสนองความ
ตองการเกียรติยศ  ชื่อเสียง 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวติ  (Self – actualization or self – 
realization need)   
 เปนความตองการระดับขั้นสูงสุดของมนุษย  คือ ความตองการที่จะบรรลุความสมหวัง  
ความคาดหวัง  ความทะเยอทะยานตามความใฝฝนของตนเอง  บุคคลที่ถูกจูงใจดวย ความตองการ
ความสมหวังความสําเร็จในชีวิต  บริษัทจะตองมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถของพวกเขา  
การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรค  หรือการคิดคนสิ่งใหมไดอยางอิสระ 
 มาสโลว  (Maslow)  ไดมีขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของมนุษยที่มีผลตอพฤติกรรม
ที่แสดงออกมา ประกอบไปดวย  2  หลักการ คือ 

1. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง (The deficit principle) 
 ความขาดตกบกพรองในชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ  ๆ  จะทําใหความตองการ   
ที่เปนความพอใจของมนุษยไมเปนตัวจงใจใหเกิดพฤติกรรมดานอื่น ๆ อีกตอไป ความรูสึกขาดแคลน
ของมนุษยทุกคนจะทําใหพฤติกรรมถูกจํากัด  ไมมีการแสวงหาอีกตอไป  คนเหลานี้จะเกิด
ความรูสึกปลงตก และกลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู ยอมรับและมีความพอใจความ
ขาดแคลนตาง ๆ ในชีวิต  โดยถือเปนเรื่องปกติธรรมดา 

2. หลักการแหงความกาวหนา (The progression principle) 
 ลําดับขั้นของความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปสูระดบั
ที่สูงกวา  และความตองการของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นได  ก็ตอเมื่อความตองการของระดับที่
ต่ํากวาไดรับการตอบสนองจนเกิดความพอใจแลวนั้น 
 ความพึงพอใจของประชาชนนั้นสามารถกลาวไดวา  เปนผลสืบเนื่องมาจากการ
สนองตอบตอความตองการขั้นพื้นฐานตามทฤษฎีของมาสโลว เชนกัน อันไดแก ความพึงพอใจซึ่ง
เกิดจากการไดรับการตอบสนองทางดานรางกายและจิตใจการตอบสนองในความตองการ
ความรูสึกที่ปลอดภัย การตอบสนองทางสังคมและการไดรับการยกยองใหเกียรติ บุคคลที่ไดรับการ
กระตุนจะอยูในสภาพแวดลอมที่พรอมจะกระทํา  การกระทําของบุคคลไดรับอิทธิพลจากการรับรู
ของบุคคลตอสถานการณนั้นอยางไร  บุคคลเรียนรูโดยการสงขอมูลผานประสาทสัมผัสทั้งหา  อัน
ไดแก     การเห็น  การไดยิน  การไดกล่ิน  การสัมผัสและการลิ้มรส  อยางไรก็ตามแตละคนไดรับ  
จัดการ  และแปลความรูสึกเหลานี้ดวยวิธีของแตละคน การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่
บุคคลเลือกรับรู  จัดการ  และตีความหมายจากขอมูลตางๆ เพื่อใหเกิดเปนความเขาใจ 
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  1.3.2 ทฤษฎีแนวพุทธ 
 เนื่องจากสังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที่มีความฟุงเฟอฟุมเฟอย  มีลักษณะนิสัยคานิยม
ชอบบริโภค  ไมชอบผลิต  ใชจายอยางมากมายเพื่อใหส่ิงที่จะบํารุงบําเรอปรนเปรอตัวใหมากที่สุด
ไมรูจักสิ้นสุด (สัมพันธ  สังขคํา.  2547 : 21) มุงมั่นไปในทางที่จะบริโภคไมทําการผลิต  การพัฒนา
ประเทศไมประสบผลสําเร็จ  เพราะการพัฒนาประเทศ  ส่ิงสําคัญ  คือ  ตองมีการผลิต  มีการทํางาน  
และเกิดผลผลิต  เมื่อคนของเราไมชอบผลิตไมชอบทํางาน  ชอบแตบริโภคฟุงเฟอฟุมเฟอย  ปญหา
ตามมา คือ หนี้สินระดับบุคคล  ระดับครอบครัว  สงผลในระดับประเทศ  และปญหาของประชาชน
อีกประการหนึ่ง คือ ขาดความสนใจประโยชนสวนรวม  ไมรักประเทศชาติ  ความเห็นแกตัว  นิสัย
การทํางานรวมเปนทีมไมได ไมประสบผลสําเร็จ ส่ิงสําคัญปรากฏชัดเจนในปจจุบัน คือ การขาด
ระเบียบวินัย เร่ิมแตภายในของตนเอง ไปจนถึงการขาดระเบียบวินัยบนทองถนน  กอใหเกิดอุบัติเหตุ
จราจรติดขัดอาจถึงขั้นวิกฤต  ขาดความรับผิดชอบในชีวิต  การงานและตอสังคม  หากพิจารณาตาม
หลักทฤษฎีแนวพุทธหรือเรียกวา  หลักทางศีลธรรม  โดยเอาศีลหาเปนเกณฑวัด  พบวา  ประเทศ
ไทยในปจจุบันขาดศีลหามาก  เมื่อเราทําความเขาใจหลักศีลหากับสภาพการจราจร และสังคมปจจุบัน
ไดแลว  จะเปนหลักประกันพื้นฐานที่จะรักษาสังคมใหมีความมั่นคงปลอดภัย  ลดอุบัติเหตุของ
การจราจร  มนุษยจะอยูรวมกันอยางปกติสุข  การสัญจรไปมาบนทองถนน การดําเนินชีวิตทํา
กิจการเปนไปไดดวยดี  ส่ิงนี้ถือเปนวินัยแมบทของคฤหัสถ  หรือของชาวโลกโดยเรียกวา ทฤษฎี
แนวพุทธ (สัมพันธ  สังขคํา.  2547 : 22) 
 โดยสรุปทฤษฎีนี้สามารถนํามาปรับใหเขากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  
ในการพัฒนาใหมีจิตสํานึกในการใหบริการ  นําผลสะทอนระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการมาปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเปนระบบ  สอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันและ
มุงเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลิกภาพของเจาหนาที่ตํารวจจราจรเพื่อ
เพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอไป   
   
2. แนวความคิด  หลักการ  เก่ียวกับการใหบริการ 
 2.1 ความหมายของการใหบริการ 
 วุฒินนัท  ศิริมูล (2548 : 10) กลาววา การบริการแตกตางจากสินคาเพราะบริการไมมีตัวตน  
บริการมีความหลากหลายในตัวเอง บริการไมสามารถถูกแบงแยกไดและบริการไมสามารถเก็บ
รักษาไวได การบริการเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของทั้ง   ผูใหและผูรับบริการ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
18

 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 23)  ไดกลาววา  การบริการ  คือ  การกระทํากิจกรรมที่
แสดงออกถึงการใหความชวยเหลือที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน  ในสวนของภาครัฐที่ตองใหบริการตอ
ประชาชนพรอมกับปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
 ประภาพร  สุขุมวิริยกุล (2544 : 9)  ไดกลาววา  การบริการคือ  การที่ผูใชบริการรับรู         
พึงพอใจและเกิดความประทับใจเนื่องจากไดรับบริการเหนือความคาดหมายอยางตอเนื่อง 
 สมิต  สัชฌุกร  (2543 : 13)  ไดใหความหมายไววา การบริการคือ  การกระทําที่เปยมไป
ดวยความชวยเหลือหรือการดําเนินการที่มีประโยชนตอผูอ่ืน การบริการจงึเปนการปฏบิตังิานทีก่ระทาํ
หรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ  การใหบุคคลตาง ๆ ไดประโยชนในทางใดทางหนึ่งทั้งดวย
ความพยายามใด ๆ ดวยวิธีการที่หลากหลาย ในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ  
เชนเดียวกับการอํานวยความสะดวก  เปนการใหบริการแบบหนึ่งที่สนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธีจุดสําคัญคือ  เปนการชวยเหลือ
และอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ 
 จําลอง  เงินดี  (2544 : 266) ไดใหคําจํากัดความ  การใหบริการที่ดี  คือ  การใหลูกคาใน
ส่ิงที่เขาตองการในเวลาที่เขาตองการและในรูปแบบที่เขาตองการ เพื่อที่จะมีความพอใจอยางเต็มที่ ซ่ึง
กลาวโดยสรุปแลว  การใหบริการ หมายถึง  การใหส่ิงที่ลูกคาตองการ  เพื่อบําบัดทั้งความตองการ  
และความจําเปนพรอม ๆ กัน 
 วินัย  จิตตปรุง (2541 : 9)  ไดกลาววา  การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชน
ตอประชาชนมากที่สุด คอื การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการโดยปราศจาก
อารมณ ไมมีความชอบพอเปนที่สนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติที่ เทาเทียมกันตามหลักเกณฑ
เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน 
 อนงค  กระจกรูป  (2540 : 15)  ไดใหความเห็นเรื่องการใหบริการสรุปไดดังนี้   

1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใชและ
มีคุณภาพดี 

2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการตองมีความรอบรูในการใหบริการนั้นเปนอยางดี 
3. การสื่อสารระหวางผูใชบริการการใชภาษาสัญลักษณตองสามารถสื่อความหมายให

เขากันไดเปนอยางด ี
 วริสรา  ปล้ืมฤดี  (2550 : 13)  ไดกลาววา  การบริการเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูใหบริการ
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายแกผูมาใชบริการ  โดยการใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ 
เพื่อใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอองคกรที่เปนผูใหบริการ 
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 จากความหมายของการบริการที่กลาวนั้น  สรุปไดวา  การบริการเปนกิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติของบุคคลหรือกลุมบุคคลตอบุคคลหรือกลุมบุคคลใหเกิดความรูสึกทางดานบวกหรือ       
เกิดความประทับใจในกิจกรรมที่ไดรับจากการกระทําของบุคคล   

2.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ 
 ในการใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการสาธารณะ                
มีนกัวิชาการไดใหความหมายไวตาง ๆ มากมายพอสรุปไดดังตอไปนี ้
 เกศินี  ศรีคงอยู (2543 : 27)  ทําการศึกษา  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของหนวยงานของรัฐ เห็นวาจะตองยึดหลักเกณฑในการวัดความพึงพอใจใน 5  ดาน
ตอไปนี้ 

1.   การใหบริการอยางสม่ําเสมอ   (Equitable  service) 
2.   การใหบริการอยางทันเวลา  (Timety  service) 
3.   การใหบริการอยางเพยีงพอ  (Ample  service) 
4.   การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous  service) 
5.   การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive  service) 

 บราวน  และคณะ  (Brown  and  others.  1991 : 50 – 58)  ซ่ึงไดทําการศึกษาความรูสึก 
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของตํารวจโดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด คือ การใชเวลาของ
ตํารวจภายหลังจากการไดรับแจงเหตุ  ลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจที่มีตอประชาชน ความรูสึก
เปนธรรมตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ  ความรูสึกเปนธรรมตอการใชเวลาของตํารวจเมื่อ
ไดรับแจงเหตุ ความรูสึกเปนธรรมตอการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน ความรูสึกเปนธรรมตอ
จํานวนอาชญากรรมที่เกิดขึ้น 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 27)  ไดกลาววา  การวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีการ
ใหบริการสาธารณะ ประเด็นสําคัญจะอยูที่วา การระบุออกมาใหไดวามิติตาง ๆ ตามประสบการณที่
ประชาชนไดรับจากการใหบริการสาธารณะนั้นมีอะไรบาง  โดยสวนใหญจะมุงวัดไปที่มิติของ  
พฤติกรรมของเจาหนาที่ผูใหบริการ  (Providers behavior)  มิติของ กระบวนการของการใหบริการ  
(Service  process)  และมิติในดานผลผลิตหรือบริการ  (Product or service)  ที่ไดรับ  อยางไรก็ตาม
เมื่อไดพิจารณาลงไปในรายละเอียดอยางแทจริงจะเห็นไดวา  การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะ  (Public service satisfaction)  จะเปนการประเมินคาโดยลูกคาผูรับบริการตอกิจกรรม  
การใหบริการสาธารณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือชุดของการใหบริการสาธารณะใดก็ตาม 
 ภานุศักดิ์  คําแผง  (2547 : 15)  ไดสรุปวา  การใหบริการสาธารณะ  จะใหความสําคัญกับ
ประชาชนเปนหลัก  โดยมีเปาหมายคือ  ตองการใหประชาชนไดรับบริการที่ดี  มีความสะดวก
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รวดเร็วในการบริการที่ตอเนื่องและยุติธรรมมิใชบริการเพียงบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุม
ใดเทานั้น  ซ่ึงการใหบริการสาธารณะนั้นถูกนําไปใชในการประเมินคุณภาพของตํารวจในดานการ
บริการประชาชนดวย 
 กลาวโดยสรุป    ความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะ  หมายถึง  ระดับ
หรือปฏิกิริยาของของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรฐั ในการที่หนวยงานของรัฐ
สามารถเขาไปแกปญหาใหกับประชาชนและเปนการอํานวยความสะดวกที่หนวยงานของรัฐจัด
ใหกับประชาชนและการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตองานบริการของรัฐคือ  ส่ิงที่รัฐ
หรือหนวยงานนั้น ๆ แสดงออกมา โดยเริ่มตั้งแตวัตถุดิบ คือ  สถานที่  บุคคล  กระบวนการคือ  
ลักษณะการปฏิบัติตอประชาชน  และผลผลิต คือ  ส่ิงที่ประชาชนไดรับ  วาใหความรูสึกวาพึงพอใจ
หรือ    ไมพึงพอใจ  
  
3.   แนวความคิดและวัตถุประสงคในการบัญญัติกฎหมายจราจร 
 สําหรับประเทศไทย รถที่เขามาในประเทศไทยรุนแรก คือรถลาก ซ่ึงเริ่มมาตั้งแตสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว และชาวตางชาติก็ไดมีการตัดถนนเพื่อใหยานพาหนะซึ่งเปน 
รถลาก ไดใชเดินทางติดตอทําการคาขายไดสะดวกขึ้น จึงไดมีพระราชบัญญัติรถลาก พุทธศักราช 
2444 ออกใชบังคับ ตอมาเมื่อเริ่มมีการนํารถยนตเขามาใชมากขึ้นจึงไดมีพระราชบัญญัติรถยนต 
พ.ศ.2448 และพระราชบัญญัติรถจาง  พ.ศ.  2448  ขึ้น เพื่อจัดระเบียบการจดทะเบียนรถ  
 สําหรับกฎหมายจราจร ไดมีการตรากฎหมายจราจรขึ้นเปนฉบับแรก คือพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก พ.ศ. 2477 การรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดอาศัยหลักจากกฎหมายจราจรของประเทศ
อังกฤษ นํามาดัดแปลงแกไขใหเหมาะสมกับประเทศไทย และตอมาไดมีพระราชบัญญัติการขนสง 
พ.ศ. 2497 ออกใชบังคับเกี่ยวกับการขนสง สาเหตุที่ตองมีการบัญญัติกฎหมายเหลานี้ออกใชบังคับ 
ดวยเหตุผลเพื่อการจัดระเบียบในการจราจรใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพการจราจร และจํานวน
ยานพาหนะที่เพิ่มขึ้น เพื่อกอใหเกิดความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิต รางกายและทรัพยสิน
ของประชาชนผูใชรถใชถนน 
 ดวยความเจริญของสังคมทําใหการใชรถใชถนนมีความสําคัญและจําเปนตอชีวิตประจําวัน
ของมนุษยมากขึ้น ประกอบกับความเจริญทางเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนารูปแบบ และเครือ่งยนต
กลไกของยานพาหนะที่นํามาใชบนถนน กฎหมายเหลานี้จึงไดมีการปรับปรุงแกไขใหมีความ
ทันสมัย รองรับสภาพการใชรถใชถนนใหดียิ่งขึ้นมาเปนลําดับ การแกไขกฎหมายเกี่ยวกับ
การจราจรที่นับไดวาเปนครั้งใหญที่สุดเทาที่เคยมีมา ไดทําขึ้นในป พ.ศ. 2522 โดยไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2522 ขึ้นใชบังคับแทน
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กฎหมายที่เกี่ยวกับการจราจรที่ใชบังคับแตเดิม เพื่อใหสามารถควบคุม บังคับ ขับขี่ ผูประกอบการ 
และตัวรถ            ใหเกิดความปลอดภัยและสะดวกในการสัญจรยิ่งขึ้น จากการที่จราจรและขนสง
ไดมีการขยายตัว ไปในสวนภูมิภาค ทําใหมีการสัญจรบนทางหลวงเพิ่มมากขึ้นในป พ.ศ. 2535  จึง
ไดมีการตรา     พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 ขึ้น เพื่อใชแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 
295 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยทางหลวงที่ใชบังคับในขณะนั้น ให
สอดคลองกับความเจริญและการพัฒนาของประเทศ กฎหมายจราจรเหลานี้ไดมีการแกไขเพิ่มเติมใหมี
ความทันสมัย  เหมาะสมกับสภาพของการสัญจรมาโดยตลอด โดยกําหนดสภาพบังคับตาง ๆ สรุป
ไดดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจราจร
ทางบก (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2529 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายหลักที่บัญญัติเกี่ยวกับ         
การจราจร กฎหมายฉบับนี้ ตราข้ึนเพื่อบังคับใหเจาของและผูขับขี่ปฏิบัติตามโดยไดบัญญัติเกี่ยวกับ
ลักษณะของรถที่ใชในทาง การใชไฟหรือเสียงสัญญาณของรถ การบรรทุก สัญญาณจราจรและ
เครื่องหมายจราจร การใชทางเดินรถ และไดกําหนดรายละเอียดในการขับรถ การขับแซงและผาน
ขึ้นหนา การออกรถ การเลี้ยวรถ และการกลับรถ ฯลฯ ท้ังนี้เพื่อใหผูใชรถถือปฏิบัติเปนไปใน
ลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ยังไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานจราจรและพนักงานเจาหนาที่
ในการควบคุม ดูแล และการจัดการจราจร ทั้งนี้กฎหมายไดกําหนดบทลงโทษตอผูฝาฝนใหการ
บังคับใชกฎหมายดียิ่งขึ้นดวย 

2. พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ     
การขนสงทางบก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2523 ,(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2530 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2537  และ(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2537  เปนกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อควบคุม  
การขนสงทางบกใหเหมาะสม มมีาตรฐานและเกิดความปลอดภัย โดยไดจัดตั้งคณะกรรมการนโยบาย
การขนสงทางบกเพื่อเปนองคกรกลางทําหนาที่กําหนด นโยบายและมาตรการดานการขนสง และ
จัดตั้งคณะกรรมการควบคุมขนสงทางบกเพื่อกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการขนสงใหเปนมาตรฐาน 
นอกจากนี้ กฎหมายยังไดกําหนดลักษณะการประกอบการขนสง การชดใชคาเสียหายที่เกิดจากการ
ขนสง การรับจัดการขนสงโดยมีบทบัญญตัิควบคุมรถ ผูประจํารถ ผูโดยสาร ตลอดจนสถานีขนสง 
และไดกําหนดบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายนี้ดวย 

3. พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติรถยนต (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2524, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2525 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2527, (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2528, (ฉบับที่ 6)      
พ.ศ. 2528, (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2530, (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2530 และ (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2537 เปนกฎหมาย     
ที่ตราขึ้นเพื่อบังคับรถยนตทุกประเภท โดยการกําหนดประเภทและลักษณะของรถยนตที่สามารถ
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ใชวิ่งบนทาง รวมทั้งการจดทะเบียน การใชรถและการชําระภาษี ตลอดจนใบอนุญาตขับขี่ เพื่อให
เกิดความปลอดภัยในการใชทางรวมกัน 

4. พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535  เปนกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อบังคับกิจการหรือ
การกระทําใด ๆ ที่เกี่ยวของบนทางหลวง โดยกําหนดประเภทของทางหลวง การกํากับตรวจตรา
และควบคุมทางหลวง และงานทาง ตลอดจนการควบคุม การรักษา การขยายและสงวนเขตทาง
หลวง และทางหลวงพิเศษ ทั้งนี้เพื่อใหสภาพการใชทางหลวงเกิดความสะดวกฯลฯ ไดกําหนด     
บทลงโทษสําหรับผูฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายนี้ดวย 
 
4.   ลักษณะกฎหมายจราจรและการลงโทษผูฝาฝนกฎหมายจราจร 
             4.1 ลักษณะของกฎหมายจราจร 
 กฎหมายจราจร เปนกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อใหเกิดความสะดวกและปลอดภัยในการใช
รถใชถนน เปนกฎเกณฑที่ตั้งขึ้นเพื่อใชบังคับเพื่อการจัดระเบียบการจราจรใหทันกับการพัฒนาการ
เทคโนโลยียานยนต และสภาพการใชรถใชถนน ดังนั้น กฎหมายจราจรจึงมีลักษณะเปนกฎหมาย
เทคนิค คือบัญญัติขึ้นดวยเหตุผลทางเทคนิค เพื่อการจัดระเบียบทางสังคม ไมไดบัญญัติตามเหตุผล
ทางดานศีลธรรม เชน การเดินรถทางซายทางขวาไมมีความถูกผิดในตัวของมันเอง ความถูกผิด
เกิดขึ้นเนื่องจากการตั้งกฎเกณฑ เปนตน 
 จะเห็นไดวา โดยพื้นฐานของกฎหมายจราจรแลว บัญญัติขึ้นเพื่อประโยชนในทาง
ปกครอง บริหาร โดยกําหนดกฎเกณฑและมาตรการตาง ๆ เพื่อบังคับใหเกิดความสะดวกและ
ปลอดภัยในการใชรถใชถนน ฉะนั้น การกระทําที่ฝาฝนกฎเกณฑ จึงอยูนอกเหนือความรูสึกมนุษย
ในเรื่องความถูกผิดทางศีลธรรม ซ่ึงหลาย ๆ ประเทศเชน เยอรมัน ไดแยกความผิดจราจรนี้ใหส้ิน
สภาพการเปนความผิดอาญา โดยพิจารณาจัดใหการกระทําผิดดังกลาวเปนลักษณะของ การฝาฝน
ระเบียบ  เทานั้น เปนผลใหการกําหนดนโยบายทางอาญาตอผูกระทําผิดกฎหมายจราจรไม
จําเปนตองใชโทษและกระบวนการทางอาญามาบังคับ เชนเดียวกับความผิดอาญาทั่วไป ทั้งนี้เพื่อ
หลีกเลี่ยงผลเสีย    ในการเขามาสูกระบวนการทางอาญา และภาระการพิจารณาของศาล 
 แตสําหรับกฎหมายไทยไมไดแยกความผิดจราจรออกไปจากกฎหมายอาญาทั้งนี้เปน
เพราะแนวคิดในการรางกฎหมายไทย ที่นําแนวคิดของประเทศอังกฤษมาใช ประกอบกับการที่
สังคมไทย ประชาชนยังขาดจิตสํานกึในการปฏิบัติตามกฎหมายดวยตนเอง หรือขาดหลักความเชื่อ
ฟงกฎหมาย ดังนั้น เพื่อใหกฎหมายที่บัญญัติขึ้นมีผลบังคับใชจึงตองอาศัยบทลงโทษทางอาญามาใช
บังคับ 
 4.2 การลงโทษผูฝาฝนกฎหมายจราจร 
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 การลงโทษผูฝาฝนกฎหมายจราจรในทางปฏิบัติแลวจะเปนโทษปรับเสียมากกวาดวย
เหตุผลที่ยอมรับกันในนานาประเทศแลววา การกระทําความผิดทางคดีอาญาในคดีเล็กนอยที่
ผูกระทําผิดไมควรจะตองรับโทษถึงจําคุกนั้น โทษปรับเปนการลงโทษในทางทรัพยสินที่ดีสําหรับ
แตละความผิด ทั้งนี้โดยพิจารณาถึงความหนักเบาของความผิดเปนสําคัญ การลงโทษในแงนี้หากจะ
มองในแงความเปนธรรมก็ดูจะเปนธรรม เนื่องจากเปนการลงโทษอยางเสมอหนากัน แตหากจะ
มองในแงทัณฑกรรมแลว จะเปนปญหาวาจะสนองตอบวัตถุประสงคในการลงโทษไดเพียงใดหรือไม 
ในยุคปจจุบัน ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเปนการแกแคนใหแกสังคมไมเปนที่ยอมรับกันแลว และทฤษฎี    
การลงโทษเพื่อแกไขผูกระทําผิดใหกลับตัวเปนคนดีนั้น โดยสภาพแลวก็มิอาจนํามาใชแกโทษปรับ
ได จึงเหลือเพียงทฤษฎีปองปราบหรือขมขูเทานั้น ที่เปนวัตถุประสงคของโทษปรับ กลาวคือ เปน
การลงโทษเพื่อมิใหผูถูกลงโทษนั้นกระทําผิดซ้ําอีก และเพื่อใหผูอ่ืนเห็นตัวอยางและเกิดความเกรง
กลัว ไมกลากระทําผิดเชนนั้นในภายหนาเมื่อไดยอมรับวาทฤษฎีปองปราบ หรือขมขู เปนที่ยอมรับ
วาใชไดผลในกรณี ความผิดประเภท Main prohibit กฎหมายที่ใชอยูจะตองมีประสิทธิภาพในการ
ควบคุมบังคับใหสังคมอยูในครรลองเดียวกัน ซ่ึงควรประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3  ประการ 
คือ 

1. มีการบัญญัติกฎหมายที่เหมาะสม 
2. มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 
3. มีการลงโทษผูฝาฝนกฎหมายอยางเฉียบขาดและรวดเร็ว 

 อยางไรก็ตาม วิธีที่จะทําใหประชาชนชวยกันรักษาประสิทธิภาพของกฎหมายนั้น มี              
3 ประการ  คือ 
             1.  ประชาชนตองทราบเกี่ยวกับกฎหมาย 
 ตามหลักกฎหมายแลวถือวาประชาชนตองรูกฎหมาย ผูใดจะกระทําผิดโดยอางวาไมรู
กฎหมายไมได แตในทางปฏิบัติแลวโอกาสที่บุคคลจะรูวามีการตรากฎหมายอะไรบางนั้น มีนอย
มากปกติการเผยแพรโฆษณากฎหมายที่ตราออกมาก็ใชวิธีพิมพเผยแพรในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงเปน
หนังสือของทางราชการ โดยกฎหมายทุกฉบับจะเขียนไวเหมือนกันวา ใหใชพระราชบัญญัตินี้ตั้งแต
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป หรือ พระราชบัญญัตนิี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดไปจาก
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เปนตน 
            2.  การฝกใหประชาชนมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
 เนื่องจากประชาชนจะตองเคารพกฎหมายขอบังคับเพื่อใหอยูรวมกันในสังคมดวยความ
สงบสุข เคารพในสิทธิของกันและกัน ดังนั้น ประชาชนควรไดรับการฝกฝนใหมีระเบียบวินัย 
เคารพในสิทธิของผูอ่ืน และใหความรวมมือกับทางบานเมืองที่จะรักษาความสงบเรียบรอยของ
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สังคม ในเรื่องนี้ตองเร่ิมกระทํากันตั้งแตเด็ก เชน การขามถนนตรงทางมาลาย หรือสะพานลอย     
ไมทิ้งเศษสิ่งของลงบนถนน เปนตน จนเกิดความเคยชินตอการเคารพในกฎเกณฑตาง ๆ ที่กําหนด
ขึ้น และจะสงผลสืบเนื่องไปถึงการตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องอื่น ๆ โดยเครงครัดและ
อัตโนมัติ 
 3.  มีการลงโทษผูที่ฝาฝนกฎหมายอยางเฉียบขาดและรวดเร็ว 
 มาตรการนี้เมื่อเจาพนักงานของรัฐที่เกี่ยวของ คือ เจาหนาที่ตํารวจซึ่งมีอํานาจหนาที่     
จับกุมผูกระทําผิดเพื่อรักษาความสงบเรียบรอย ก็จะตองทําการจับกุมผูกระทําผิดอยางเครงครัด และ
โดยทันที เมื่อจับกุมสอบสวนแลว ก็ใชดุลพินิจพิจารณาวา ควรลงโทษผูกระทําผิดสถานใด หาก
เปนความผิดครั้งแรกในขอหาความผิดที่ไมรายแรงก็เปรียบเทียบปรับในอัตราที่สมควร แตหากเปน
ความผิดที่อาจเกิดอันตรายแกชีวิต หรือทรัพยสินแลวก็ตองพิจารณาเปรียบเทียบปรับในอัตราที่หนัก 
เพื่อใหเข็ดหลาบและจะไมกระทาํผิดซ้ําอีก 
 ในทางจิตวิทยาเชื่อวา พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคล เปนอาการที่แสดงออก ซ่ึง 
ส่ิงที่ส่ังสมประสบการณในดานตาง ๆ ตลอดระยะเวลาอันยาวนานที่ผานมา ซ่ึงไดแก 
 อารมณ (Emotion) และความรูสึก (Feeling)  ตอบุคคลหรือสถานการณที่ประสบ ซ่ึงอาจ
แสดงออกมาเปนพฤติกรรม หรือไมแสดงพฤติกรรมออกมา หรือเก็บกดอารมณและความรูสึกนั้น
ไวภายใตพฤติกรรมปกติ 
 ความคิด (Thought) และเหตุผล (Reasoning) ซ่ึงเปนกระบวนการที่บุคคลใหคาความรูสึก
ตอเหตุการณ ขอเท็จจริง ความรูและขาวสารตาง  ๆ ทั้งเหตุการณที่ผานไปแลวและกําลังประสบอยู 
 ความเชื่อ (Belief) และคานิยม (Values) ไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับผลลัพธของการกระทํา
ตาง ๆ วาจะสงผลเชิงบวกหรือลบอยางไร ความเชื่อเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเองเปรียบเทียบกับ
ภาพลักษณะตัวตนของผูอ่ืน คานิยมเปนผลผลิตของการพิเคราะหพิจารณาตามหลักศีลธรรมจรรยา 
รวมทั้งอิทธิพลของวัฒนธรรม วัฒนธรรมรอง ตลอดจนการขัดเกลาของครอบครัว กลุมเพื่อน เชื้อ
สาย เผาพันธุ และเอกลักษณทางเพศ ประกอบกัน  
 ดังนั้น พฤติกรรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสมที่ปรากฏเปนปญหา
นั้น จึงนาเชื่อไดวาเกิดจาก อารมณ ความรูสึก ความคิด เหตุผล ความเชื่อและคานิยม รวมทั้ง      
ประการณที่ส่ังสมจากภาพพฤติกรรมของการเปนเจาหนาที่ และปฏิบัติหนาที่อยูในทองถนนของ
กรุงเทพมหานคร เกือบทกุวันเปนระยะเวลายาวนานพอสมควร ผนวกเขากับการรับรูขอมูลขาวสาร
ในทางลบมากกวาทางบวกจากสื่อมวลชนทุกรูปแบบตลอดมา เมื่อบุคคลนั้นประสบกับเหตุการณ
เฉพาะหนาในการปฏิบัติหนาที่ จึงเลือกแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ คือพฤติกรรมเห็นแกตัว และเลือก
ตัดสินใจกระทําการทุจริตตอหนาที่และละเวนการปฏิบัตหินาที่ตามกฎหมายในที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก 
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เมื่อเลือกพฤติกรรมดังกลาวแลวกลับไดรับแรงเสริมพฤติกรรมในทางบวก คือไดส่ิงตอบแทนเปนเงิน 
และไดเปนจํานวนมากกวาเงินที่ถูกตองทางกฎหมาย ซ่ึงเปนการที่สังคมไดใหแรงเสริมพฤติกรรมที่
ไมสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการใหเกิด ขณะเดียวกัน เมื่อเจาหนาที่ตํารวจจราจรได
ทุจริตแลวก็มิไดมีมาตรการที่เด็ดขาด เพื่อใหเจาหนาที่จราจรถูกลงโทษตามกฎหมาย ทําใหเจาหนาที่
ตํารวจจราจรทําการทุจริตฝาฝนกฎหมายละเวนการปฏิบัติหนาที่ เพื่อเรียกและรับสินบน แทนการ
จับกุมผูกระทําผิด 
 
5.    การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 5.1 หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 ใน พ.ร.บ.  จราจรทางบก  จะมีคําที่เกี่ยวของกับตํารวจที่มีหนาที่ปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.  
จราจรทางบกอยู  2  คํา  ไดแก เจาพนักงานจราจร  ตามมาตรา 4 (37)  หมายความวา  ขาราชการตํารวจ
ช้ันสัญญาบัตร  เชน  ผบ.ตร.  ไดรับแตงตั้งเปนเจาพนักงานจราจรทั่วราชอาณาจักร  ผูบัญชาการ  
หรือผูบังคับการเปนเจาพนักงานจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  พนักงานเจาหนาที่  ตามมาตรา 4 
(38)  หมายความวา  ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจรไดแก  ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติงานใน
ทองถนน  ไมวาจะทําหนาที่ในการควบคุมหรืออํานวยความสะดวกในดานการจราจรก็ตาม  พ.ร.บ.  
จราจรทางบก  พ.ศ. 2522  เราเรียกวา พนักงานเจาหนาที่  มีหนาที ่2 ประการ ไดแก หนาทีต่ามกฎหมาย 
และหนาที่ตามระเบียบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด (อชิรวิทย  สุพรรณเภสัช.  2547 :  45 - 55)   
 5.2 หนาท่ีตามกฎหมาย 
 ไดแก  หนาที่ในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจ  ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการจับกุมผูฝาฝน
กระทําผิดกฎหมายในทางอาญา  พ.ร.บ.  จราจรทางบก  พ.ร.บ.  รถยนต  พ.ร.บ.  การขนสงทางบก  
และ  พ.ร.บ.  คุมครองผูประสบภัยทางรถฯ  ลวนแลวแตเปน  พ.ร.บ.  ที่มีโทษในทางอาญา ฉะนั้น  
เมื่อตํารวจจราจรพบการกระทําที่เปนการฝาฝนมาตราหนึ่งมาตราใด  ตาม พ.ร.บ.  ดังกลาวขางตน
หรือพบการกระทําผิดอยางใดอยางหนึ่งตามประมวลกฎหมายอาญา  ตํารวจจราจรยอมมีอํานาจ
จับกุมไดในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจตาม ป.วิอาญา  นอกจากอํานาจจับกุมแลวยังมีอํานาจ
หนาที่อ่ืน ๆ ซ่ึง  พ.ร.บ.  จราจรทางบกไดกําหนดไวเพื่อความสะดวกและความปลอดภัยใน
การจราจร     ดังตอไปนี้ 
 1.   การใหสัญญาณจราจร  ไมวาจะเปนสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดก็ตาม (พ.ร.บ.  
จราจรฯ  มาตรา  24, 25) 
     2.   การแสดงเครือ่งหมายจราจร  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  28) 
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 3.   การจัดการจราจรชั่วคราว  ในกรณีที่มีเหตฉุุกเฉินหรือมอุีบัติเหตุช่ัวคราวตามที่
เห็นสมควรเพือ่ความปลอดภัยและความสะดวกในขณะนั้น  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  138) 
 4.   การจับกุมโดยการออกใบสั่งเจาพนกังานจราจร  เรียกเกบ็ใบอนุญาตขับขี่หรือวา
กลาวตักเตือน  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  140) 
 5.   การสั่งใหหยุดรถที่มีสภาพไมถูกตองหรือรถที่ผูขับขี่ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎจราจร  
(พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  142) 
                 6.   การเคลื่อนยายรถที่หยุดหรือจอดกีดขวางหรือใชเครื่องมือบังคับใหรถที่หยุดหรือ
จอดไมใหเคลือ่นยายได  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  59  แกไขเพิ่มเติม  ฉบับที่  4  พ.ศ.  2535  มาตรา
12) 
 7.   การทดสอบผูขับขี่เพื่อพิสูจนวาหยอนความสามารถ  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  142  
วรรคสอง) 
 5.3 หนาท่ีตามระเบียบท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีคําสั่ง ตร. ที่ 774 /2537 ลงวันที่ 7 ก.ค. 2537 ซ่ึงไดกําหนด
หนาที่บุคลากรในสายงานจราจรไว  ดังนี้ 
 1.   หัวหนางานจราจร   
                    1.1 ทําหนาที่หวัหนาผูรับผิดชอบงานจราจร ดังตอไปนี ้

1.1.1 ปฏิบัติงานที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของงานจราจรตามความ 
เหมาะสม   

1.1.2 วางแผนการปฏิบัติงาน 
1.1.3 พิจารณาจดัและมอบหมายใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
1.1.4 พิจารณาวินิจฉัยส่ังการในงานที่มีปญหา   

          1.1.5 ควบคุม  สอบสวนการปฏิบตัิงานของเจาหนาที ่
   1.1.6 ใหคําปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
   1.1.7 ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
   1.1.8 ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น 
   1.1.9 ฝกอบรมใหเจาหนาที่มีความรูความสามารถ  ความประพฤติ  ระเบียบ
วินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่
   1.1.10 เขารวมประชมุคณะกรรมการตาง ๆ ตามที่ไดรับการแตงตั้ง 
   1.1.11 รวมประชุมกบัหนวยงานอืน่ในงานทีเ่กีย่วของตามที่หวัหนาสถานี
ตํารวจมอบหมาย 
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      1.1.12  แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบตัิงาน 
   1.1.13  ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที ่
                 1.2 จัดทําแผนทีจ่ราจรของพื้นที่ที่รับผิดชอบและของพื้นที่ทีม่ีการจราจรตอเนื่องกัน
ไวประจําสถานี 
   1.2.1 ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตรงกับความเปนจริงอยูเสมอ              
                   1.2.2 บรรจุขอมูลรายละเอียดที่จําเปน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนการ
จัดและการควบคุมการจราจร  รวมตลอดเพื่อประโยชนตองานอื่น ๆ  ของสถานีตํารวจ  ในสวนที่
เกี่ยวของ  เชน  งานปองกันปราบปราม  เปนตน  ขอมูลเหลานี้  เชน  สถิติอุบัติเหตุจราจร  โดยแยก
เปนจุด (จุดที่เกิดเหตุ)  ชวงเวลาที่เกิดเหตุ  สาเหตุที่เกิด  การจัดวางกําลังเจาหนาที่จราจร  เปนตน 
   1.2.3  ใชแผนที่ใหเปนประโยชนในการวางแผน  การจัดและการควบคุม               
การจราจรและควบคุมการปฏิบัติของผูทําหนาที่เจาหนาที่จราจร 
                 1.3 การศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตาง ๆ            
มาใชในงานจราจร 

1.3.1 รวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร  ทั้งที่เปนผลโดยตรงและที่เปน  
ผลกระทบตอการจราจร  เชน  สภาพปญหาการจราจรในยุคตาง ๆ ทั้งสภาพถนน สภาพแวดลอม  
ความหนาแนนของการจราจรในชวงเวลาตาง ๆ วิธีการแกไขปญหาที่เคยปฏิบัติ  ทั้งทีป่ระสบผลสาํเรจ็
และไมประสบผลสําเร็จ  เครื่องหมายและสัญญาณจราจรตาง ๆ สถิติอุบัติเหตุจราจร  เปนตน 
    1.3.2 ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมได  เชน  ศึกษาวิเคราะหสถิติอุบัติเหตุ
จราจร  ถึงสาเหตุที่เกิดความถี่ที่เกิด  ณ  จุดและชวงเวลาตาง ๆ เปนตน  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
เฉพาะอุบัติเหตุจราจรมีวิธีการที่กําหนดใหดังนี้  1)  ใหสารวัตรจราจร  รองสารวัตรจราจร  และผูทํา
หนาที่เจาหนาที่จราจรซึ่งปฏิบัติหนาที่  รายงานขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรตามที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําหนด   2)  รวบรวมสถิติอุบัติเหตุจราจรจากรายงานของงานสอบสวน  และงานปองกัน
ปราบปรามซึ่งไดกําหนดสงมาให  สวนการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืน  หรือขอมูลอุบัติเหตุจราจรดวย
วิธีอ่ืนใหพิจารณาตามความเหมาะสม 
  1.4 วางแผนการจดัการจราจรและควบคุมการจราจร  โดยนาํสถิติขอมูลและ              
ผลการวิเคราะหที่ศึกษาและเก็บรวบรวมมาใชในการวางแผน  การจัดและควบคุมจราจรโดย 

1.4.1 การวางแผนตองประสานกับหนวยที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจราจร  เชน
สํานักผังเมือง  สํานักนโยบายและแผนมหาดไทย  เปนตน  โดยตองประสานดังนี้  1)  แผนการจราจร    
ที่จัดทํา  ตองใหสัมพันธสอดคลองกับการดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของ 2)  ถาการดําเนินการ
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ของหนวยงานที่เกี่ยวของเปนปญหาอุปสรรคตอการจัดและการควบคุมการจราจร  ใหประสานให
หนวยที่เกี่ยวของทราบ  หรือรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับ 

1.4.2  แผนการจราจรจะตองประสานสอดคลองกับพื้นที่ใกลเคียง 
1.4.3   ตองมีการศึกษาและวางแผน  เพื่อรับกับเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึน้ใน

อนาคต  เชน  น้ําทวม  ไฟไหม  มีบุคคลสําคัญผาน  เปนตน 
  1.5 การจัดและควบคุมการจราจร 
   1.5.1 จัดผูทําหนาที่เจาหนาทีจ่ราจร  ใหทําหนาที่จัดและควบคุมการจราจร  
ตามแผนการจราจรที่กําหนดไว 
   1.5.2 จัดใหสารวัตรจราจร  รองสารวัตรจราจร  ใหทําหนาที่รับผิดชอบในการ
จัดและการควบคุมการจราจร  ควบคุมตรวจสอบ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ปรับปรุงแกไข  ติดตาม
ประเมินผล  ติดตอประสานงานและแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่เจาหนาที่
จราจร 
   1.5.3 การจัดตองคํานึงถึงความรูความสามารถประสบการณในการปฏิบัติงาน
ของตัวผูปฏิบัติงานและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน  ตองคํานึงถึงเวลา
การทํางานตามมาตรฐานการทํางานเทาที่จะทําได  กลาวคือ  ถามีเหตุผลจาํเปนตองขยายเวลาการ
ปฏิบัติงาน  หรือลดเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบของหนวยเปนสําคัญ 
    1.6 การใหขาวสารขอมูลเกี่ยวของกับการจราจรแกประชาชนและการใหประชาชน
มีสวนรวมในงานจราจร 
     1.6.1 เผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจราจรที่ประชาชนควรทราบ  ดวยวิธี
ตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
     1.6.2 จัดใหมีอาสาสมัครเพื่อทําหนาที่จราจร   
  1.7 การใหความรูและการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ   
                   1.7.1 จัดใหมีการเกบ็รวบรวมกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับ  และเอกสาร
ที่เปนประโยชนตองานจราจร   
   1.7.2 ดําเนินการใหผูทําหนาที่เจาหนาทีจ่ราจรทกุคนรูสภาพพืน้ที่แผนการจราจร  
สภาพปญหาการจราจร  กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
     1.7.3 ฝกอบรมใหผูทําหนาที่เจาหนาที่จราจรมีความรูความสามารถ ความประพฤติ  
ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่  โดยการจัดฝกอบรมเอง  หรือขอรับการสนับสนุนจาก
บุคคลหรือหนวยงานอื่น 
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1.8 สอดสอง  ตรวจตรา  แนะนํา  ใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

1.8.1 มอบหมายใหผูทําหนาที่เจาหนาที่จราจรทีม่ีหนาที่จดัและควบคุม                
การจราจรปฏิบัติหนาที่นีไ้ปพรอมกันดวย 

1.8.2  จัดผูทําหนาที่เจาหนาที่จราจรเพื่อปฏิบัติหนาที่โดยเฉพาะตามความจําเปน 
1.8.3  จัดสารวตัรจราจร  รองสารวัตรจราจร  ใหทําหนาที่ในการควบคุม          

การตรวจสอบ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ปรับปรุงแกไข  ติดตามประเมินผล  ติดตอประสานงาน  และ
แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่เจาหนาทีจ่ราจร 

1.8.4  การจัดจะตองคํานึงถึงความรูความสามารถ  ความถนัดในการปฏิบัติงาน
ของตัวผูปฏิบัติงาน  และกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน  ตองคํานึงถึง
เวลาการทํางานตามมาตรฐานการทํางานเทาที่จะทําได กลาวคือ  ถามีเหตุผลความจําเปนตองขยาย
เวลาการปฏิบัติงานหรือลดเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ได  โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานเปนสําคัญ 
  1.9 การวากลาวตกัเตือนกอนออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร  หรือออกใบสัง่เจาหนาที ่
งานจราจร  หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 
    1.10 จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัตเิหตุจราจร 
     1.11 เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกนั 
ปราบปราม   ควบคุม  กํากับ  ดูแลใหสารวัตรจราจร  รองสารวัตรจราจร และผูทําหนาที่เจาหนาที่
จราจร  และพิจารณากลั่นกรอง  เพื่อรายงานหัวหนาสถานีตํารวจ  รายงานผูทําหนาที่หัวหนางาน
สอบสวน  หัวหนางานสืบสวน  และหัวหนางานปองกันและปราบปราม  เพื่อประกอบการพิจารณา
ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปราม  และสงรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเจาหนาที่จราจรที่
ออกปฏิบัติงานใหพนักงานวิทยุทราบ  เพื่อการสั่งการตามระเบียบของสํานักงานตํารวจแหงชาติให
เจาหนาที่จราจรปฏิบัติงานดานการปองกัน  ระงับ  ปราบปราม 
    1.12 สงขอมูล  ขาวสาร  หรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดใหฝายปองกันปราบปราม 
  1.13 รวมกับกําลังปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจบักุม 
  1.14 เมื่อไดรับคําสัง่ไมวาจะเปนคาํสั่งโดยฉับพลันทันทหีรือตามแผนที่ผูบังคบับัญชา
กําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดในการระงับ  ปราบปราม  จับกุม  สกัดจับ  ก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
   1.15 งานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับงานจราจร  เชน  ปฏิบัติงานธุรการที่เกี่ยวของกับงาน 
ตาง ๆ ดังกลาวขางตน  ไดแก 

1.15.1 การเบิกจาย  เก็บรักษา  วัสดอุุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
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1.15.2  การรายงานเกี่ยวของกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบของงานจราจร 
งานสารบรรณที่เกี่ยวของ  เชน  รับ  สง  ราง  โตตอบ  พิมพดีด  เก็บรักษา  คน  ทําลายเอกสาร  เปน
ตน 
  1.16 ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจําเปนเรงดวน  ใหมีอํานาจมอบหมายให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม  แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอหนาที่การงาน
ประจํา 
     1.17 งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 2.   สารวัตรจราจร 

2.1 ปฏิบัติงานในฐานะรองหวัหนางานจราจรและงานอื่น ๆ  ที่หัวหนางานจราจร 
มอบหมาย 
                   2.2 ควบคุม  ดูแล  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
ของผูใตบังคับบัญชาในงานจราจร 
       2.3 การจัดและการควบคุมการจราจร 
      2.3.1 ควบคุม  ตรวจสอบ  ดูแลใหเจาหนาที่ปฏิบตัหินาที่ตามจดุและระยะเวลา
ที่กําหนด  และพิจารณาเปลี่ยนแปลงไดตามเหตุผลความจําเปน 
      2.3.2 ใหคําปรึกษา    แนะนํา    ปรับปรุงแกไข    ติดตามประเมนิผล    ติดตอ
ประสานงานและแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่เจาหนาทีจ่ราจร 
      2.3.3 จัดและควบคมุการจราจรดวยตนเองในกรณีที่จําเปน 
     2.4 ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร  และนาํวิทยาการตาง ๆ ใชใน
งานจราจร 
    2.4.1 เก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร  ตามที่หัวหนางานจราจร  มอบหมาย  
ส่ังการ 
     2.4.2 เฉพาะอุบัติเหตุจราจร  ใหเกบ็และรายงานตามแบบที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําหนด 
     2.4.3 ทําหนาที่เปนผูชวยเหลือหัวหนางานจราจร  ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกบ็
รวบรวมได 
     2.5 การใหความรูและการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ 
     2.5.1 อบรม  ชี้แจงใหตํารวจจราจรทุกคนรูสภาพพื้นที่แผนการจราจร  สภาพ
ปญหาการจราจร  กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับที่เกี่ยวของ  และอื่น ๆ ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานทุกครั้งกอนออกไปปฏิบัติหนาที ่
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   2.5.2 ฝกอบรมใหตาํรวจจราจรมีความรูความสามารถ  ความประพฤติ  ระเบยีบ
วินัย  เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ตามแนวนโยบายของหัวหนางานจราจร 
    2.6 สอดสอง  ตรวจตรา  แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย   
ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 
   2.6.1 ควบคุม ตรวจสอบ  ใหคําปรึกษาแนะนําปรับปรุงแกไข  ติดตาม 
ประเมินผล  ติดตอประสานงานและแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่จราจรใน
การปฏิบัติงานนี้  โดยตองใหมีการกระทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  เพื่อเปนการเสริมสรางวินัย
ในการใชรถใชถนน 
   2.6.2 ปฏิบัติงานนี้ดวยตนเองอีกสวนหนึ่ง 
    2.7 วากลาวตกัเตือนกอนออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร  หรือออกใบสั่งเจาพนักงาน 
จราจรหรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 
    2.8 จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัตเิหตุจราจร 
   2.8.1   แจงพนกังานสอบสวนทันทีเมื่อทราบเหตุ 
   2.8.2   ไปสถานที่เกิดเหตุเพื่อจัดการเบื้องตน 
   2.8.3   รักษาสถานที่เกิดเหตเุก็บรักษารองรอยและพยานหลักฐานตาง ๆ  ในที่
เกิดเหตุดวยวิธีการที่เหมาะสม 
   2.8.4   ดําเนินการใหคูกรณีและพยานบุคคลอยูเพือ่พบรอยเวรสอบสวน 
   2.8.5   จัดการจราจรในบริเวณที่เกดิเหต ุ
   2.8.6   ปฐมพยาบาลเบื้องตนหรือจดัการสงผูบาดเจ็บไปโรงพยาบาลตาม          
ความจําเปน 
   2.8.7   ชวยเหลือรอยเวรสอบสวนในการดําเนนิการตาง ๆ ในที่เกิดเหต ุ
   2.8.8 รายงานอุบัติเหตุจราจรใหหวัหนางานจราจรตามแบบ  จร.1  หรือแบบอื่น
ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจะไดกําหนด 
   2.9 เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกนัและ 
ปราบปราม 
   2.9.1   ควบคุม  กํากบั  ดูแลใหตํารวจจราจรปฏิบตัิ 
   2.9.2   ปฏิบัติงานนี้ดวยตนเอง 
   2.9.3   รายงานขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เกบ็รวบรวมไดตอหัวหนางาน
จราจรหรือ  กรณีเรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นกอนแลวรายงานหวัหนา
งานจราจร  ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่หัวหนางานจราจรหรือผูกํากับกําหนด   
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  2.10 สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดใหฝายปองกันปราบปราม 
   2.11 รวมกับกําลังปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจบักุม 
  2.12 เมื่อไดรับคําสัง่ ไมวาจะเปนคําสั่งโดยฉับพลันทันทหีรือตามแผนที่
ผูบังคับบัญชากําหนด  ใหปฏิบัติอยางหนึง่อยางใดในการเขาระงับปราบปราม  จับกมุ  สกัดจับ  ก็ 
ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
  2.13 งานอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับงานจราจร 
  2.14 งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
  2.15 ในชวงเวลาทีป่ฏิบัติหนาที ่ หากมีเหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม  แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอหนาที่การงาน
ประจํา และตองรีบรายงานใหหวัหนางานจราจรทราบในทันท ี
  3.   รองสารวัตรจราจร 
  3.1 ปฏิบัติงานตามขอ  2.2  -  2.14 
  3.2 ในชวงเวลาทีป่ฏิบัติหนาที ่ หากมีเหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม  แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอหนาที่การงาน
ประจํา  และตองรีบรายงานใหหวัหนางานจราจรหรือสารวัตรจราจรทราบในทันท ี
 4.   ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
  4.1 ทําหนาที่จราจร 
                            4.1.1 ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตาง ๆ มาใช
งานจราจร  โดย 

4.1.1.1 เก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับงานจราจรตามที่รองสารวัตรหรือสารวัตร
จราจรหรือหวัหนางานจราจรมอบหมายสั่งการ 

4.1.1.2 เฉพาะอุบัติเหตุจราจร  ใหเกบ็และรายงานตามแบบ  จร.1  หรือตาม 
แบบอื่นที่สํานกังานตํารวจแหงชาติจะกําหนด 
   4.1.2   การจัดการควบคุมการจราจร  โดยจัดและควบคุมการจราจรตามที่           
รองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจร  หรือหัวหนางานจราจรมอบหมายสั่งการ 
   4.1.3   สอดสอง  ตรวจตรา แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตาม 
กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกบัการจราจร 
             4.1.4   วากลาวตกัเตือนกอนออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร 
             4.1.5   การจัดการเบื้องตนเมื่อเกดิอุบัติเหตุจราจร 
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4.1.5.1 รักษาสถานที่เกิดเหตุ  เก็บรักษารองรอยและพยานหลักฐานตาง ๆ 
ในที่เกดิเหตดุวยวิธีการที่เหมาะสม 

4.1.5.2 ดําเนินการใหคูกรณีและพยานบุคคลอยูเพือ่พบรอยเวรสอบสวน 
4.1.5.3 จัดการจราจรในบริเวณที่เกดิเหต ุ
4.1.5.4 ปฐมพยาบาลเบื้องตนหรือจดัการสงผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล         

ตามความจําเปน 
4.1.5.5 ชวยเหลือรอยเวรสอบสวนและรองสารวัตรจราจร  ผูรับผิดชอบ  

ทันทีที่ทราบเหต ุ
4.1.5.6 แจงพนกังานสอบสวนและรองสารวัตรจราจร  ผูรับผิดชอบทันที         

ที่ทราบเหต ุ
4.1.5.7 กรณีที่จะตองละทิ้งหนาที่การจัดและการควบคุมการจราจร  ให 

รายงานรองสารวัตรจราจรผูรับผิดชอบทราบ เพื่อพิจารณาสั่งการแลวดําเนินการตามที่ไดรับคําสั่ง 
4.1.5.8 รายงานอุบัติเหตุจราจรตอ  รองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจร

หรือหัวหนางานจราจรตามแบบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 
             4.1.6 เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริง  ที่เปนประโยชนตอการปองกัน
ปราบปรามโดยรายงานขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดตอรองสารวัตรจราจร  หรือ
สารวัตรจราจร  หรือกรณีเรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ กอนแลว   
รายงานรองสารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สารวัตรจราจรหรือ
หัวหนางานจราจรกําหนด 
              4.1.7 สงขอมูลขาวสารหรือขอเทจ็จริงที่เก็บรวบรวมไดใหฝายปองกนั
ปราบปราม 

4.1.8 รวมกับกําลังปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจบักุม 
              4.1.9 เมื่อไดรับคําสั่งไมวาจะเปนคําสั่งโดยพลันทันทีหรือตามแผนที่
ผูบังคับบัญชากําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใด  ในการระงับ  การปราบปราม  จับกมุ  สกัดจับ  ก็
ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
  4.2 ทําหนาที่ธุรการ 
              4.2.1   การรับสงและเสนอหนังสือ 
              4.2.2   การรางโตตอบที่เกี่ยวของกบังานจราจร 
             4.2.3   พิมพดีด 
             4.2.4   การเก็บรักษา  คน  และทําลายเอกสาร 
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                         4.2.5   การจัดเก็บและรวบรวมสถติิขอมูลที่เกี่ยวของกับงานจราจร 
             4.2.6   จัดทําแผนทีก่ารจราจร 
              4.2.7   การเบิกจาย  เก็บรักษา  จําหนายวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
    4.3 งานอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับงานจราจร 
  4.4 งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 
6.   แผนงานและโครงการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  แผนกงานจราจร สถานี

ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 สถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรดานการจราจร
และแผนยุทธศาสตรดานการใหบริการไวดังตอไปนี ้
 ยุทธศาสตรดานการจราจร  ประกอบดวย 
                 1.   พัฒนาขีดความสามารถเจาหนาที่ตํารวจจราจร   ใหสามารถปฏิบัติงานดานอํานวย
ความสะดวกการจราจร ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเหมาะสม 
    2.   เสริมสรางวินัยจราจร ใหกับผูใชรถ ใชถนน ทุกรูปแบบ และใชมาตรการทางกฎหมาย
โดยเครงครัด เสมอภาค และเปนธรรม เพื่อใหการจราจร มีความสะดวก  ปลอดภัยไรมลพิษ 
     3.   บูรณาการสรรพกําลังจากหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมแสวงหาความรวมมือ จาก
ประชาชน ภาคเอกชน และส่ือมวลชนตาง ๆ  มีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร 
    4.   นําเทคโนโลยี เขามาชวยในการควบคุมการจราจร   และบังคับใชกฎหมาย โดยการ
จัดทําโครงการ ติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปด  (Close circuit televiston : CCTV.)   บริเวณภายใน
เขตเมืองมรดกโลก และเปนเมืองทางวัฒนธรรม การจราจรหนาแนน  และบริเวณถนนสายหลักที่
จะรองรับรถเขา–ออก จากรุงเทพมหานคร-ไปสูภาคเหนือ และภาคอีสาน รองรับการขยายตัวของ
เมืองรอบปริมณฑลและพัฒนาระบบ  โดยนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูลการออกใบสั่งและ
ตรวจสอบผูกระทําผิดซ้ํา   รวมทั้งการอายัดใบสั่งกับกรมการขนสงทางบก 

5.   ฝกอบรม อาสาจราจร  เพื่อชวยเหลือเจาพนักงานจราจร 
6.   ศึกษา วิเคราะหขอมูล และรวมกันปองกันแกไขปญหา บริเวณจุดที่เกดิอุบัติเหต ุ  

บอยครั้ง   และจุดที่เกิดอุบัตเิหตุมีผูเสียชีวติ โดยรวมกับหนายงานที่เกีย่วของ  เพื่อลดอุบัติเหตุ
การจราจร 

7.  จัดหาและขอรับการสนับสนุน งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนมา
ดําเนินการดานการจราจร 
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 ยุทธศาสตรดานการใหบริการจราจร  ประกอบดวย 
  1.   ปรับปรุงและพัฒนาการรับแจงเหตุ   ใหมีประสิทธิภาพ   สามารถสนองตอบตอการ
แกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทั้งระบบแจงเหตุบนสถานี  และระบบการแจงเหตุดวนเหตุราย 
191 
  2.   ใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยางจริงจัง    เปนรูปธรรม  
มุงผลสัมฤทธิ์ในอันที่เกิดประโยชนโดยตรงตอประชาชนที่มารับบริการ  และเกิดความพึงพอใจ
อยางแทจริง 

3.    ปลูกฝงจิตสํานึกการเปนผูใหบริการที่ดีแกขาราชการตํารวจ เนนการบริการ
ประชาชน  ดวยความสุภาพ  ออนโยน  และมีจิตวิญญาณของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร 

4.    พัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจทุกฝาย ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ใหสามารถ
บริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตกรอบกฎหมาย โดยคํานึงสิทธิพื้นฐานของประชาชน
เปนสําคัญ 

5.  สํารวจความพึงพอใจและความตองการของประชาชนตอการใหบริการเปนระยะ
และนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ  เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

6.   ปรับปรุงระบบ และวิธีการทํางานใหส้ัน  กระชับ  สะดวก  รวดเร็ว  และเสร็จสิ้น ณ 
จุดเดียว (One stop service)   

7.   วางระบบรับความคิดเห็นจากประชาชนในการแนะนําการปฏิบัติหนาที่ราชการ
รับคํารองเรียนปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ทั้งผานทางตูรับคํารองเรียน ทางโทรสาร โทรศัพท         
อินเทอรเน็ต (Internet) หรือชองทางอื่น ๆ และวางระบบในการแกไขปญหาหรือรับขอเสนอแนะ    
อยางมีประสิทธิภาพ  และโปรงใส  เปนรูปธรรม   รายงานผลการดําเนินการเปนระยะ 

8.   จัดทีมงานประชาสัมพันธทุกสถานีตํารวจ  ทําหนาที่เปนศูนยกลางการบริการขอมูล
ขาวสารดานตาง ๆ แกประชาชนไดรับทราบ ไมวาจะเปนเคเบ้ิลทีวี  เว็บไซต วิทยุกระจายเสียงหรือ
อ่ืน ๆ  และวิเคราะหวางแผนดานการประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ  ใหสอดรับกับกระแสความสนใจ
ของประชาชน 
 จากแผนยุทธศาสตรดานการจราจรและแผนยุทธศาสตรดานการใหบริการจราจรดังกลาว
สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  แผนกงานจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  ไดกําหนดนโยบาย  แผน  และการปฏิบัติหนาที่ชวงป  พ.ศ. 2549 – 2550  (งาน
จราจร  สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา.  2549ก : ไมปรากฏเลขหนา)  ดังตอไปนี้ 
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1. โครงการตํารวจจราจรรับฟงความคิดเห็นของประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เปนการปฏิบัติการในเชิงรุก เพื่อปองกันอุบัติเหตุ
จราจร  2) สรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจจราจรกับประชาชน   3) เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับจาก
ประชาชน มาปรับปรุงแกไข  โดยมีการดําเนินการคือ  จัดเจาหนาที่ตํารวจจราจรเขาไปพบปะประชาชน 
ตามชุมชนตาง ๆ ในพื้นที่ เดือนละไมนอยกวา 1 ครั้ง เพื่อรับฟงความคิดเห็น และประชาสัมพันธ 
ใหประชาชนไดทราบถึงแนวนโยบายของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  และ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ  1)  เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจจราจร กับประชาชน  
2) เปนการประชาสัมพันธหนวยงาน  3)   ไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

2. โครงการฝกอบรมใหความรูเร่ืองการจราจร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อ
เสริมสรางวินัยจราจร  ใหผูเขารับการอบรมไดรูจักเคารพกฎจราจร  2) เพื่อใหผูเขารับการอบรมมี
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร 3) เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม ในการแกไขปญหาการจราจร 
4) เพื่อใหผูเขารับการอบรม  สามารถนําความรูเร่ืองการจราจร ที่ไดรับไปแนะนํากลุมบุคคลอื่นให
เห็นความสําคัญของการมีวินัยจราจร  และปฏิบัติอยางถูกตอง  โดยคาดวาทําใหประชาชนไดรับ
ความรู  ความเขาใจ  มีระเบียบวินัยในการขับขี่ยานพาหนะ เคารพกฎจราจร  ทําใหสามารถลด
ปญหาอุบัติเหตุการจราจรลงได  

3.  โครงการรณรงค  ขับขี่ปลอดภัย  เปดไฟ  ใสหมวก  เมาไมขับ  มีวัตถุประสงค คือ  
1) เพื่อใหสภาพการจราจร มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความปลอดภัยแกผูใชรถใชถนน      
2)  เพื่อใหผูขับขี่รถ  ไดปฏิบัติตามกฎจราจร  3)  เพื่อใหผูใชรถ ใชถนน มีความรู  มีความเขาใจ  กฎ
การจราจรมากขึ้น  4)  เพื่อปองกันอุบัติเหตุการจราจรบนทองถนน  โดยดําเนนิการ การประชาสมัพนัธ
จัดทําปายสามเหลี่ยม  เขียนขอความ  ตามโครงการ เปดไฟใสหมวก  ติดตั้งตามจุดตาง ๆ ภายในเขต
เทศบาลนครนครศรีอยุธยา  จัดทําแผนปาย  เขียนขอความ  ตามโครงการนี้โดยติดกับรถยนตของ
งานจราจร  โฆษณา ประชาสัมพันธ  ไปตามสถานที่ตาง ๆ  เพื่อใหผูใชรถจักรยานยนต    ไดทราบ
และเขาใจ  โดยผลที่คาดวาจะไดรับคือ  1)  สภาพการจราจร  มีความเปนระเบียบเรียบรอย  สะดวก  
รวดเร็ว  ปลอดภัย  2)  ผูใชรถ   ใชถนน   มีความรู  ความเขาใจ  กฎจราจร  3)  สามารถลดอุบัติเหตุ
จราจร  
 4. โครงการเสริมสรางวินัยจราจรของตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
วัตถุประสงค คือ  1)  เพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมายในเรื่องกฎหมายจราจร  ตลอดจนขอบังคับจราจร
ตาง ๆ  2)   เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมาย ไดเกิดจิตสํานึกตอสังคมและตระหนักถึงความสําคัญของ
การเคารพกฎจราจร 3)  เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร และมี
บทบาทเสริมในการใหบริการประชาชนดานความสะดวกและปลอดภัย  โดยเฉพาะกับนักทองเที่ยว
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ชาวตางชาติ         4)  เพื่อแสวงหาแนวรวมในการรณรงค  และการปฏิบัติตามกฎจราจร  5)  เพื่อ
สนองนโยบายของ   รัฐบาลในการควบคุมการสูญเสียและลดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต โดยมี
กลุมเปาหมายคือ 1)  กลุมผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง, รถสามลอรับจาง  ผูขับขี่รถโดยสาร (สอง
แถว-บัส)  จาํนวน  1,500  คน  และ  2)  กลุมนักเรียน นักศึกษา  ที่ใชจักรยานยนตเปนพาหนะ  หรือ
เดินทางไปสถาบันการศึกษาโดยใชยานพานะตาง ๆ  จํานวน 6,000  คน  โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้  
แบงการดําเนินการตาม    โครงการฯ  ออกเปน  3  สวน  คือ 1)   การประชาสัมพันธ และรณรงคให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) การอบรมใหความรูเร่ืองกฎหมายจราจรแก
กลุมเปาหมายตาง ๆ 3)  เนนการบังคับใชกฎหมายและกวดขันจับกุมอยางจริงจัง  ตอเนื่อง  และเปน
ธรรม  โดยมีผลการเรียกตรวจรถ   เพิ่มขึ้น 15  เปอรเซ็นต (เทียบกับปที่ผานมา) โดยผลที่คาดวาจะ
ไดรับ คือ  1) การจราจรในพื้นที่ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความเปนระเบียบเรียบรอยมากขึ้น 2) 
ประชาชนผูใชรถใชถนนไดรับความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้น  3)  ประชาชนผูใชรถ  
ใชถนนเกิดความตื่นตัวและมีจิตสํานึกทางสังคม และเคารพกฎจราจรมากขึ้น  4)  สถิติการเกิด
อุบัติเหตุ  หรือความสูญเสียในพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลดลงโดยเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดหรือ
มีสาเหตุมาจากรถจักรยานยนต  5) ประชาชนและกลุมเปาหมายตาง ๆ  ใหความรวมมือและเปนแนว
รวมในการเสริมสรางวินัยจราจร 
 
7.   ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามตัวแปรดังนี้คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎ
จราจร  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรดังนี้คือ 
 1. เพศ  ประกอบดวย 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน   

พิสุทธ  สังฆวัตร  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ คลองขลุง พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมี    
ทัศนคติใจตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ปรัชญเนตร  เกษมมงคล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
พบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน 

นภดล  สาพิทักษ (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพงึพอใจของผูใชบริการตอการ
ใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูใชบริการที่มี
เพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน 

สายชล  ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายกพบวา 
ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน   
 2. อายุ  ประกอบดวย 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน   
 วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
พบวา  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน   
 ประสิทธิ์ บุญเจริญ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา  ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ  
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 นภดล  สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
การใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูใชบริการท่ี
มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน 
 3. ระดับการศึกษา  ประกอบดวย 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน   
 ประสิทธิ์ บุญเจริญ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวาประชาชนผูรับบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
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 ปรัชญเนตร  เกษมมงคล   (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรือ่ง  ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตีอปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร พบวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานแตกตางกนั 
 วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน   
 ศราวุธ  กองสุข  (2548 : 43 - 45)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา  ประชาชนที่มีระดับ    
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการของสถานีตํารวจแตกตางกัน 
 ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน 
 นภดล  สาพิทักษ   (2549 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่อง   ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
การใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน 
 4. อาชีพ  ประกอบดวย 
 ปรัชญเนตร  เกษมมงคล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 ประสิทธิ์ บุญเจริญ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา  ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพ
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการของเจาหนาท่ีตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
พบวา   ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน   
 ศราวุธ  กองสุข  (2548 : 43 - 45)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี  พบวาประชาชนที่มีอาชีพตางกัน
มีความพึงพอใจตอการบริการของสถานีตํารวจแตกตางกัน 
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 ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน 
 อิทธิพงษ  กอนวิมล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนตอ
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  
มีทรรศนะตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจแตกตางกัน 
 สายชล  ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน   
 5. ประเภทของรถจักรยานยนต  ประกอบดวย 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 90)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  พบวา ประชาชนที่ใชในการขับขี่ตางกัน
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน 
 6. ประสบการณในการขับขี่  ประกอบดวย 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 87 – 91)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร    พบวา  ประสบการณในการ
ขับขี่รถจักรยานยนตของประชาชนที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร   
แตกตางกัน 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ระยะเวลาที่มารับบริการ
ของประชาชนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน   
 7. การกระทาํผิดกฏจราจร  ประกอบดวย 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 87 – 90)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  พบวา การกระทําผิดกฎจราจร
ของประชาชนที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน 
 8. ความรูเกี่ยวกับกฏหมายจราจร  ประกอบดวย 
 วรจิตร  หนองแก (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา อาสาสมัคร       
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สาธารณสุขประจําหมูบานที่ตางกันมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานที่ไมแตกตางกัน 
 ยงยุทธ  ศศิวรรณพงศ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทัศนคติของผูขับขี่รถยนต
ตอการจัดระเบียบการจราจรของเจาหนาที่ตาํรวจจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  ระดับ
รูเกี่ยวกับการจัดระเบียบจราจรที่แตกตางกันตอการปฏิบัติงานตามโครงการจัดระเบียบการจราจร
ไมแตกตางกัน 
 จากงานวิจัยดังกลาวสรุปไดวาตัวแปรตอความพึงพอใจคือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ   ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎ
จราจร  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรผูวิจัยจึงนํามาเปนตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็น                    
 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดพบวา
ไดมีผูสนใจทําการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวหลายทานซึ่งสามารถนํามาใช
เปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ไดดังนี้ 
 8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา   ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก  ในดาน
ของบุคลากร  ประชาชนที่มารับการบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ  
อยูในระดับมากที่สุด  และผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศ  อายุ  การศึกษา  ภูมิลําเนา     
สถานภาพสมรสและเวลาที่มารับบริการของประชาชนตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจนครบาลแตกตางกัน 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 88)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร    พบวา  โดยภาพรวมของประชาชนผูขับ
ขี่มีทัศนคติตอตํารวจจราจรอยูในระดับที่ดีหรือคอนขางดี มีความรูสึกวาอาชีพตํารวจจราจรตอง
บริการสังคม สวนความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่
กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง  โดยสวนใหญประชาชนมีความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพ
ของตํารวจจราจร  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของประชาชน    ตอการใหบริการของตํารวจจราจร  ไดแก  อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประเภท
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ของรถที่ขับขี่  ประสบการณในการติดตอกับตํารวจจราจร  การรับรูขาวสารแตกตางกัน  มีความพึง
พอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน   
 วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัด
เพชรบุรี  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก   เมื่อพิจาณารายดาน  ดานระบบการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถาน
ที่ตั้งและสิ่งแวดลอม  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  อยูในระดับมาก  และผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบวา  ประชาชนที่มี เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพ  ภูมิลําเนา  ตางกัน        
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน 
 นภดล  สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ประชาชน    
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  
จังหวัดสมุทรปราการ  ดานสถานที่อันดับที่หนึ่ง  รองลงมาดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดาน
ระบบการใหบริการ  และดานการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา  ผูใชบริการที่มี  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  แตกตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการที่แตกตางกัน   
 ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ทรรศนะของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ดาน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ  อยูในระดับเห็นดวยปานกลางทุกดาน  
โดยเห็นดวยปานกลางอันดับที่หนึ่งความมีมนุษยสัมพันธตอประชาชนของเจาหนาทีต่าํรวจ  รองลงมา
การปฏิบัติตามระเบียบวินัยของเจาหนาที่ตํารวจ  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  ความยุติธรรม  
ความสนใจกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่  และความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  อาชีพ  ตางกัน  จะมีทรรศนะตอการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน   
 สายชล  ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  พบวา  
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนครปฐม  ในภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ประชาชนที่มี
อาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการแตกตางกัน   
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อิทธิพงษ  กอนวิมล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนตอ
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  พบวา  ทรรศนะของประชาชน
ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  ทรรศนะของประชาชนใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  มีทรรศนะระดบัการปฏิบัติงานดานปองกัน
และปราบปราม  อยูในระดับที่หนึ่ง  รองลงมาดานสืบสวนสอบสวน  ดานจราจร  และดานธุรการ
ตามลําดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  มีทรรศนะตอการปฏบิตังิาน
ของขาราชการตํารวจแตกตางกัน 
 
9. สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จึงสรุปการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจมีดวยกันหลายรูปแบบ  แตจากการแบงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรตามกฎหมายและตามระเบียบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดไวนั้น  มีบางขอท่ีไม
สงผลโดยตรงตอการดําเนินชีวิตของประชาชนทั่วไปและประชาชนไมสามารถเขาถึงการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจได  อาทิ  งานทางดานธุรการ  การเก็บรวบรวมสถิติเกี่ยวกับ
การจราจร  การวางแผนการจราจร  เปนตน   ผูวิจัยจึงไดรวบรวมและจัดแบงการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรใหม  โดยที่ยังครอบคลุมหลักการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรตาม
กฎหมายและตามระเบียบที่สํานักงานตาํรวจแหงชาติกําหนด และเพื่อเปนการสะดวกในการกาํหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยแบงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้  1)  การควบคุมการจราจรตามทองถนน  2)  การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  การ
สอดสองตรวจตราและ จับกุมผูกระทําผิด  3)  การบังคับใชกฎหมายจราจร  4)  การใหขาวสาร
ขอมูลแกประชาชน  อาทิ แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามขอบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร  สวนความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวย   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของ
รถจักรยานยนต  ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎจราจร   และความรู
เกี่ยวกับกฎหมายจราจร 


