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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยได
รวบรวมแนวความคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางใน
การวิจัย  โดยนําเสนอเปนสวนตามลําดับตอไปนี้ 

1. แนวความคิด  ทฤษฎี  หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวความคิด  หลักการ  เกี่ยวกับการใหบริการ 
3. แนวความคิดและวัตถุประสงคในการบัญญัติกฎหมายจราจร 
4. ลักษณะกฎหมายจราจรและการลงโทษผูฝาฝนกฎหมายจราจร 
5. การปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร 
6. แผนงานและโครงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  แผนกงานจราจร 

สถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
7.    ตัวแปรทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
8.    งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
9.    สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.   แนวความคิด  ทฤษฎี  หลักการเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น  นิยมศึกษาในสองมิติคือ  มิติดานความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน  (Job satisfaction)  และมิติความพึงพอใจในดานการไดรับการบริการ  (Service 
satisfaction) ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาในมิติความพึงพอใจในดานการไดรับการบริการ (Service 
satisfaction) ซ่ึงมีผูไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไวหลากหลายสอดคลองและใกลเคียง   
ดังตอไปนี้ 
 สมศรี  หลิมตระกูล  (2541 : 3)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกสองแบบของ
มนุษย  คือ  ความรูสึกในทางบวก  และความรูสึกในทางลบ  ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่
เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  
กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ  ความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้น
ไดอีก จะเห็นไดวาความสขุเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวา
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ความรูสึกทางดานบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก  ความสุข  มีความสัมพันธกัน
อยางสลับซับซอน  ระบบความสัมพันธความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา  ระบบความพึงพอใจ  โดยความ
พึงพอใจเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ  ส่ิงที่ทําให
เกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมัก ไดแก  ทรัพยากร (Resources)  ส่ิงเรา (Stimuli)  การวิเคราะห
ระบบความพึงพอใจ  การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความ
พอใจ  ความสุขแกมนุษย  ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการ
ครบถวน 
 เกศินี  ศรีคงอยู  (2543 : 27)  กลาววา  ความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกของบุคคลซึ่ง
แสดงออกในดานบวกที่มีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนองและไดรับความสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย 

เกศินี  ศรีคงอยู (2543 : 26) กลาววา  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใด สามารถ
ใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึงผลจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นความพอใจในสิ่งนั้น สวนดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพอใจในสิ่งนั้น ๆ 

กูด  (Good.  1973 : 320)  กลาวถึงความหมายของคําวา  ความพึงพอใจไววา  หมายถึง  
สภาพคุณภาพ  หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเปนผลอันเนื่องมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่
บุคคลมีตอส่ิงนั้น ๆ  

สุทธิชาติ  อํามาตยหิน (2543 : 11)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูรับบริการ  
โดยแบงออกเปน  2  นัย  คือ 

1.   ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อหลัก  ใหความหมายวา  ความพึงพอใจเปนผลที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณหนึ่ง 

2.  ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก  ใหความหมายวา 
ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายอยาง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะหนึ่ง 
 ภานุศักดิ์  คําแผง (2547 : 18) กลาววา การทํางานของมนุษยนั้นหากไดรับการตอบสนอง
เกี่ยวกับความตองการก็จะทําใหมนุษยรูสึกพอใจในงานที่ทําอยูความตองการนั้น ไดแก   

1. ความตองการดานรางกาย 
2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
3. ความตองการความเปนตัวของตัวเอง 
4. ความตองการทางสังคม 
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วุฒินันท  ศิริมูล (2548 : 19) เห็นวา งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจารณา
ไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมา  โดยพิจารณา
จากผลผลิตลบออกดวยปจจัยนําเขา แตถาเปนเรื่องกจิการบริหารรัฐกิจ ก็ตองบวกความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดวย 
  พัลลภัทธ  คชรัตน (2548 : 13) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  เปนระดับ
ความรูสึกเมื่อความตองการที่สําคัญของคนเราไดรับการตอบสนองแลว เชน การมีสุขภาพดี  มีความ
มั่นคง    มีความสมบูรณพูนสุข  มีพวกพอง  มีคนยกยองตาง ๆ  
 สัมพันธ   สังขคํา  (2547 : 17)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตองการของ
ประชาชนที่รับการตอบสนองในทางบวก  ทั้งทางดานวัตถุ  และดานจิตใจ  เกี่ยวกับลักษณะงาน
จราจรของเจาหนาที่ตํารวจ ดานการใหบริการงานจราจร โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติตามลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ  พฤติกรรม  ความสัมพันธกับประชาชนที่กอใหเกิดความรูสึกอบอุน  ปลอดภัย  
ยุติธรรม  และไดรับบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ 
 สําหรับการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  จาก
ความหมายของความพงึพอใจที่รวบรวมมา  พอสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การแสดงออก
ของประชาชนในทางบวกอันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองจากการไดรับบริการ  จากการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการ ซ่ึงไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมายบนความตองการพื้นฐานในเชิง
ประเมินความรูสึกและความตองการของประชาชนวามีระดับมากนอยเพียงใดตอการปฏิบัติงาน 

1.2 ขั้นตอนในการเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 
การเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการมีขั้นตอนตาง ๆ ดังแสดงในภาพประกอบ  2 
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เมื่อมีความพึงพอใจที่ยงัไมไดรับการตอบสนอง 
(Unsatisfied  need) 

 
 

เกิดภาวะความตึงเครียด 
(Tension) 

 
 

เกิดแรงผลักดนั 
(Drive) 

 
 

มีพฤติกรรมในการแสวงหาความพึงพอใจ 
(Search  behavior) 

 
 

ความพึงพอใจไดรับการตอบสนอง 
(Satisfied  need) 

 
 

ภาวะความตึงเครียดผอนคลายลง 
(Reduction  tension) 

 
ภาพประกอบ  2  ขั้นตอนในการเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 
ที่มา  : นาวี  เสมาภักดี.  2542 : 12 
 
 จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเห็นถึงขึ้นตอนในการเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการโดย
เร่ิมจากผูใชบริการมีความตองการในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม  และยังไมไดรับการตอบสนอง  จึงกอใหเกิด
ความตึงเครียด  เปนแรงผลักดันในการแสวงหาการตอบสนองเพื่อใหไดรับความพึงพอใจในที่สุด 
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 1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ  
  1.3.1 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Need Theory) 
 อับราฮัม  มาสโลว  เปนนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม  ผูพัฒนาทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ของมนุษย  ซ่ึงเปนที่รูจักและยอมรับอยางกวางขวางในหลายสาขาวิชาชีพ ความเชื่อของมาสโลว
นั้นเหมือนกับนักมนุษยนิยมท่ัว ๆ ไป  คือ  เขาเชื่อวามนุษยไมควรถูกกระทําโดยพลังอื่น ๆ  จาก  
ภายนอก  ไมวาจะเปนสิ่งเราหรือการเสริมแรง  เขาเชื่อวามนุษยทุกคนมุงหวังและพยายามจะพัฒนา
ไปสูพัฒนาการในระดับที่สูงขึ้น  มนุษยแสวงหาและมุงสูการเปนบุคคลที่เฉลียวฉลาด  ความคิด
สรางสรรค  และมีสติสัมปชัญญะ  เมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง หรือพึงพอใจอยางใด
อยางหนึ่งแลว ความตองการสิ่งอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีกความตองการของคนเราอาจจะซ้ําซอนกัน 
ความตองการอยางหนึ่งอาจจะไมทันหมดไป ความตองการอีกอยางหนึ่งก็จะเกิดขึ้น  ความตองการ
ของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากที่ต่ําไปหาสูง ตามลําดับความตองการ ในลักษณะที่ความ
ตองการต่ําบางอยางไดรับการตอบสนองบางสวนแลว ความตองการขั้นสูงถัดไปก็จะติดตามมาเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป โดยมาสโลวไดแบงไวเปนลําดับขั้นดังนี้  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

ภาพประกอบ  3   แสดงความตองการตามลําดับขั้นตามทฤษฎีของมาสโลว 
 

ที่มา  : ชิดชงค  ส  นันทนาเนตร.  2550 : 18 – 20 
 
 

ความ
ตองการทาง
รางกาย 

ความ
ตองการทาง

สังคม ความตองการ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

การยกยอง 
เกียรติยศ 
ช่ือเสียง 

ความสําเร็จในชีวิต 
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 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)   
 เปนความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา ที่อยู
อาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ ความตองการเหลานี้จะหมายถึง แรงผลักดันทาง
ชีววิทยาพื้นฐาน เพื่อที่จะตอบสนองความตองการเหลานี้  บริษัทจะตองใหเงินเดอืนอยางเพียงพอ
แกบุคคลเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได  ในทํานองเดียวกันเวลาพัก จะเปนสิ่งสําคัญอีกอยางหนึ่งที่
เปดโอกาสใหบุคคลสามารถตอบสนองความตองการทางรางกายของพวกเขาได  ซ่ึงในปจจุบันมี
หลายบริษัทดูแลเอาใจใสเร่ืองนี้  โดยการใหความสําคัญกับโครงการออกกําลังกาย  เพื่อชวย
เสริมสรางใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี  โดยทั่วไปความตองการทางรางกายจะถูกตอบสนอง
ดวยรายไดที่มีอยางเพียงพอ  และสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  เชน  หองน้ําที่สะอาด  แสงสวาง
ที่เพียงพอ  อุณหภูมิที่สบาย  และการระบายอากาศที่ดี 
 2. ความตองการทางดานความมั่นคง หรือปลอดภัย (Security or safety needs)   
 เปนความตองการที่จะไดรับความคุมครองจากภัยตาง ๆ  ความตองการลําดับที่สองนี้  จะ
ถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกายถูกตอบสนองแลว ความตองการทางดานความ
ปลอดภัยจะหมายถึง ความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ปราศจากอันตรายทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจ   บริษัทสามารถทําไดหลายสิ่งหลายอยางเพื่อที่จะตอบสนองความตองการความปลอดภัย 
เชน บริษัทอาจจะใหการประกันชีวิตและสุขภาพ  จัดสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย  สวน
ความมั่นคงน้ันจะหมายถึง  ความตองการความมั่นคงในการดํารงชีวิต  เชน ความมั่นคงในหนาที่
การงาน 
 3. ความตองการทางดานสังคม (Social or belongingness needs)  
 ความตองการนี้จะถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกาย  และความตองการ
ความมั่นคง  ปลอดภัยไดถูกตอบสนองแลว  ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการดาน
ความรัก (Love)  ความรูสึกที่ดีตอกัน (Affection)  และการยอมรับ (Acceptance)  เปนความตองการ
ที่จะเกี่ยวพัน หรือมีความสัมพันธตอกัน  การมีเพื่อน และการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น เพื่อใหเกิด
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมอยูเสมอ ในการตอบสนองความตองการดังกลาวนี้  
บริษัทอาจจะกระตุนการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในบริษัท เชนงานเลี้ยงสงัสรรค  งานกีฬา
ประเพณี  เปนตน 
 4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองหรือมีฐานะเดนในสังคม (Esteem needs) 
 ความตองการขั้นตอมานี้  จะเปนความตองการที่ประกอบดวยส่ิงตางๆ  คือ  ความมั่นใจ
ในตนเองในเรื่องความรู  ความสามารถ  และความสําคัญในตัวของตัวเอง  รวมตลอดถึงไดรับการ
ยกยองสรรเสริญจากบุคคลอื่น  หรืออยากที่จะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน  การดํารงตําแหนงที่สําคัญในองคการ  เชน การที่บุคคลไดรับเชิญไปงานเลี้ยง 
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เพื่อที่จะยกยองความสําเร็จที่ดีเดนอยางเปนทางการ  การพิมพเร่ืองราวในจดหมายขาวของบริษัท 
เพื่อที่จะพรรณนาความสําเร็จของบุคคล การใหที่จอดรถยนตสวนบุคคลแกผูบริหารและการ
ประกาศ  “บุคคลดีเดน” ประจําเดือน  ลวนแตเปนตัวอยางของสิ่งที่กระทําเพื่อการตอบสนองความ
ตองการเกียรติยศ  ชื่อเสียง 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวติ  (Self – actualization or self – 
realization need)   
 เปนความตองการระดับขั้นสูงสุดของมนุษย  คือ ความตองการที่จะบรรลุความสมหวัง  
ความคาดหวัง  ความทะเยอทะยานตามความใฝฝนของตนเอง  บุคคลที่ถูกจูงใจดวย ความตองการ
ความสมหวังความสําเร็จในชีวิต  บริษัทจะตองมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถของพวกเขา  
การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรค  หรือการคิดคนสิ่งใหมไดอยางอิสระ 
 มาสโลว  (Maslow)  ไดมีขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของมนุษยที่มีผลตอพฤติกรรม
ที่แสดงออกมา ประกอบไปดวย  2  หลักการ คือ 

1. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง (The deficit principle) 
 ความขาดตกบกพรองในชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ  ๆ  จะทําใหความตองการ   
ที่เปนความพอใจของมนุษยไมเปนตัวจงใจใหเกิดพฤติกรรมดานอื่น ๆ อีกตอไป ความรูสึกขาดแคลน
ของมนุษยทุกคนจะทําใหพฤติกรรมถูกจํากัด  ไมมีการแสวงหาอีกตอไป  คนเหลานี้จะเกิด
ความรูสึกปลงตก และกลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู ยอมรับและมีความพอใจความ
ขาดแคลนตาง ๆ ในชีวิต  โดยถือเปนเรื่องปกติธรรมดา 

2. หลักการแหงความกาวหนา (The progression principle) 
 ลําดับขั้นของความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปสูระดบั
ที่สูงกวา  และความตองการของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นได  ก็ตอเมื่อความตองการของระดับที่
ต่ํากวาไดรับการตอบสนองจนเกิดความพอใจแลวนั้น 
 ความพึงพอใจของประชาชนนั้นสามารถกลาวไดวา  เปนผลสืบเนื่องมาจากการ
สนองตอบตอความตองการขั้นพื้นฐานตามทฤษฎีของมาสโลว เชนกัน อันไดแก ความพึงพอใจซึ่ง
เกิดจากการไดรับการตอบสนองทางดานรางกายและจิตใจการตอบสนองในความตองการ
ความรูสึกที่ปลอดภัย การตอบสนองทางสังคมและการไดรับการยกยองใหเกียรติ บุคคลที่ไดรับการ
กระตุนจะอยูในสภาพแวดลอมที่พรอมจะกระทํา  การกระทําของบุคคลไดรับอิทธิพลจากการรับรู
ของบุคคลตอสถานการณนั้นอยางไร  บุคคลเรียนรูโดยการสงขอมูลผานประสาทสัมผัสทั้งหา  อัน
ไดแก     การเห็น  การไดยิน  การไดกล่ิน  การสัมผัสและการลิ้มรส  อยางไรก็ตามแตละคนไดรับ  
จัดการ  และแปลความรูสึกเหลานี้ดวยวิธีของแตละคน การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่
บุคคลเลือกรับรู  จัดการ  และตีความหมายจากขอมูลตางๆ เพื่อใหเกิดเปนความเขาใจ 
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  1.3.2 ทฤษฎีแนวพุทธ 
 เนื่องจากสังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที่มีความฟุงเฟอฟุมเฟอย  มีลักษณะนิสัยคานิยม
ชอบบริโภค  ไมชอบผลิต  ใชจายอยางมากมายเพื่อใหส่ิงที่จะบํารุงบําเรอปรนเปรอตัวใหมากที่สุด
ไมรูจักสิ้นสุด (สัมพันธ  สังขคํา.  2547 : 21) มุงมั่นไปในทางที่จะบริโภคไมทําการผลิต  การพัฒนา
ประเทศไมประสบผลสําเร็จ  เพราะการพัฒนาประเทศ  ส่ิงสําคัญ  คือ  ตองมีการผลิต  มีการทํางาน  
และเกิดผลผลิต  เมื่อคนของเราไมชอบผลิตไมชอบทํางาน  ชอบแตบริโภคฟุงเฟอฟุมเฟอย  ปญหา
ตามมา คือ หนี้สินระดับบุคคล  ระดับครอบครัว  สงผลในระดับประเทศ  และปญหาของประชาชน
อีกประการหนึ่ง คือ ขาดความสนใจประโยชนสวนรวม  ไมรักประเทศชาติ  ความเห็นแกตัว  นิสัย
การทํางานรวมเปนทีมไมได ไมประสบผลสําเร็จ ส่ิงสําคัญปรากฏชัดเจนในปจจุบัน คือ การขาด
ระเบียบวินัย เร่ิมแตภายในของตนเอง ไปจนถึงการขาดระเบียบวินัยบนทองถนน  กอใหเกิดอุบัติเหตุ
จราจรติดขัดอาจถึงขั้นวิกฤต  ขาดความรับผิดชอบในชีวิต  การงานและตอสังคม  หากพิจารณาตาม
หลักทฤษฎีแนวพุทธหรือเรียกวา  หลักทางศีลธรรม  โดยเอาศีลหาเปนเกณฑวัด  พบวา  ประเทศ
ไทยในปจจุบันขาดศีลหามาก  เมื่อเราทําความเขาใจหลักศีลหากับสภาพการจราจร และสังคมปจจุบัน
ไดแลว  จะเปนหลักประกันพื้นฐานที่จะรักษาสังคมใหมีความมั่นคงปลอดภัย  ลดอุบัติเหตุของ
การจราจร  มนุษยจะอยูรวมกันอยางปกติสุข  การสัญจรไปมาบนทองถนน การดําเนินชีวิตทํา
กิจการเปนไปไดดวยดี  ส่ิงนี้ถือเปนวินัยแมบทของคฤหัสถ  หรือของชาวโลกโดยเรียกวา ทฤษฎี
แนวพุทธ (สัมพันธ  สังขคํา.  2547 : 22) 
 โดยสรุปทฤษฎีนี้สามารถนํามาปรับใหเขากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  
ในการพัฒนาใหมีจิตสํานึกในการใหบริการ  นําผลสะทอนระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการมาปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเปนระบบ  สอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันและ
มุงเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลิกภาพของเจาหนาที่ตํารวจจราจรเพื่อ
เพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอไป   
   
2. แนวความคิด  หลักการ  เก่ียวกับการใหบริการ 
 2.1 ความหมายของการใหบริการ 
 วุฒินนัท  ศิริมูล (2548 : 10) กลาววา การบริการแตกตางจากสินคาเพราะบริการไมมีตัวตน  
บริการมีความหลากหลายในตัวเอง บริการไมสามารถถูกแบงแยกไดและบริการไมสามารถเก็บ
รักษาไวได การบริการเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของทั้ง   ผูใหและผูรับบริการ 
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 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 23)  ไดกลาววา  การบริการ  คือ  การกระทํากิจกรรมที่
แสดงออกถึงการใหความชวยเหลือที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน  ในสวนของภาครัฐที่ตองใหบริการตอ
ประชาชนพรอมกับปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
 ประภาพร  สุขุมวิริยกุล (2544 : 9)  ไดกลาววา  การบริการคือ  การที่ผูใชบริการรับรู         
พึงพอใจและเกิดความประทับใจเนื่องจากไดรับบริการเหนือความคาดหมายอยางตอเนื่อง 
 สมิต  สัชฌุกร  (2543 : 13)  ไดใหความหมายไววา การบริการคือ  การกระทําที่เปยมไป
ดวยความชวยเหลือหรือการดําเนินการที่มีประโยชนตอผูอ่ืน การบริการจงึเปนการปฏบิตังิานทีก่ระทาํ
หรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ  การใหบุคคลตาง ๆ ไดประโยชนในทางใดทางหนึ่งทั้งดวย
ความพยายามใด ๆ ดวยวิธีการที่หลากหลาย ในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ  
เชนเดียวกับการอํานวยความสะดวก  เปนการใหบริการแบบหนึ่งที่สนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธีจุดสําคัญคือ  เปนการชวยเหลือ
และอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ 
 จําลอง  เงินดี  (2544 : 266) ไดใหคําจํากัดความ  การใหบริการที่ดี  คือ  การใหลูกคาใน
ส่ิงที่เขาตองการในเวลาที่เขาตองการและในรูปแบบที่เขาตองการ เพื่อที่จะมีความพอใจอยางเต็มที่ ซ่ึง
กลาวโดยสรุปแลว  การใหบริการ หมายถึง  การใหส่ิงที่ลูกคาตองการ  เพื่อบําบัดทั้งความตองการ  
และความจําเปนพรอม ๆ กัน 
 วินัย  จิตตปรุง (2541 : 9)  ไดกลาววา  การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชน
ตอประชาชนมากที่สุด คอื การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการโดยปราศจาก
อารมณ ไมมีความชอบพอเปนที่สนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติที่ เทาเทียมกันตามหลักเกณฑ
เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน 
 อนงค  กระจกรูป  (2540 : 15)  ไดใหความเห็นเรื่องการใหบริการสรุปไดดังนี้   

1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใชและ
มีคุณภาพดี 

2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการตองมีความรอบรูในการใหบริการนั้นเปนอยางดี 
3. การสื่อสารระหวางผูใชบริการการใชภาษาสัญลักษณตองสามารถสื่อความหมายให

เขากันไดเปนอยางด ี
 วริสรา  ปล้ืมฤดี  (2550 : 13)  ไดกลาววา  การบริการเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูใหบริการ
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายแกผูมาใชบริการ  โดยการใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ 
เพื่อใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอองคกรที่เปนผูใหบริการ 
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 จากความหมายของการบริการที่กลาวนั้น  สรุปไดวา  การบริการเปนกิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติของบุคคลหรือกลุมบุคคลตอบุคคลหรือกลุมบุคคลใหเกิดความรูสึกทางดานบวกหรือ       
เกิดความประทับใจในกิจกรรมที่ไดรับจากการกระทําของบุคคล   

2.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ 
 ในการใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการสาธารณะ                
มีนกัวิชาการไดใหความหมายไวตาง ๆ มากมายพอสรุปไดดังตอไปนี ้
 เกศินี  ศรีคงอยู (2543 : 27)  ทําการศึกษา  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของหนวยงานของรัฐ เห็นวาจะตองยึดหลักเกณฑในการวัดความพึงพอใจใน 5  ดาน
ตอไปนี้ 

1.   การใหบริการอยางสม่ําเสมอ   (Equitable  service) 
2.   การใหบริการอยางทันเวลา  (Timety  service) 
3.   การใหบริการอยางเพยีงพอ  (Ample  service) 
4.   การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous  service) 
5.   การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive  service) 

 บราวน  และคณะ  (Brown  and  others.  1991 : 50 – 58)  ซ่ึงไดทําการศึกษาความรูสึก 
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของตํารวจโดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด คือ การใชเวลาของ
ตํารวจภายหลังจากการไดรับแจงเหตุ  ลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจที่มีตอประชาชน ความรูสึก
เปนธรรมตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ  ความรูสึกเปนธรรมตอการใชเวลาของตํารวจเมื่อ
ไดรับแจงเหตุ ความรูสึกเปนธรรมตอการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน ความรูสึกเปนธรรมตอ
จํานวนอาชญากรรมที่เกิดขึ้น 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 27)  ไดกลาววา  การวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีการ
ใหบริการสาธารณะ ประเด็นสําคัญจะอยูที่วา การระบุออกมาใหไดวามิติตาง ๆ ตามประสบการณที่
ประชาชนไดรับจากการใหบริการสาธารณะนั้นมีอะไรบาง  โดยสวนใหญจะมุงวัดไปที่มิติของ  
พฤติกรรมของเจาหนาที่ผูใหบริการ  (Providers behavior)  มิติของ กระบวนการของการใหบริการ  
(Service  process)  และมิติในดานผลผลิตหรือบริการ  (Product or service)  ที่ไดรับ  อยางไรก็ตาม
เมื่อไดพิจารณาลงไปในรายละเอียดอยางแทจริงจะเห็นไดวา  การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะ  (Public service satisfaction)  จะเปนการประเมินคาโดยลูกคาผูรับบริการตอกิจกรรม  
การใหบริการสาธารณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือชุดของการใหบริการสาธารณะใดก็ตาม 
 ภานุศักดิ์  คําแผง  (2547 : 15)  ไดสรุปวา  การใหบริการสาธารณะ  จะใหความสําคัญกับ
ประชาชนเปนหลัก  โดยมีเปาหมายคือ  ตองการใหประชาชนไดรับบริการที่ดี  มีความสะดวก
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รวดเร็วในการบริการที่ตอเนื่องและยุติธรรมมิใชบริการเพียงบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุม
ใดเทานั้น  ซ่ึงการใหบริการสาธารณะนั้นถูกนําไปใชในการประเมินคุณภาพของตํารวจในดานการ
บริการประชาชนดวย 
 กลาวโดยสรุป    ความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะ  หมายถึง  ระดับ
หรือปฏิกิริยาของของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรฐั ในการที่หนวยงานของรัฐ
สามารถเขาไปแกปญหาใหกับประชาชนและเปนการอํานวยความสะดวกที่หนวยงานของรัฐจัด
ใหกับประชาชนและการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตองานบริการของรัฐคือ  ส่ิงที่รัฐ
หรือหนวยงานนั้น ๆ แสดงออกมา โดยเริ่มตั้งแตวัตถุดิบ คือ  สถานที่  บุคคล  กระบวนการคือ  
ลักษณะการปฏิบัติตอประชาชน  และผลผลิต คือ  ส่ิงที่ประชาชนไดรับ  วาใหความรูสึกวาพึงพอใจ
หรือ    ไมพึงพอใจ  
  
3.   แนวความคิดและวัตถุประสงคในการบัญญัติกฎหมายจราจร 
 สําหรับประเทศไทย รถที่เขามาในประเทศไทยรุนแรก คือรถลาก ซ่ึงเริ่มมาตั้งแตสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว และชาวตางชาติก็ไดมีการตัดถนนเพื่อใหยานพาหนะซึ่งเปน 
รถลาก ไดใชเดินทางติดตอทําการคาขายไดสะดวกขึ้น จึงไดมีพระราชบัญญัติรถลาก พุทธศักราช 
2444 ออกใชบังคับ ตอมาเมื่อเริ่มมีการนํารถยนตเขามาใชมากขึ้นจึงไดมีพระราชบัญญัติรถยนต 
พ.ศ.2448 และพระราชบัญญัติรถจาง  พ.ศ.  2448  ขึ้น เพื่อจัดระเบียบการจดทะเบียนรถ  
 สําหรับกฎหมายจราจร ไดมีการตรากฎหมายจราจรขึ้นเปนฉบับแรก คือพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก พ.ศ. 2477 การรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดอาศัยหลักจากกฎหมายจราจรของประเทศ
อังกฤษ นํามาดัดแปลงแกไขใหเหมาะสมกับประเทศไทย และตอมาไดมีพระราชบัญญัติการขนสง 
พ.ศ. 2497 ออกใชบังคับเกี่ยวกับการขนสง สาเหตุที่ตองมีการบัญญัติกฎหมายเหลานี้ออกใชบังคับ 
ดวยเหตุผลเพื่อการจัดระเบียบในการจราจรใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพการจราจร และจํานวน
ยานพาหนะที่เพิ่มขึ้น เพื่อกอใหเกิดความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิต รางกายและทรัพยสิน
ของประชาชนผูใชรถใชถนน 
 ดวยความเจริญของสังคมทําใหการใชรถใชถนนมีความสําคัญและจําเปนตอชีวิตประจําวัน
ของมนุษยมากขึ้น ประกอบกับความเจริญทางเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนารูปแบบ และเครือ่งยนต
กลไกของยานพาหนะที่นํามาใชบนถนน กฎหมายเหลานี้จึงไดมีการปรับปรุงแกไขใหมีความ
ทันสมัย รองรับสภาพการใชรถใชถนนใหดียิ่งขึ้นมาเปนลําดับ การแกไขกฎหมายเกี่ยวกับ
การจราจรที่นับไดวาเปนครั้งใหญที่สุดเทาที่เคยมีมา ไดทําขึ้นในป พ.ศ. 2522 โดยไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2522 ขึ้นใชบังคับแทน
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กฎหมายที่เกี่ยวกับการจราจรที่ใชบังคับแตเดิม เพื่อใหสามารถควบคุม บังคับ ขับขี่ ผูประกอบการ 
และตัวรถ            ใหเกิดความปลอดภัยและสะดวกในการสัญจรยิ่งขึ้น จากการที่จราจรและขนสง
ไดมีการขยายตัว ไปในสวนภูมิภาค ทําใหมีการสัญจรบนทางหลวงเพิ่มมากขึ้นในป พ.ศ. 2535  จึง
ไดมีการตรา     พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 ขึ้น เพื่อใชแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 
295 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยทางหลวงที่ใชบังคับในขณะนั้น ให
สอดคลองกับความเจริญและการพัฒนาของประเทศ กฎหมายจราจรเหลานี้ไดมีการแกไขเพิ่มเติมใหมี
ความทันสมัย  เหมาะสมกับสภาพของการสัญจรมาโดยตลอด โดยกําหนดสภาพบังคับตาง ๆ สรุป
ไดดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจราจร
ทางบก (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2529 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายหลักที่บัญญัติเกี่ยวกับ         
การจราจร กฎหมายฉบับนี้ ตราข้ึนเพื่อบังคับใหเจาของและผูขับขี่ปฏิบัติตามโดยไดบัญญัติเกี่ยวกับ
ลักษณะของรถที่ใชในทาง การใชไฟหรือเสียงสัญญาณของรถ การบรรทุก สัญญาณจราจรและ
เครื่องหมายจราจร การใชทางเดินรถ และไดกําหนดรายละเอียดในการขับรถ การขับแซงและผาน
ขึ้นหนา การออกรถ การเลี้ยวรถ และการกลับรถ ฯลฯ ท้ังนี้เพื่อใหผูใชรถถือปฏิบัติเปนไปใน
ลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ยังไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานจราจรและพนักงานเจาหนาที่
ในการควบคุม ดูแล และการจัดการจราจร ทั้งนี้กฎหมายไดกําหนดบทลงโทษตอผูฝาฝนใหการ
บังคับใชกฎหมายดียิ่งขึ้นดวย 

2. พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ     
การขนสงทางบก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2523 ,(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2530 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2537  และ(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2537  เปนกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อควบคุม  
การขนสงทางบกใหเหมาะสม มมีาตรฐานและเกิดความปลอดภัย โดยไดจัดตั้งคณะกรรมการนโยบาย
การขนสงทางบกเพื่อเปนองคกรกลางทําหนาที่กําหนด นโยบายและมาตรการดานการขนสง และ
จัดตั้งคณะกรรมการควบคุมขนสงทางบกเพื่อกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการขนสงใหเปนมาตรฐาน 
นอกจากนี้ กฎหมายยังไดกําหนดลักษณะการประกอบการขนสง การชดใชคาเสียหายที่เกิดจากการ
ขนสง การรับจัดการขนสงโดยมีบทบัญญตัิควบคุมรถ ผูประจํารถ ผูโดยสาร ตลอดจนสถานีขนสง 
และไดกําหนดบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายนี้ดวย 

3. พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติรถยนต (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2524, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2525 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2527, (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2528, (ฉบับที่ 6)      
พ.ศ. 2528, (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2530, (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2530 และ (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2537 เปนกฎหมาย     
ที่ตราขึ้นเพื่อบังคับรถยนตทุกประเภท โดยการกําหนดประเภทและลักษณะของรถยนตที่สามารถ
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ใชวิ่งบนทาง รวมทั้งการจดทะเบียน การใชรถและการชําระภาษี ตลอดจนใบอนุญาตขับขี่ เพื่อให
เกิดความปลอดภัยในการใชทางรวมกัน 

4. พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535  เปนกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อบังคับกิจการหรือ
การกระทําใด ๆ ที่เกี่ยวของบนทางหลวง โดยกําหนดประเภทของทางหลวง การกํากับตรวจตรา
และควบคุมทางหลวง และงานทาง ตลอดจนการควบคุม การรักษา การขยายและสงวนเขตทาง
หลวง และทางหลวงพิเศษ ทั้งนี้เพื่อใหสภาพการใชทางหลวงเกิดความสะดวกฯลฯ ไดกําหนด     
บทลงโทษสําหรับผูฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายนี้ดวย 
 
4.   ลักษณะกฎหมายจราจรและการลงโทษผูฝาฝนกฎหมายจราจร 
             4.1 ลักษณะของกฎหมายจราจร 
 กฎหมายจราจร เปนกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อใหเกิดความสะดวกและปลอดภัยในการใช
รถใชถนน เปนกฎเกณฑที่ตั้งขึ้นเพื่อใชบังคับเพื่อการจัดระเบียบการจราจรใหทันกับการพัฒนาการ
เทคโนโลยียานยนต และสภาพการใชรถใชถนน ดังนั้น กฎหมายจราจรจึงมีลักษณะเปนกฎหมาย
เทคนิค คือบัญญัติขึ้นดวยเหตุผลทางเทคนิค เพื่อการจัดระเบียบทางสังคม ไมไดบัญญัติตามเหตุผล
ทางดานศีลธรรม เชน การเดินรถทางซายทางขวาไมมีความถูกผิดในตัวของมันเอง ความถูกผิด
เกิดขึ้นเนื่องจากการตั้งกฎเกณฑ เปนตน 
 จะเห็นไดวา โดยพื้นฐานของกฎหมายจราจรแลว บัญญัติขึ้นเพื่อประโยชนในทาง
ปกครอง บริหาร โดยกําหนดกฎเกณฑและมาตรการตาง ๆ เพื่อบังคับใหเกิดความสะดวกและ
ปลอดภัยในการใชรถใชถนน ฉะนั้น การกระทําที่ฝาฝนกฎเกณฑ จึงอยูนอกเหนือความรูสึกมนุษย
ในเรื่องความถูกผิดทางศีลธรรม ซ่ึงหลาย ๆ ประเทศเชน เยอรมัน ไดแยกความผิดจราจรนี้ใหส้ิน
สภาพการเปนความผิดอาญา โดยพิจารณาจัดใหการกระทําผิดดังกลาวเปนลักษณะของ การฝาฝน
ระเบียบ  เทานั้น เปนผลใหการกําหนดนโยบายทางอาญาตอผูกระทําผิดกฎหมายจราจรไม
จําเปนตองใชโทษและกระบวนการทางอาญามาบังคับ เชนเดียวกับความผิดอาญาทั่วไป ทั้งนี้เพื่อ
หลีกเลี่ยงผลเสีย    ในการเขามาสูกระบวนการทางอาญา และภาระการพิจารณาของศาล 
 แตสําหรับกฎหมายไทยไมไดแยกความผิดจราจรออกไปจากกฎหมายอาญาทั้งนี้เปน
เพราะแนวคิดในการรางกฎหมายไทย ที่นําแนวคิดของประเทศอังกฤษมาใช ประกอบกับการที่
สังคมไทย ประชาชนยังขาดจิตสํานกึในการปฏิบัติตามกฎหมายดวยตนเอง หรือขาดหลักความเชื่อ
ฟงกฎหมาย ดังนั้น เพื่อใหกฎหมายที่บัญญัติขึ้นมีผลบังคับใชจึงตองอาศัยบทลงโทษทางอาญามาใช
บังคับ 
 4.2 การลงโทษผูฝาฝนกฎหมายจราจร 
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 การลงโทษผูฝาฝนกฎหมายจราจรในทางปฏิบัติแลวจะเปนโทษปรับเสียมากกวาดวย
เหตุผลที่ยอมรับกันในนานาประเทศแลววา การกระทําความผิดทางคดีอาญาในคดีเล็กนอยที่
ผูกระทําผิดไมควรจะตองรับโทษถึงจําคุกนั้น โทษปรับเปนการลงโทษในทางทรัพยสินที่ดีสําหรับ
แตละความผิด ทั้งนี้โดยพิจารณาถึงความหนักเบาของความผิดเปนสําคัญ การลงโทษในแงนี้หากจะ
มองในแงความเปนธรรมก็ดูจะเปนธรรม เนื่องจากเปนการลงโทษอยางเสมอหนากัน แตหากจะ
มองในแงทัณฑกรรมแลว จะเปนปญหาวาจะสนองตอบวัตถุประสงคในการลงโทษไดเพียงใดหรือไม 
ในยุคปจจุบัน ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเปนการแกแคนใหแกสังคมไมเปนที่ยอมรับกันแลว และทฤษฎี    
การลงโทษเพื่อแกไขผูกระทําผิดใหกลับตัวเปนคนดีนั้น โดยสภาพแลวก็มิอาจนํามาใชแกโทษปรับ
ได จึงเหลือเพียงทฤษฎีปองปราบหรือขมขูเทานั้น ที่เปนวัตถุประสงคของโทษปรับ กลาวคือ เปน
การลงโทษเพื่อมิใหผูถูกลงโทษนั้นกระทําผิดซ้ําอีก และเพื่อใหผูอ่ืนเห็นตัวอยางและเกิดความเกรง
กลัว ไมกลากระทําผิดเชนนั้นในภายหนาเมื่อไดยอมรับวาทฤษฎีปองปราบ หรือขมขู เปนที่ยอมรับ
วาใชไดผลในกรณี ความผิดประเภท Main prohibit กฎหมายที่ใชอยูจะตองมีประสิทธิภาพในการ
ควบคุมบังคับใหสังคมอยูในครรลองเดียวกัน ซ่ึงควรประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3  ประการ 
คือ 

1. มีการบัญญัติกฎหมายที่เหมาะสม 
2. มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 
3. มีการลงโทษผูฝาฝนกฎหมายอยางเฉียบขาดและรวดเร็ว 

 อยางไรก็ตาม วิธีที่จะทําใหประชาชนชวยกันรักษาประสิทธิภาพของกฎหมายนั้น มี              
3 ประการ  คือ 
             1.  ประชาชนตองทราบเกี่ยวกับกฎหมาย 
 ตามหลักกฎหมายแลวถือวาประชาชนตองรูกฎหมาย ผูใดจะกระทําผิดโดยอางวาไมรู
กฎหมายไมได แตในทางปฏิบัติแลวโอกาสที่บุคคลจะรูวามีการตรากฎหมายอะไรบางนั้น มีนอย
มากปกติการเผยแพรโฆษณากฎหมายที่ตราออกมาก็ใชวิธีพิมพเผยแพรในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงเปน
หนังสือของทางราชการ โดยกฎหมายทุกฉบับจะเขียนไวเหมือนกันวา ใหใชพระราชบัญญัตินี้ตั้งแต
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป หรือ พระราชบัญญัตนิี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดไปจาก
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เปนตน 
            2.  การฝกใหประชาชนมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
 เนื่องจากประชาชนจะตองเคารพกฎหมายขอบังคับเพื่อใหอยูรวมกันในสังคมดวยความ
สงบสุข เคารพในสิทธิของกันและกัน ดังนั้น ประชาชนควรไดรับการฝกฝนใหมีระเบียบวินัย 
เคารพในสิทธิของผูอ่ืน และใหความรวมมือกับทางบานเมืองที่จะรักษาความสงบเรียบรอยของ
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สังคม ในเรื่องนี้ตองเร่ิมกระทํากันตั้งแตเด็ก เชน การขามถนนตรงทางมาลาย หรือสะพานลอย     
ไมทิ้งเศษสิ่งของลงบนถนน เปนตน จนเกิดความเคยชินตอการเคารพในกฎเกณฑตาง ๆ ที่กําหนด
ขึ้น และจะสงผลสืบเนื่องไปถึงการตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องอื่น ๆ โดยเครงครัดและ
อัตโนมัติ 
 3.  มีการลงโทษผูที่ฝาฝนกฎหมายอยางเฉียบขาดและรวดเร็ว 
 มาตรการนี้เมื่อเจาพนักงานของรัฐที่เกี่ยวของ คือ เจาหนาที่ตํารวจซึ่งมีอํานาจหนาที่     
จับกุมผูกระทําผิดเพื่อรักษาความสงบเรียบรอย ก็จะตองทําการจับกุมผูกระทําผิดอยางเครงครัด และ
โดยทันที เมื่อจับกุมสอบสวนแลว ก็ใชดุลพินิจพิจารณาวา ควรลงโทษผูกระทําผิดสถานใด หาก
เปนความผิดครั้งแรกในขอหาความผิดที่ไมรายแรงก็เปรียบเทียบปรับในอัตราที่สมควร แตหากเปน
ความผิดที่อาจเกิดอันตรายแกชีวิต หรือทรัพยสินแลวก็ตองพิจารณาเปรียบเทียบปรับในอัตราที่หนัก 
เพื่อใหเข็ดหลาบและจะไมกระทาํผิดซ้ําอีก 
 ในทางจิตวิทยาเชื่อวา พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคล เปนอาการที่แสดงออก ซ่ึง 
ส่ิงที่ส่ังสมประสบการณในดานตาง ๆ ตลอดระยะเวลาอันยาวนานที่ผานมา ซ่ึงไดแก 
 อารมณ (Emotion) และความรูสึก (Feeling)  ตอบุคคลหรือสถานการณที่ประสบ ซ่ึงอาจ
แสดงออกมาเปนพฤติกรรม หรือไมแสดงพฤติกรรมออกมา หรือเก็บกดอารมณและความรูสึกนั้น
ไวภายใตพฤติกรรมปกติ 
 ความคิด (Thought) และเหตุผล (Reasoning) ซ่ึงเปนกระบวนการที่บุคคลใหคาความรูสึก
ตอเหตุการณ ขอเท็จจริง ความรูและขาวสารตาง  ๆ ทั้งเหตุการณที่ผานไปแลวและกําลังประสบอยู 
 ความเชื่อ (Belief) และคานิยม (Values) ไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับผลลัพธของการกระทํา
ตาง ๆ วาจะสงผลเชิงบวกหรือลบอยางไร ความเชื่อเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเองเปรียบเทียบกับ
ภาพลักษณะตัวตนของผูอ่ืน คานิยมเปนผลผลิตของการพิเคราะหพิจารณาตามหลักศีลธรรมจรรยา 
รวมทั้งอิทธิพลของวัฒนธรรม วัฒนธรรมรอง ตลอดจนการขัดเกลาของครอบครัว กลุมเพื่อน เชื้อ
สาย เผาพันธุ และเอกลักษณทางเพศ ประกอบกัน  
 ดังนั้น พฤติกรรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสมที่ปรากฏเปนปญหา
นั้น จึงนาเชื่อไดวาเกิดจาก อารมณ ความรูสึก ความคิด เหตุผล ความเชื่อและคานิยม รวมทั้ง      
ประการณที่ส่ังสมจากภาพพฤติกรรมของการเปนเจาหนาที่ และปฏิบัติหนาที่อยูในทองถนนของ
กรุงเทพมหานคร เกือบทกุวันเปนระยะเวลายาวนานพอสมควร ผนวกเขากับการรับรูขอมูลขาวสาร
ในทางลบมากกวาทางบวกจากสื่อมวลชนทุกรูปแบบตลอดมา เมื่อบุคคลนั้นประสบกับเหตุการณ
เฉพาะหนาในการปฏิบัติหนาที่ จึงเลือกแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ คือพฤติกรรมเห็นแกตัว และเลือก
ตัดสินใจกระทําการทุจริตตอหนาที่และละเวนการปฏิบัตหินาที่ตามกฎหมายในที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก 
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เมื่อเลือกพฤติกรรมดังกลาวแลวกลับไดรับแรงเสริมพฤติกรรมในทางบวก คือไดส่ิงตอบแทนเปนเงิน 
และไดเปนจํานวนมากกวาเงินที่ถูกตองทางกฎหมาย ซ่ึงเปนการที่สังคมไดใหแรงเสริมพฤติกรรมที่
ไมสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการใหเกิด ขณะเดียวกัน เมื่อเจาหนาที่ตํารวจจราจรได
ทุจริตแลวก็มิไดมีมาตรการที่เด็ดขาด เพื่อใหเจาหนาที่จราจรถูกลงโทษตามกฎหมาย ทําใหเจาหนาที่
ตํารวจจราจรทําการทุจริตฝาฝนกฎหมายละเวนการปฏิบัติหนาที่ เพื่อเรียกและรับสินบน แทนการ
จับกุมผูกระทําผิด 
 
5.    การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 5.1 หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 ใน พ.ร.บ.  จราจรทางบก  จะมีคําที่เกี่ยวของกับตํารวจที่มีหนาที่ปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.  
จราจรทางบกอยู  2  คํา  ไดแก เจาพนักงานจราจร  ตามมาตรา 4 (37)  หมายความวา  ขาราชการตํารวจ
ช้ันสัญญาบัตร  เชน  ผบ.ตร.  ไดรับแตงตั้งเปนเจาพนักงานจราจรทั่วราชอาณาจักร  ผูบัญชาการ  
หรือผูบังคับการเปนเจาพนักงานจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  พนักงานเจาหนาที่  ตามมาตรา 4 
(38)  หมายความวา  ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจรไดแก  ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติงานใน
ทองถนน  ไมวาจะทําหนาที่ในการควบคุมหรืออํานวยความสะดวกในดานการจราจรก็ตาม  พ.ร.บ.  
จราจรทางบก  พ.ศ. 2522  เราเรียกวา พนักงานเจาหนาที่  มีหนาที ่2 ประการ ไดแก หนาทีต่ามกฎหมาย 
และหนาที่ตามระเบียบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด (อชิรวิทย  สุพรรณเภสัช.  2547 :  45 - 55)   
 5.2 หนาท่ีตามกฎหมาย 
 ไดแก  หนาที่ในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจ  ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการจับกุมผูฝาฝน
กระทําผิดกฎหมายในทางอาญา  พ.ร.บ.  จราจรทางบก  พ.ร.บ.  รถยนต  พ.ร.บ.  การขนสงทางบก  
และ  พ.ร.บ.  คุมครองผูประสบภัยทางรถฯ  ลวนแลวแตเปน  พ.ร.บ.  ที่มีโทษในทางอาญา ฉะนั้น  
เมื่อตํารวจจราจรพบการกระทําที่เปนการฝาฝนมาตราหนึ่งมาตราใด  ตาม พ.ร.บ.  ดังกลาวขางตน
หรือพบการกระทําผิดอยางใดอยางหนึ่งตามประมวลกฎหมายอาญา  ตํารวจจราจรยอมมีอํานาจ
จับกุมไดในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจตาม ป.วิอาญา  นอกจากอํานาจจับกุมแลวยังมีอํานาจ
หนาที่อ่ืน ๆ ซ่ึง  พ.ร.บ.  จราจรทางบกไดกําหนดไวเพื่อความสะดวกและความปลอดภัยใน
การจราจร     ดังตอไปนี้ 
 1.   การใหสัญญาณจราจร  ไมวาจะเปนสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดก็ตาม (พ.ร.บ.  
จราจรฯ  มาตรา  24, 25) 
     2.   การแสดงเครือ่งหมายจราจร  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  28) 
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 3.   การจัดการจราจรชั่วคราว  ในกรณีที่มีเหตฉุุกเฉินหรือมอุีบัติเหตุช่ัวคราวตามที่
เห็นสมควรเพือ่ความปลอดภัยและความสะดวกในขณะนั้น  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  138) 
 4.   การจับกุมโดยการออกใบสั่งเจาพนกังานจราจร  เรียกเกบ็ใบอนุญาตขับขี่หรือวา
กลาวตักเตือน  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  140) 
 5.   การสั่งใหหยุดรถที่มีสภาพไมถูกตองหรือรถที่ผูขับขี่ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎจราจร  
(พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  142) 
                 6.   การเคลื่อนยายรถที่หยุดหรือจอดกีดขวางหรือใชเครื่องมือบังคับใหรถที่หยุดหรือ
จอดไมใหเคลือ่นยายได  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  59  แกไขเพิ่มเติม  ฉบับที่  4  พ.ศ.  2535  มาตรา
12) 
 7.   การทดสอบผูขับขี่เพื่อพิสูจนวาหยอนความสามารถ  (พ.ร.บ.  จราจรฯ  มาตรา  142  
วรรคสอง) 
 5.3 หนาท่ีตามระเบียบท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีคําสั่ง ตร. ที่ 774 /2537 ลงวันที่ 7 ก.ค. 2537 ซ่ึงไดกําหนด
หนาที่บุคลากรในสายงานจราจรไว  ดังนี้ 
 1.   หัวหนางานจราจร   
                    1.1 ทําหนาที่หวัหนาผูรับผิดชอบงานจราจร ดังตอไปนี ้

1.1.1 ปฏิบัติงานที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของงานจราจรตามความ 
เหมาะสม   

1.1.2 วางแผนการปฏิบัติงาน 
1.1.3 พิจารณาจดัและมอบหมายใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
1.1.4 พิจารณาวินิจฉัยส่ังการในงานที่มีปญหา   

          1.1.5 ควบคุม  สอบสวนการปฏิบตัิงานของเจาหนาที ่
   1.1.6 ใหคําปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
   1.1.7 ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
   1.1.8 ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น 
   1.1.9 ฝกอบรมใหเจาหนาที่มีความรูความสามารถ  ความประพฤติ  ระเบียบ
วินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่
   1.1.10 เขารวมประชมุคณะกรรมการตาง ๆ ตามที่ไดรับการแตงตั้ง 
   1.1.11 รวมประชุมกบัหนวยงานอืน่ในงานทีเ่กีย่วของตามที่หวัหนาสถานี
ตํารวจมอบหมาย 
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      1.1.12  แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบตัิงาน 
   1.1.13  ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที ่
                 1.2 จัดทําแผนทีจ่ราจรของพื้นที่ที่รับผิดชอบและของพื้นที่ทีม่ีการจราจรตอเนื่องกัน
ไวประจําสถานี 
   1.2.1 ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตรงกับความเปนจริงอยูเสมอ              
                   1.2.2 บรรจุขอมูลรายละเอียดที่จําเปน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนการ
จัดและการควบคุมการจราจร  รวมตลอดเพื่อประโยชนตองานอื่น ๆ  ของสถานีตํารวจ  ในสวนที่
เกี่ยวของ  เชน  งานปองกันปราบปราม  เปนตน  ขอมูลเหลานี้  เชน  สถิติอุบัติเหตุจราจร  โดยแยก
เปนจุด (จุดที่เกิดเหตุ)  ชวงเวลาที่เกิดเหตุ  สาเหตุที่เกิด  การจัดวางกําลังเจาหนาที่จราจร  เปนตน 
   1.2.3  ใชแผนที่ใหเปนประโยชนในการวางแผน  การจัดและการควบคุม               
การจราจรและควบคุมการปฏิบัติของผูทําหนาที่เจาหนาที่จราจร 
                 1.3 การศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตาง ๆ            
มาใชในงานจราจร 

1.3.1 รวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร  ทั้งที่เปนผลโดยตรงและที่เปน  
ผลกระทบตอการจราจร  เชน  สภาพปญหาการจราจรในยุคตาง ๆ ทั้งสภาพถนน สภาพแวดลอม  
ความหนาแนนของการจราจรในชวงเวลาตาง ๆ วิธีการแกไขปญหาที่เคยปฏิบัติ  ทั้งทีป่ระสบผลสาํเรจ็
และไมประสบผลสําเร็จ  เครื่องหมายและสัญญาณจราจรตาง ๆ สถิติอุบัติเหตุจราจร  เปนตน 
    1.3.2 ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมได  เชน  ศึกษาวิเคราะหสถิติอุบัติเหตุ
จราจร  ถึงสาเหตุที่เกิดความถี่ที่เกิด  ณ  จุดและชวงเวลาตาง ๆ เปนตน  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
เฉพาะอุบัติเหตุจราจรมีวิธีการที่กําหนดใหดังนี้  1)  ใหสารวัตรจราจร  รองสารวัตรจราจร  และผูทํา
หนาที่เจาหนาที่จราจรซึ่งปฏิบัติหนาที่  รายงานขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรตามที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําหนด   2)  รวบรวมสถิติอุบัติเหตุจราจรจากรายงานของงานสอบสวน  และงานปองกัน
ปราบปรามซึ่งไดกําหนดสงมาให  สวนการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืน  หรือขอมูลอุบัติเหตุจราจรดวย
วิธีอ่ืนใหพิจารณาตามความเหมาะสม 
  1.4 วางแผนการจดัการจราจรและควบคุมการจราจร  โดยนาํสถิติขอมูลและ              
ผลการวิเคราะหที่ศึกษาและเก็บรวบรวมมาใชในการวางแผน  การจัดและควบคุมจราจรโดย 

1.4.1 การวางแผนตองประสานกับหนวยที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจราจร  เชน
สํานักผังเมือง  สํานักนโยบายและแผนมหาดไทย  เปนตน  โดยตองประสานดังนี้  1)  แผนการจราจร    
ที่จัดทํา  ตองใหสัมพันธสอดคลองกับการดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของ 2)  ถาการดําเนินการ
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ของหนวยงานที่เกี่ยวของเปนปญหาอุปสรรคตอการจัดและการควบคุมการจราจร  ใหประสานให
หนวยที่เกี่ยวของทราบ  หรือรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับ 

1.4.2  แผนการจราจรจะตองประสานสอดคลองกับพื้นที่ใกลเคียง 
1.4.3   ตองมีการศึกษาและวางแผน  เพื่อรับกับเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึน้ใน

อนาคต  เชน  น้ําทวม  ไฟไหม  มีบุคคลสําคัญผาน  เปนตน 
  1.5 การจัดและควบคุมการจราจร 
   1.5.1 จัดผูทําหนาที่เจาหนาทีจ่ราจร  ใหทําหนาที่จัดและควบคุมการจราจร  
ตามแผนการจราจรที่กําหนดไว 
   1.5.2 จัดใหสารวัตรจราจร  รองสารวัตรจราจร  ใหทําหนาที่รับผิดชอบในการ
จัดและการควบคุมการจราจร  ควบคุมตรวจสอบ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ปรับปรุงแกไข  ติดตาม
ประเมินผล  ติดตอประสานงานและแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่เจาหนาที่
จราจร 
   1.5.3 การจัดตองคํานึงถึงความรูความสามารถประสบการณในการปฏิบัติงาน
ของตัวผูปฏิบัติงานและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน  ตองคํานึงถึงเวลา
การทํางานตามมาตรฐานการทํางานเทาที่จะทําได  กลาวคือ  ถามีเหตุผลจาํเปนตองขยายเวลาการ
ปฏิบัติงาน  หรือลดเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบของหนวยเปนสําคัญ 
    1.6 การใหขาวสารขอมูลเกี่ยวของกับการจราจรแกประชาชนและการใหประชาชน
มีสวนรวมในงานจราจร 
     1.6.1 เผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจราจรที่ประชาชนควรทราบ  ดวยวิธี
ตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
     1.6.2 จัดใหมีอาสาสมัครเพื่อทําหนาที่จราจร   
  1.7 การใหความรูและการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ   
                   1.7.1 จัดใหมีการเกบ็รวบรวมกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับ  และเอกสาร
ที่เปนประโยชนตองานจราจร   
   1.7.2 ดําเนินการใหผูทําหนาที่เจาหนาทีจ่ราจรทกุคนรูสภาพพืน้ที่แผนการจราจร  
สภาพปญหาการจราจร  กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
     1.7.3 ฝกอบรมใหผูทําหนาที่เจาหนาที่จราจรมีความรูความสามารถ ความประพฤติ  
ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่  โดยการจัดฝกอบรมเอง  หรือขอรับการสนับสนุนจาก
บุคคลหรือหนวยงานอื่น 
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1.8 สอดสอง  ตรวจตรา  แนะนํา  ใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

1.8.1 มอบหมายใหผูทําหนาที่เจาหนาที่จราจรทีม่ีหนาที่จดัและควบคุม                
การจราจรปฏิบัติหนาที่นีไ้ปพรอมกันดวย 

1.8.2  จัดผูทําหนาที่เจาหนาที่จราจรเพื่อปฏิบัติหนาที่โดยเฉพาะตามความจําเปน 
1.8.3  จัดสารวตัรจราจร  รองสารวัตรจราจร  ใหทําหนาที่ในการควบคุม          

การตรวจสอบ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ปรับปรุงแกไข  ติดตามประเมินผล  ติดตอประสานงาน  และ
แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่เจาหนาทีจ่ราจร 

1.8.4  การจัดจะตองคํานึงถึงความรูความสามารถ  ความถนัดในการปฏิบัติงาน
ของตัวผูปฏิบัติงาน  และกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน  ตองคํานึงถึง
เวลาการทํางานตามมาตรฐานการทํางานเทาที่จะทําได กลาวคือ  ถามีเหตุผลความจําเปนตองขยาย
เวลาการปฏิบัติงานหรือลดเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ได  โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานเปนสําคัญ 
  1.9 การวากลาวตกัเตือนกอนออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร  หรือออกใบสัง่เจาหนาที ่
งานจราจร  หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 
    1.10 จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัตเิหตุจราจร 
     1.11 เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกนั 
ปราบปราม   ควบคุม  กํากับ  ดูแลใหสารวัตรจราจร  รองสารวัตรจราจร และผูทําหนาที่เจาหนาที่
จราจร  และพิจารณากลั่นกรอง  เพื่อรายงานหัวหนาสถานีตํารวจ  รายงานผูทําหนาที่หัวหนางาน
สอบสวน  หัวหนางานสืบสวน  และหัวหนางานปองกันและปราบปราม  เพื่อประกอบการพิจารณา
ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปราม  และสงรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเจาหนาที่จราจรที่
ออกปฏิบัติงานใหพนักงานวิทยุทราบ  เพื่อการสั่งการตามระเบียบของสํานักงานตํารวจแหงชาติให
เจาหนาที่จราจรปฏิบัติงานดานการปองกัน  ระงับ  ปราบปราม 
    1.12 สงขอมูล  ขาวสาร  หรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดใหฝายปองกันปราบปราม 
  1.13 รวมกับกําลังปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจบักุม 
  1.14 เมื่อไดรับคําสัง่ไมวาจะเปนคาํสั่งโดยฉับพลันทันทหีรือตามแผนที่ผูบังคบับัญชา
กําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดในการระงับ  ปราบปราม  จับกุม  สกัดจับ  ก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
   1.15 งานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับงานจราจร  เชน  ปฏิบัติงานธุรการที่เกี่ยวของกับงาน 
ตาง ๆ ดังกลาวขางตน  ไดแก 

1.15.1 การเบิกจาย  เก็บรักษา  วัสดอุุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
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1.15.2  การรายงานเกี่ยวของกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบของงานจราจร 
งานสารบรรณที่เกี่ยวของ  เชน  รับ  สง  ราง  โตตอบ  พิมพดีด  เก็บรักษา  คน  ทําลายเอกสาร  เปน
ตน 
  1.16 ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจําเปนเรงดวน  ใหมีอํานาจมอบหมายให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม  แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอหนาที่การงาน
ประจํา 
     1.17 งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 2.   สารวัตรจราจร 

2.1 ปฏิบัติงานในฐานะรองหวัหนางานจราจรและงานอื่น ๆ  ที่หัวหนางานจราจร 
มอบหมาย 
                   2.2 ควบคุม  ดูแล  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
ของผูใตบังคับบัญชาในงานจราจร 
       2.3 การจัดและการควบคุมการจราจร 
      2.3.1 ควบคุม  ตรวจสอบ  ดูแลใหเจาหนาที่ปฏิบตัหินาที่ตามจดุและระยะเวลา
ที่กําหนด  และพิจารณาเปลี่ยนแปลงไดตามเหตุผลความจําเปน 
      2.3.2 ใหคําปรึกษา    แนะนํา    ปรับปรุงแกไข    ติดตามประเมนิผล    ติดตอ
ประสานงานและแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่เจาหนาทีจ่ราจร 
      2.3.3 จัดและควบคมุการจราจรดวยตนเองในกรณีที่จําเปน 
     2.4 ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร  และนาํวิทยาการตาง ๆ ใชใน
งานจราจร 
    2.4.1 เก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร  ตามที่หัวหนางานจราจร  มอบหมาย  
ส่ังการ 
     2.4.2 เฉพาะอุบัติเหตุจราจร  ใหเกบ็และรายงานตามแบบที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําหนด 
     2.4.3 ทําหนาที่เปนผูชวยเหลือหัวหนางานจราจร  ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกบ็
รวบรวมได 
     2.5 การใหความรูและการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ 
     2.5.1 อบรม  ชี้แจงใหตํารวจจราจรทุกคนรูสภาพพื้นที่แผนการจราจร  สภาพ
ปญหาการจราจร  กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับที่เกี่ยวของ  และอื่น ๆ ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานทุกครั้งกอนออกไปปฏิบัติหนาที ่
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   2.5.2 ฝกอบรมใหตาํรวจจราจรมีความรูความสามารถ  ความประพฤติ  ระเบยีบ
วินัย  เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ตามแนวนโยบายของหัวหนางานจราจร 
    2.6 สอดสอง  ตรวจตรา  แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย   
ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 
   2.6.1 ควบคุม ตรวจสอบ  ใหคําปรึกษาแนะนําปรับปรุงแกไข  ติดตาม 
ประเมินผล  ติดตอประสานงานและแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่จราจรใน
การปฏิบัติงานนี้  โดยตองใหมีการกระทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  เพื่อเปนการเสริมสรางวินัย
ในการใชรถใชถนน 
   2.6.2 ปฏิบัติงานนี้ดวยตนเองอีกสวนหนึ่ง 
    2.7 วากลาวตกัเตือนกอนออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร  หรือออกใบสั่งเจาพนักงาน 
จราจรหรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 
    2.8 จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัตเิหตุจราจร 
   2.8.1   แจงพนกังานสอบสวนทันทีเมื่อทราบเหตุ 
   2.8.2   ไปสถานที่เกิดเหตุเพื่อจัดการเบื้องตน 
   2.8.3   รักษาสถานที่เกิดเหตเุก็บรักษารองรอยและพยานหลักฐานตาง ๆ  ในที่
เกิดเหตุดวยวิธีการที่เหมาะสม 
   2.8.4   ดําเนินการใหคูกรณีและพยานบุคคลอยูเพือ่พบรอยเวรสอบสวน 
   2.8.5   จัดการจราจรในบริเวณที่เกดิเหต ุ
   2.8.6   ปฐมพยาบาลเบื้องตนหรือจดัการสงผูบาดเจ็บไปโรงพยาบาลตาม          
ความจําเปน 
   2.8.7   ชวยเหลือรอยเวรสอบสวนในการดําเนนิการตาง ๆ ในที่เกิดเหต ุ
   2.8.8 รายงานอุบัติเหตุจราจรใหหวัหนางานจราจรตามแบบ  จร.1  หรือแบบอื่น
ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจะไดกําหนด 
   2.9 เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกนัและ 
ปราบปราม 
   2.9.1   ควบคุม  กํากบั  ดูแลใหตํารวจจราจรปฏิบตัิ 
   2.9.2   ปฏิบัติงานนี้ดวยตนเอง 
   2.9.3   รายงานขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เกบ็รวบรวมไดตอหัวหนางาน
จราจรหรือ  กรณีเรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นกอนแลวรายงานหวัหนา
งานจราจร  ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่หัวหนางานจราจรหรือผูกํากับกําหนด   
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  2.10 สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดใหฝายปองกันปราบปราม 
   2.11 รวมกับกําลังปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจบักุม 
  2.12 เมื่อไดรับคําสัง่ ไมวาจะเปนคําสั่งโดยฉับพลันทันทหีรือตามแผนที่
ผูบังคับบัญชากําหนด  ใหปฏิบัติอยางหนึง่อยางใดในการเขาระงับปราบปราม  จับกมุ  สกัดจับ  ก็ 
ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
  2.13 งานอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับงานจราจร 
  2.14 งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
  2.15 ในชวงเวลาทีป่ฏิบัติหนาที ่ หากมีเหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม  แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอหนาที่การงาน
ประจํา และตองรีบรายงานใหหวัหนางานจราจรทราบในทันท ี
  3.   รองสารวัตรจราจร 
  3.1 ปฏิบัติงานตามขอ  2.2  -  2.14 
  3.2 ในชวงเวลาทีป่ฏิบัติหนาที ่ หากมีเหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม  แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอหนาที่การงาน
ประจํา  และตองรีบรายงานใหหวัหนางานจราจรหรือสารวัตรจราจรทราบในทันท ี
 4.   ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
  4.1 ทําหนาที่จราจร 
                            4.1.1 ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตาง ๆ มาใช
งานจราจร  โดย 

4.1.1.1 เก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับงานจราจรตามที่รองสารวัตรหรือสารวัตร
จราจรหรือหวัหนางานจราจรมอบหมายสั่งการ 

4.1.1.2 เฉพาะอุบัติเหตุจราจร  ใหเกบ็และรายงานตามแบบ  จร.1  หรือตาม 
แบบอื่นที่สํานกังานตํารวจแหงชาติจะกําหนด 
   4.1.2   การจัดการควบคุมการจราจร  โดยจัดและควบคุมการจราจรตามที่           
รองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจร  หรือหัวหนางานจราจรมอบหมายสั่งการ 
   4.1.3   สอดสอง  ตรวจตรา แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตาม 
กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกบัการจราจร 
             4.1.4   วากลาวตกัเตือนกอนออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร 
             4.1.5   การจัดการเบื้องตนเมื่อเกดิอุบัติเหตุจราจร 
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4.1.5.1 รักษาสถานที่เกิดเหตุ  เก็บรักษารองรอยและพยานหลักฐานตาง ๆ 
ในที่เกดิเหตดุวยวิธีการที่เหมาะสม 

4.1.5.2 ดําเนินการใหคูกรณีและพยานบุคคลอยูเพือ่พบรอยเวรสอบสวน 
4.1.5.3 จัดการจราจรในบริเวณที่เกดิเหต ุ
4.1.5.4 ปฐมพยาบาลเบื้องตนหรือจดัการสงผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล         

ตามความจําเปน 
4.1.5.5 ชวยเหลือรอยเวรสอบสวนและรองสารวัตรจราจร  ผูรับผิดชอบ  

ทันทีที่ทราบเหต ุ
4.1.5.6 แจงพนกังานสอบสวนและรองสารวัตรจราจร  ผูรับผิดชอบทันที         

ที่ทราบเหต ุ
4.1.5.7 กรณีที่จะตองละทิ้งหนาที่การจัดและการควบคุมการจราจร  ให 

รายงานรองสารวัตรจราจรผูรับผิดชอบทราบ เพื่อพิจารณาสั่งการแลวดําเนินการตามที่ไดรับคําสั่ง 
4.1.5.8 รายงานอุบัติเหตุจราจรตอ  รองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจร

หรือหัวหนางานจราจรตามแบบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 
             4.1.6 เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริง  ที่เปนประโยชนตอการปองกัน
ปราบปรามโดยรายงานขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดตอรองสารวัตรจราจร  หรือ
สารวัตรจราจร  หรือกรณีเรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ กอนแลว   
รายงานรองสารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สารวัตรจราจรหรือ
หัวหนางานจราจรกําหนด 
              4.1.7 สงขอมูลขาวสารหรือขอเทจ็จริงที่เก็บรวบรวมไดใหฝายปองกนั
ปราบปราม 

4.1.8 รวมกับกําลังปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจบักุม 
              4.1.9 เมื่อไดรับคําสั่งไมวาจะเปนคําสั่งโดยพลันทันทีหรือตามแผนที่
ผูบังคับบัญชากําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใด  ในการระงับ  การปราบปราม  จับกมุ  สกัดจับ  ก็
ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
  4.2 ทําหนาที่ธุรการ 
              4.2.1   การรับสงและเสนอหนังสือ 
              4.2.2   การรางโตตอบที่เกี่ยวของกบังานจราจร 
             4.2.3   พิมพดีด 
             4.2.4   การเก็บรักษา  คน  และทําลายเอกสาร 
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                         4.2.5   การจัดเก็บและรวบรวมสถติิขอมูลที่เกี่ยวของกับงานจราจร 
             4.2.6   จัดทําแผนทีก่ารจราจร 
              4.2.7   การเบิกจาย  เก็บรักษา  จําหนายวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
    4.3 งานอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับงานจราจร 
  4.4 งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 
6.   แผนงานและโครงการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  แผนกงานจราจร สถานี

ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 สถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรดานการจราจร
และแผนยุทธศาสตรดานการใหบริการไวดังตอไปนี ้
 ยุทธศาสตรดานการจราจร  ประกอบดวย 
                 1.   พัฒนาขีดความสามารถเจาหนาที่ตํารวจจราจร   ใหสามารถปฏิบัติงานดานอํานวย
ความสะดวกการจราจร ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเหมาะสม 
    2.   เสริมสรางวินัยจราจร ใหกับผูใชรถ ใชถนน ทุกรูปแบบ และใชมาตรการทางกฎหมาย
โดยเครงครัด เสมอภาค และเปนธรรม เพื่อใหการจราจร มีความสะดวก  ปลอดภัยไรมลพิษ 
     3.   บูรณาการสรรพกําลังจากหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมแสวงหาความรวมมือ จาก
ประชาชน ภาคเอกชน และส่ือมวลชนตาง ๆ  มีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร 
    4.   นําเทคโนโลยี เขามาชวยในการควบคุมการจราจร   และบังคับใชกฎหมาย โดยการ
จัดทําโครงการ ติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปด  (Close circuit televiston : CCTV.)   บริเวณภายใน
เขตเมืองมรดกโลก และเปนเมืองทางวัฒนธรรม การจราจรหนาแนน  และบริเวณถนนสายหลักที่
จะรองรับรถเขา–ออก จากรุงเทพมหานคร-ไปสูภาคเหนือ และภาคอีสาน รองรับการขยายตัวของ
เมืองรอบปริมณฑลและพัฒนาระบบ  โดยนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูลการออกใบสั่งและ
ตรวจสอบผูกระทําผิดซ้ํา   รวมทั้งการอายัดใบสั่งกับกรมการขนสงทางบก 

5.   ฝกอบรม อาสาจราจร  เพื่อชวยเหลือเจาพนักงานจราจร 
6.   ศึกษา วิเคราะหขอมูล และรวมกันปองกันแกไขปญหา บริเวณจุดที่เกดิอุบัติเหต ุ  

บอยครั้ง   และจุดที่เกิดอุบัตเิหตุมีผูเสียชีวติ โดยรวมกับหนายงานที่เกีย่วของ  เพื่อลดอุบัติเหตุ
การจราจร 

7.  จัดหาและขอรับการสนับสนุน งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนมา
ดําเนินการดานการจราจร 
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 ยุทธศาสตรดานการใหบริการจราจร  ประกอบดวย 
  1.   ปรับปรุงและพัฒนาการรับแจงเหตุ   ใหมีประสิทธิภาพ   สามารถสนองตอบตอการ
แกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทั้งระบบแจงเหตุบนสถานี  และระบบการแจงเหตุดวนเหตุราย 
191 
  2.   ใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยางจริงจัง    เปนรูปธรรม  
มุงผลสัมฤทธิ์ในอันที่เกิดประโยชนโดยตรงตอประชาชนที่มารับบริการ  และเกิดความพึงพอใจ
อยางแทจริง 

3.    ปลูกฝงจิตสํานึกการเปนผูใหบริการที่ดีแกขาราชการตํารวจ เนนการบริการ
ประชาชน  ดวยความสุภาพ  ออนโยน  และมีจิตวิญญาณของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร 

4.    พัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจทุกฝาย ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ใหสามารถ
บริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตกรอบกฎหมาย โดยคํานึงสิทธิพื้นฐานของประชาชน
เปนสําคัญ 

5.  สํารวจความพึงพอใจและความตองการของประชาชนตอการใหบริการเปนระยะ
และนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ  เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

6.   ปรับปรุงระบบ และวิธีการทํางานใหส้ัน  กระชับ  สะดวก  รวดเร็ว  และเสร็จสิ้น ณ 
จุดเดียว (One stop service)   

7.   วางระบบรับความคิดเห็นจากประชาชนในการแนะนําการปฏิบัติหนาที่ราชการ
รับคํารองเรียนปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ทั้งผานทางตูรับคํารองเรียน ทางโทรสาร โทรศัพท         
อินเทอรเน็ต (Internet) หรือชองทางอื่น ๆ และวางระบบในการแกไขปญหาหรือรับขอเสนอแนะ    
อยางมีประสิทธิภาพ  และโปรงใส  เปนรูปธรรม   รายงานผลการดําเนินการเปนระยะ 

8.   จัดทีมงานประชาสัมพันธทุกสถานีตํารวจ  ทําหนาที่เปนศูนยกลางการบริการขอมูล
ขาวสารดานตาง ๆ แกประชาชนไดรับทราบ ไมวาจะเปนเคเบ้ิลทีวี  เว็บไซต วิทยุกระจายเสียงหรือ
อ่ืน ๆ  และวิเคราะหวางแผนดานการประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ  ใหสอดรับกับกระแสความสนใจ
ของประชาชน 
 จากแผนยุทธศาสตรดานการจราจรและแผนยุทธศาสตรดานการใหบริการจราจรดังกลาว
สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  แผนกงานจราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  ไดกําหนดนโยบาย  แผน  และการปฏิบัติหนาที่ชวงป  พ.ศ. 2549 – 2550  (งาน
จราจร  สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา.  2549ก : ไมปรากฏเลขหนา)  ดังตอไปนี้ 
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1. โครงการตํารวจจราจรรับฟงความคิดเห็นของประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เปนการปฏิบัติการในเชิงรุก เพื่อปองกันอุบัติเหตุ
จราจร  2) สรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจจราจรกับประชาชน   3) เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับจาก
ประชาชน มาปรับปรุงแกไข  โดยมีการดําเนินการคือ  จัดเจาหนาที่ตํารวจจราจรเขาไปพบปะประชาชน 
ตามชุมชนตาง ๆ ในพื้นที่ เดือนละไมนอยกวา 1 ครั้ง เพื่อรับฟงความคิดเห็น และประชาสัมพันธ 
ใหประชาชนไดทราบถึงแนวนโยบายของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  และ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ  1)  เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจจราจร กับประชาชน  
2) เปนการประชาสัมพันธหนวยงาน  3)   ไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

2. โครงการฝกอบรมใหความรูเร่ืองการจราจร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อ
เสริมสรางวินัยจราจร  ใหผูเขารับการอบรมไดรูจักเคารพกฎจราจร  2) เพื่อใหผูเขารับการอบรมมี
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร 3) เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม ในการแกไขปญหาการจราจร 
4) เพื่อใหผูเขารับการอบรม  สามารถนําความรูเร่ืองการจราจร ที่ไดรับไปแนะนํากลุมบุคคลอื่นให
เห็นความสําคัญของการมีวินัยจราจร  และปฏิบัติอยางถูกตอง  โดยคาดวาทําใหประชาชนไดรับ
ความรู  ความเขาใจ  มีระเบียบวินัยในการขับขี่ยานพาหนะ เคารพกฎจราจร  ทําใหสามารถลด
ปญหาอุบัติเหตุการจราจรลงได  

3.  โครงการรณรงค  ขับขี่ปลอดภัย  เปดไฟ  ใสหมวก  เมาไมขับ  มีวัตถุประสงค คือ  
1) เพื่อใหสภาพการจราจร มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความปลอดภัยแกผูใชรถใชถนน      
2)  เพื่อใหผูขับขี่รถ  ไดปฏิบัติตามกฎจราจร  3)  เพื่อใหผูใชรถ ใชถนน มีความรู  มีความเขาใจ  กฎ
การจราจรมากขึ้น  4)  เพื่อปองกันอุบัติเหตุการจราจรบนทองถนน  โดยดําเนนิการ การประชาสมัพนัธ
จัดทําปายสามเหลี่ยม  เขียนขอความ  ตามโครงการ เปดไฟใสหมวก  ติดตั้งตามจุดตาง ๆ ภายในเขต
เทศบาลนครนครศรีอยุธยา  จัดทําแผนปาย  เขียนขอความ  ตามโครงการนี้โดยติดกับรถยนตของ
งานจราจร  โฆษณา ประชาสัมพันธ  ไปตามสถานที่ตาง ๆ  เพื่อใหผูใชรถจักรยานยนต    ไดทราบ
และเขาใจ  โดยผลที่คาดวาจะไดรับคือ  1)  สภาพการจราจร  มีความเปนระเบียบเรียบรอย  สะดวก  
รวดเร็ว  ปลอดภัย  2)  ผูใชรถ   ใชถนน   มีความรู  ความเขาใจ  กฎจราจร  3)  สามารถลดอุบัติเหตุ
จราจร  
 4. โครงการเสริมสรางวินัยจราจรของตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
วัตถุประสงค คือ  1)  เพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมายในเรื่องกฎหมายจราจร  ตลอดจนขอบังคับจราจร
ตาง ๆ  2)   เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมาย ไดเกิดจิตสํานึกตอสังคมและตระหนักถึงความสําคัญของ
การเคารพกฎจราจร 3)  เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร และมี
บทบาทเสริมในการใหบริการประชาชนดานความสะดวกและปลอดภัย  โดยเฉพาะกับนักทองเที่ยว
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ชาวตางชาติ         4)  เพื่อแสวงหาแนวรวมในการรณรงค  และการปฏิบัติตามกฎจราจร  5)  เพื่อ
สนองนโยบายของ   รัฐบาลในการควบคุมการสูญเสียและลดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต โดยมี
กลุมเปาหมายคือ 1)  กลุมผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง, รถสามลอรับจาง  ผูขับขี่รถโดยสาร (สอง
แถว-บัส)  จาํนวน  1,500  คน  และ  2)  กลุมนักเรียน นักศึกษา  ที่ใชจักรยานยนตเปนพาหนะ  หรือ
เดินทางไปสถาบันการศึกษาโดยใชยานพานะตาง ๆ  จํานวน 6,000  คน  โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้  
แบงการดําเนินการตาม    โครงการฯ  ออกเปน  3  สวน  คือ 1)   การประชาสัมพันธ และรณรงคให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) การอบรมใหความรูเร่ืองกฎหมายจราจรแก
กลุมเปาหมายตาง ๆ 3)  เนนการบังคับใชกฎหมายและกวดขันจับกุมอยางจริงจัง  ตอเนื่อง  และเปน
ธรรม  โดยมีผลการเรียกตรวจรถ   เพิ่มขึ้น 15  เปอรเซ็นต (เทียบกับปที่ผานมา) โดยผลที่คาดวาจะ
ไดรับ คือ  1) การจราจรในพื้นที่ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความเปนระเบียบเรียบรอยมากขึ้น 2) 
ประชาชนผูใชรถใชถนนไดรับความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้น  3)  ประชาชนผูใชรถ  
ใชถนนเกิดความตื่นตัวและมีจิตสํานึกทางสังคม และเคารพกฎจราจรมากขึ้น  4)  สถิติการเกิด
อุบัติเหตุ  หรือความสูญเสียในพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลดลงโดยเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดหรือ
มีสาเหตุมาจากรถจักรยานยนต  5) ประชาชนและกลุมเปาหมายตาง ๆ  ใหความรวมมือและเปนแนว
รวมในการเสริมสรางวินัยจราจร 
 
7.   ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามตัวแปรดังนี้คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎ
จราจร  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรดังนี้คือ 
 1. เพศ  ประกอบดวย 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน   

พิสุทธ  สังฆวัตร  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ คลองขลุง พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมี    
ทัศนคติใจตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ปรัชญเนตร  เกษมมงคล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
พบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน 

นภดล  สาพิทักษ (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพงึพอใจของผูใชบริการตอการ
ใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูใชบริการที่มี
เพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน 

สายชล  ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายกพบวา 
ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน   
 2. อายุ  ประกอบดวย 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน   
 วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
พบวา  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน   
 ประสิทธิ์ บุญเจริญ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา  ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ  
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 นภดล  สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
การใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูใชบริการท่ี
มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน 
 3. ระดับการศึกษา  ประกอบดวย 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน   
 ประสิทธิ์ บุญเจริญ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวาประชาชนผูรับบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
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 ปรัชญเนตร  เกษมมงคล   (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรือ่ง  ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตีอปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร พบวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานแตกตางกนั 
 วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน   
 ศราวุธ  กองสุข  (2548 : 43 - 45)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา  ประชาชนที่มีระดับ    
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการของสถานีตํารวจแตกตางกัน 
 ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน 
 นภดล  สาพิทักษ   (2549 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่อง   ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
การใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน 
 4. อาชีพ  ประกอบดวย 
 ปรัชญเนตร  เกษมมงคล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 ประสิทธิ์ บุญเจริญ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา  ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพ
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการของเจาหนาท่ีตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
พบวา   ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน   
 ศราวุธ  กองสุข  (2548 : 43 - 45)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี  พบวาประชาชนที่มีอาชีพตางกัน
มีความพึงพอใจตอการบริการของสถานีตํารวจแตกตางกัน 
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 ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน 
 อิทธิพงษ  กอนวิมล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนตอ
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  
มีทรรศนะตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจแตกตางกัน 
 สายชล  ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน   
 5. ประเภทของรถจักรยานยนต  ประกอบดวย 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 90)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  พบวา ประชาชนที่ใชในการขับขี่ตางกัน
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน 
 6. ประสบการณในการขับขี่  ประกอบดวย 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 87 – 91)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร    พบวา  ประสบการณในการ
ขับขี่รถจักรยานยนตของประชาชนที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจร   
แตกตางกัน 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ระยะเวลาที่มารับบริการ
ของประชาชนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน   
 7. การกระทาํผิดกฏจราจร  ประกอบดวย 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 87 – 90)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  พบวา การกระทําผิดกฎจราจร
ของประชาชนที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน 
 8. ความรูเกี่ยวกับกฏหมายจราจร  ประกอบดวย 
 วรจิตร  หนองแก (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา อาสาสมัคร       
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สาธารณสุขประจําหมูบานที่ตางกันมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานที่ไมแตกตางกัน 
 ยงยุทธ  ศศิวรรณพงศ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทัศนคติของผูขับขี่รถยนต
ตอการจัดระเบียบการจราจรของเจาหนาที่ตาํรวจจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  ระดับ
รูเกี่ยวกับการจัดระเบียบจราจรที่แตกตางกันตอการปฏิบัติงานตามโครงการจัดระเบียบการจราจร
ไมแตกตางกัน 
 จากงานวิจัยดังกลาวสรุปไดวาตัวแปรตอความพึงพอใจคือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ   ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎ
จราจร  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรผูวิจัยจึงนํามาเปนตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็น                    
 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดพบวา
ไดมีผูสนใจทําการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวหลายทานซึ่งสามารถนํามาใช
เปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ไดดังนี้ 
 8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา   ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก  ในดาน
ของบุคลากร  ประชาชนที่มารับการบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ  
อยูในระดับมากที่สุด  และผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศ  อายุ  การศึกษา  ภูมิลําเนา     
สถานภาพสมรสและเวลาที่มารับบริการของประชาชนตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจนครบาลแตกตางกัน 
 สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 88)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร    พบวา  โดยภาพรวมของประชาชนผูขับ
ขี่มีทัศนคติตอตํารวจจราจรอยูในระดับที่ดีหรือคอนขางดี มีความรูสึกวาอาชีพตํารวจจราจรตอง
บริการสังคม สวนความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่
กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง  โดยสวนใหญประชาชนมีความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพ
ของตํารวจจราจร  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของประชาชน    ตอการใหบริการของตํารวจจราจร  ไดแก  อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประเภท
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ของรถที่ขับขี่  ประสบการณในการติดตอกับตํารวจจราจร  การรับรูขาวสารแตกตางกัน  มีความพึง
พอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน   
 วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัด
เพชรบุรี  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก   เมื่อพิจาณารายดาน  ดานระบบการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสถาน
ที่ตั้งและสิ่งแวดลอม  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  อยูในระดับมาก  และผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบวา  ประชาชนที่มี เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพ  ภูมิลําเนา  ตางกัน        
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน 
 นภดล  สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ประชาชน    
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  
จังหวัดสมุทรปราการ  ดานสถานที่อันดับที่หนึ่ง  รองลงมาดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดาน
ระบบการใหบริการ  และดานการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา  ผูใชบริการที่มี  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  แตกตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการที่แตกตางกัน   
 ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ทรรศนะของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ดาน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ  อยูในระดับเห็นดวยปานกลางทุกดาน  
โดยเห็นดวยปานกลางอันดับที่หนึ่งความมีมนุษยสัมพันธตอประชาชนของเจาหนาทีต่าํรวจ  รองลงมา
การปฏิบัติตามระเบียบวินัยของเจาหนาที่ตํารวจ  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  ความยุติธรรม  
ความสนใจกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่  และความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  อาชีพ  ตางกัน  จะมีทรรศนะตอการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน   
 สายชล  ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  พบวา  
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนครปฐม  ในภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ประชาชนที่มี
อาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการแตกตางกัน   
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อิทธิพงษ  กอนวิมล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของประชาชนตอ
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  พบวา  ทรรศนะของประชาชน
ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  ทรรศนะของประชาชนใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  มีทรรศนะระดบัการปฏิบัติงานดานปองกัน
และปราบปราม  อยูในระดับที่หนึ่ง  รองลงมาดานสืบสวนสอบสวน  ดานจราจร  และดานธุรการ
ตามลําดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  มีทรรศนะตอการปฏบิตังิาน
ของขาราชการตํารวจแตกตางกัน 
 
9. สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จึงสรุปการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจมีดวยกันหลายรูปแบบ  แตจากการแบงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรตามกฎหมายและตามระเบียบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดไวนั้น  มีบางขอท่ีไม
สงผลโดยตรงตอการดําเนินชีวิตของประชาชนทั่วไปและประชาชนไมสามารถเขาถึงการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจได  อาทิ  งานทางดานธุรการ  การเก็บรวบรวมสถิติเกี่ยวกับ
การจราจร  การวางแผนการจราจร  เปนตน   ผูวิจัยจึงไดรวบรวมและจัดแบงการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรใหม  โดยที่ยังครอบคลุมหลักการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรตาม
กฎหมายและตามระเบียบที่สํานักงานตาํรวจแหงชาติกําหนด และเพื่อเปนการสะดวกในการกาํหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยแบงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้  1)  การควบคุมการจราจรตามทองถนน  2)  การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  การ
สอดสองตรวจตราและ จับกุมผูกระทําผิด  3)  การบังคับใชกฎหมายจราจร  4)  การใหขาวสาร
ขอมูลแกประชาชน  อาทิ แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามขอบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร  สวนความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวย   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของ
รถจักรยานยนต  ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎจราจร   และความรู
เกี่ยวกับกฎหมายจราจร 


