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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ        
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยธุยา   ผูวิจัยมี
วิธีดําเนนิการตามลําดับ  ดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือในการวจิัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ
สวนบุคคลและรับจางสาธารณะที่มีใบอนุญาตขับรถตาม  พ.ร.บ.  รถยนต  พ.ศ.  2522 ในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา     
      2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ
สวนบุคคลและรับจางสาธารณะ จํานวน 240 คน โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  จํานวน  120 คน รับจางสาธารณะ จํานวน 120  คน  
สําหรับประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตสวนบุคคล ศึกษา 10 ชุมชน ชุมชนละ 12 ฉบบั ประกอบดวย  
ชุมชนวังแกว  ชุมชนอาคารสงเคราะห  ชุมชนประตูชัย  ชุมชนปาตอง  ชุมชนตองปุ  ชุมชน       
สวนสมเด็จ  ชุมชนวังชัย  ชุมชนโรงเหลา  ชุมชนปามะพราว  และชุมชนบัวหวาน   สําหรับผูที่ใช
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ จํานวน  120  คน  ศึกษาจากจุดจอด (วิน)  รถจักรยานยนตรับจาง 
จํานวน 10 จุดจอด จุดจอดรถละ 12  ฉบับ  ประกอบดวย   จุดจอด  รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ
แยกวัดพระญาติฯ จุดจอดรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะโรงพยาบาลราชธานี จุดจอด
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะหนาหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส จุดจอดรถจักรยานยนตรับจาง
สาธารณะปากซอยตนไทร จดุจอดรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะเชิงสะพานนเรศวร    จุดจอด
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะเจดียวัดสามปลื้ม จุดจอดรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะตลาดเจา
พรหม จุดจอดรถ     จักรยานยนตรับจางสาธารณะตลาดหัวรอจุดจอดรถจักรยานยนตรับจาง
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สาธารณะแยก  ปตท.  และจุดจอดรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะเชิงสะพานวัดกษัตราธิราช  
ในชวง  16  -  25  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2550 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน   3    ตอน  คือ   
 ตอนที่  1  แบบสอบถาม  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ประกอบดวย    เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  และ
การกระทําผิดกฎจราจร   ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะปลายปด (Closed – end  questions)  ใหตรวจ
รายการ  (Check  list)  จํานวน  7  ขอ   
   ตอนที่  2  แบบสอบถามดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  ประกอบดวย  ความรูเกี่ยวกับ
สัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจร  การใชทางเดินรถ  และลักษณะบทกําหนดโทษ  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนการตรวจรายการ  (Check  list)  วาใชหรือไมใช  จํานวน  20  ขอ   
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  
ซ่ึงประกอบงานในหนาที่  4  ดานคือ   ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน  ดานการตั้งจุดตรวจ
จุดสกัดการสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดาน
การใหขาวสารขอมูลแกประชาชน     เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา  (Rating  scale)   โดยให
คาคะแนนแบงออกเปน  5  ระดับตามแบบลิเคอรท  (Likert scale)  จํานวน  23  ขอ  (นลินทิพย   
สายวรรณะ.  2546 : 34)   มีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 
 
  ระดับ  5  คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับ  4  คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจมาก 
  ระดับ  3  คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ  2  คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจนอย 
  ระดับ  1  คะแนน    หมายถึง    ความพงึพอใจนอยที่สุด 
  
การสรางและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานของตํารวจจราจร       
ตลอดจนบทบาทของตํารวจจราจร 

2. สรางแบบสอบถามตามเนื้อหาที่ไดศึกษาจากเอกสารตําราและงานวิจัย 
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3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมชวย
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโครงสรางตลอดจนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 

4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม  
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

5.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  คน  โดยมีคุณสมบัติ คือ  
1)  จบการศึกษาระดับปริญญาโท  2)  มีความรูความเขาใจและประสบการณการปฏิบัติงานของ         
เจาหนาที่ตํารวจจราจร  ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย  พ.ต.ท. ธวัชชัย  นาคฤทธิ์  รองผูกํากับการจราจร  
สภ.อ.พระนครศรีอยุธยา พ.ต.ท. อรุณ  วานิชานันท  สารวัตรจราจร  สภ.อ.  พระนครศรีอยุธยา  พ.ต.ท. 
ภูมพิัฒน  พรใหญพงษ  สารวัตรสืบสวน  สภ.อ.พระนครศรีอยุธยา ไดตรวจสอบความเที่ยงตรง      
เชิงเนื้อหา  (Content validity)  ตลอดจนความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคการวิจัยกับขอคําถาม  
แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index  of  Item  - Objective  Congruence :  IOC)  และนํามา
หาคาดัชนีความสอดคลอง  IOC  ไดคาเทากับ  1  ทุกขอ 
 6. นําผลการหาคาความสอดคลองท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
และอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 7.   นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try  out)  กับประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะสวนบุคคลและรับจางสาธารณะในเขตสถานีตํารวจภูธรอําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α -  Coefficieint)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ไดคาเทากับ  .95  
 8.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชเกบ็รวบรวมขอมูลกับประชาชนที่ใชรถ        
จักรยานยนตเปนพาหนะ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ตามขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะและมีใบอนุญาตขับรถตาม พ.ร.บ.  รถยนต  พ.ศ. 2522  ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา   
    2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกับประชาชนผูใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอบ   
แบบสอบถามระหวางวันที่ 16 - 25  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2550  จํานวน  240  ฉบับ  ผูวิจัยไดขอรับ
แบบสอบถามคืน  ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับมา จํานวน  240  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัสในการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  (SPSS for Windows :  Statistical Package  
for  the  Social  Science for Windows) วิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามและวัตถุประสงคของ   
การวิจัยดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทํา
ผิดกฎจราจร   โดยใชคารอยละ  (Percentage)   
     ตอนที่  2  แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  มีเนื้อหา  3  เร่ือง  ประกอบดวย  
1)  สัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจร  2)  การใชทางเดินรถ  3)  ลักษณะบทลงโทษ  โดยใช    
คาคะแนน  แบงระดับความรู แบงเปน  3  ระดับ  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546 : 292)  คํานวณจาก
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
 
  คะแนน        0 – 6      คะแนน หมายถึง    ระดับความรูต่าํ 
  คะแนน        7  –  13   คะแนน         หมายถึง    ระดับความรูปานกลาง 
  คะแนน       14 – 20   คะแนน       หมายถึง    ระดับความรูสูง 
 
 โดยใชสถิตคารอยละ  (Percentage)   คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  deviation)     
           ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  โดยวิเคราะหดวยคาสถิติ  คาเฉลี่ย  (Mean)  สวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใชเกณฑการประเมิน
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  แบงเปน  5  ระดับ  
(ชูศรี  วงศรัตนะ.  2537 : 85)  ดังนี้ 
 
 คะแนนคาเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถึง     ความพึงพอใจมากที่สุด   
 คะแนนคาเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง     ความพึงพอใจมาก 
 คะแนนคาเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง     ความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนคาเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง      ความพึงพอใจนอย 
 คะแนนคาเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง      ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  
สําหรับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจประกอบดวย  เพศ  ประเภทรถจักรยานยนต  การกระทําผิด 
กฎจราจร  และความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  โดยใชคาสถิติทดสอบที  (t-test)  สําหรับปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจ  ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประสบการณการขับขี่  โดยใช  
คาทดสอบเอฟ  (F – test)  และเมื่อพบความแตกตาง ทําการทดสอบเปนรายคู  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  
(Scheffe')  
 
 


