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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ        
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยธุยา   ผูวิจัยมี
วิธีดําเนนิการตามลําดับ  ดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือในการวจิัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ
สวนบุคคลและรับจางสาธารณะที่มีใบอนุญาตขับรถตาม  พ.ร.บ.  รถยนต  พ.ศ.  2522 ในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา     
      2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ
สวนบุคคลและรับจางสาธารณะ จํานวน 240 คน โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  จํานวน  120 คน รับจางสาธารณะ จํานวน 120  คน  
สําหรับประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตสวนบุคคล ศึกษา 10 ชุมชน ชุมชนละ 12 ฉบบั ประกอบดวย  
ชุมชนวังแกว  ชุมชนอาคารสงเคราะห  ชุมชนประตูชัย  ชุมชนปาตอง  ชุมชนตองปุ  ชุมชน       
สวนสมเด็จ  ชุมชนวังชัย  ชุมชนโรงเหลา  ชุมชนปามะพราว  และชุมชนบัวหวาน   สําหรับผูที่ใช
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ จํานวน  120  คน  ศึกษาจากจุดจอด (วิน)  รถจักรยานยนตรับจาง 
จํานวน 10 จุดจอด จุดจอดรถละ 12  ฉบับ  ประกอบดวย   จุดจอด  รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ
แยกวัดพระญาติฯ จุดจอดรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะโรงพยาบาลราชธานี จุดจอด
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะหนาหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส จุดจอดรถจักรยานยนตรับจาง
สาธารณะปากซอยตนไทร จดุจอดรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะเชิงสะพานนเรศวร    จุดจอด
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะเจดียวัดสามปลื้ม จุดจอดรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะตลาดเจา
พรหม จุดจอดรถ     จักรยานยนตรับจางสาธารณะตลาดหัวรอจุดจอดรถจักรยานยนตรับจาง
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สาธารณะแยก  ปตท.  และจุดจอดรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะเชิงสะพานวัดกษัตราธิราช  
ในชวง  16  -  25  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2550 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน   3    ตอน  คือ   
 ตอนที่  1  แบบสอบถาม  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ประกอบดวย    เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  และ
การกระทําผิดกฎจราจร   ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะปลายปด (Closed – end  questions)  ใหตรวจ
รายการ  (Check  list)  จํานวน  7  ขอ   
   ตอนที่  2  แบบสอบถามดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  ประกอบดวย  ความรูเกี่ยวกับ
สัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจร  การใชทางเดินรถ  และลักษณะบทกําหนดโทษ  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนการตรวจรายการ  (Check  list)  วาใชหรือไมใช  จํานวน  20  ขอ   
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  
ซ่ึงประกอบงานในหนาที่  4  ดานคือ   ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน  ดานการตั้งจุดตรวจ
จุดสกัดการสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดาน
การใหขาวสารขอมูลแกประชาชน     เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา  (Rating  scale)   โดยให
คาคะแนนแบงออกเปน  5  ระดับตามแบบลิเคอรท  (Likert scale)  จํานวน  23  ขอ  (นลินทิพย   
สายวรรณะ.  2546 : 34)   มีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 
 
  ระดับ  5  คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับ  4  คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจมาก 
  ระดับ  3  คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ  2  คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจนอย 
  ระดับ  1  คะแนน    หมายถึง    ความพงึพอใจนอยที่สุด 
  
การสรางและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานของตํารวจจราจร       
ตลอดจนบทบาทของตํารวจจราจร 

2. สรางแบบสอบถามตามเนื้อหาที่ไดศึกษาจากเอกสารตําราและงานวิจัย 
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3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมชวย
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโครงสรางตลอดจนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 

4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม  
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

5.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  คน  โดยมีคุณสมบัติ คือ  
1)  จบการศึกษาระดับปริญญาโท  2)  มีความรูความเขาใจและประสบการณการปฏิบัติงานของ         
เจาหนาที่ตํารวจจราจร  ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย  พ.ต.ท. ธวัชชัย  นาคฤทธิ์  รองผูกํากับการจราจร  
สภ.อ.พระนครศรีอยุธยา พ.ต.ท. อรุณ  วานิชานันท  สารวัตรจราจร  สภ.อ.  พระนครศรีอยุธยา  พ.ต.ท. 
ภูมพิัฒน  พรใหญพงษ  สารวัตรสืบสวน  สภ.อ.พระนครศรีอยุธยา ไดตรวจสอบความเที่ยงตรง      
เชิงเนื้อหา  (Content validity)  ตลอดจนความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคการวิจัยกับขอคําถาม  
แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index  of  Item  - Objective  Congruence :  IOC)  และนํามา
หาคาดัชนีความสอดคลอง  IOC  ไดคาเทากับ  1  ทุกขอ 
 6. นําผลการหาคาความสอดคลองท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
และอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 7.   นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try  out)  กับประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะสวนบุคคลและรับจางสาธารณะในเขตสถานีตํารวจภูธรอําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α -  Coefficieint)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ไดคาเทากับ  .95  
 8.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชเกบ็รวบรวมขอมูลกับประชาชนที่ใชรถ        
จักรยานยนตเปนพาหนะ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ตามขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะและมีใบอนุญาตขับรถตาม พ.ร.บ.  รถยนต  พ.ศ. 2522  ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา   
    2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกับประชาชนผูใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอบ   
แบบสอบถามระหวางวันที่ 16 - 25  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2550  จํานวน  240  ฉบับ  ผูวิจัยไดขอรับ
แบบสอบถามคืน  ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับมา จํานวน  240  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัสในการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  (SPSS for Windows :  Statistical Package  
for  the  Social  Science for Windows) วิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามและวัตถุประสงคของ   
การวิจัยดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทํา
ผิดกฎจราจร   โดยใชคารอยละ  (Percentage)   
     ตอนที่  2  แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  มีเนื้อหา  3  เร่ือง  ประกอบดวย  
1)  สัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจร  2)  การใชทางเดินรถ  3)  ลักษณะบทลงโทษ  โดยใช    
คาคะแนน  แบงระดับความรู แบงเปน  3  ระดับ  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546 : 292)  คํานวณจาก
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
 
  คะแนน        0 – 6      คะแนน หมายถึง    ระดับความรูต่าํ 
  คะแนน        7  –  13   คะแนน         หมายถึง    ระดับความรูปานกลาง 
  คะแนน       14 – 20   คะแนน       หมายถึง    ระดับความรูสูง 
 
 โดยใชสถิตคารอยละ  (Percentage)   คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  deviation)     
           ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  โดยวิเคราะหดวยคาสถิติ  คาเฉลี่ย  (Mean)  สวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใชเกณฑการประเมิน
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  แบงเปน  5  ระดับ  
(ชูศรี  วงศรัตนะ.  2537 : 85)  ดังนี้ 
 
 คะแนนคาเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถึง     ความพึงพอใจมากที่สุด   
 คะแนนคาเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง     ความพึงพอใจมาก 
 คะแนนคาเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง     ความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนคาเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง      ความพึงพอใจนอย 
 คะแนนคาเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง      ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  
สําหรับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจประกอบดวย  เพศ  ประเภทรถจักรยานยนต  การกระทําผิด 
กฎจราจร  และความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  โดยใชคาสถิติทดสอบที  (t-test)  สําหรับปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจ  ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประสบการณการขับขี่  โดยใช  
คาทดสอบเอฟ  (F – test)  และเมื่อพบความแตกตาง ทําการทดสอบเปนรายคู  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  
(Scheffe')  
 
 


