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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัย
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  5  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรของประชาชนที่ใช             
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจของประชาชนทีใ่ชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา     
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใช 
รถจักรยานยนตเปนพาหนะตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา     
                ตอนที่ 5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต 
เปนพาหนะตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา     
 
ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใช   
     รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ มีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประกอบดวย    
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขบัขีร่ถจกัรยานยนต  
การกระทําผิดกฎจราจร   และความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง  2   
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  จําแนกตามปจจัยที่ม ี
     ผลตอความพึงพอใจ 
     

ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

จํานวน รอยละ 

   
1.  เพศ   
            ชาย 153 63.75 
             หญิง 87 36.25 

รวม 240 100.00 
2.   อายุ    
              ไมเกิน  20  ป 31 12.92 
              21  -  30     ป 94 39.17 
              31  -  40     ป 53 22.08 
              41  -  50     ป 57 23.75 
              50   ปขึ้นไป 5 2.08 

รวม 240 100.00 
3.   ระดับการศึกษา   
            ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน 111 46.25 
              มัธยมศึกษาตอนปลาย /  ปวช. 103 42.92 
           อนุปริญญา /  ปวส. 14 5.83 
              ปริญญาตรี 12 5.00 

รวม 240 100.00 
4.    อาชีพ   
             นักเรียน / นักศึกษา    64 26.67 
            ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 5.42 
              ธุรกิจ / คาขาย 25 10.41 
              พนักงานบรษิทัเอกชน 67 27.92 
             รับจางทั่วไป 71 29.58 

รวม 240 100.00 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

จํานวน รอยละ 

   
5.    ประเภทรถจักรยานยนตที่ขบัขี่   
  รถจักรยานยนตสวนบุคคล 120 50.00 
  รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ 120 50.00 

รวม 240 100.00 

6.   ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต    
  ไมเกิน  10  ป 101 42.09 

  11  -  20      ป 93 38.75 

  21  -  30      ป 32 13.33 

  มากกวา  30 ปขึ้นไป 14 5.83 

รวม 240 100.00 

7.  การกระทําผิดกฎจราจร      

  ไมเคยกระทําผิดกฎจราจร 66 27.50 

  เคยกระทําผิดกฎจราจร 174 72.50 

   ไมมีใบอนุญาตขับขี่รถ 61 25.42 

   ไมสวมหมวกนิรภัย 143 59.58 

   ไมติดปายทะเบียน 37 15.42 

   ไมติดอุปกรณใหครบ 28 11.67 

   ฝาสัญญาณไฟจราจร 33 13.75 

   จอดรถในที่หามจอด 8 3.33 

   แตงทอรถเสียงดัง 5 2.10 

   ขับขี่ยอนศร 55 22.92 

   เมาสุราขณะขบัรถ 10 4.17 
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               จากตาราง  2  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะสวนใหญเปนเพศชาย  
รอยละ  63.75  มีอายุระหวาง  21 – 30   ปรอยละ  39.17  ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา /  
มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 46.25   มีอาชีพรับจางทั่วไป  รอยละ 29.58 โดยขับขี่รถจักรยานยนต
สวนบุคคลและรถรับจางสาธารณะเทากัน  รอยละ  50  มีประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต
ไมเกิน  10  ป  รอยละ  42.09  เคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุมในการกระทําความผิดกฎจราจร  รอยละ  
72.50 โดยถูกดําเนินคดีในเรื่องไมสวมหมวกนิรภัย รอยละ 59.58 (ผูที่เคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุม
ในการกระทําความผิดกฎจราจรมากกวา  1  เร่ือง) 
 
ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเก่ียวกับกฎหมายจราจรของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต   
     เปนพาหนะ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร จะดําเนินการวิเคราะหเปนภาพรวม
และรายขอ  ปรากฏผลดังตาราง 3 - 4  
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของระดับความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรของประชาชนที่ใช 
     รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 

ความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจร จํานวน รอยละ 

   

ระดับคะแนนต่ํา (0 – 6 คะแนน) 0 0 

ระดับคะแนนปานกลาง  (7 – 13  คะแนน) 75 31.30 

ระดับคะแนนสูง  (14 – 20  คะแนน) 165 68.70 

รวม 240 100.00 

   

                                                                                          
X = 14.10,  S.D.=  2.34,  Max =  18,  Min  = 9 
 
 จากตาราง  3  พบวา  ประชาชนผูใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจรโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  (X  = 14.10  S.D.=  2.34)  และเมื่อพิจารณาความรูอยูในระดับสูง
รอยละ  68.70  ระดับปานกลางรอยละ  31.30  ระดับต่ํารอยละ  0 
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจรของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต              
เปนพาหนะ 

               (n = 240) 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.   สัญญาณไฟกระพริบสีแดง  ใหผูขับขี่รถ

หยุดหลังเสน  ใหหยุดรถเมื่อเห็นวา
ปลอดภัยแลวใหขับตอไปได 

 
 

142 

 
 

59.20 

 
 

98 

 
 

40.80 
2.   เมื่อเจาหนาทีต่ํารวจจราจรให

สัญญาณเสียงนกหวีดสั้นสองครั้ง
ติดตอกันใหผูขับขี่          หยดุรถทันที 

 
 

144 

 
 

60.00 

 
 

96 

 
 

40.00 
3.   เมื่อมีเจาหนาที่ตํารวจจราจรเปนผูควบคุม 

อยู  ในการขับรถผานเครื่องหมายจราจร  
หามเลี้ยวขวา  แตเจาหนาที่ตาํรวจจราจร
กําหนดใหเล้ียวขวา  ผูขับขี่สามารถขับขี่
รถเล้ียวขวาได 

 
 
 

201 

 
 
 

83.80 

 
 
 

39 

 
 
 

16.30 
4.   สัญญาณไฟกระพริบสีเหลืองอําพัน              

ใหผูขับขี่ลดความเร็วลงและผานทางแยก     
ไปดวยความระมัดระวัง 

 
 

222 

 
 

92.50 

 
 

18 

 
 

7.50 
5.   เครื่องหมายแบงเสนการจราจรเปนเสนปะ  

ไมสามารถที่จะขับแซงรถคันอื่นได 
 

185 
 

77.10 
 

55 
 

22.90 
6.   การขับรถ  ผูขับขี่ตองขับรถในทางเดนิรถ

ดานซาย 
 

206 
 

85.80 
 

34 
 

14.20 
7.   การขับรถที่ใชความเร็วชา  หรือความเร็ว      

ต่ํากวารถคันอืน่ตองขับรถใกลของ            
ทางดานซาย 

 
228 

 
95.00 

 
12 

 
5.00 

8.   เมื่อขับขี่รถจะแซงขึ้นรถคันอื่นตองให
สัญญาณ  ใหผูขับขี่รถคันอื่นเห็นไดใน
ระยะไมนอยกวา  30  เมตร 

 
 

224 

 
 

93.30 

 
 

16 

 
 

6.70 
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9.   เมื่อรถสวนกันรถคันที่ใหญกวาตองหยุด
รถทางดานซายใหรถคันที่เล็กกวาผานได 

 
121 

 
50.40 

 
119 

 
49.60 

ตาราง 4  (ตอ) 
               (n = 240) 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
     
10.  ในขณะเมาสุราหรือของมึนเมาอยางอืน่        

หามไมใหขับรถ 
 

237 
 

98.80 
 

3 
 

1.30 
11.  หามมิใหผูขับขี่หยุดรถบนทางเทา 212 88.30 28 11.70 
12. หามมิใหผูขับขี่จอดรถในระยะ  30  เมตร      

จากทอน้ําดับเพลิง 
 

109 
 

45.40 
 

131 
 

54.60 
13. ผูใดฝาฝนไมเดินรถชองทางเดินรถชอง

ซายตองถูกปรับตั้งแต  200-500  บาท 
 

145 
 

60.40 
 

95 
 

39.60 
14. สัญญาณไฟเลี้ยวไมจําเปนตองเปนสี

เหลืองอําพัน จะเปนสีอ่ืนก็ได 
 

155 
 

64.60 
 

85 
 

35.40 
15. การหยดุรถหรือจอดรถในทางเดินรถตอง

ใหไฟสัญญาณสีแดงไมนอยกวา  30  เมตร 
 

169 
 

70.40 
 

71 
 

29.60 
16. ผูขับขี่รถที่เสพยาเสพติดใหโทษ  จะผิด

เฉพาะกฎหมายยาเสพตดิเทานั้น  ไมผิด
ตามกฎหมายจราจร 

 
 

184 

 
 

76.70 

 
 

56 

 
 

23.30 
17. ผูใดไมลดความเร็วรถเมื่อมีผูขับขี่รถ

โรงเรียนหยุดรถในทางเดินรถเพื่อรับสง
นักเรียน ไมมีความผิด 

 
 

146 

 
 

60.80 

 
 

94 

 
 

39.20 
18. เมื่อถูกเจาหนาที่ตํารวจจราจรออกใบสั่ง        

ผูกระทําผิดตองไปจายคาปรบั  ณ  ที่สถานี
ตํารวจภายใน  15  วัน 

 
 

132 

 
 

55.00 

 
 

108 

 
 

45.00 
19. ผูใดขับรถลักษณะมึนเมา  เจาหนาที่ตํารวจ

จราจรสามารถสั่งใหมีการทดสอบ  โดยใช
เครื่องมือวัดระดับแอลกอฮอลได 

 
 

214 

 
 

89.20 

 
 

26 

 
 

10.80 
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20. การขับขี่รถฝาฝนกฎหมายจราจรไมถือวา 
เปนการกอคดอีาญา   

 
159 

 
66.30 

 
81 

 
33.80 

     

 
 จากตาราง  4   พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายจราจรในภาพรวมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรถูกตอง  ยกเวนเรื่องหามมิใหผูขับขี่จอดรถ
ในระยะ  30  เมตรจากทอน้ําดับเพลิง  ซ่ึงมีผูตอบผิดมากกวารอยละ  50  โดยเรียงลําดับผูที่ตอบผิด
จากมากไปนอยดงัตอไปนี้ คือ เมื่อรถสวนกันรถคันที่ใหญกวาตองหยุดรถทางดานซายใหรถคันที่
เล็กกวาผานได  (รอยละ  49.60)   เมื่อถูกเจาหนาที่ตํารวจจราจรออกใบสั่ง  ผูกระทําผิดตองไปจาย
คาปรับ  ณ  ที่สถานีตํารวจภายใน  15  วัน  (รอยละ  45.00)  สัญญาณไฟกระพริบสีแดง  ใหผูขับขี่
รถหยุดหลังเสน  ใหหยุดรถเมื่อเห็นวาปลอดภัยแลวใหขับตอไปได  (รอยละ  40.80) เมื่อเจาหนาที่
ตํารวจจราจรใหสัญญาณเสียงนกหวีดสั้นสองครั้งติดตอกัน  ใหผูขับขี่หยุดรถทันที  (รอยละ  40.00) 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต   
     เปนพาหนะตอการปฏบิตัิหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ  
     พระนครศรีอยุธยา     
 ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอการปฏิบัติหนาที่ของ 
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  พิจารณาในภาพรวมและรายดาน  
ซ่ึงประกอบดวย  ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน ดานการตั้งจุดตรวจจุดสกัด การสอดสอง
ตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดานการใหขาวสารขอมูลแก
ประชาชน  ปรากฏผลดังตาราง   5 - 9     
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     ตํารวจจราจรดานการควบคุมการจราจรตามทองถนนของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน 
     พาหนะ   

                          

ดานการควบคมุการจราจรตามทองถนน X  S.D. ระดับ 
    

1.  การจัดการจราจรของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
ในชวงเวลา 07.00  -  08.30  น.  และชวงเวลา  
15.00  -  16.30  น.    

 
 

3.68 

 
 

1.09 

 
 

มาก 
2.  การจัดการจราจรและชวยเหลือประชาชน

เบื้องตนเมื่อเกดิอุบัติเหตุบนทองถนน 
 

2.80 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
3.  การควบคุมสัญญาณไฟจราจรทั้งระบบ

อัตโนมัติและใหเจาหนาที่ตาํรวจจราจร    
ควบคุมตามทางแยกตาง ๆ  

 
 

2.97 

 
 

0.92 

 
 

ปานกลาง 
4.  การอํานวยความสะดวกดานการจราจร

บริเวณหนาโรงเรียนและแหลงชุมชนชวง   
ที่มีการจราจรหนาแนน 

 
 

3.25 

 
 

1.06 

 
 

ปานกลาง 
5.  การจัดทําปายประชาสัมพันธเสนทางและ  

จุดติดตั้งเครื่องหมายจราจรทั้งเครื่องหมาย
บังคับและเครื่องหมายเตือน 

 
 

2.85 

 
 

0.98 

 
 

ปานกลาง 
รวม 2.65 0.69 ปานกลาง 

    

 
               จากตาราง  5  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรการควบคุมการจราจรตามทองถนนในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X  =  2.65  S.D. =  0.69)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
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ยกเวนเรื่อง  การจัดการจราจรของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในชวงเวลา 07.00 - 08.30 น. และชวงเวลา  
15.00 - 16.30  น.   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  =  3.68  S.D. =  1.09)    
 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     ตํารวจจราจรดานการตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  การสอดสองตรวจตราและจบักุมผูกระทําผิด 
 ของผูใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ                                      
 

ดานการตั้งจดุตรวจ  จดุสกัด การสอดสอง 
ตรวจตราและจับกุมผูกระทาํผิด X  S.D. ระดับ 

    
1.  การตั้งจุดตรวจจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย

จราจร ในชวงเวลากลางวนัอยางสม่ําเสมอ 
 

3.32 
 

1.10 
 

ปานกลาง 
2.  การตั้งจุดตรวจจับกุมรถจักรยานยนตที่ไม

ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรในชวงเวลา
กลางคืนอยางสม่ําเสมอ 

 
 

2.81 

 
 

1.10 

 
 

ปานกลาง 
3.  การดําเนินคดอียางเครงครัดกับผูขับขี่               

รถจักรยานยนตที่มีแอลกอฮอลในรางกาย
เกินกวา ที่กฎหมายกําหนด 

 
 

3.26 

 
 

1.18 

 
 

ปานกลาง 
4.  การตั้งจุดสกัดไมใหรถจักรยานยนตแขงขนั

ประลองความเร็วบนเสนทางจราจรใน
ชวงเวลากลางคืน  และดําเนนิคด ี

 
 

3.28 

 
 

1.24 

 
 

ปานกลาง 
5.  การออกใบสั่งใหผูขับรถจักรยานยนตที่

กระทําผิดกฎจราจร  แลวกําหนดใหไปเสีย
คาปรับที่สถานีตํารวจ 

 
 

3.52 

 
 

1.03 

 
 

มาก 
6.  การตั้งจุดตรวจและจุดอํานวยความสะดวก

ดาน        การจราจรใหกับประชาชนในชวง
วันหยุดเทศกาลสําคัญตาง ๆ  

 
 

3.18 

 
 

1.05 

 
 

ปานกลาง 
รวม 2.79 0.72 ปานกลาง 
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                 จากตาราง 6   พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาดานการตั้งจุดตรวจ  
จุดสกัด การสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (X  = 2.79  
S.D. =  0.72)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน   การออกใบสั่ง
ใหผูขับรถจักรยานยนตที่กระทําผิดกฎจราจร แลวกําหนดใหไปเสียคาปรับที่สถานีตํารวจมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก  (X  =  3.52  S.D. =  1.03)      
 ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรดานการบังคับใชกฎหมายจราจรของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ   
 

ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร X  S.D. ระดับ 
    

1.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      
รถจักรยานยนตกรณีไมนําใบอนุญาตขับขี่ 
รถจักรยานยนตติดตัว 

 
3.18 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

2.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      
รถจักรยานยนตกรณีดดัแปลงสภาพรถ 

 
3.27 

 
1.28 

 
ปานกลาง 

3.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      
รถจักรยานยนตที่อุปกรณสวนควบไมครบ  
กรณีเสียงดังหรือไมติดกระจกสองหลัง 

 
 

3.20 

 
 

1.29 

 
 

ปานกลาง 
4.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      

รถจักรยานยนตกรณีติดแผนปายทะเบยีน 
 

3.49 
 

1.14 
 

มาก 
5.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      

รถจักรยานยนตกรณีสวมหมวกนิรภัย 
 

3.38 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
6.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      

รถจักรยานยนตกรณีขับขี่รถฝาฝนกฎหมาย
จราจร 

 
3.28 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

7.  การอํานวยความสะดวกเมื่อผูกระทําผิด
กฎหมายจราจรมาชําระคาปรับที่สถานีตํารวจ 

 
3.11 

 
1.09 

 
ปานกลาง 
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รวม 2.89 0.79 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  7   พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาดานการบังคับใช
กฎหมายจราจรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (X  =  2.89  S.D. =  0.79)  และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนเรื่อง การกวดขันวินัยจราจรของผูขับขี่รถจกัรยานยนต
กรณีติดแผนปายทะเบียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (X =  3.49  S.D. =  1.14)    
 ตาราง   8    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     ตํารวจจราจรดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชนของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน 
     พาหนะ 
 

ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน X  S.D. ระดับ 
    

1.  การจัดอบรมและใหความรูในดานการปฏบิัติ
ตามกฎหมายจราจรและการใชรถใชถนน
อยางถูกวิธี 

 
 

2.66 

 
 

1.03 

 
 

ปานกลาง 
2.  การใหประชาชนมีสวนรวมและเปน                

ผูชวยเหลืองานจราจรในรูปแบบตาง ๆ อาทิ  
อาสาสมัครจราจร 

 
 

2.77 

 
 

0.99 

 
 

ปานกลาง 
3.  การใหบริการขอมูลเสนทางและอํานวย

ความสะดวกกบัประชาชนในเทศกาลตาง ๆ  
 

2.99 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
4.  การชวยแนะนาํการขับขี่รถจักรยานยนต

อยางถูกตองตามกฎจราจรและปลอดภัย 
 

2.87 
 

1.19 
 

ปานกลาง 
5.  การดําเนินการจัดทําโครงการรณรงคจัด

ระเบียบการจราจรเพื่อลดอุบตัิเหตุตาม           
ทองถนน 

 
3.00 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

รวม 2.97 0.81 ปานกลาง 
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               จากตาราง  8    พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาดานการใหขาวสาร
ขอมูลแกประชาชนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (X =  2.97  S.D. =  0.81)  และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     ตํารวจจราจรในภาพรวมของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ     
 

การปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร X  S.D. ระดับ 
    

1. ดานการควบคมุการจราจรตามทองถนน 2.65 0.69 ปานกลาง 
2. ดานการตั้งจดุตรวจ  จดุสกัด การสอดสอง
 ตรวจตราและจับกุมผูกระทาํผิด 

 
2.79 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

3. ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร 2.89 0.79 ปานกลาง 
4. ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน 2.97 0.81 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.75 ปานกลาง 
    

                 
            จากตาราง  9  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (X  = 2.82  S.D. =  0.75)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน (X  = 2.97 S.D. =  0.81)  
ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  (X =  2.89  S.D. =  0.79)  ดานการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด  การสอดสอง
ตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  (X  =  2.79  S.D. =  0.72)  และดานการควบคุมการจราจรตาม   
ทองถนน  ( X =  2.65  S.D. =  0.69)   
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบตัิหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 
   จราจรสถานีตาํรวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาของประชาชนที่ใชรถจกัรยานยนตเปนพาหนะ     
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรโดยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎจราจร   และ
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  ปรากฏผลดังตาราง 10 - 21 
 
ตาราง 10  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจจราจรในสถานี   
      ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยากับเพศ 
 

ชาย (n = 153) หญิง (n = 87) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

       
1.   ดานการควบคมุการจราจร 

ตามทองถนน 
 

13.80 
 

3.20 
 

12.35 
 

3.69 
 

3.06 
 

0.01 
2.   ดานการตั้งจดุตรวจ  จดุสกัด  

การสอดสองตรวจตราและ    
จับกุมผูกระทาํผิด 

 
 

17.06 

 
 

3.98 

 
 

16.13 

 
 

4.81 

 
 

1.53 

 
 

0.12 
3.   ดานการบังคับใชกฎหมาย

จราจร 20.81 5.17 19.23 5.98 2.06 0.04 
4.   ดานการใหขาวสารขอมูลแก

ประชาชน 
 

12.44 
 

3.96 
 

10.93 
 

4.13 
 

2.77 
 

0.01 
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รวม 16.02 4.07 14.66 4.65 2.33 0.02 
       

 
จากตาราง  10  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศตางกันมีความ

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 
 

ตาราง 11  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum  of Squares df Mean  Square F Sig. 

      
ระหวางกลุม 4464.10 4 1116.25 6.97 0.00 

ภายในกลุม 37675.41 235 160.32   

รวม 42140.41 239    

      

   
จากตาราง  11  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอายุตางกันมีความ

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และทําการทดสอบ       
ความแตกตางเปนรายคูดังปรากฏผลตามตาราง 12 
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ตาราง 12  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูกบัความพึงพอใจตอการปฏิบตัิงานของ   
    เจาหนาที่ตํารวจจราจรกับอาย ุ  
 

ไมเกิน20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
อายุ X  61.20 50.30 50.60 54.70 68.70 

       
ไมเกิน  20 ป 61.20  10.90 10.60 6.49 7.54 
21 – 30 ป 50.30   .28 4.39 18.43* 
31 – 40 ป 50.60    4.10 18.15 
41 – 50 ป 54.70     14.04 
50 ปขึ้นไป 68.70      
       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 จากตาราง  12  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอายุระหวาง 21-30 ป  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ตางกับผูมีอายุ  50  ปขึ้นไป 
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ตาราง 13  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน Sum  of Squares df Mean  Square F Sig. 

      
ระหวางกลุม 1493.34 3 497.80 2.90 0.04 

ภายในกลุม 40647.10 236 172.23   

รวม 42140.41 239    

      

 
 จากตาราง  13  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีระดบัการศกึษาตางกนั
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  ปรากฏผลดังตาราง  14 
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ตาราง  14  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
     เจาหนาที่ตํารวจจราจรกับระดับการศกึษา   
 

ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา X  
 

54.60 53.20 51.10 43.10 

      
ประถมศึกษา/             
มัธยมศึกษาตอนตน 

 
54.60 

 
 

 
1.35 

 
3.42 

 
  11.47* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

 
53.20 

   
2.06 

 
10.11 

อนุปริญญา/ปวส. 51.10     

ปริญญาตรี 43.10     

      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตาราง  14  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร ตางกับผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  15  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum  of Squares df Mean  Square F Sig. 

      

ระหวางกลุม 3922.49 4 980.62 6.03 0.00 
ภายในกลุม 38217.92 235 162.63   

รวม 42140.41 239    

      

 
 จากตาราง  15  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอาชีพตางกันมีความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูปรากฏผลดังตาราง 16 
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ตาราง  16  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
      เจาหนาที่ตํารวจจราจรกับอาชีพ   
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
วิสาหกจิ 

ธุรกิจ/ 
คาขาย 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง 
ทั่วไป 

อาชีพ X  

52.60 38.90 52.20 52.70 57.30 

       
นักเรียน/นักศกึษา 52.60  13.67    .32    .09 4.73 

ขาราชการ/พนักงาน         
รัฐวิสาหกจิ 

 
38.90 

   
13.35 

 
13.76 

 
 18.40* 

ธุรกิจ / คาขาย 52.20       .41  5.05 

พนักงานบรษิทัเอกชน 52.70       4.6 

รับจางทั่วไป 57.30      

       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตาราง  16  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่เปนขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ตางกับ 
ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 17  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัประเภทรถจกัรยานยนต 
 

รถจักรยานยนต 
สวนบุคคล 

รถจักรยานยนต
รับจางสาธารณะ 

ความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

จราจร X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

       
1.   การควบคุมการจราจร         

ตามทองถนน 
 

12.33 
 

3.32 
 

14.22 
 

3.33 
 

4.39 
 

0.00 
2.   การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  

การสอดสองตรวจตรา        
และจับกุมผูกระทําผิด 

 
 

16.02 

 
 

4.01 

 
 

17.42 

 
 

4.51 

 
 

2.55 

 
 

0.01 
3.   การบังคับใชกฎหมาย

จราจร 19.09 5.36 21.39 5.46 3.28 0.00 
4.   การใหขาวสารขอมูล             

แกประชาชน 
 

11.53 
 

3.85 
 

12.26 
 

4.28 
 

1.39 
 

0.17 
รวม 16.97 4.13 16.32 4.39 3.44 0.00 
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 จากตาราง  17  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะประเภทผูที่ใชรถ 
จักรยานยนตสวนบุคคลและผูที่ใชรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 
 

 
 
 
 
ตาราง 18  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต 
 

แหลงความแปรปรวน Sum  of Squares df Mean  Square F Sig. 

      

ระหวางกลุม 4622.52 3 1540.84 9.69 0.00 
ภายในกลุม 37517.89 236 158.97   

รวม 42140.41 239    

      

 
 จากตาราง 18 พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีประสบการณในการ
ขับขี่รถจักรยานยนตตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05    และทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ปรากฏผลดังตาราง  19 
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ตาราง  19  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
      เจาหนาที่ตํารวจจราจรกับประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต   
 

ไมเกิน 10 ป 11 – 20 ป 21 – 30 ป 
มากกวา  30 ป

ขึ้นไป 
ประสบการณในการขับขี่

รถจักรยานยนต 

 

X  
 57.13 48.41 57.19 47.73 

      

ไมเกิน  10  ป 57.13  8.72    .05 9.39 

11 – 20 ป 48.41   8.78  
21 – 30 ป 57.19      9.45* 

มากกวา  30 ปขึ้นไป 47.73     

      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 จากตาราง  19  พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีประสบการณในการ
ขับขี่รถจักรยานยนตมากกวา  30  ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร ตางกับผูมีประสบการณ  21 – 30 ป  
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ตาราง 20  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจจราจรในสถานี 
     ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยากับการกระทําผิดกฎจราจร    
 

ไมเคยกระทําผิด 
กฎจราจร 

เคยกระทําผิด 
กฎจราจร 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

       
1.   การควบคุมการจราจร            

ตามทองถนน 
 

13.54 
 

3.05 
 

13.17 
 

3.59 
 

0.78 
 

0.44 
2.   การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  

การสอดสองตรวจตราและ
จับกุมผูกระทาํผิด 

 
 

17.81 

 
 

3.74 

 
 

16.31 

 
 

4.46 

 
 

2.62 

 
 

0.01 
3.   การบังคับใชกฎหมายจราจร 21.81 4.96 19.65 5.62 2.90 0.00 
4.   การใหขาวสารขอมูลแก

ประชาชน 
 

12.56 
 

4.36 
 

11.64 
 

3.95 
 

1.49 
 

0.14 
รวม 16.43 4.02 15.19 4.40 2.41 0.02 
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   จากตาราง 20  พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะที่เคยกระทําผิดกฎ
จราจรและไมเคยกระทําผิดกฎจราจรมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  21  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจรในสถานี 
     ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยากับความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร 
 

ความรูระดับปานกลาง  ความรูระดับสงู  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

       
1.   การควบคุมการจราจร         

ตามทองถนน 
 

13.25 
 

3.40 
 

13.28 
 

3.48 
 

0.64 
 

0.95 
2.   การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  

การสอดสองตรวจตราและ
จับกุมผูกระทาํผิด 

 
 

76.75 

 
 

4.77 

 
 

16.71 

 
 

4.11 

 
 

0.06 

 
 

0.95 
3.   การบังคับใชกฎหมายจราจร 19.98 5.66 20.34 5.47 0.48 0.64 
4.   การใหขาวสารขอมูลแก

ประชาชน 
 

12.18 
 

4.01 
 

11.77 
 

4.11 
 

0.72 
 

0.42 
รวม 54.79 4.46 15.52 4.29 0.14 0.89 
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 จากตาราง  21 พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจรระดับตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธร
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่ 5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต 
      เปนพาหนะตอการปฏิบตัิหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ 
      พระนครศรีอยุธยา     
 1.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.75 มีอายุ
ระหวาง  21 – 30   ป  รอยละ  39.17  ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา  /  มัธยมศึกษาตอนตน
รอยละ 46.25   มีอาชีพรับจางทั่วไป  รอยละ 29. 58 โดยขับขี่รถจักรยานยนตสวนบุคคลและรถ
รับจางสาธารณะเทากัน  รอยละ  50  มีประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนตไมเกิน  10  ป  รอยละ  
42.08  การกระทําผิดกฎจราจร รอยละ 72.50  โดยถูกดําเนินคดีในเรื่องไมสวมหมวกนิรภัย  รอยละ  
59.58     
 2.    ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ    
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ทุกดานอยูในระดับปานกลาง   (X  = 2.82  S.D.= 0.75)  โดยเรียงลําดับ
ในแตละดานดังนี้  ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน (X  = 2.97  S.D. = 0.81)   ดานการบังคับ
ใชกฎหมายจราจร  (X  = 2.89  S.D.= 0.79)  ดานการตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด การสอดสองตรวจตรา
และจับกุมผูกระทําผิด (X  = 2.79 S.D.= 0.72)  ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน (X  = 2.69  
S.D.= 0.69)   
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 3.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของรถจักรยานยนต ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต การกระทําผิดกฎจราจรตางกัน
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05    สวนความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจรของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 

 
 


