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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัย
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  5  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรของประชาชนที่ใช             
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจของประชาชนทีใ่ชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา     
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใช 
รถจักรยานยนตเปนพาหนะตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา     
                ตอนที่ 5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต 
เปนพาหนะตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา     
 
ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่ใช   
     รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ มีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประกอบดวย    
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขบัขีร่ถจกัรยานยนต  
การกระทําผิดกฎจราจร   และความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง  2   
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ  จําแนกตามปจจัยที่ม ี
     ผลตอความพึงพอใจ 
     

ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

จํานวน รอยละ 

   
1.  เพศ   
            ชาย 153 63.75 
             หญิง 87 36.25 

รวม 240 100.00 
2.   อายุ    
              ไมเกิน  20  ป 31 12.92 
              21  -  30     ป 94 39.17 
              31  -  40     ป 53 22.08 
              41  -  50     ป 57 23.75 
              50   ปขึ้นไป 5 2.08 

รวม 240 100.00 
3.   ระดับการศึกษา   
            ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน 111 46.25 
              มัธยมศึกษาตอนปลาย /  ปวช. 103 42.92 
           อนุปริญญา /  ปวส. 14 5.83 
              ปริญญาตรี 12 5.00 

รวม 240 100.00 
4.    อาชีพ   
             นักเรียน / นักศึกษา    64 26.67 
            ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 5.42 
              ธุรกิจ / คาขาย 25 10.41 
              พนักงานบรษิทัเอกชน 67 27.92 
             รับจางทั่วไป 71 29.58 

รวม 240 100.00 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

จํานวน รอยละ 

   
5.    ประเภทรถจักรยานยนตที่ขบัขี่   
  รถจักรยานยนตสวนบุคคล 120 50.00 
  รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ 120 50.00 

รวม 240 100.00 

6.   ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต    
  ไมเกิน  10  ป 101 42.09 

  11  -  20      ป 93 38.75 

  21  -  30      ป 32 13.33 

  มากกวา  30 ปขึ้นไป 14 5.83 

รวม 240 100.00 

7.  การกระทําผิดกฎจราจร      

  ไมเคยกระทําผิดกฎจราจร 66 27.50 

  เคยกระทําผิดกฎจราจร 174 72.50 

   ไมมีใบอนุญาตขับขี่รถ 61 25.42 

   ไมสวมหมวกนิรภัย 143 59.58 

   ไมติดปายทะเบียน 37 15.42 

   ไมติดอุปกรณใหครบ 28 11.67 

   ฝาสัญญาณไฟจราจร 33 13.75 

   จอดรถในที่หามจอด 8 3.33 

   แตงทอรถเสียงดัง 5 2.10 

   ขับขี่ยอนศร 55 22.92 

   เมาสุราขณะขบัรถ 10 4.17 

   

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
52

               จากตาราง  2  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะสวนใหญเปนเพศชาย  
รอยละ  63.75  มีอายุระหวาง  21 – 30   ปรอยละ  39.17  ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา /  
มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 46.25   มีอาชีพรับจางทั่วไป  รอยละ 29.58 โดยขับขี่รถจักรยานยนต
สวนบุคคลและรถรับจางสาธารณะเทากัน  รอยละ  50  มีประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต
ไมเกิน  10  ป  รอยละ  42.09  เคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุมในการกระทําความผิดกฎจราจร  รอยละ  
72.50 โดยถูกดําเนินคดีในเรื่องไมสวมหมวกนิรภัย รอยละ 59.58 (ผูที่เคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุม
ในการกระทําความผิดกฎจราจรมากกวา  1  เร่ือง) 
 
ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเก่ียวกับกฎหมายจราจรของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต   
     เปนพาหนะ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร จะดําเนินการวิเคราะหเปนภาพรวม
และรายขอ  ปรากฏผลดังตาราง 3 - 4  
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของระดับความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรของประชาชนที่ใช 
     รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 

ความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจร จํานวน รอยละ 

   

ระดับคะแนนต่ํา (0 – 6 คะแนน) 0 0 

ระดับคะแนนปานกลาง  (7 – 13  คะแนน) 75 31.30 

ระดับคะแนนสูง  (14 – 20  คะแนน) 165 68.70 

รวม 240 100.00 

   

                                                                                          
X = 14.10,  S.D.=  2.34,  Max =  18,  Min  = 9 
 
 จากตาราง  3  พบวา  ประชาชนผูใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจรโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  (X  = 14.10  S.D.=  2.34)  และเมื่อพิจารณาความรูอยูในระดับสูง
รอยละ  68.70  ระดับปานกลางรอยละ  31.30  ระดับต่ํารอยละ  0 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
53

ตาราง 4  จํานวนและรอยละความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจรของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต              
เปนพาหนะ 

               (n = 240) 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.   สัญญาณไฟกระพริบสีแดง  ใหผูขับขี่รถ

หยุดหลังเสน  ใหหยุดรถเมื่อเห็นวา
ปลอดภัยแลวใหขับตอไปได 

 
 

142 

 
 

59.20 

 
 

98 

 
 

40.80 
2.   เมื่อเจาหนาทีต่ํารวจจราจรให

สัญญาณเสียงนกหวีดสั้นสองครั้ง
ติดตอกันใหผูขับขี่          หยดุรถทันที 

 
 

144 

 
 

60.00 

 
 

96 

 
 

40.00 
3.   เมื่อมีเจาหนาที่ตํารวจจราจรเปนผูควบคุม 

อยู  ในการขับรถผานเครื่องหมายจราจร  
หามเลี้ยวขวา  แตเจาหนาที่ตาํรวจจราจร
กําหนดใหเล้ียวขวา  ผูขับขี่สามารถขับขี่
รถเล้ียวขวาได 

 
 
 

201 

 
 
 

83.80 

 
 
 

39 

 
 
 

16.30 
4.   สัญญาณไฟกระพริบสีเหลืองอําพัน              

ใหผูขับขี่ลดความเร็วลงและผานทางแยก     
ไปดวยความระมัดระวัง 

 
 

222 

 
 

92.50 

 
 

18 

 
 

7.50 
5.   เครื่องหมายแบงเสนการจราจรเปนเสนปะ  

ไมสามารถที่จะขับแซงรถคันอื่นได 
 

185 
 

77.10 
 

55 
 

22.90 
6.   การขับรถ  ผูขับขี่ตองขับรถในทางเดนิรถ

ดานซาย 
 

206 
 

85.80 
 

34 
 

14.20 
7.   การขับรถที่ใชความเร็วชา  หรือความเร็ว      

ต่ํากวารถคันอืน่ตองขับรถใกลของ            
ทางดานซาย 

 
228 

 
95.00 

 
12 

 
5.00 

8.   เมื่อขับขี่รถจะแซงขึ้นรถคันอื่นตองให
สัญญาณ  ใหผูขับขี่รถคันอื่นเห็นไดใน
ระยะไมนอยกวา  30  เมตร 

 
 

224 

 
 

93.30 

 
 

16 

 
 

6.70 
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9.   เมื่อรถสวนกันรถคันที่ใหญกวาตองหยุด
รถทางดานซายใหรถคันที่เล็กกวาผานได 

 
121 

 
50.40 

 
119 

 
49.60 

ตาราง 4  (ตอ) 
               (n = 240) 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
     
10.  ในขณะเมาสุราหรือของมึนเมาอยางอืน่        

หามไมใหขับรถ 
 

237 
 

98.80 
 

3 
 

1.30 
11.  หามมิใหผูขับขี่หยุดรถบนทางเทา 212 88.30 28 11.70 
12. หามมิใหผูขับขี่จอดรถในระยะ  30  เมตร      

จากทอน้ําดับเพลิง 
 

109 
 

45.40 
 

131 
 

54.60 
13. ผูใดฝาฝนไมเดินรถชองทางเดินรถชอง

ซายตองถูกปรับตั้งแต  200-500  บาท 
 

145 
 

60.40 
 

95 
 

39.60 
14. สัญญาณไฟเลี้ยวไมจําเปนตองเปนสี

เหลืองอําพัน จะเปนสีอ่ืนก็ได 
 

155 
 

64.60 
 

85 
 

35.40 
15. การหยดุรถหรือจอดรถในทางเดินรถตอง

ใหไฟสัญญาณสีแดงไมนอยกวา  30  เมตร 
 

169 
 

70.40 
 

71 
 

29.60 
16. ผูขับขี่รถที่เสพยาเสพติดใหโทษ  จะผิด

เฉพาะกฎหมายยาเสพตดิเทานั้น  ไมผิด
ตามกฎหมายจราจร 

 
 

184 

 
 

76.70 

 
 

56 

 
 

23.30 
17. ผูใดไมลดความเร็วรถเมื่อมีผูขับขี่รถ

โรงเรียนหยุดรถในทางเดินรถเพื่อรับสง
นักเรียน ไมมีความผิด 

 
 

146 

 
 

60.80 

 
 

94 

 
 

39.20 
18. เมื่อถูกเจาหนาที่ตํารวจจราจรออกใบสั่ง        

ผูกระทําผิดตองไปจายคาปรบั  ณ  ที่สถานี
ตํารวจภายใน  15  วัน 

 
 

132 

 
 

55.00 

 
 

108 

 
 

45.00 
19. ผูใดขับรถลักษณะมึนเมา  เจาหนาที่ตํารวจ

จราจรสามารถสั่งใหมีการทดสอบ  โดยใช
เครื่องมือวัดระดับแอลกอฮอลได 

 
 

214 

 
 

89.20 

 
 

26 

 
 

10.80 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
55

20. การขับขี่รถฝาฝนกฎหมายจราจรไมถือวา 
เปนการกอคดอีาญา   

 
159 

 
66.30 

 
81 

 
33.80 

     

 
 จากตาราง  4   พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายจราจรในภาพรวมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรถูกตอง  ยกเวนเรื่องหามมิใหผูขับขี่จอดรถ
ในระยะ  30  เมตรจากทอน้ําดับเพลิง  ซ่ึงมีผูตอบผิดมากกวารอยละ  50  โดยเรียงลําดับผูที่ตอบผิด
จากมากไปนอยดงัตอไปนี้ คือ เมื่อรถสวนกันรถคันที่ใหญกวาตองหยุดรถทางดานซายใหรถคันที่
เล็กกวาผานได  (รอยละ  49.60)   เมื่อถูกเจาหนาที่ตํารวจจราจรออกใบสั่ง  ผูกระทําผิดตองไปจาย
คาปรับ  ณ  ที่สถานีตํารวจภายใน  15  วัน  (รอยละ  45.00)  สัญญาณไฟกระพริบสีแดง  ใหผูขับขี่
รถหยุดหลังเสน  ใหหยุดรถเมื่อเห็นวาปลอดภัยแลวใหขับตอไปได  (รอยละ  40.80) เมื่อเจาหนาที่
ตํารวจจราจรใหสัญญาณเสียงนกหวีดสั้นสองครั้งติดตอกัน  ใหผูขับขี่หยุดรถทันที  (รอยละ  40.00) 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต   
     เปนพาหนะตอการปฏบิตัิหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ  
     พระนครศรีอยุธยา     
 ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะตอการปฏิบัติหนาที่ของ 
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  พิจารณาในภาพรวมและรายดาน  
ซ่ึงประกอบดวย  ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน ดานการตั้งจุดตรวจจุดสกัด การสอดสอง
ตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  และดานการใหขาวสารขอมูลแก
ประชาชน  ปรากฏผลดังตาราง   5 - 9     
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     ตํารวจจราจรดานการควบคุมการจราจรตามทองถนนของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน 
     พาหนะ   

                          

ดานการควบคมุการจราจรตามทองถนน X  S.D. ระดับ 
    

1.  การจัดการจราจรของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
ในชวงเวลา 07.00  -  08.30  น.  และชวงเวลา  
15.00  -  16.30  น.    

 
 

3.68 

 
 

1.09 

 
 

มาก 
2.  การจัดการจราจรและชวยเหลือประชาชน

เบื้องตนเมื่อเกดิอุบัติเหตุบนทองถนน 
 

2.80 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
3.  การควบคุมสัญญาณไฟจราจรทั้งระบบ

อัตโนมัติและใหเจาหนาที่ตาํรวจจราจร    
ควบคุมตามทางแยกตาง ๆ  

 
 

2.97 

 
 

0.92 

 
 

ปานกลาง 
4.  การอํานวยความสะดวกดานการจราจร

บริเวณหนาโรงเรียนและแหลงชุมชนชวง   
ที่มีการจราจรหนาแนน 

 
 

3.25 

 
 

1.06 

 
 

ปานกลาง 
5.  การจัดทําปายประชาสัมพันธเสนทางและ  

จุดติดตั้งเครื่องหมายจราจรทั้งเครื่องหมาย
บังคับและเครื่องหมายเตือน 

 
 

2.85 

 
 

0.98 

 
 

ปานกลาง 
รวม 2.65 0.69 ปานกลาง 

    

 
               จากตาราง  5  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรการควบคุมการจราจรตามทองถนนในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X  =  2.65  S.D. =  0.69)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
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ยกเวนเรื่อง  การจัดการจราจรของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในชวงเวลา 07.00 - 08.30 น. และชวงเวลา  
15.00 - 16.30  น.   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  =  3.68  S.D. =  1.09)    
 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     ตํารวจจราจรดานการตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  การสอดสองตรวจตราและจบักุมผูกระทําผิด 
 ของผูใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ                                      
 

ดานการตั้งจดุตรวจ  จดุสกัด การสอดสอง 
ตรวจตราและจับกุมผูกระทาํผิด X  S.D. ระดับ 

    
1.  การตั้งจุดตรวจจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย

จราจร ในชวงเวลากลางวนัอยางสม่ําเสมอ 
 

3.32 
 

1.10 
 

ปานกลาง 
2.  การตั้งจุดตรวจจับกุมรถจักรยานยนตที่ไม

ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรในชวงเวลา
กลางคืนอยางสม่ําเสมอ 

 
 

2.81 

 
 

1.10 

 
 

ปานกลาง 
3.  การดําเนินคดอียางเครงครัดกับผูขับขี่               

รถจักรยานยนตที่มีแอลกอฮอลในรางกาย
เกินกวา ที่กฎหมายกําหนด 

 
 

3.26 

 
 

1.18 

 
 

ปานกลาง 
4.  การตั้งจุดสกัดไมใหรถจักรยานยนตแขงขนั

ประลองความเร็วบนเสนทางจราจรใน
ชวงเวลากลางคืน  และดําเนนิคด ี

 
 

3.28 

 
 

1.24 

 
 

ปานกลาง 
5.  การออกใบสั่งใหผูขับรถจักรยานยนตที่

กระทําผิดกฎจราจร  แลวกําหนดใหไปเสีย
คาปรับที่สถานีตํารวจ 

 
 

3.52 

 
 

1.03 

 
 

มาก 
6.  การตั้งจุดตรวจและจุดอํานวยความสะดวก

ดาน        การจราจรใหกับประชาชนในชวง
วันหยุดเทศกาลสําคัญตาง ๆ  

 
 

3.18 

 
 

1.05 

 
 

ปานกลาง 
รวม 2.79 0.72 ปานกลาง 
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                 จากตาราง 6   พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาดานการตั้งจุดตรวจ  
จุดสกัด การสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (X  = 2.79  
S.D. =  0.72)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน   การออกใบสั่ง
ใหผูขับรถจักรยานยนตที่กระทําผิดกฎจราจร แลวกําหนดใหไปเสียคาปรับที่สถานีตํารวจมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก  (X  =  3.52  S.D. =  1.03)      
 ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรดานการบังคับใชกฎหมายจราจรของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ   
 

ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร X  S.D. ระดับ 
    

1.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      
รถจักรยานยนตกรณีไมนําใบอนุญาตขับขี่ 
รถจักรยานยนตติดตัว 

 
3.18 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

2.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      
รถจักรยานยนตกรณีดดัแปลงสภาพรถ 

 
3.27 

 
1.28 

 
ปานกลาง 

3.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      
รถจักรยานยนตที่อุปกรณสวนควบไมครบ  
กรณีเสียงดังหรือไมติดกระจกสองหลัง 

 
 

3.20 

 
 

1.29 

 
 

ปานกลาง 
4.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      

รถจักรยานยนตกรณีติดแผนปายทะเบยีน 
 

3.49 
 

1.14 
 

มาก 
5.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      

รถจักรยานยนตกรณีสวมหมวกนิรภัย 
 

3.38 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
6.  การกวดขันวนิัยจราจรของผูขับขี่                      

รถจักรยานยนตกรณีขับขี่รถฝาฝนกฎหมาย
จราจร 

 
3.28 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

7.  การอํานวยความสะดวกเมื่อผูกระทําผิด
กฎหมายจราจรมาชําระคาปรับที่สถานีตํารวจ 

 
3.11 

 
1.09 

 
ปานกลาง 
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รวม 2.89 0.79 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  7   พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาดานการบังคับใช
กฎหมายจราจรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (X  =  2.89  S.D. =  0.79)  และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนเรื่อง การกวดขันวินัยจราจรของผูขับขี่รถจกัรยานยนต
กรณีติดแผนปายทะเบียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (X =  3.49  S.D. =  1.14)    
 ตาราง   8    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     ตํารวจจราจรดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชนของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน 
     พาหนะ 
 

ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน X  S.D. ระดับ 
    

1.  การจัดอบรมและใหความรูในดานการปฏบิัติ
ตามกฎหมายจราจรและการใชรถใชถนน
อยางถูกวิธี 

 
 

2.66 

 
 

1.03 

 
 

ปานกลาง 
2.  การใหประชาชนมีสวนรวมและเปน                

ผูชวยเหลืองานจราจรในรูปแบบตาง ๆ อาทิ  
อาสาสมัครจราจร 

 
 

2.77 

 
 

0.99 

 
 

ปานกลาง 
3.  การใหบริการขอมูลเสนทางและอํานวย

ความสะดวกกบัประชาชนในเทศกาลตาง ๆ  
 

2.99 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
4.  การชวยแนะนาํการขับขี่รถจักรยานยนต

อยางถูกตองตามกฎจราจรและปลอดภัย 
 

2.87 
 

1.19 
 

ปานกลาง 
5.  การดําเนินการจัดทําโครงการรณรงคจัด

ระเบียบการจราจรเพื่อลดอุบตัิเหตุตาม           
ทองถนน 

 
3.00 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

รวม 2.97 0.81 ปานกลาง 
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               จากตาราง  8    พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาดานการใหขาวสาร
ขอมูลแกประชาชนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (X =  2.97  S.D. =  0.81)  และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     ตํารวจจราจรในภาพรวมของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ     
 

การปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร X  S.D. ระดับ 
    

1. ดานการควบคมุการจราจรตามทองถนน 2.65 0.69 ปานกลาง 
2. ดานการตั้งจดุตรวจ  จดุสกัด การสอดสอง
 ตรวจตราและจับกุมผูกระทาํผิด 

 
2.79 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

3. ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร 2.89 0.79 ปานกลาง 
4. ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน 2.97 0.81 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.75 ปานกลาง 
    

                 
            จากตาราง  9  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (X  = 2.82  S.D. =  0.75)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน (X  = 2.97 S.D. =  0.81)  
ดานการบังคับใชกฎหมายจราจร  (X =  2.89  S.D. =  0.79)  ดานการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด  การสอดสอง
ตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  (X  =  2.79  S.D. =  0.72)  และดานการควบคุมการจราจรตาม   
ทองถนน  ( X =  2.65  S.D. =  0.69)   
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบตัิหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 
   จราจรสถานีตาํรวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาของประชาชนที่ใชรถจกัรยานยนตเปนพาหนะ     
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรโดยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎจราจร   และ
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  ปรากฏผลดังตาราง 10 - 21 
 
ตาราง 10  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจจราจรในสถานี   
      ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยากับเพศ 
 

ชาย (n = 153) หญิง (n = 87) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

       
1.   ดานการควบคมุการจราจร 

ตามทองถนน 
 

13.80 
 

3.20 
 

12.35 
 

3.69 
 

3.06 
 

0.01 
2.   ดานการตั้งจดุตรวจ  จดุสกัด  

การสอดสองตรวจตราและ    
จับกุมผูกระทาํผิด 

 
 

17.06 

 
 

3.98 

 
 

16.13 

 
 

4.81 

 
 

1.53 

 
 

0.12 
3.   ดานการบังคับใชกฎหมาย

จราจร 20.81 5.17 19.23 5.98 2.06 0.04 
4.   ดานการใหขาวสารขอมูลแก

ประชาชน 
 

12.44 
 

3.96 
 

10.93 
 

4.13 
 

2.77 
 

0.01 
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รวม 16.02 4.07 14.66 4.65 2.33 0.02 
       

 
จากตาราง  10  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศตางกันมีความ

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 
 

ตาราง 11  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum  of Squares df Mean  Square F Sig. 

      
ระหวางกลุม 4464.10 4 1116.25 6.97 0.00 

ภายในกลุม 37675.41 235 160.32   

รวม 42140.41 239    

      

   
จากตาราง  11  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอายุตางกันมีความ

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และทําการทดสอบ       
ความแตกตางเปนรายคูดังปรากฏผลตามตาราง 12 
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ตาราง 12  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูกบัความพึงพอใจตอการปฏิบตัิงานของ   
    เจาหนาที่ตํารวจจราจรกับอาย ุ  
 

ไมเกิน20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
อายุ X  61.20 50.30 50.60 54.70 68.70 

       
ไมเกิน  20 ป 61.20  10.90 10.60 6.49 7.54 
21 – 30 ป 50.30   .28 4.39 18.43* 
31 – 40 ป 50.60    4.10 18.15 
41 – 50 ป 54.70     14.04 
50 ปขึ้นไป 68.70      
       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 จากตาราง  12  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอายุระหวาง 21-30 ป  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ตางกับผูมีอายุ  50  ปขึ้นไป 
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ตาราง 13  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน Sum  of Squares df Mean  Square F Sig. 

      
ระหวางกลุม 1493.34 3 497.80 2.90 0.04 

ภายในกลุม 40647.10 236 172.23   

รวม 42140.41 239    

      

 
 จากตาราง  13  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีระดบัการศกึษาตางกนั
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  ปรากฏผลดังตาราง  14 
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ตาราง  14  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
     เจาหนาที่ตํารวจจราจรกับระดับการศกึษา   
 

ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา X  
 

54.60 53.20 51.10 43.10 

      
ประถมศึกษา/             
มัธยมศึกษาตอนตน 

 
54.60 

 
 

 
1.35 

 
3.42 

 
  11.47* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

 
53.20 

   
2.06 

 
10.11 

อนุปริญญา/ปวส. 51.10     

ปริญญาตรี 43.10     

      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตาราง  14  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร ตางกับผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  15  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum  of Squares df Mean  Square F Sig. 

      

ระหวางกลุม 3922.49 4 980.62 6.03 0.00 
ภายในกลุม 38217.92 235 162.63   

รวม 42140.41 239    

      

 
 จากตาราง  15  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอาชีพตางกันมีความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูปรากฏผลดังตาราง 16 
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ตาราง  16  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
      เจาหนาที่ตํารวจจราจรกับอาชีพ   
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
วิสาหกจิ 

ธุรกิจ/ 
คาขาย 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง 
ทั่วไป 

อาชีพ X  

52.60 38.90 52.20 52.70 57.30 

       
นักเรียน/นักศกึษา 52.60  13.67    .32    .09 4.73 

ขาราชการ/พนักงาน         
รัฐวิสาหกจิ 

 
38.90 

   
13.35 

 
13.76 

 
 18.40* 

ธุรกิจ / คาขาย 52.20       .41  5.05 

พนักงานบรษิทัเอกชน 52.70       4.6 

รับจางทั่วไป 57.30      

       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตาราง  16  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่เปนขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ตางกับ 
ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 17  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัประเภทรถจกัรยานยนต 
 

รถจักรยานยนต 
สวนบุคคล 

รถจักรยานยนต
รับจางสาธารณะ 

ความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

จราจร X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

       
1.   การควบคุมการจราจร         

ตามทองถนน 
 

12.33 
 

3.32 
 

14.22 
 

3.33 
 

4.39 
 

0.00 
2.   การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  

การสอดสองตรวจตรา        
และจับกุมผูกระทําผิด 

 
 

16.02 

 
 

4.01 

 
 

17.42 

 
 

4.51 

 
 

2.55 

 
 

0.01 
3.   การบังคับใชกฎหมาย

จราจร 19.09 5.36 21.39 5.46 3.28 0.00 
4.   การใหขาวสารขอมูล             

แกประชาชน 
 

11.53 
 

3.85 
 

12.26 
 

4.28 
 

1.39 
 

0.17 
รวม 16.97 4.13 16.32 4.39 3.44 0.00 
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 จากตาราง  17  พบวา  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะประเภทผูที่ใชรถ 
จักรยานยนตสวนบุคคลและผูที่ใชรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 
 

 
 
 
 
ตาราง 18  การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
      ตํารวจจราจรกบัประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต 
 

แหลงความแปรปรวน Sum  of Squares df Mean  Square F Sig. 

      

ระหวางกลุม 4622.52 3 1540.84 9.69 0.00 
ภายในกลุม 37517.89 236 158.97   

รวม 42140.41 239    

      

 
 จากตาราง 18 พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีประสบการณในการ
ขับขี่รถจักรยานยนตตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05    และทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ปรากฏผลดังตาราง  19 
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ตาราง  19  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูระหวางความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
      เจาหนาที่ตํารวจจราจรกับประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต   
 

ไมเกิน 10 ป 11 – 20 ป 21 – 30 ป 
มากกวา  30 ป

ขึ้นไป 
ประสบการณในการขับขี่

รถจักรยานยนต 

 

X  
 57.13 48.41 57.19 47.73 

      

ไมเกิน  10  ป 57.13  8.72    .05 9.39 

11 – 20 ป 48.41   8.78  
21 – 30 ป 57.19      9.45* 

มากกวา  30 ปขึ้นไป 47.73     

      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 จากตาราง  19  พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีประสบการณในการ
ขับขี่รถจักรยานยนตมากกวา  30  ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร ตางกับผูมีประสบการณ  21 – 30 ป  
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ตาราง 20  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจจราจรในสถานี 
     ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยากับการกระทําผิดกฎจราจร    
 

ไมเคยกระทําผิด 
กฎจราจร 

เคยกระทําผิด 
กฎจราจร 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

       
1.   การควบคุมการจราจร            

ตามทองถนน 
 

13.54 
 

3.05 
 

13.17 
 

3.59 
 

0.78 
 

0.44 
2.   การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  

การสอดสองตรวจตราและ
จับกุมผูกระทาํผิด 

 
 

17.81 

 
 

3.74 

 
 

16.31 

 
 

4.46 

 
 

2.62 

 
 

0.01 
3.   การบังคับใชกฎหมายจราจร 21.81 4.96 19.65 5.62 2.90 0.00 
4.   การใหขาวสารขอมูลแก

ประชาชน 
 

12.56 
 

4.36 
 

11.64 
 

3.95 
 

1.49 
 

0.14 
รวม 16.43 4.02 15.19 4.40 2.41 0.02 
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   จากตาราง 20  พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะที่เคยกระทําผิดกฎ
จราจรและไมเคยกระทําผิดกฎจราจรมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  21  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจรในสถานี 
     ตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยากับความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร 
 

ความรูระดับปานกลาง  ความรูระดับสงู  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจร X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

       
1.   การควบคุมการจราจร         

ตามทองถนน 
 

13.25 
 

3.40 
 

13.28 
 

3.48 
 

0.64 
 

0.95 
2.   การตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด  

การสอดสองตรวจตราและ
จับกุมผูกระทาํผิด 

 
 

76.75 

 
 

4.77 

 
 

16.71 

 
 

4.11 

 
 

0.06 

 
 

0.95 
3.   การบังคับใชกฎหมายจราจร 19.98 5.66 20.34 5.47 0.48 0.64 
4.   การใหขาวสารขอมูลแก

ประชาชน 
 

12.18 
 

4.01 
 

11.77 
 

4.11 
 

0.72 
 

0.42 
รวม 54.79 4.46 15.52 4.29 0.14 0.89 
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 จากตาราง  21 พบวา ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจรระดับตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธร
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่ 5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนต 
      เปนพาหนะตอการปฏิบตัิหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ 
      พระนครศรีอยุธยา     
 1.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.75 มีอายุ
ระหวาง  21 – 30   ป  รอยละ  39.17  ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา  /  มัธยมศึกษาตอนตน
รอยละ 46.25   มีอาชีพรับจางทั่วไป  รอยละ 29. 58 โดยขับขี่รถจักรยานยนตสวนบุคคลและรถ
รับจางสาธารณะเทากัน  รอยละ  50  มีประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนตไมเกิน  10  ป  รอยละ  
42.08  การกระทําผิดกฎจราจร รอยละ 72.50  โดยถูกดําเนินคดีในเรื่องไมสวมหมวกนิรภัย  รอยละ  
59.58     
 2.    ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ    
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ทุกดานอยูในระดับปานกลาง   (X  = 2.82  S.D.= 0.75)  โดยเรียงลําดับ
ในแตละดานดังนี้  ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน (X  = 2.97  S.D. = 0.81)   ดานการบังคับ
ใชกฎหมายจราจร  (X  = 2.89  S.D.= 0.79)  ดานการตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด การสอดสองตรวจตรา
และจับกุมผูกระทําผิด (X  = 2.79 S.D.= 0.72)  ดานการควบคุมการจราจรตามทองถนน (X  = 2.69  
S.D.= 0.69)   
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 3.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของรถจักรยานยนต ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต การกระทําผิดกฎจราจรตางกัน
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05    สวนความรูเกี่ยวกบักฎหมายจราจรของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 

 
 


