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บทท่ี  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
     การเสนอผลวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
โดยมี     วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  และ  2)  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ตอ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา สมมติฐาน
การวิจัย คือ  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มี  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของ     รถจักรยานยนต ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต การกระทําผิดกฎจราจร  
และความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 ในการวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนที่ใช    
รถจักรยานยนตเปนพาหนะและมีใบอนุญาตขับรถตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 ในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  โดยการกําหนดกลุมผูขับขี่รถจักรยานยนตสวนบุคคลจํานวน  120  คน  และ   
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ จํานวน 120 คน รวมเปน 240 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive sampling)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถาม  โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในชวง  16 - 25  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2550  แลวนํามาวิเคราะหขอมูล
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  (SPSS for Windows : Statistical Package  
for  the  Social  Science  for  Windows)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทําการทดสอบดวยคาทดสอบที  และคาทดสอบเอฟ  ผูวิจัยสามารถ
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
               1. ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง    
มีอายุระหวาง  21-30 ป  จบการศึกษาระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา  /  มัธยมศึกษาตอนตน  
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  โดยขับขี่รถจักรยานยนตสวนบุคคลและรถรับจางสาธารณะเทากัน     
มีประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนตไมเกิน 10 ป และสวนใหญเคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุม
ในการกระทําความผิดกฎจราจรโดยถูกดําเนินคดีในเรื่องไมสวมหมวกนิรภัย ประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมายจราจรอยูในระดับสูง    
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 2. ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ   
เจาหนาที่ตํารวจจราจรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง  เรียงลําดับในแตละดานดังนี้  ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน  ดานการบังคับใช
กฎหมายจราจร  ดานการตั้งจุดตรวจจุดสกัดการสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  และดาน
การควบคุมการจราจรตามทองถนน   
 3.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภท
ของรถจักรยานยนต ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต และการกระทําผิดกฎจราจรตางกัน  
มีความพึ งพอใจตอการปฏิบัติ งานของเจ าหน าที่ ตํ ารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอํา เภอ
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ  
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
สอดคลองกับ วนิัย  จิตตปรุง  (2541 : บทคัดยอ) ; สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : บทคัดยอ)  และสายชล  
ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ   
อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ประชาชนยังขาดวินัยในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร 
และเมื่อถูกดําเนินคดีก็จะมีความรูสึกดานลบกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร และในเรื่องการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจจราจร จะตองปฏิบัติกับประชาชนเปนจํานวนมาก และการปฏิบัติงานสวนใหญจะอยู
นอกสถานที่ อาจทําใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความลาและไมสามารถสนองตอบกับความตองการ
ของประชาชนทุกคนได 
 2.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎจราจร
ตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05    เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนประชาชนที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร 
ตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระชัย  
ภูตระกูล   (2546 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่อง   ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ    
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เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวาเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
แตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิสุทธ  สังฆวัตร (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง      
ทัศนคติของประชาชนตอปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอคลองขลุง    
พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติใจตอการปฏิบัติงานแตกตางกันตลอดจนงานวิจัยของ  
ปรัชญเนตร  เกษมมงคล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันและสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษา
เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการ
ประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา  ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการรับบริการ แตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  นภดล  สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรง
เหนือ จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่
แตกตางกัน 
 ทั้งนี้เปนเพราะวาเพศที่แตกตางกันนั้นจะสงผลตอความรูสึกนึกคิด การรับรูเนื่องจาก
ความแตกตางทางดานกายภาพ  เพศหญิงจะเปนเพศที่มีความละเอียดออนมากกวาเพศชาย  จึงมี
ความสนใจสิ่งตาง ๆ มากกวาเพศชาย  เปนเหตุใหเกิดความแตกตางทางดานความประทับใจในการ
ใหบริการและผลที่ไดรับจากการปฏิบัติของผูใหบริการจะตอบสนองตอความภาคภูมิใจในระดับ
ตางกัน 
  2.2 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ  สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระชัย  
ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษา
เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการ
ประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการรับบริการแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะวาอายุของประชาชน วรีะชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล
ยานนาวา  พบวา  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน ประสิทธิ์ 
บุญเจริญ(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปฏิบัติงาน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
77

โครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา  ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกันมีความ
คิดเห็นแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  นภดล  สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา
เร่ือง  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนอื 
จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตาง
กันทั้งนี้เปนเพราะวาอายุที่แตกตางกันนั้น  เกิดจากความตองการสวนตัวของผูรับบริการ  ซ่ึงเปน
ความตองการของแตละบุคคลที่มีความแตกตางตามภูมิหลังของบุคคลนั้น ๆ จะสงผลตอความรูสึก
นึกคิด การรับรูเนื่องจากความแตกตางทางดานประสบการณในการณดํารงชีวิตซึ่งมากนอยตามอายุ
ของแตละบุคคล ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติของผูใหบริการจะตอบสนองตอความพึงพอใจในระดับ
ตางกัน 
  2.3 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ  
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ประสิทธิ์     บุญเจริญ  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความ คิดเห็นแตกตางกัน ปรัชญเนตร  เกษมมงคล ( 2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานแตกตาง และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
รับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัด
เพชรบุรี  พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวุธ  กองสุข  (2548 : 43 - 45)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน       มีความพึงพอใจตอการบริการของสถานีตํารวจแตกตางกัน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภดล    สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  
พบวา  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของ
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ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจแตกตางกัน 
 ทั้งน้ีเปนเพราะวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้นยอมมีความรูความเขาใจการรับรูที่
แตกตางกัน  คนที่มีระดับการศึกษาสูงยอมมีการรับรูที่ดีกวาคนที่มีการศึกษานอย  และจะสงผลตอ
ความคิดที่แตละบุคคลไดรับจากการเรียนรูที่ตางระดับกันซึ่งมากนอยจะแตกตางกันระดับการศึกษา
ของแตละบุคคลซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจยอมรับ ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติของผูใหบริการจะ
ตอบสนองตอความพึงพอใจในระดับตางกัน 
  2.4 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชญ
เนตร  เกษมมงคล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ประสิทธิ์ บุญเจริญ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา  ประชาชน
ผูรับบริการที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นแตกตาง   และ  วุฒินันท  ศิริมูล   (2548 : 63 - 65)   ได
ศึกษาเรื่อง   ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการ
ประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการรับบริการแตกตางกัน  และสอดคลองกับ  สายชล  ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
องครักษ  จังหวัดนครนายก  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  อิทธิพงษ  กอนวิมล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทรรศนะของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  พบวา  ประชาชนทีม่ี
อาชีพตางกัน  มีทรรศนะตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจแตกตางกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทรรศนะของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน ทั้งนี้เปน
เพราะวาอาชีพที่แตกตางกันนั้นจะสงผลตอภาวะทางความคิดความคิดที่แตละบุคคลมีเนื่องจากมี
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อาชีพที่แตกตางจะมีรายไดและความรับผิดชอบตอหนาที่การงานซึ่งมากนอยจะแตกตางกันซ่ึงจะ
สงผลตอการตอการตัดสินใจยอมรับ ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติของผูใหบริการจะตอบสนองตอ
ความพึงพอใจในระดับตางกัน 
  2.5 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะประเภทตางกันมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ สอดคลองกับงานวิจัยของ
สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 90)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร    ผลการศึกษาพบวา  ประเภทของ
รถจักรยานยนตมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร  จึง
เปรียบไดวาประเภทรถจักรยานยนตของประชาชนที่ใชในการขับขี่ตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะวา  ประเภทของรถจักรยานยนตท่ีประชาชนขับ
ขี่แตกตางกันนั้นจะสงผลตอความคิดการตัดสินใจที่แตละบุคคลมีเนื่องจากประเภทของรถจะสงผล
ตอบสนองแตละการใชงานและวัตถุประสงคของแตละบุคคลและจะเกี่ยวเนื่องกับผลที่ไดตอบรับ
จาการขับขี่แตละครั้งซ่ึงแตกตางกันอันจะเปนปจจัยที่แตกตางตอการตอการตัดสินใจยอมรับ ผลที่
ไดรับจากการปฏบิัติงานของผูใหบริการซึ่งจะตอบสนองตอความพึงพอใจในระดับตางกัน 
  2.6 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีประสบการณในการขับขี่ตางกนัมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สัมพันธ  สังขคํา (2547 : 87 – 91)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประสบการณ
ในการขับขี่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร  จึงเปรียบ
ไดวาประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนตของประชาชนที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 :     
บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาล ยานนาวา  พบวา ระยะเวลาที่มารับบริการของประชาชนตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนตแตกตางกันนั้นจะ 
สงผลตอความคิดการรับรูของแตละบุคคลมีเนื่องจากแตละบุคคลมีประสบการณตางกันเพราะ
ระยะเวลาแตกตางกันจะมีความคุนเคยตอสภาพถนนและการไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรแตกตางกันจะสงผลตอความคิดการรับรูและความคุนเคยในการขับขี่ที่แตละบุคคลมี
เนื่องจากแตละบุคคลมีประสบการณตางกันผิดจึงเกิดระดับความพึงพอใจที่ระดับตางกัน 
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  2.7 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่กระทําผิดกฏจราจรตางกันมีความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับ
งานวิจยัของ สัมพันธ  สังขคํา (2547 : 87 – 91)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  การกระทํา
ผิดกฎจราจรหรือประสบการณที่ถูกเจาหนาที่ตํารวจดําเนินคดีในการขับขี่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร จึงเปรียบไดวาการกระทําผิดกฎจราจรของประชาชน
ที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะผูกระทําผิดกฏ
จราจรแตละบุคคลมีไมเทากันจะสงผลตอความคิดการรับรูและการสัมผัสกับผูปฏิบัติโดยตรงอยาง
ใกลชิดที่แตละบุคคลมีเนื่องจากมีแตละบคุคลมีประสบการณตางกันเพราะจํานวนครั้งที่กระทําผิด
กฏจราจรไมเทากันอาจจะมีอคติตอผูปฏิบัติเพราะการถูกจับกุมเมื่อกระทําผิดจึงเกิดระดับความพึง
พอใจที่ระดับตางกัน 
  2.8 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีความรูเกี่ยวกฎหมายจราจรตางกัน   
มีความพึ งพอใจตอการปฏิบัติ งานของเจ าหน าที่ ตํ ารวจจราจรสถานีตํ ารวจภูธรอํา เภอ
พระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แต
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยุทธ  ศศิวรรณพงศ  (2546 : บทคัดยอ) ในเรื่อง ทัศนคติของผูขับขี่
รถยนตตอการจัดระเบียบการจราจรของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ผล
การศึกษาพบวา  ระดับรูเกี่ยวกับการจัดระเบียบจราจรที่แตกตางกันตอการปฏิบัติงานตามโครงการจัด
ระเบียบการจราจรไมแตกตางกัน  วรจิตร  หนองแก  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไมมีความสัมพันธกับระดับการ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จึงเปรียบได
วาระดับความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ตางกันมีผล
ตอระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร    สาธารณสุขประจําหมูบานที่ไมแตกตางกันทั้งนี้เพราะผูที่
มีความรูกฎหมายจราจรที่มีระดับที่เทากันมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันอาจจะเปนเพราะความรู
กฎหมายจราจรนั้นเปนความรูที่ใชบังคับเฉพาะการดําเนินชีวิตเพียงใหเกิดความปลอดภัยในการขับ
ขี่เทานั้นอันจะมีปจจัยดานอื่นที่มีอิทธิพลมากกวา 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําประเด็นที่คนพบมาเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
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        1.1 สถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ควรนําผลของการวิจยัคร้ังนี้  ไปใช
ในการปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจจราจร โดยจดัใหมกีารประชุมและนาํ
ผลการศึกษามาใหเจาหนาทีต่ํารวจจราจรทุกคน  ไดหาแนวทางในการพัฒนาตอไป 
      1.2 เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานตีํารวจภูธรอําเภอพระนครศรอียุธยาควรสรางความรู
ความเขาใจเกีย่วกบักฎหมายจราจรใหกับผูขบัรถจกัรยานยนตสวนบุคคลและรถจกัรยานยนตรับจาง  
โดยการจดัประชุมหรือเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูกฎหมายจราจร 
  1.3 เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานตีํารวจภูธรอําเภอพระนครศรอียุธยาควรมกีาร
ปฏิบัติงานตามหนาทีอ่ยางเครงครัดเพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรมากยิ่งขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
        2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจรในแตละสถานหีรือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในแผนก
อ่ืน ๆ  

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูใชพาหนะทุกประเภทตอความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

2.3 ควรศึกษาวิจยัเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในหนาที่ของเจาหนาที ่
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
       2.4 ควรมกีารศึกษาพฤตกิรรมการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจรตามความคิดเหน็
ของประชาชนในเขตอําเภอพระนครศรีอยธุยา 
 


