
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

บทท่ี  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
     การเสนอผลวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปน
พาหนะตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
โดยมี     วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
สถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  และ  2)  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ตอ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา สมมติฐาน
การวิจัย คือ  ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มี  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของ     รถจักรยานยนต ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต การกระทําผิดกฎจราจร  
และความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 ในการวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนที่ใช    
รถจักรยานยนตเปนพาหนะและมีใบอนุญาตขับรถตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 ในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  โดยการกําหนดกลุมผูขับขี่รถจักรยานยนตสวนบุคคลจํานวน  120  คน  และ   
รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ จํานวน 120 คน รวมเปน 240 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive sampling)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถาม  โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในชวง  16 - 25  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2550  แลวนํามาวิเคราะหขอมูล
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  (SPSS for Windows : Statistical Package  
for  the  Social  Science  for  Windows)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทําการทดสอบดวยคาทดสอบที  และคาทดสอบเอฟ  ผูวิจัยสามารถ
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
               1. ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง    
มีอายุระหวาง  21-30 ป  จบการศึกษาระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา  /  มัธยมศึกษาตอนตน  
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  โดยขับขี่รถจักรยานยนตสวนบุคคลและรถรับจางสาธารณะเทากัน     
มีประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนตไมเกิน 10 ป และสวนใหญเคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุม
ในการกระทําความผิดกฎจราจรโดยถูกดําเนินคดีในเรื่องไมสวมหมวกนิรภัย ประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมายจราจรอยูในระดับสูง    
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 2. ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ   
เจาหนาที่ตํารวจจราจรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง  เรียงลําดับในแตละดานดังนี้  ดานการใหขาวสารขอมูลแกประชาชน  ดานการบังคับใช
กฎหมายจราจร  ดานการตั้งจุดตรวจจุดสกัดการสอดสองตรวจตราและจับกุมผูกระทําผิด  และดาน
การควบคุมการจราจรตามทองถนน   
 3.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภท
ของรถจักรยานยนต ประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต และการกระทําผิดกฎจราจรตางกัน  
มีความพึ งพอใจตอการปฏิบัติ งานของเจ าหน าที่ ตํ ารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอํา เภอ
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ  
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
สอดคลองกับ วนิัย  จิตตปรุง  (2541 : บทคัดยอ) ; สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : บทคัดยอ)  และสายชล  
ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ   
อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ประชาชนยังขาดวินัยในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร 
และเมื่อถูกดําเนินคดีก็จะมีความรูสึกดานลบกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร และในเรื่องการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจจราจร จะตองปฏิบัติกับประชาชนเปนจํานวนมาก และการปฏิบัติงานสวนใหญจะอยู
นอกสถานที่ อาจทําใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความลาและไมสามารถสนองตอบกับความตองการ
ของประชาชนทุกคนได 
 2.   ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ประเภทของรถจักรยานยนต  ประสบการณการขับขี่รถจักรยานยนต  การกระทําผิดกฎจราจร
ตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05    เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนประชาชนที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร 
ตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระชัย  
ภูตระกูล   (2546 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่อง   ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ    
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เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวาเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
แตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิสุทธ  สังฆวัตร (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง      
ทัศนคติของประชาชนตอปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอคลองขลุง    
พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติใจตอการปฏิบัติงานแตกตางกันตลอดจนงานวิจัยของ  
ปรัชญเนตร  เกษมมงคล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันและสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษา
เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการ
ประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา  ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการรับบริการ แตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  นภดล  สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรง
เหนือ จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่
แตกตางกัน 
 ทั้งนี้เปนเพราะวาเพศที่แตกตางกันนั้นจะสงผลตอความรูสึกนึกคิด การรับรูเนื่องจาก
ความแตกตางทางดานกายภาพ  เพศหญิงจะเปนเพศที่มีความละเอียดออนมากกวาเพศชาย  จึงมี
ความสนใจสิ่งตาง ๆ มากกวาเพศชาย  เปนเหตุใหเกิดความแตกตางทางดานความประทับใจในการ
ใหบริการและผลที่ไดรับจากการปฏิบัติของผูใหบริการจะตอบสนองตอความภาคภูมิใจในระดับ
ตางกัน 
  2.2 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ  สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระชัย  
ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษา
เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการ
ประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการรับบริการแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะวาอายุของประชาชน วรีะชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล
ยานนาวา  พบวา  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน ประสิทธิ์ 
บุญเจริญ(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปฏิบัติงาน
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โครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา  ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกันมีความ
คิดเห็นแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  นภดล  สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา
เร่ือง  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนอื 
จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตาง
กันทั้งนี้เปนเพราะวาอายุที่แตกตางกันนั้น  เกิดจากความตองการสวนตัวของผูรับบริการ  ซ่ึงเปน
ความตองการของแตละบุคคลที่มีความแตกตางตามภูมิหลังของบุคคลนั้น ๆ จะสงผลตอความรูสึก
นึกคิด การรับรูเนื่องจากความแตกตางทางดานประสบการณในการณดํารงชีวิตซึ่งมากนอยตามอายุ
ของแตละบุคคล ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติของผูใหบริการจะตอบสนองตอความพึงพอใจในระดับ
ตางกัน 
  2.3 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ  
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ประสิทธิ์     บุญเจริญ  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความ คิดเห็นแตกตางกัน ปรัชญเนตร  เกษมมงคล ( 2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานแตกตาง และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วุฒินันท  ศิริมูล  (2548 : 63 - 65)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
รับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัด
เพชรบุรี  พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการรับบริการแตกตางกัน  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวุธ  กองสุข  (2548 : 43 - 45)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน       มีความพึงพอใจตอการบริการของสถานีตํารวจแตกตางกัน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภดล    สาพิทักษ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  
พบวา  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทรรศนะของ
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ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจแตกตางกัน 
 ทั้งน้ีเปนเพราะวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้นยอมมีความรูความเขาใจการรับรูที่
แตกตางกัน  คนที่มีระดับการศึกษาสูงยอมมีการรับรูที่ดีกวาคนที่มีการศึกษานอย  และจะสงผลตอ
ความคิดที่แตละบุคคลไดรับจากการเรียนรูที่ตางระดับกันซึ่งมากนอยจะแตกตางกันระดับการศึกษา
ของแตละบุคคลซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจยอมรับ ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติของผูใหบริการจะ
ตอบสนองตอความพึงพอใจในระดับตางกัน 
  2.4 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชญ
เนตร  เกษมมงคล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ประสิทธิ์ บุญเจริญ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอปฏิบัติงานโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  พบวา  ประชาชน
ผูรับบริการที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นแตกตาง   และ  วุฒินันท  ศิริมูล   (2548 : 63 - 65)   ได
ศึกษาเรื่อง   ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําหนวยบริการ
ประชาชนหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการรับบริการแตกตางกัน  และสอดคลองกับ  สายชล  ทิมสิน  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
องครักษ  จังหวัดนครนายก  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  อิทธิพงษ  กอนวิมล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทรรศนะของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  พบวา  ประชาชนทีม่ี
อาชีพตางกัน  มีทรรศนะตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจแตกตางกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ทิวา  ภิรมยเจียว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทรรศนะของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจแตกตางกัน ทั้งนี้เปน
เพราะวาอาชีพที่แตกตางกันนั้นจะสงผลตอภาวะทางความคิดความคิดที่แตละบุคคลมีเนื่องจากมี
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อาชีพที่แตกตางจะมีรายไดและความรับผิดชอบตอหนาที่การงานซึ่งมากนอยจะแตกตางกันซ่ึงจะ
สงผลตอการตอการตัดสินใจยอมรับ ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติของผูใหบริการจะตอบสนองตอ
ความพึงพอใจในระดับตางกัน 
  2.5 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะประเภทตางกันมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ สอดคลองกับงานวิจัยของ
สัมพันธ  สังขคํา  (2547 : 90)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร    ผลการศึกษาพบวา  ประเภทของ
รถจักรยานยนตมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร  จึง
เปรียบไดวาประเภทรถจักรยานยนตของประชาชนที่ใชในการขับขี่ตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะวา  ประเภทของรถจักรยานยนตท่ีประชาชนขับ
ขี่แตกตางกันนั้นจะสงผลตอความคิดการตัดสินใจที่แตละบุคคลมีเนื่องจากประเภทของรถจะสงผล
ตอบสนองแตละการใชงานและวัตถุประสงคของแตละบุคคลและจะเกี่ยวเนื่องกับผลที่ไดตอบรับ
จาการขับขี่แตละครั้งซ่ึงแตกตางกันอันจะเปนปจจัยที่แตกตางตอการตอการตัดสินใจยอมรับ ผลที่
ไดรับจากการปฏบิัติงานของผูใหบริการซึ่งจะตอบสนองตอความพึงพอใจในระดับตางกัน 
  2.6 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีประสบการณในการขับขี่ตางกนัมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สัมพันธ  สังขคํา (2547 : 87 – 91)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประสบการณ
ในการขับขี่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร  จึงเปรียบ
ไดวาประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนตของประชาชนที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วีระชัย  ภูตระกูล  (2546 :     
บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาล ยานนาวา  พบวา ระยะเวลาที่มารับบริการของประชาชนตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนตแตกตางกันนั้นจะ 
สงผลตอความคิดการรับรูของแตละบุคคลมีเนื่องจากแตละบุคคลมีประสบการณตางกันเพราะ
ระยะเวลาแตกตางกันจะมีความคุนเคยตอสภาพถนนและการไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรแตกตางกันจะสงผลตอความคิดการรับรูและความคุนเคยในการขับขี่ที่แตละบุคคลมี
เนื่องจากแตละบุคคลมีประสบการณตางกันผิดจึงเกิดระดับความพึงพอใจที่ระดับตางกัน 
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  2.7 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่กระทําผิดกฏจราจรตางกันมีความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับ
งานวิจยัของ สัมพันธ  สังขคํา (2547 : 87 – 91)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  การกระทํา
ผิดกฎจราจรหรือประสบการณที่ถูกเจาหนาที่ตํารวจดําเนินคดีในการขับขี่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจจราจร จึงเปรียบไดวาการกระทําผิดกฎจราจรของประชาชน
ที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจจราจรแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะผูกระทําผิดกฏ
จราจรแตละบุคคลมีไมเทากันจะสงผลตอความคิดการรับรูและการสัมผัสกับผูปฏิบัติโดยตรงอยาง
ใกลชิดที่แตละบุคคลมีเนื่องจากมีแตละบคุคลมีประสบการณตางกันเพราะจํานวนครั้งที่กระทําผิด
กฏจราจรไมเทากันอาจจะมีอคติตอผูปฏิบัติเพราะการถูกจับกุมเมื่อกระทําผิดจึงเกิดระดับความพึง
พอใจที่ระดับตางกัน 
  2.8 ประชาชนที่ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีความรูเกี่ยวกฎหมายจราจรตางกัน   
มีความพึ งพอใจตอการปฏิบัติ งานของเจ าหน าที่ ตํ ารวจจราจรสถานีตํ ารวจภูธรอํา เภอ
พระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แต
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยุทธ  ศศิวรรณพงศ  (2546 : บทคัดยอ) ในเรื่อง ทัศนคติของผูขับขี่
รถยนตตอการจัดระเบียบการจราจรของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ผล
การศึกษาพบวา  ระดับรูเกี่ยวกับการจัดระเบียบจราจรที่แตกตางกันตอการปฏิบัติงานตามโครงการจัด
ระเบียบการจราจรไมแตกตางกัน  วรจิตร  หนองแก  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไมมีความสัมพันธกับระดับการ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จึงเปรียบได
วาระดับความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ตางกันมีผล
ตอระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร    สาธารณสุขประจําหมูบานที่ไมแตกตางกันทั้งนี้เพราะผูที่
มีความรูกฎหมายจราจรที่มีระดับที่เทากันมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันอาจจะเปนเพราะความรู
กฎหมายจราจรนั้นเปนความรูที่ใชบังคับเฉพาะการดําเนินชีวิตเพียงใหเกิดความปลอดภัยในการขับ
ขี่เทานั้นอันจะมีปจจัยดานอื่นที่มีอิทธิพลมากกวา 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําประเด็นที่คนพบมาเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
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        1.1 สถานีตํารวจภธูรอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ควรนําผลของการวิจยัคร้ังนี้  ไปใช
ในการปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจจราจร โดยจดัใหมกีารประชุมและนาํ
ผลการศึกษามาใหเจาหนาทีต่ํารวจจราจรทุกคน  ไดหาแนวทางในการพัฒนาตอไป 
      1.2 เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานตีํารวจภูธรอําเภอพระนครศรอียุธยาควรสรางความรู
ความเขาใจเกีย่วกบักฎหมายจราจรใหกับผูขบัรถจกัรยานยนตสวนบุคคลและรถจกัรยานยนตรับจาง  
โดยการจดัประชุมหรือเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูกฎหมายจราจร 
  1.3 เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานตีํารวจภูธรอําเภอพระนครศรอียุธยาควรมกีาร
ปฏิบัติงานตามหนาทีอ่ยางเครงครัดเพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรมากยิ่งขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
        2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจจราจรในแตละสถานหีรือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในแผนก
อ่ืน ๆ  

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูใชพาหนะทุกประเภทตอความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

2.3 ควรศึกษาวิจยัเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในหนาที่ของเจาหนาที ่
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
       2.4 ควรมกีารศึกษาพฤตกิรรมการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจราจรตามความคิดเหน็
ของประชาชนในเขตอําเภอพระนครศรีอยธุยา 
 


