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1.  ก	
������
��	�ก	
��	��
ก	
�����  

'$�ก��ก��"�����ก��4%'$�ก��ก��"��	��ก����#�+�(%������
�	�	�� ��#"��
!*�"�0
����

�ก��
�#		����5ก���
���#���/�� ��#�
�6�ก ���/ ���	ก���� &(���4%(%���&%!���ก��
	��ก��   �����ก,�%&%ก����� �!��+��&��"��
�ก������/���� ���ก��"��	��ก��&%��ก�1#���
7��� 
(��

�    
�"2��#ก
	����ก����ก�	����7��� 6 ����&(�	��ก�����(%����
���#���!
�7�ก(%������%ก��
�! ��%���,�1�7�2&% �%� %�
�!
�7�ก
��% 8������&(�	��ก����
�����/�&(�ก��	��ก���ก�
���&7�	��ก��&%
�1�����
��
����&7�	��ก�� 6 ����%(%�����%���'$�ก�����
�ก���� ��)���4%
�"2ก�&%
����
�%���	$""� "��
�ก������/���� ���ก��"��	��ก��/ �%*�(��ก�ก192!*�"�0 � �
��ก��2
�&7� 
�7�% (��กก���:�	���������7������/ ���	
%$�"��#(2���� (��กก���:�	���������"%7��� 6 ����ก�
	�
�
(��ก�ก192���ก.(
��!*�(��	ก����� �!��ก��"�����ก�
���#���!
�7�ก
�"2ก��ก��"��6�ก&(�
 *��%�%/� ���"��
6����&! ��#
�ก����� �!���		ก���(%����4%�*� �	 �,��
��4%�%����&%ก��
!���!��
"��
����0ก���(%���
�ก�� *��%�%'$�ก��ก��"�����ก�
���#���!
�7�ก 6 ��;,�#��#���
ก*����,�<%�  ��%�)% ��#���!
�7�ก���
�,�%'ก�1�&%ก����� ��� ก��"�����ก+��&��(��ก�ก192
����
�ก������!����� �
�"��
�ก������/���� ���ก��"��	��ก�� ��
 16 
����/�ก=��
 ��#���
!
�7�ก���/
�/ ��!%
������ก,�%ก��"�����ก&%�������
��ก,�%��
 ��
 20 ก=!�
��>��� �!���		
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ก���(%����4%�*� �	/ ���
 ��
 19 �7�% ��#���/��/ ��!%
����  ��ก,�%&%!���	��ก�� ��%�*�(%��� 
�����#���/��/
�/ ��!%
������ก,�%!���ก��"�����ก&%�������
��ก,�% &%�1#���!���ก��"�����ก
��4%!�����
��
�!���	��ก�� ��%�*�(%��� ��#���/��������/
�/ ���ก,�%&%ก����� �!��'$�ก��
ก��"�����ก ��)�%�) ��#���/���#��
��*�ก�������&%�
	�����
�%��
� 6 �����
��%/
�7��ก��� 5 �@%�	
��ก��%���"��
�ก�� �		�����6

���              &7�	��"�	 �
��
��%��� 1 
ก��"
 ,.�. 2538 

��#�� &(�
�ก���������4%�#�# � �,��
&(�	���$>���# �	         ก����� �!������,��
��)%�		ก���(%��
��4%�*� �	  

ก����� �!�����ก��"����#ก�����$% +��&��ก�
	�
�
�"2ก�ก��"��6�ก (World 

trade organization : WTO) 8�����4%
�"2ก�!�ก����
$���%�%����#�� �#�	��	����5ก��
6�ก&(
� &(��$ก��#���
�ก����� �!�����ก��"����#ก�����$%  ก����� �!�����ก��"����#ก�����$%
+��&�� WTO 
� 29 
���� 8 +�"�%�ก 130 ��
��ก,�% 6 ��	����4% 3 !��%&(0� � / ��ก�  

1. ก�
	(��กก��,�%'ก�1� 
2. +�"�%�ก 
3. �������
��ก,�%�;,�#  
6 �!
�7�ก��
����
�������#�� �*���
�ก��&(�
�ก��)%�$ก �  5  �@   &%ก��������
	             


$�$ก���
�ก����� �!����� ��%	��ก�� 12 !���  ��#ก
	 ��� 
1. !���'$�ก��  
2. !��� ��%ก��!��
!��"
%�"
  

3. !��� ��%ก��ก�
!������#	��ก������ก��
����ก�����%��
�  
4. !���ก���� �*�(%����;,�#	��ก�������%�� �*�(%���   
5. !��� ��%ก����ก��  
6. !��� ��%!����� ��

  

7. !��� ��%ก�����%  

8. !��� ��%ก����
���������#	��ก������ก�����%��
�  
9. !��� ��%%�%�%�ก�� ��<%'��
��#ก��ก�A�  

10. !��� ��%ก���%!��  
11. !���	��ก������ก�����%��
�ก�	!$�+�,��#	��ก��!��"
  

12. !���	��ก��
��% �  

��#���/��/ ��! ����%��,��
��� �!��!*�(��	'$�ก��ก��"�����ก6 �ก�����%(%��!�

�! ����%2�*�%� ;	�	��� 5 ����%��� 25 !��(�"
 ,.�. 2541 &%!��%��� 5 ��
 27 8���ก*�(% 
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���ก��&%ก����� ��� �!��!*�(��	'$�ก��ก��"�����ก�
�"%���� ��� 6 �
�!��#!*�"�0����#
 *��%�%ก��    ���	��$�ก.(
��+��&%����ก����ก�	ก����#ก
	'$�ก���
�"%���� ��� 
�%/ ��ก� 
��#ก��"1#�:�����;	�	��� 281 8���%�	��4%ก.(
��+��&%;	�	� ����
���#���/��%�	��)����

 �����ก*�(% 
���ก�� ����ก������
�ก�	ก����#ก
	'$�ก��ก��"�����ก&%��#���/�� 6 ��@ ,.�. 
2542 ��#���/�� / �            *��%�%ก���ก���ก��#ก��"1#�:�����;	�	��� 281 ��#
��#ก��&7�,�#��7	�00���ก����#ก
	'$�ก���
�"%���� ��� ,.�. 2542  +��&�����>$��#!�"2
�,��
!���!��
&(�
�ก��������%&%ก����#ก
	'$�ก����)�&%��#������#�����
��)��,��
��4%ก��
 *��%�%ก��&(�!
 "��
�ก�	,�%'ก�1���
!%'�!�00��#(������#���  
 ��กก����ก��,�#��7	�00���ก����#ก
	'$�ก���
�"%���� ��� ,.�. 2542 
�
(��ก�ก192����ก������
�ก�	ก������!����� ก��"�����ก�
�"%���� ���&%��#���/�� ��%�)  
 1. '$�ก��ก��"�����ก�� ��4%'$�ก��&%	�07�!��%���!�
  8�����4%'$�ก�����"%/�����/
�
�
"��
,��

����#������%&%ก����#ก
	ก��ก��ก�	"%���� ��� 6 �/ �ก*�(% /��&%��
 14 �
�
	�07�!��%(��
"%���� �����#ก
	ก��"�����ก!�%"���$ก��#�+����
��$%��)%��*���
��)�!�)%%�
�ก���
(%�����
����%	�� (��
���
��$%��)%��*��
�����#���%"��%�
�ก������!�	���%	�� (
��"��
���"%����
 ������
��$%��)%��*���
��)�!�)%%�
�ก���(%�����
����%	�� (��
���
��$%��)%��*��
�����#���%"��%�
�ก���
���!�	���%	���#����
��*�ก����#ก
	'$�ก��ก��"�����ก&%��#���/��/
�/ � 
����/�ก=��
 
���� 
8 (3) �
%���� ก*�(% &(�"%���� ���+��&��	�07�!��%���!�
 ��
 14  ��ก���� !�
��>
��#ก
	'$�ก��ก��"�����ก&%��#���/��/ �(�ก/ ���	ก��
%$0����ก
'�	 �ก�
�#�	��%ก��"�� 
6 �"��
�(=%7
	�
�"1#ก��
ก����#ก
	'$�ก���
�"%���� ���  
 ��ก��
 1 "%���� ������
��$%��)%��*���)����(%�����
����%	����)%/� (��

��$%��)%��*��
�    
����#���%"����)�������!�	���%	����)%/� /
�����#��4%"%���� ������
�,�%'ก�1�ก�	��#���/��(��
/
� 
ก=!�
��>����
���#ก
	'$�ก��ก��"�����ก&%��#���/��/ �+��&������
%/� ��#��
ก*�(% ��
 

,�#��7	�00���ก����#ก
	'$�ก���
�"%���� ��� ,.�. 2542   

 &%7��� 3-4 �@������%
�+�"'$�ก��/ ���	��ก�#�	
����
�ก��ก+��#��ก-�����
����5ก��  6 ��;,�#&%!��%�
����%"�����ก�		 �)�� �
%�)% / ���	��ก�#�	��ก%6�	��ก����� 
ก��"���!���
���5	�� 8����*�&(�ก�#�!�$%��ก������#���(����/(�
�!����#���/����4%�*�%�%

�ก 
�%%*�
�8���(���!��,!�%"����#�+� �!�"�%�2!6��2  
�ก
��/
�����#��4% ��!6ก�6���! ��ก
��#���
��ก-� "��2B��2  	�Cก8� ��ก��#���D������! �
="6"� ��ก��#����%�'
�2��% 2 �=
�!2
8���
�2
��2�ก=�       ��ก��#����%�'
�2��% 2 B�E /�

%!2 ��ก��#����	�����
  ��
>�����%
!# �ก8�)

���� �8���%    
���B���% ��ก
�
��ก� ��� *��%�%ก��6 � ก�$�
	������"��
����06+"+�192  
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�B
����
��2� ��ก��#���0���$F% ��# �3G
%)*�
�% ��=� ��BB@H ��ก��#���!(��5
�
��ก� ��กก��/(�
�#��ก�
�ก�$�
�$%���
7����(���%�)�*�&(����%"�����ก �)�� �
�
��
�
�/�� (��
�������กก�%������%67�2
(��� 8���
�ก�� *��%�%'$�ก���			$""�"%� �����4%�����
� /
�
�ก���� ก�����%�����4%�#		 ก���� ���
����+�192���/
���4%�#�	��	 "��
!#
� +��&%���% ��
>����"�!�%"��8���
���"�!��ก������%��#�+�
6
� ��%2���  �*�&(����%"����#�+�%�)�*�%�%
�ก/ ���	��ก�#�	��กก����� �!�����ก��"�� 
�%
%*�
�8���ก���� ������
�'$�ก�����%67�2(�����4%�*�%�%
�ก  
 ก���� ก��ก���
�(���!��,!�%"����#���%"���%� ก���-��=ก �#�*�&(�'$�ก��"�����ก�
�
/���(��
�����#ก
	ก���*�%�%%�
���� ��#�#�*�&(� �!�"�%�2!6��2�%� &(0��,���/
�ก�����
!�
��>"�
	"�
���� "�����ก/ ���)���#��� 6 �&%�@ 2542  �!�"�%�2!6��2�%� &(0�
�
!� !��%��
ก�%!��>����
��# 43 �
�
��"��'$�ก��"�����ก ��ก���
�!� !��%�,�����
��# 28 &%�@ 
2539 ��#
��%�6%�
���&%�@ 2547 �#
�!� !��%��� !��>����
��# 50 �
�
��"��'$�ก��"��
���ก!
��&(
� 8����#		ก��"����� �����#ก
	ก��%�
����
�!��%�	����� ���!��
�ก&%'$�ก��"�����ก
�#�*�&(�'$�ก��"�����ก�
�/��         
��%�6%�
����#����!���#		ก��"���		ก�����ก��  
(Oligopoly) ����/��$ก�1# �
��
'$�ก��"�����ก�
�/������!���#		ก��"���		ก�����ก�� ��

�#
!����ก�#�	��
���	��6+" �������!�%"��
$�6+"	��6+" ��#,�
"��"%ก���&%�#�#���
�ก ��� 
��ก�#�	������	��6+"�#/ ���	�
��
�#		'$�ก��"�����ก�
�/������!���#		ก�����ก�� ก="�
ก��
�
������
ก&%ก��8�)
!�%"�����%�
��� �,��#(���!��,!�%"�� 8���
�2
��2�ก=� ��#���%"�� �%� ก���-
��=ก��
 �%��������
�7*� �#�� ก��ก����/��*�%�%
�ก �*�&(����	��6+"�#/
�
�������
ก
��%
%
ก��ก/�8�)
!�%"����
!������� � �
� �!�"�%�2!6��2 ��#%
ก��ก%�)���
��%�6%�
�����"�
!�%"������*�(%���&%(���8����
�2�8=%��
�2 
���#���	���!��ก�������"���4%
���&%�1#%�)/ � �
����&%
�#�#����
��ก�
�ก����� !���(��
�������%�)% (���8����
�2�8=%��
�2�*���4%��
�&7�ก��$�'2 ��%
!�%"����"���*��,��
&(�(���!��,!�%"����#���%"���%� ก���-��=ก���         /
�!�
��>� ��"�
!�%"��/ ���*���
��� ก��ก����/� ����
��
���%"���%� ก���-��=ก��
��� ก��ก�� ��/��%
����������%
%�
���� ���%"�����ก!
��&(
�ก=�#!�
��>�*�(%���!�%"��&%��"����!����)%/ �  �,��#����
��

�����#ก
	ก��'$�ก��"�����ก�(��
%�
�����*�&(� �!�"�%�2!6��2���&(0�!�
��>�ก��ก�%&%ก���
ก*�(% ��"��*�(%���!�%"��/ �6 �!# �ก 8����#!����ก�#�	��
���	��6+"6 ���� 
 ก��"�
	"�
���� "�����ก�
� �!�"�%�2!6��2����*�&(�ก������
��
������#ก
	ก��
���&(
������4%�%� ก���-��=ก��4%����
���ก (Barrier to entry) �����#ก
	ก�����&(
�����#����

�������%&%'$�ก��/ ���
���4%%�ก���$%���&(0�����#����
�&%'$�ก��"�����ก !��%�����#ก
	ก��"��
���ก�%� ก���-��=ก��ก����#�ก� ��)%/ �&%!+��ก��12�7�%%�) �ก���%�����#ก
	ก�������=ก������ 
���
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&%�*�	�(��
(
��	��%��=ก� ����%�)%���,
�#
���/ � �%��
���กก��ก��"�����ก�%� &(0�/
�/���� �,��#
/
�"$�
�$% (��%�2����� /��,�1�7�2 �*�ก� .  2544 : 103-105) 

 ���%"�����ก!
��&(
� ���
��%�6%�
����#%*���"6%6���!��!%���
�&7�  ��#!�����#		          

�
��!��ก!2�
�����
� (Logistical and distribution systems) 8����#�*�&(�/
���
�


�����#		ก��ก�#���!�%"���
�,�
"��"%ก��� ��#!�
��>�� ��
8�)
���ก�	�������/ �6 ����8���
��

!����&(�,�
"��"%ก���(��
���"��!��	�������
��� ก��ก����/ � ��#���%"�����ก�%� ��=ก���/
�!�
��>

!�����#		�
��!��ก!2�
�����
���#��
�
�����#		,�
"��"%ก����#�����!�������	 �!�"�%�2!6��2


�ก������)% �#�(=%/ ����ก������!�����#!��%�	����� �
� �!�"�%�2!6��2 6 �����*�&(�'$�ก��"��

���ก"��!���%� ก���-��
���
��� ก��ก��%�)% �#�*�&(�'$�ก��"�����ก�
�/������!���#		ก��"��ก���

��ก��  ��#/
����ก�	"��
(
���
�"*�����#		ก��"���!��  ��%�)% ก�� *��%�%ก��	��
�����,��
&(�

'$�ก��"�����ก�%� ก���-��=ก/
�����#��4%ก��ก���
�"%/��(��
����7���!�
��> *��%�%'$�ก��"��

���ก"�	"��/�ก�	���"�����ก�%� &(0���� *��%�%'$�ก��
���&%��#���/��/
�����#��4%�
�"%/��(��
"%

����7���  �����4%!��������5	��"��ก*�(% ��4%
���ก��
����(%���
����& (��

�%6�	�����7� ��%



ก
� ก�1�������"�����ก�%� ก���-��=ก ���/ ���	��ก�#�	��กก����� �!��ก��"�����ก/ �%*�

�		
����
���ก��#���0���$F%��#/��(��%8���
��!%
&(���5	�� *��%�%ก���,��
&(����%"���%� 

ก���-��=ก!�
��>
����
 / � / ��ก� ก��ก*�(% ���ก������!����
� �!�"�%�2!6��2�%� &(0�

�,��
/
�&(�ก�#�	ก�	'$�ก��"�����ก�%� ก���-��=ก ก��ก*�(% �%� �
� �!�"�%�2!6��2&%	��

,�)%��� ก��ก*�(% ������� -�� ����%�%
%  �����4%��
�!%
�����5	��"����	B3���#ก*�(% �%�

�:�	����,��
&(�'$�ก��"�����ก&%��#���/����4%'$�ก�����������%�!�� ��4%'��
��#�E
�ก�%ก����ก�� 


����������� (��%�2����� /��,�1�7�2 �*�ก� . 2544 : 106) 

 

2.  ���	���
��	���	��������
ก����	���ก 

 '$�ก��"�����ก>�
�����4%(%���&%'$�ก���%� ��

 (SMEs) 6 �
�	�	����#

"��
!*�"�0��
�#		����5ก��(�����#ก�� ( *�����ก �I  7��!%�� ��#!$%�  �����!��ก��.  

2542 : 9-11)  ��%�) 

 2.1 ��	���	��� !�

���"
#$ก�� 

  2.1.1 "��
!�
,�%'2��#ก��,���,�
�����#(����'$�ก���%� ��

��#'$�ก���%� 

&(0�  "�
 ������
�,���,�
����ก�% '$�ก���%� &(0��������&%���
�1
�ก (Mass 

production) ����*���4%��
�,���,�
"��"%ก�����)�,�
"��!����#,�
"�����ก&%ก���� �*�(%���
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!�%"�����������)%
� &%
$�!�(ก��
&(0�	����#�+�����*���4%��
�,���,�'$�ก���%� ��

&%ก��

����7�)%!��% (��
�� (����>$ �	����*���4%
�!%
��	�%ก�������
�'$�ก���%� &(0�
�ก ��� 

  2.1.2 !���!��
&(��ก� ก��������%&%�#		ก��"���!��  &%����
���"�  ก��
&(�	��ก�� "$1+�, ก��,�<%�!�%"��&(
� � ��#ก��&(�!�%�7��
J�J 
  2.1.3 '$�ก���%� ��

��4%�(���� �
�!�%"����#"��
"� &(
� � "�
 ��4%
�(�������ก� �
�"��
"� ��#����+�192&(
� � ��#�*�&(��ก� ก��������%�����!

 8���&%'$�ก��
�%� &(0��#/
�ก����!�������$%�ก����ก�	!���&(
� � ���
��/
���4%����

��	�
���� ���
�ก�#�
&(�
'$�ก���%� ��

	$ก�	�ก ��#,�!��%2!���&(
� � �(���%�)%ก�
%�%ก����#�%�&� 
 2.2 ��	���	��� !�ก	
%�&�	�

��" 

  2.2.1 �*�&(��ก� ก��&7����,��ก�
����
���#!��'�+�, �,��#���,��ก�%�)%
�
���

�����*�ก�  �����
�
�ก��,����1�%*�
�&7�&%ก������!�%"����#	��ก��
����
���#!��'�+�,  ��%�)%
���
�ก��%*������ก������ � ����
�&7�&%ก��������#�ก� ��4%
$�!�(ก��
�%� ��

 ��%

$�!�(ก��
&%"������
%
����!
��ก�
% 

2.2.2 !���!��
&(��ก� ก��,�<%�"��
!�
��>&%ก����#ก
	ก�� '$�ก���%� 
��

!�
��>&(�6
ก�!�ก������#ก
	ก�����
�"��
"� ������
!����!��"2 ��#��
�ก���!��(�
"��
ก���(%�� &%7��������
�,�!��%2"��
!�
��> ��#
�6
ก�!&%ก��,�<%���#!	ก��12  ���
���%�$%����
��ก��� /
�!��
�ก%�ก 

2.2.3 7���&%ก���# 
�$% (��ก0���!%��
���!(��) �����#ก
	ก��'$�ก��
�%� ��


�ก
������	��
���%�$%��ก0���,��%�
� �,��
%D������
�&7�&%ก�� *��%�%ก����4%ก��7���
&(��#		����5ก��
��%"�������)%  �ก�������#���
�&(����%�$%�(���%�)ก�#�� ก�#���6 �/
�/ �%*�
�&7�
��#6�7%2 

2.2.4 �*�&(��ก� ก����#(�� ���%�$%&%ก�����$%�*�ก��ก��  �,��#
$�!�(ก��

�%� ��

&(���������#���
	��%��=�ก���
$�!�(ก��
�%� &(0� ��#&7���%�$%ก�����������*�
ก���!�
��>���	��$���"%�"��#��'�ก�� ��
 �%�"���
���ก�&%ก������/ � �ก��� �����4%ก��
��#(��  ���%�$%���%*�
�&(�ก�	ก��ก��/ � �ก���'$�ก���%� &(0� 

2.2.5 �*�&(��ก� ก��������%�,��
��)% �%��
���ก�*�%�%'$�ก���%� ��


�
�ก
��
��#     
�ก��ก��(��ก(�����#�+� ����*�&(��ก� ก�����������%/ �
�ก (��ก(�����#�+��,��

!%
�"��
��
�ก���
�'$�ก���%� ��

%�)% � 

2.2.6 ��4%ก��ก�#���ก��,�<%�ก��"��/�!��!��%+�
�+�"  &%���+�
�+�"���
�"��

����0%�
�
�ก�#
����ก��ก��'$�ก���%� ��

����%�)%��� *��%�%ก��'$�ก���$ก��#�+� ��)�ก��ก��"�����ก 
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"��!��ก������ก��	��ก�� ���%�	���'$�ก���%� ��


�!��%7���&%ก��,�<%�ก��"��/�!��+�
�+�"
%��%�
� 

2.2.7 7���,�<%����ก���
�
���#!��"
 '$�ก���%� ��

7���&(��ก� ก��ก�#���
���/ �/�!��7%ก�$�
���� � �*�&(��ก� ก��������%���ก��"�� ก��ก��'$�ก��/
��ก
���ก�	7%ก�$�
%�
����
�    
"��
!�
��>��#ก
	'$�ก���%� &(0�/ � �*�&(�/
��ก� ก���
��� �
������	 8�����4%��&(�
��#7�7%��#�����#ก
	ก��'$�ก���%� ��


�5�%#���!��"
��#����5ก�� ���)%��#����(
�#ก�	
�#		ก���
�
�ก���ก"�
��		��#7�'��/���
�/�� �����
�
����,���ก��������%����
�7����!��

6"��!�������!��"
�
���#���&(�
�!+�,�����=��ก�����)% 

 ��ก	�	����#"��
!*�"�0�
�'$�ก���%� ��

 ��ก����
� �����4%"��
!*�"�0
��������   
��������
���ก��>�����
����%"�����ก!
��&(
����
���
���%"�����ก�		 �)�� �
 �,��
&(����%"�����ก �)�� �

�
�/��
���"��ก�	7$
7%��
/� 

 

3.  �'	�ก	
()��
ก����	���ก 
8������%"�����ก!
��&(
��#%*��#		ก��	��(���� ก���,��
!%
�"��
��
�ก���
����	��6+"

/ �
����
���#!��'�+�, 
��#		��%�2ก�#���!�%"�� (Distribution center) ����
�)
��
ก��
�%!����#   �*�(%������(
�
%���"��!�� �*�&(�
�
*�%����
�
�ก�	�������
�ก��)% ��#!�
��>���!�%"��
&%��"������*���  
�ก���	��!��%�	����� 
����7� ��%�,��
!�
��>�
	!%
�"��
��
�ก������ � 

�
���ก"��/ �
����"�	>��% !����&(�'$�ก��"�����ก&%����
����%"�����ก�		!
��&(
�/ ���	"��

%��
 ��#%*�
�8���ก��������%����$%�����)�ก�	���%"�����ก!
��&(
� ���ก�%�
���#ก�	���%"�����ก
�		 �)�� �
�
�/�� ��กก������
�����'$�ก���
�ก�$�
'$�ก��"�����ก�		!
��&(
����
7����(���%�) 
���
�"��
,��

��� ��%���%�$% ��"6%6��� ก��	��(���� ก�����!�
��>!����"��
!# �ก!	��
&(�ก�	���	��6+"/ �
�กก������%"�����ก�		 �)�� �
�
�/�� ��#ก
	ก�	'$�ก�����%"�����ก�		 �)�� �

�*�(%����;,�#!�%"��
$�6+"	��6+"���
�"��
�*���4%&%7������#�*���% /
�
�"��
(��ก(���&%
����+�192  /
�
�ก���� ก�����%�����4%�#		 ก���� �������+�192���/
���4%�#�	��	 ก�����$%���/
�
!��
�ก ��
>����"�!�%"��8���
���"�!��ก������%"�����ก�		!
��&(
� ��#ก
	ก�	,-��ก��
ก��
	��6+"�
����	��6+"���������%/� 
�ก��8�)
!�%"��"��)��#
�ก � ��#8�)
!�%"��6 �,����1� ��%
"$1+�,��#	��ก����4%(��ก  ��%�)%            ���	��6+"���%��
����#���
ก8�)
!�%"����ก���%"�����ก
�		!
��&(
�
�ก��)% !����&(�'$�ก��"�����ก�		 �)�� �
/ ���	����กก����� �!�����ก��"����#ก��
���$% 
�%%*�
�8���ก���� ������
�'$�ก�����%"�����ก�		 �)�� �
��4%�*�%�%
�ก &%�@ ,.�. 
2544  !��%�	����� ��ก�*�%�%���%/!��� ,	��� '$�ก��ก��"�����ก�		 �)�� �

�!��%�	��
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ก����� ��
��# 98.07 �
��*�%�%���%/!�����)�(
         �1#���!��%�	��ก�����  �
��

,����1���ก
��"��
���
��# 46.81 �
��*�%�%�
 ���&%'$�ก��ก��"�����ก��)�(
  &%�1#���
'$�ก��ก��"�����ก!
��&(
� 
�!��%�	��ก����� �
��*�%�%���%/!��� ��
��# 1.92 �
��*�%�%
���%/!�����)�(
  ���
�!��%�	��ก����� �
�
��"����
��# 53.19 �
��
 ���&%'$�ก��ก��"��
���ก��)�(
  6 �'$�ก��ก��"�����ก��#�+� (���!��,!�%"�� (Department store) ��#   
8���
�2�8=%��
�2 (Hypermarket) 
�!��%�	��ก����� �
��
 ���
�ก���!$  ��
��# 
22.78 ��# 18.19 �
��
 ก�����&%'$�ก��ก��"�����ก��)�(
  ��
�*� �	 !��% 

8���
�2
��2�ก=� (Supermarket) ���%!# �ก8�)
 (Convenience store)  ��#���%
'$�ก��"�����ก!
��&(
�
��% � 
�!��%�	��ก�����   ��
��# 4.25 6.38 ��# 1.89 �
��
 ���
&%'$�ก��ก��"�����ก��)�(
 ��
�*� �	  �����ก:&%����� 1 

 

����� 1  !��%�	����� �
�'$�ก��"�����ก&%��#���/��&%�@ ,.�. 2544 
 

��#�+�'$�ก�� �
 ��� !��%�	�����  
   

���%"�����ก�		 �)�� �
                           
(���!��,!�%"��           

8����
�2�8=%��
�2                   

8����
�2
��2�ก=�              

���%!# �ก8�)
              

���%"�����ก!
��&(
�
��%�  

250,630 

122,015 

97,400 

22,785 

34,175 

8,545 

46.81 

22.78 

18.19 

4.25 

6.38 

1.89 

   

 

���
�  :  !*�%�ก��%����'�ก��!+������%���.�.  2545 : 104-105 
 

ก�$�
"�����ก!
��&(
�
�ก��&7�ก��$�'2ก��������% ��%��"���#&7��	��#
�1�,��
!���!��

ก��ก��
ก�����  ��
>��
�ก��!���!��
ก�����6 �&(�
�ก����
%7*��#���%!�%�7��
!��%	$""��
�    
�����#ก
	ก��"�����ก!
��&(
� �,��
����ก*����8�)
���	��6+" 6 �
�������(��ก&%ก����������!���
�,��
"�
	"�$
,�)%���&(�/ �
�ก���!$  ,��

ก�	���	����,��
� �%� ,�)%����� 7���&%ก����#(�� 
��%�$%��#�,��
"��
"��
����&%ก������!���!��7$
7%/ �������)% !����ก�#�	��
ก�$�
'$�ก��"��
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���ก     ��	�$กก�$�
 6 �ก�$�
���/ ���	��ก�#�	
�ก!$ ��4%���%!# �ก8�)
 (��
 "
%���%���%!
6��2 ��# ���%����
�7*��		 �)�� �
  

�%�6%�
ก�����	�����
ก��������%����ก� ��)% �#�(=%/ ����'$�ก��"�����ก&%����		
(���!��,!�%"����#8���
�2
��2�ก=� 8���!��%&(0���4%�����#ก
	ก�� "%/�� ��
��!��!>�%#"��

��4%���%*� 	�	�����>�ก� ������
� � 6 ��#�!��!��%�	��ก����� &(�ก�	'$�ก��8$���
�2�8=%��
�2 ��#
���%!# �ก8�)
 8�����4%�"��
������ก������#��� ���
���
/ ������	(���
���� 
��� �
	!%
�"��

��
�ก���
���ก"�� / �
�กก�����ก!�%"�����(��ก(�����#��"������*�ก��� ���%!# �ก8�)
!�
��>

*�%��"��
!# �ก&(���ก"����)�&% ��%�*��� �����)� ��#�#�#����ก��&(�	��ก�� 6 ���
ก�$�

8$���
�2�8=%��
�2 ��#     ���%!# �ก8�)
�#
�ก���� ก��	��(����%
������4%�#		 
�
���5�%ก��&7�
��"6%6��� ��#���%�$%!�� !�
��>!����
*�%�� ��
�
�ก�	�������(��
8�,,����

�2/ �
�กก��� 
��
��=�������#�%�6%�
����ก� ��)%"�
 '$�ก�� �)�� �
�
�/�����/
�!�
��>���	�����#������%/ ���
�
�� ก��ก���� �3������������#ก
	ก�������
���
���#(%�ก"�
ก��,�<%��%�
�&%�$ก ��% ��)�����
�
��"6%6�������
�&7�&%ก���� ก��   ก��!����,�%'
��� (��
ก����
ก�$�
�,��
!����
*�%����
�
� 
6 ��%�%�,��
	��ก����#!����
��"���,��
 (Value added) &%���!�%"�� 
 

4.  �*���������+�ก

�� !�ก	
��	���ก 

 '$�ก��ก��"�����ก%�)% ��

��
��ก������
�ก�		$""� !��"
 '$�ก��
��% � ��� �%>����5	�� 
��#7$
7%�����)�
���  ��%�)%ก�� *��%�%'$�ก�������
�,����1�>���3�������� � ����#
���ก�#�	��
'$�ก��
ก��"�����ก 8���
��3����&(0� 2 ��#�+� "�
 �3����+��%
ก (External forces) ��#�3����
+��&% (Internal forces) (
 $��2  ���$��"ก$�.  2543 : 32)   ��%�) 
 4.1 �*����'	���ก�����+�ก

�� !���
ก��
�	���	���ก 

 ��4%�3����������/
�!�
��>"�	"$
/ �  �����
����	'$�ก���
����&(�����ก�	�3����+��%
ก
�(���%�) "�
 

4.1.1 ��#7�ก� (Population) �*�%�%��#7�ก�&%	����1�
	 � !>�%
�����)����%"�����ก ��
 �%ก���,��
��)%(��
� ���
���#7�ก�&%
�1�������%�)% � 
�����
ก��
ก*�(% ���
�1ก������
����%"�����ก 

4.1.2 5�%#"��
��4%
��� (Quality of life)  (��

���5�%ก��"�
�7�,
�
���#7�ก�&%�>	%�)% >��!��%
�ก��4%"�
	"������
�5�%#"��
��4%
��� � ก����	����&7�!
�ก=

�ก ��ก�1#�
����%"����#!�%"��ก=��
����	�# �	&(�!����)%�,��
&(����ก�	"��
��
�ก���
����"%
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&%���%%�)% � ���>����4%	����1���7%7�)%ก���(��
"%�%
���
����ก�%
�ก ��ก�1#���%"����#�+�
!�%"��ก=��
����	�# �	��
��7�%ก�% 

4.1.3 
*�%��8�)
�
���#7�ก� (Purchansing power)  >����#7�ก�&%

�1�	����1%�)% ��4%���
���%�*� 
����/ ���4%!��%
�ก ��)�(0����#7�� 
���#��4%���%���
�6����%

$�!�(ก��
     "%&%	����1%�)�#�*���%6����%
����/ ���#�*���4%!��%&(0� ��


�
*�%��8�)


�กก����������*�
�7�,�*�/�� �*�%� ���
����/ ���กก�������������
- �ก������%�)% 

 

4.1.4 "��������% (Competition) �*�%�%"��������%&%	����1%�)%
�
�ก%�
�
�,���&  ��#�+��
�!�%"��
�"�	>��%(��

��;,�#	��
���� ,�)%����
�"��������%��
 �%�*��������)� 
ก���ก�������%"�� ก���� �! �!�%"�� ��#���ก��!���!��
ก������
�"��������% 
���
& �����4%��

/ ������	          ��
& ��4%��
�!�������	 ���"�����	��$�
#/�	��� �,��
��ก����ก"���ก�� ��# ��
��ก"�����&(
�����
�&7�	��ก��
���� 

4.1.5 
$�%�!��&%ก��8�)
 (Buying habit) ��ก�1#ก��8�)
!�%"���
�
��#7�ก�&%	����1%�)%7
	/�8�)
���%!��,!�%"���%� &(0� 8�)
"��)��#
�ก � &(�/ ��
�"�	�$ก

���� (��
7
	8�)
��ก���%&ก��	��% 8�)
���#%�
�(��
���#7�)%��������*���4%��
�&7�  !����(���%�)
�����

ก���� !��%�!
�
�ก��"�����ก (Retailing mix) 8����#/ �,� >��&%�
%��
/� ��� 
  4.1.6 ก.(
����#��
	��"�	�
���5	�� (Governmental forces)&%
ก����� ก��ก�����%"�����ก%�)% 
�ก.(
���ก����ก�	ก��� �#�	��%ก��"�� � �#�	��%,�1�7�2 
+���
��"���,��
                        ก��

ก&	�!�=���	���%�		��
 �		��=
 ก���� �E����"�
!�%"�����/ ���	ก���ก���%/
���������+���          
��"���,��
ก���*�(%���!�%"��"�	"$
��"� (��

!�%"����
�(��
 �� ก.(
�� �� ���'��
���� � ��
 �%!�%"�������
�
����
���5�%!�%"��

$�!�(ก��
 (

ก.) ���%�����4%!��������
���ก����#��
&(���%�(�$ก��12�,��
%*�
����	&7�ก�	
!�%"�� ��#ก���� ก��&%���%�
���� 
 4.2 �*����'	�-������+�ก

�� !���
ก��
�	���	���ก 

 �3����+��&%��4%!���������!�
��>"�	"$
/ � ��#!�
��>���	��$� �,��
 �  ����         
������%����&(��(
�#!
ก�	!+�,�� ��

 ��#�(
�#ก�	�3����+��%
ก&%��
���� � �3����
+��&%�(���%�)/ ��ก� ก���� (�!�%"����#	��ก������(
�#!
 ก����)���"����>�ก��
� ก�����
ก

�"2��#ก
	�
����%��)�����*��������)� ก���� �ก�������%&(����ก�	�# �	�
���ก"��&%��� �
���� 
��
 �%         ก���� ก��!���!��
ก����� �,��
&(����%�
������4%��������ก/ ���	ก���

��	��#
��4%���%��
&%���!$  ก���� ก��ก�	�3����+��&%�(���%�)>����4%(��กก����� ก=(
��>��ก����� ����#
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%*��!%
!�%"��(��
	��ก����
��ก"�����
�
*�%��&%ก��8�)
 ��#��'����
���#!��'�+�, "
���
�2 
(Kotler.  2000 : 43) ��'�%�)��4%��'�ก������*�&(����	��6+"�����กก�	���!�%"��, ���!�ก,��,
&�, 
!%&�&%�������+�192(��
	��ก��, ��"�         ���%�� �� � &�, !>�%������

ก�*�(%���(��
ก��
����>��	��ก��, ��'�ก��!���!��
ก����� ก��6��6
7��% ��)�(����(���%�)�,��
&(�>�����	��6+"
ก�$�
��E�(
��  ��%�)%!��%�!
���ก����� %�)��4%�3����(%������
���&%"��
,��,
&�&�ก��&7�
	��ก��!�%"����#�,��
�
	!%
�"��
��
�ก���
���ก"�� ��#ก
	 ��� ����+�192 (Product) 

��"� (Price) ก���� �*�(%��� (Place) ��#ก��!���!��
ก�����  (Promotion) &(�
�(
�#!
 ���!*�(��	'$�ก��"�����ก%�)% �������ก��� ก���� !��%�!
�
�ก��"�����ก (Retailing 

mix) %��%�
�  
 ��ก�-�.�%�)  �#%*�/�&7�&%ก�����"��#(2>����������%"�����ก�		 �)�� �
/ ���	��กก��
��� �!�����ก��"����#ก�����$%&%'$�ก�����%"�����ก�		!
��&(
� 
 

5.  �������ก����ก��ก	
 �����-��	�ก	
 �	����+.���	���ก 
 �������1  �!�����%2 ��#"1# (2539 : 296 W 342) / �ก����>��ก���� !�%&����ก����� 
�
����"�����ก 8����#�ก������
�ก�	��%���� �  ��%�) 
 5.1 ก���� !�%&�&%��� ��E�(
�� (Target market decision)  ��ก��>��
��ก�1#"��
��
�ก����#,-��ก��
�
����	��6+" "�
 ,����1�ก�$�
��ก"����E�(
����� ��%��
/�%�) 
          5.1.1  ��#7�ก���!��2 (Demographic)  / ��ก�  ���/ �  
��$  �,�  

�7�,  ก����ก��  
��:��ก�7���� �7�)
7��� 
        5.1.2  +�
���!��2 (Geographic)  / ��ก�  �
	���  �%� ���(��   
�ก��  
"��
(%��%�% �%� �
���#��� 
          5.1.3 �������� (Psychographic) / ��ก�  7�)%�
�!��"
  ����		
ก�� *���7���� 	$"��ก+�,  

         5.1.4 ,-��ก��
 (Behavioral)  / ��ก�   6
ก�!&%ก��8�)
   ก��
�!��(�����#6�7%2 !>�%#�
����8�)
 
����ก��&7�  ���%"�����
���
����+�192 
 5.2 ก���� !�%&��ก����ก�	����+�192��#	��ก������*�(%��� (Product 

assortment and service decision) ���"�����ก�#��
�,����1�����#���!�%"��

#/�	��� ก����"�
 ��
�,����1�>��!��%��#!
����+�1926 �,����1�>��(��ก�ก192���!*�"�0 "�
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  5.2.1 "��
ก�����
�!��%��#!
����+�192 (The width of product 

mix)  (
��>�� �*�%�%!������+�192������%"��
��*�(%��� 
  5.2.2 "��
����
�!��%��#!
����+�192 (The length of product 

mix)  (
��>�� �*�%�%���ก������+�192��)�!�)%�
�!��%��#!
����+�192 
  5.2.3  "��
��ก�
�!��%��#!
����+�192 (The depth of product 

mix)  (
��>�� �*�%�%���ก������+�192�
�!�%"������#7%�  ����#���!�%"��+��&%!��
����+�192 
       5.2.4 "��
!
 "��
��
�!��%��#!
����+�192 (The consistency 

of product mix) (
��>�� "��
!�
,�%'2ก�%�#(����!������+�192&% ��%ก��&7���)%!$ ���� 
ก������ 7�
����ก��         �� �*�(%��� (��
��ก�1#�
�!�%"�� ��%
��% � %
ก��ก%�)%���
�ก�
�$�'2ก����� ����*�&(�����+�192       
�"��
��ก����ก�% !*�(��	'$�ก��"�����ก "�
 ก��&7����!�%"��
�
��������(��
���!�%"���;,�#"%ก��� ก���� �(�$ก��12,�����ก����ก�	!�%"�� ก���� 
$
!�%"��&(
�
!$ ��#���!$  ก���!%
	��ก��,����&(���ก"����#ก��
�!�%"��&(����
ก
�ก!*�(��	ก�$�
��E�(
�� 

5.3 ก���� !�%&� ��%��"� (Price decision) ��4%�3����!*�"�0�����
�"*�%��>��
ก���

��	�
���� ��E�(
��!
 "��
�ก�	����+�192��#	��ก�� ���"�����ก�#��)���"�6 �	�ก�,��

��ก��%�$% �1#� ���ก�%ก=��
�ก���
 ������
�ก8����� ����ก�% 6 �%6�	����#ก��$�'2ก����)���"�
�
����"�����ก   
� ��%�) 
   5.3.1 %6�	����"�� ��� ��4%ก���� ��"�/��������!�%"�� �,��
&(���ก"��/ ����
ก8�)

6 ������	����	��"���#"$1+�,�%��4%���,
&� !�%"���#�����
��"������ /��6 �/
�
�ก����
�
� 
  5.3.2 %6�	���# �	��"� / ��ก� 

5.3.2.1 ก����)���"� 1 �# �	��"���� 6 ��#��)���"�����ก�	"��������%���
���!�%"��"$1+�,�(
�
%ก�% ��#�+�!�%"�����
��*�(%����(
�
%ก�% �%� '$�ก��&ก���"���ก�% ��#
�*���� ���ก�% ��4%��% 

5.3.2.2 ก����)���"� 1 �# �	��*�ก�����"���� �,��
&(����!�%"��/ �&%
���
�1
�ก �
�%ก*�/���
(%������/ ��#%�
� ������/ ���กก�����
�ก �*�&(�ก*�/���

�ก ก����)�
��"��		%�)�#�*�&(��ก� +�,,�%2ก����4%���%"���������
�>�ก "$1+�,��*� 8���
���ก� �30(�ก�	
!�%"�����
�7��
�!���������%�*�(%���
��� ��� 

5.3.2.3 ก����)���"� 1 �# �	��"�!��ก�����"����  �#��)���"��		%�)/ �ก=
��
�
��
!�%"������*�(%�����ก������ก"��������%&%����
�"$1+�, ก��
�+�,,�%2�
����% "��
��ก����
�
��*��� �����)���#7��
�!����
����%"�� 
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  5.3.3 %6�	���%��# �	��"� ��4%ก��ก*�(% !�%"������*�(%���/��(����# �	
��"� !*�(��	!�%"�����
�"��
��ก����&%!������+�192 ก��ก*�(% �%��# �	��"���4%!�������*���4%

�ก!*�(��	���%"�����ก �,��#,�
"�����ก��
�
�!�%"���*�(%���&(�ก�	���	��6+"
�ก
��(���7%�  
!�%"������#7%� �#��ก����ก�%��
"$1+�, ������(�
 �30(����
��������� "��ก*�(% ��"��7�%/�����#
�(
�#!
 ��"�!�%"�����&ก���"���ก�%
�ก ��ก"���#/
�!�
��>��ก"��
��ก�������"$1+�,����ก�%

����/� ��"�!�%"�����(���ก�%
�ก�#�*�&(�!�0�!����ก"�������
�ก��&%7����# �	��"����(��/�/ � 
  5.3.4  ก��$�'2ก��� ��"� ��4%ก��� ��"���ก��"�� �
���ก*�(% /�� �%��
���ก
ก����)���"��� ,�� 6 ���)���"�!���ก�%/� !�%"�����/
� � ��4%ก��ก�#�$�%ก��8�)
�#�#!�)% !�%"��
���!
����#��7�0ก���� ��"���ก"��������% 

  5.3.5 ก����)���"���� 6 �ก��6Y�1�� ��"�!�%"����ก�# �	(%���
���4%
�ก
�# �	(%���8���"��
����/
�
�ก��� ��"� (��
>��� ก=%�
�ก��������#ก��/�� 
  5.3.6 ก����)���"���
(��ก�������� / ��ก� ก����)���"���
"��
�"�7�%�
�
���	��6+" ก����)���"����"����#���"�� ก����)���"�!�%"��!��!*�(��	!�%"�����
�7��
�!�����4%ก��!����
+�,,�%2�ก����%"�� 
  5.3.7 ก����)���"��,��
!���!��
ก�����  / ��ก� 
   5.3.7.1 ก����)���"���
&� ��#��
�(���
 6 �ก����)���"���
&��#��4%ก��
��)���"�!�%"�����& ���(%���&(�&ก���"���ก�	��%�$%!�%"��(��
��*�ก����$% 6 ���
�ก�� �� � ��ก"��&(�

��������% 6 �(��������ก"���#����
�8�)
!�%"��
��%8����*�(%���&%��"��ก�� ��� ก����)���"���
�(���
 
"�
 ก��6Y�1�!�%"�����& ���(%���&%��"���*�ก����ก��(��
��*�ก������%
��% ���������/
�
����%�����#���
!�%"��%�)%��
���6Y�1�/���*�&(���ก"��(�8�)
!�%"��/
�/ � 
            5.3.7.2 ก��� ��"��,��
!���!��
ก����� ��4%ก����)���"��		
� ��"���
���ก��"��ก����=ก%�
��,��
ก�#�$�%ก��8�)

�ก��)% 

5.3.7.3 ก��"�%���% 6 ���ก"��!�
��>��	���%"�%��ก�������*�%�%(%���
��กก�� 

8�)
!�%"��+��&%�#�#�������ก*�(%  
   5.3.7.4 ก������		"�  
ก�	�)���*� 
   5.3.7.5 ก����)���"�&%���ก��,�����%��
���กก��"�	�
	ก����� ก��ก�� 
(��
���ก���@&(
�  ���ก����$���% ��4%��% 

  5.3.8 ก���! ���"�!�%"����4%��
(%���%)*�(%�ก 
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 5.4 ก���� !�%&�7�
����ก���� �*�(%�����#ก��ก�#���!�%"�� (Channel 

and distribution decision) 

  5.4.1  ��%7�
����ก���� �*�(%���   ���"�����ก��
�,����1�>���*��������)���4%
!*�"�0   ก��,����1��*��������)�>�
�ก192  ��%�) 
     5.4.1.1  ��
�&ก��7� ��ก"�� 
   5.4.1.2  
���&%���%��%�2ก��"�� 
   5.4.1.3  
���&%�(���'$�ก��� ���ก�% 

  5.4.2  ��%ก��ก�#���!�%"�� ก���� !�%&�&%ก��ก�#���!�%"�� "�
 
 ก�� *��%�%��%�ก����ก�	"*�!���8�)
 ��4%��)%ก�� *��%�%ก��"*�!���8�)
��
"*�!���8�)
�
���ก"�� 
	��������
�"��
ก���(%��&%ก���� ก���ก����ก�	"*�!���8�)
 �#%*��#		"

,����
�2
�7���&%�$ก��)%�
% 

8���/ ��ก� ก����	"*�!��� ก������!
	�#		ก��&(�!�%�7��
 ก������!
	!�=
"!�%"�� ก���� �*�
&	!����
� &	ก*�ก�	+��� &	�!�=���	���% 

  5.4.3 ก��"���!�%"��  ��#ก
	 ���   ก���ก=	��ก��!�%"��   ก����	��
   

ก���� (
��         ก���	����ก ��#ก�������
����+�192�%!�� ��
��)�ก�����
ก"���!�%"�� 8���
/ ��ก� 

5.4.3.1 ก���� !�%&��ก����ก�	"���!�%"�� / ��ก� ก��!����"���!�%"���
�
�%�
� ก��&7�"���!�%"��!�'��1# ��#ก��&7���%�2ก��ก�#���!�%"�� 
   5.4.3.2 ก�����
ก�*��������)��
�"���!�%"�� 
   5.4.3.3 ก�����
ก�		"���!�%"�� 6 �"*�%��>����ก�1#��#�*�%�%!�%"�����
�#�ก=	"��
!# �ก&%ก���"���
%���� 
   5.4.3.4 ก���� �ก=	!�%"����#��! $
����
��#�	��	�		��%�,��
"��

!# �ก         &%ก���"���
%���� 
  5.4.4 ก���� !�%&��ก����ก�	!�%"��"��(��
 ��4%ก���� ก��&(�����+�192
����  
6 � /
��� �"�% 8����#��
�,����1�"��
!
 $��#(����"��
��
�ก���
����  ��%�$%��#
"��&7������ก����ก�	!�%"��"��(��
 
 5.5 ก���� !�%&� ��%ก��!���!��
ก�����  (Promotion decision) ���"��
���ก&7�ก��!���!��
ก�����  ��%�) 
  5.5.1 ก��6Y�1� ���>$��#!�"2&%ก��6Y�1� "�
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   5.5.1.1  �,��
��������!�� ��4%ก����������!���ก����ก�	"$1!
	���
����+�1928���&7�&%��)%	$ก�	�ก�,��
ก���%#%*�����+�192&(
� ��#ก��ก�#�$�%"��
��
�ก����)%
,�)%5�% 

          5.5.1.2  �,��
ก�����&� &(��ก� "��
��
�ก��&%����+�192 8���&7�&%ก��
������%�,��
!���� �
�% 2ก�����
ก!�����!�%"�� 
            5.5.1.3  �,��
���
%"��
����*� 8���&7�&%��)%�
%ก����ก����ก"�� 
     5.5.2 ก����� ������ �"���
�
�
���%��
&7� "�
 � (
����� �"����=
" ก��
!��
!�� ���ก�����  ก�����
ก8�)
���%�"���
�
���=ก��
%�ก!2��#�"���
���ก� ��4%��% 

      5.5.3 ก��!���!��
ก����� ���>$��#!�"2&%ก��!���!��
ก����� "�
 
            5.5.3.1  
$��!�����	��6+""%!$ ���� �,��
ก�#�$�%&(�&7�!�%"��� �

�ก
��)% �,��
���
�1ก��8�)
!�%"�� �,��
���
�1ก��&7� !����"��
+�ก �&%���!�%"�� ��4%��% 

            5.5.3.2  
$��!��"%ก��� �,��
�,��
"��
,����
&%ก��!�����
 ���
�
�"%ก��� ก�#�$�%&(���	!�%"��&(
�/����� ก�#�$�%&(�"%ก����ก=	!�%"�� �,��
&(��ก� "��
8��
!���2
ก�	���!�%"�� ��4%��% 

            5.5.3.3  
$��!��,%�ก��%��� �,��
&(�,%�ก��%�!��(���ก"�����&(
� 
ก�#�$�%�
 ��� 
 ��ก�-�.�%�) �*�&(����	>����'�ก����#ก��$�'2���� � ����#!�
��>%*�
�&7�&%ก�� *��%�%
'$�ก��"�����ก 8����#%*�/�&7���4%�3��������#7���&%!��%��'�ก�����	����
����%"�����ก�		 �)�� �
 

 

6.  ก�����)�!��+���	�ก	
 �	� 
 �������1  �!�����%2 ��#"1# (2534 : 7-11) / �ก����>��!��%�!
���ก�����  
(Marketing mix) 8���(
��>�� �3�������ก����� ���"�	"$
/ � 8���	�������
�&7����
ก�%�,��

!%
�"��
��
�ก���
���� ��E�(
�� 
������ก
�ก
������� �3����+��&%���ก�����  
(Internal marketing) (��
�3�������ก�����  (Marketing factor) (��
 4PS 

8�����4%�"���
�
�
���	�����"�	"$
/ � ��#ก
	 ��� 
 1. ����+�192 (Product) (
��>�� !�������!%
���6 �'$�ก�� �,��
!%
�"��

��
�ก���
���ก"��&(�,��,
&� ����+�192����!%
���
��
�����%(��
/
�
�����%ก=/ � ����+�192 8���
��#ก
	 ��� !�%"�� 	��ก�� "��
"�  !>�%��� 
�"2ก��(��
	$""� 
 2. ��"�  (Price)  (
��>��  
��"������+�192&%���������%(��
��4%!��������
�����
!*�(��	    ก��/ �
�8���	��!��� 
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 3. ก���� �*�(%���  (Place or distribution)  (
��>��  6"��!�����
�
7�
����  8���     ��#ก
	 ���!>�	�%��#ก��ก��
 &7��,��
�"���
%��������+�192��#	��ก����ก

�"2ก��/�������  !>�	�%���%*�����+�192

ก!����� ��E�(
��ก="�
 !>�	�%ก�����  !��%
ก��ก��
��4%ก��ก��
���7���&%ก��ก�#������!�%"�� ��#ก
	 ��� ก���%!�� ก��"���!�%"�� ��#
ก���ก=	��ก��!�%"��"�"���  ก���� �*�(%�����#ก
	 ���  2  !��%  ��%�) 
      3.1 7�
����ก���� �*�(%��� (Channel of distribution) (
��>�� 
�!�%����������+�192 ��#ก��
!��'�I����+�192>�ก������%
�
/�������  &%�#		7�
����ก���� 
�*�(%��� �����#ก
	 ���������� "%ก��� ���	��6+" (��
���&7����
$�!�(ก��
 

  3.2 ก��ก�#���!�%"�� (Physical distribution) (
��>�� ก��ก��

����ก������
�ก�	ก���"���
%�����������+�192��ก�������/�������	��6+" (��
���&7����
$�!�(ก��
 ก��
ก�#������!�%"�� �����#ก
	/� �����%���!*�"�0 "�
 
   3.2.1 ก���%!�� (Transportation) 

   3.2.2 ก���ก=	��ก��!�%"�� (Storage) ��#ก��"���!�%"�� 
(Warehousing) 

   3.2.3 ก��	��(��!�%"��"��(��
 (Inventory management) 

 4. ก��!���!��
ก�����  (Promotion) ��4%ก���� ��
!��
!���ก����ก�	��

��
�#(����������ก�	���8�)
 �,��
!�������%"����#,-��ก��
ก��8�)
 ก���� ��
!��
!��
����4%ก�����
6 �&7�,%�ก��%��� (Personal selling) ��#ก�����6 �/
�&7�,%�ก��%��� 
(Nonpersonal selling) 8�����#ก
	/� ��� ก��6Y�1� ก��!���!��
ก����� ก��&(�����
��#ก����#7�!�
,�%'2 6 �
�����#�
��  ��%�) 
  4.1 ก��6Y�1� (Advertising) ��4%ก��ก��
&%ก���!%
����!��
�ก����ก�	
�"2ก����#����+�192	��ก��(��
"��
"�  �����
�ก���������%6 ����
$�>�
+2���ก�� �7�% 

ก��6Y�1�!�%"��(��
	��ก�����%!��
����$ 6�����%2 (%��!�
,�
,2 %���!�� 
  4.2 ก�����6 �&7�,%�ก��% ��4%ก��ก��
ก����������!����#���&���� 6 �&7�
	$""� &%ก�1���4%ก���� ��
!��
!���		��7�0(%���#(���������� ((��
�������) ก�	��ก"�����"� (��� 
  4.3 ก��!���!��
ก����� (Sales promotion) (
��>�� ก��ก��
ก��
!���!��
���%
ก�(%�
��กก��6Y�1� ก�����6 �&(�,%�ก��% ��#ก��&(����� 8���!�
��>ก�#�$�%
"��
!%&� ก��� �
�&7�(��
ก��8�)
6 ���ก"����)%!$ ����(��
	$""�
��%&%7�
����ก��!���!��
ก��
���
��ก�#�$�%���	��6+" �7�% �  ��ก ��ก �>
 J�J ก�#�$�%"%ก�����#,%�ก��%��� �7�% ก��
�� ��#7$
��#ก��������%ก����� 
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  4.4 ก��&(�������#ก����#7�!�
,�%'2 (Publicity and public 

relation) ก��&(�������4%ก���!%
"��
"� !�%"��(��
	��ก�����/
���
��������% ��ก
�"2ก����/ ���	
��#6�7%2 �7�% ก��&(����� �ก����ก�	����+�192 	$""� ก���� ��#7$
 !�

%��ก�!��

��7% !��%
ก����#7�!�
,�%'2  (
��>�� "��
,����
���
�ก�������%6 �
�"2ก��(%����,��
!�������%"����� �
��

�"2ก��&(��ก� ก�	ก�$�
& ก�$�
(%��� ก����#7�!�
,�%'2&%ก���� ��
!��
!��ก�	ก�$�
���� � / ��ก� 
��#7�7%����/� ���>�
($�% (%�����7ก�� ��'�ก����#7�!�
,�%'2
���*�/ � �7�% ก����,�
,2 ก��&(�
�����ก����ก�		$""���#����+�192�
�	����� ก���� �(�$ก��12,�������� � ก��&(�	��ก��7$
7% 

 ��ก�-�.�%�) �#%*�/�&7�&%ก�����"��#(2>����'�ก����#ก��$�'2��������#ก
	ก�����%"�����ก
�		 �)�� �
!�
��>%*�/�&7�&%ก�����	������%����		&%ก�� *��%�%'$�ก�� �,��
&(�!�
��>������%
ก�	���%"�����ก�		!
��&(
�/ � 
 

7.  ��	�
.�����/��ก����ก����
ก����	���ก 

 7.1 ��	�0�	����ก	
��	���ก 

 +���+�  ,�,%�'��
 (2549 : 3)  / �ก����>��ก��"�����ก��� (
��>��  ก��ก��
��)�(���
����ก������
�ก�	ก�����!�%"����#	��(��!�����	��6+""%!$ �����,��
&7�!��%��� ���%"�����ก (Retail 

store) "�
 
�"2ก�'$�ก������
 ���(��ก/ �
���กก��"�����ก  ��%�)% !>�	�%ก����� & /
����
������� ���"��!�� (��
���"�����ก (�ก�*�(%��������%�)�� �����4%ก�� *��%�%ก��"�����ก 
 ก��"�����ก
�"��
!*�"�0��4%
����������
�#		�ก���ก��
 
$�!�(ก��
 ,�1�7�ก��

��#����5ก���
���#���  ���#�(=%/ �����
��
6����%
$�!�(ก��
����!�%"���*���4%�#��
��� (�
���>$ �	(��
����������ก��� ��#�
��
!�%"������

ก��ก6����%/�����ก=�� !��/�������%"��!�� 
���%"��!��ก=�#�� �*�(%�����
/�������%"�����ก ���>�����%"�����ก/
�!�
��>�*�(%���!�%"��/ �
���#
�%��
�
���ก/
�
�"��
���&%ก���� ก�� ก����� (��
 ����(�$& ก=��
 �
��
���!�%"��/
�/ �ก=!����>��
�*�%�%!�%"�����
���+��&%"���!�%"�� �%ก�����4%!�%"���ก��/
�!�
��>���/ � �
��
!�%"�����/
�/ �         
�������ก=/
�!�
��>����!�%"��/ � 8����#!����>��ก���� 6����%&%��)%�
%��
/� �*�&(�"%�ก� ก��
������% ��#&%���!$ ก=!����>������5ก��+��&%��#��� &%������ก�%���
>�����"�����ก
�"��
���
�ก����ก�	���!�%"����4%
���� �	��ก����ก"���%�ก� "��
,
&�ก=�#�*�&(��ก� ก��8�)
!�%"��
�ก��)% 

 ก��"�����ก ��4%ก��ก��
���8�)
!�%"����ก�����������%*�
��*�(%�����
/�������	��6+" (��
 
����ก���ก��ก��
ก��8�)

����/� >�
/ ������4%��)%!$ �����
�ก�����  &%�#		����5ก��
�ก��ก��
'$�ก����#�+����%"�����ก
���
�กก���ก��ก����#�+�
��% 
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 ก��"�����ก�����4%!��%(%����
��	�%ก�����ก����� ����$ก��%%�)
�"��
"$�%�"���4%

���� �/
�����#��4%!�%"��
$�6+"(��
!�%"��	��6+" '$�ก��"�����ก&%��#���
�
���
�ก
��(���
����		��)�������%"�����ก�%� ��=ก���
��
 ����,���/
�ก����
�	����
��% �7�% ���%��������ก� /�
�%>�����%"�����ก�%� &(0����
��
 �����4%�!%	����
��% �7�% (���!��,!�%"�� 8���
�2
��2�ก=� 
%
ก��ก%�)���
����%"�����ก���� � 
�ก
�ก
�� �7�% ก�����!�%"��6 ����%�"���
�
��6%
��� 
(Vending machine) ก�����6 ��� ��
���%���/���1��2(��
6����,�2  ��%�)% '$�ก��"��
���ก&%�3��$	�%���ก�����4%
�7�,���ก��"�����!*�"�0 ��#���ก�
&(��ก� ก��ก��
��
�%��
����ก��
��� 
�ก
�ก
�� 
 7.2 ����&�	ก	
���ก	
��	���ก�	ก��� 12��*������ 

 	$��� �$<�7�0 ��#�$�'��ก �I  !$+!� (2540 : 68) / �ก����>�� ����<%�ก���
�ก��"��
���ก��� ก��"���������

�	�%��ก&%��#������!��2��)����!
��!$6���� ���>�
/ ����'$�ก��"�����ก
�&%
�
�
�/��
�กก��� 700 �@ !*�(��	ก��,�<%���4%����		ก��"�����7� ��% ����
��ก
�,�
"��7����%
����
���� ���%"��(�
��>�&%!
��ก�$����%6ก!�%��2 6 �&7��%�"��
"� �		7���#��%�ก���
�
"�����&%��#���!��"6��2 !�%"��&%�$"%�)%
�ก�#��4%����+�192%*�����  ���
���"��,���#
���ก�1#
���ก&(
� �*�&(���ก"��&%���%"�����ก7%� %�)�*�ก� �;,�#&%ก�$�
7%7�)%!�� ก��"�����ก&%7�����ก%�)
���/
�
�ก��,�<%�
�ก%�ก��#
�"��
��%��%/���
!+�,����5ก����#ก���
�
����
�ก��������%����

�ก �(���'$�ก��!
��%�)%�#
����>�,�($��  !*��,=� 	���*�,� ����		���ก��"�� ��ก����%�)>�
��4%�$"
��ก�
�ก��"�����ก&%��#���/�� 
 ก��"�����ก&%�$"��

�/ �����
������%����		!�%"��&(��(
�#ก�	"%�$ก7%7�)% 6 �ก��
�*�(%���!�%"����"�>�ก����*���4%��
ก��	��6+"&%7������#�*���% ��#
�ก����� ����/��$ก,�)%���&%
���7$
7%
���ก�1#��4%���%"����=ก � &7�	��(����%&%�#		"�
	"��� �7�% �� ��)���4%���%7*����
���!�%"���,��
���	��6+"6 �����/�
����������� ���%"����
�7%� %�)/ �
�ก������0���	6���
!� !��%ก��
�,��
��)%�
��
���#7�ก� ��#%�	��4%!>�%��#ก
	ก�����
�"��
!*�"�0��4%
����
�ก 
 ก��"�����ก����
,�<%���4%(���!��,!�%"��(��
'$�ก�����ก�%� &(0���4%"��)���ก&%
��#���/�� &%7��� ,.�. 2495 - ,.�. 2500 6 ���4%ก��"������
���	ก����������
�
��#7�ก���#����5ก�� 8���
�"��
��
�ก��&%!�%"����#	��ก�� ��
��)�
�
*�%��8�)
�,��
��)% '$�ก��
&%ก�$�
%�)��
�&7��$%&%ก�� *��%�%ก��!�� ��#
�ก��	��(����%�����4%�#		 
�!�%"��&(����
ก
(��ก(��� �������� �����4%����		ก��"�����ก������!�%"����"�!����#���
�
���%�
���� ������/
�
ก�#�	ก��"�����ก�%� ��=ก �7�% ���%����
�7*� 
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 &%7����@  ,.�. 2501 - ,.�. 2510 / ��ก� (���!��,!�%"����)%
�
�ก(���(��� 8���
/ �!������� �� � &(
�&(�ก�	���	��6+" ,��

�,��
"��
!# �ก!	��&%ก��8�)
��� 6 �ก��%*�
��"6%6���
�7��� �7�% 	�%/ ����
% �#		���	
�ก�� �*�&(����	��6+"����
�

��	ก��8�)
!�%"��6 �
/
���
���
�
���"�&%�$"%�)/ �����

�ก��%*�8���
�2
��2�ก=�
���

���&%(���!��,!�%"�� �*�&(�
���	��6+"!�
��>��	����!�%"��/ �!# �ก
�ก��)% (���!��,!�%"��&%7���%�) / ��ก� (���!��,!�%"��
/ 
��� ��#�8=%���� 
 ก��"�����ก�
�/��/ �����

�ก��,�<%�
�����������&%7��� ,.�. 2511 - ,.�. 
2517 6 �        /
��,��������4%(���!��,!�%"������%�)% ���/ �������4%�#		��%�2ก��"�����
�
���%"�� 	��ก�� ��%	�%���� ���%
�(�� !�%"���$ก7%�  ��#
�8���
�2
��2�ก=��%� &(0���

��� ��� 
��%�2ก��"��&%7���%�) �7�%  ��%�2ก��"��
�%���   ��%�2ก��"���,��%���
����   ��%�2ก��"��!��
�8=%
��
�2   ��#(���!��,!�%"��&%����		 !(ก�12ก=/ �
�ก�����������4%
����
�ก&%7���%�) ��� 
 &%7���>� 
� "�
 ,.�. 2527 �%��
���ก!+�,�30(�ก������� ��#ก��(����/(��
�
��#7�ก�����
�&%ก�$���,
(�%"� �*�&(���%�2ก��"��
�/ ���4%�,�����%�2��
!�%"����#�(���
	�%��������%�)%���/ �ก�����4%�$ ��%�2��
��#�(���7$
7%&%����		&(
� �7�% 
�"��!*�%�ก��% 

6����
 6��+�,�%��2 ��#��%�2
�(�� ��%�2ก��"������ก� ��)%&%�#�#%�) �7�%  ��%�2ก��"��
�	$0
"�
�  ��%�2ก��"���8=%������ ,����  ��4%��% ก��"�����ก�%� &(0�&%7���%�)/ �!����ก�#�	

����
�ก��
(���!��,!�%"���%� ��=ก��
��)����%"���
�7*� ������� �

�"��
!*�"�0��#
�
��'�,���

���	��6+" ����<%�ก�� ��ก����
�!��(�$
���กก�����	������%��>� *��%�%7������#�*���%�
�"%
ก�$���,
(�%"������4%/���
!+�,�� ��

 �7�% !+�,ก������� ��#"��
�

� �
����"% 

"��
!# �ก!	�������ก�����
���%�2ก��"������		&(
� ��#���!*�"�0 "�
 ��"�!�%"��&%'$�ก��"��
���ก�%� &(0����
���%�$%��*��� ����*�&(�!�%"��
���"�>�ก��#&(
�ก���ก��8�)
!�%"��&%���%"�����ก
�%� ��=ก 
 %
ก��ก(���!��,!�%"���#
�ก������&(�
��%� &(0���)% ��#
���ก�1#��4%��%�2ก��"��
�		"�	�������� &%7��� ,.�. 2530 - ,.�. 2537 8�����4%7����������5ก���
���#���
�
ก�����	6�
������ ��=� ก��,�<%��
�(���&%7���%�)
�/ ��%�%�,���"��
&(0�6�����%�)% ���/ ��� &(�

�!�%"��(��ก(���7%� ��)%�,��
&(�!
 "��
�ก�	"��
��
�ก����#"��
!# �ก�
����8�)
 ��#��4%
7������
����%"��!# �ก8�)
��ก������#�������
�&%��ก�1#�B�%/7!2 �7�% �8���%
���B���% 

 �1#� ���ก�%(���!��,!�%"���%� &(0�ก=/ ����	ก��$�'2
���� ���%"���%� ��=ก��&%
��ก�1#���%!# �ก8�)
 �7�% �8=%����
�%�
��2� !��%���%"���
�7*����
�
��ก���ก�%�)%��	�#���ก
ก��ก��/��ก�
	��)�(
  ก����/ ����ก��"�����ก&%7���%�)/ �
�ก�����	ก��$�'2&(�
�����		(��ก(���
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�ก��)% �7�% ���%!# �ก8�)
  8���
�2!6��2  /Z��
�2
��2�  ��#���%"��!����#�+�	��ก������
�
  

 ��)���� ,.�. 2538 >���3��$	�% '$�ก��"�����ก��)��%� ��=ก��#�%� &(0� / �,�<%�/�           

�$ก����		�,��
�
	!%
�"��
��
�ก��������	�
����	��6+" 8����*�&(����%"��7%� !# �ก8�)
/ ���	
"��
!%&���#�������!��!$  6 ��;,�#&%!>�%�	��ก��%)*�
�%��#&%�(���7$
7% 

 %
ก��ก%�)���
�ก�� *��%�%'$�ก�����
���ก�1#�;,�#
�ก��)% �7�% ���%"������%�%ก�����
!�%"����"�>�ก!*�(��	��ก"���# �	ก���>������ �7�% �
="6"� �8B6ก� 	�Cก8� ��!6ก� 6���!  �6�E 6Z

6�� ��4%��% �1#� ���ก�%��%�2ก��"���%� &(0���)�(�������ก=,����
,�<%�����		&(�
�	��ก��
���� � /��	��ก����ก"��
�ก��)% +��&���%�"�  [One stop shopping\ / ��ก� ก��8�)
���
	��% ��� �% �>�%�2 ��#	��ก��
��% �  �7�% 7*��#"��!�'��1��6+" 
 
����/�ก=��
'$�ก��"�����ก&%7���%�)/
�!�
��>�������&%�
�
�&(���4%��%�2ก��"��          
�%� &(0�
�ก%�ก �%��
���ก!+�,ก������� ��"���� �% ��#ก��������%����$%�����)% ��%�2ก��"��
(������/ �������%����		/���4%��%�2ก��"���;,�# �7�% ��%�2ก��"��,�%'$2��,�2,��8�� ��%�2ก��"��        
����
�28���) J�J 
  ��%�)%�%�6%�
�
�'$�ก��&%7���%�)�������
�������!��7�%�
�
���#���(�� &(0� � &%!��%
+�
�+�"
�ก��)% �7�% �
%�ก�% %"���7!�
� 
 7.3 ��	���	������ก��ก	

�	���	���ก 

 ���%"�����ก%�	��%�#���"��
!*�"�0
�ก��)%�$ก�1# ก���,��
��)%�
���#7�ก� ก��
������%����&%!��%�
����/ � ,�)%5�%ก����ก�� ก���,��
��)%�
��*�%�%�>�%�2 ก��"
%�"
         

���!# �ก ����ก�	��4%ก���,��
"��
!*�"�0�
�ก��ก�����%������ก&(�
�ก���"�1������)% !�%"�����    
�ก������
�ก�	"��
��4%
���&%7������#�*���%��)�(
 ��
��*�(%������%���%������ก �
��
"� >���*�%�%
���%������%
�
���%������ก��)��%� &(0���#�%� ��=ก��4%�*�%�%(���,�%���%	����
�@ &%7���
����������%
�/ ��ก� ���%������ก��)��%� &(0��%� ��%ก��� �%� ��=ก ��#��%�2ก��"�� ก��ก��
���%������ก�#����0���	6���
/�
����/
�(�$ ��)�&%
%�"� (!*�%�ก��%����'�ก��!+�
�����%���.�.  2545 : 91) 

  7.3.1 "��
!*�"�0��#(%�����"��
��	�� 7
	�
�ก��ก�����%������ก �*��%ก


ก��4%  ��%�) 
    7.3.1.1 "��
!*�"�0��#(%������
�ก��ก�����%������ก���
���
���	��6+" 

  7.3.1.2 ���%������ก�:�	���(%�����"����ก�	��4%�����%8�)
�
����	��6+" 
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   7.3.1.3 ���%������ก7���&(����	��6+"8�)
!�%"�� �����'�ก�����!# �ก��#
�������!$  ��)�
���&%���%ก��"
%�"
���!# �ก 
�,%�ก��%������"��
��"��� 
�
�������� � 
�/
���
���� !�
��>
'�	���%#%*�ก��&7�!�%"��
����>�ก��
� 
�(�
�� �
��!�)
��� ��#����
 �>�%�2&(�ก�	
��ก"�� 
   7.3.1.4  ���%������ก�#�*�(%�����"� "#�%"��
��
�ก���
����	��6+" 
������ !�%"����#	��ก�������ก"����
�ก��&%��"�����$��'��
 

   7.3.1.5  �*��%ก!�%"��

ก��4%!��%��
� � �7�% ก���	����4%(%��� 7�)% 

ก�#�]
� (�	(�
��=ก � &(��(
�#ก�	��ก�1#ก��&7��
����	��6+" 
   7.3.1.6  ���%������ก�#��
���	��
!�%"����ก�(����������� � ��ก
!�%"�����
�"$1+�,,
&7�/ ��%>��"$1+�, � ��
 �% �%�  !� �		 &(��(
�#ก�	- �ก�� �,��#
���	��6+"
����/ � 5�%#"��
��4%
���,�)%5�%ก����ก�������ก����ก�% 

   7.3.1.7  ก���ก=	��ก��!�%"��&(�,��


����!

 �,��
�
ก���*�(%��� ��

��% ���� !>�%���������	��6+"��
�ก�� �
��
���	��6+"/�(�8�)
������%ก=!�
��>!%
�"��
��
�ก��/ �
��%�� 
       7.3.1.8  �*�(%������%!��!�%"��&(��ก����	��6+"�%>��	��% ��	��#ก�%
"$1+�,>��!�%"��7*��$ �!��(����
���	"�%(��
8�

�8
&(�6 �/
�"� 
��"����
ก*�(% �#�#����
       

   7.3.1.9  &(�	��ก�� ��%!�%�7��
  ���ก��8�)
!�%"�����%��
%�#�#!�)% �#�#
�����
��#�+��
�!�%"�� 
  7.3.2 "��
!*�"�0��#(%������
�ก��ก��������ก���
���
���������#,�
"��!�� 
   7.3.2.1 �:�	���(%�����"����ก�	��4%����7����7�0&%ก�����!�%"����#	��ก��
&(�ก�	���������#,�
"��!�� 
   7.3.2.2 �� �! �!�%"�� 6Y�1���#7�!�
,�%'2 7�ก7�%&(����	��6+"
�
&7�	��ก�� 7���&(�!�%"���
�������� ,�
"��!�����/ �
�ก������)% 

   7.3.2.3 (���

���ก����ก�	"��
��
�ก�� �		 �!%��
 !� �
����	��6+" 
&(�ก�	          ���������#,�
"��!��(��
�*�(%�������4%���
���>����
 "��
��
�ก���
����	��6+"
&(�ก�	���������#        ,�
"��!�� 
   7.3.2.4 �	��!�%"���*�(%���&(0� � &(���4%(%�����=ก � !*�(��	����ก�
���	��6+" �,��#���������#,�
"��!��   �#��
��� �	��!�%"����4%(%���&(0�����!��/�&(����%"�����ก   
�,��
 "��
!# �ก&%ก���%!����#��#(�� "��&7����� 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
29 

   7.3.2.5 ���%������ก���7�����	+��#&%ก���� �ก=	��ก��!�%"��!��%(%���   
��#�

��	ก��!��

	!�%"������(%��ก�
%����#>��- �ก�������=ก%�
���ก���"�����ก��#,�
"��!�� 
 7.4 �

�'������
ก����	���ก 

 ����		�
�'$�ก��"�����ก/ �
�ก��,�<%�������%������ก���%��=ก � 
���4%�%� &(0����

���%�$%&%ก�� *��%�%��%!��ก�������		� �
 
�ก��	��(����%�����4%�#		
�ก��)% ��#&7�	$"��ก�
&%ก�� *��%�%��%��4%�*�%�%
�ก 8���&%�3��$	�%!�
��>�*��%ก'$�ก��"�����ก/ ���
��ก�1#�
�
!�%"����#ก�� *��%�%��%  

  7.4.1 ���%"�����ก�		 �)�� �
 (��
���%67�2(��� ��ก�1#���%�#��4%(�
��>�
�
,�)%���"�	�"	/
�
�ก���ก����(%�����%
�ก
��  !�%"��!��%&(0���4%!�%"��
$�6+"	��6+" ก���� ���
!�%"��/
���4%(
� (
����#/
���%!
�� ��#�� �����
"��
!# �ก&%ก��(��	!�%"�� ��4%ก��ก�����
 *��%�%��%6 ������
�"%� ��� (��

�ก�����
�� ��)���4%(���($�%!��% ��4%ก�� *��%�%'$�ก���		
"�
	"���       ���%���$%%�
�	��(����%
�������� � /
�8�	8�
% /
�
�ก��%*���"6%6��������%!
��

�&7� �*�&(��#		ก���� ก��/
�/ �
���5�% ��ก"���ก�
	��)�(
 
���	����1&ก���"���ก�	���%"�� ���%"��
����� 
���&%��#�+�%�) �7�% ���%"��!�� ���%"�����ก����/� ��#���%����
�7*� 

7.4.2 ���%"�����ก!
��&(
� ��#ก
	/� ���(���!��,!�%"����#���%"���%� 
ก��� �%� &(0�  
�ก��

ก�		���%��#
�ก���� ���!�%"��
������4%(
� (
���,��
"��
!����

��#��4%�#�	��	
�ก��&(�	��ก�������%!
�� �,��
 �� � &(���ก"��
�&7�	��ก��
�ก��)% ก�� *��%�%'$�ก��

���)��		"�
	"�����#�		
�

�7�, 
�ก�����$%!����)%��#�#		ก���� ก��	��(����%
�"��

8�	8�
%
�ก��)%8���
���ก�1#ก�� *��%�%'$�ก����#ก��$�'2ก�� *��%�%��%�����ก����ก�% 6 �'$�ก��
ก��"���		&(
�%�)��#ก
	 ���ก�$�
'$�ก�� 2 ����		 "�
  �!�"�%�2!6��2��#/Z��
�2
��2�ก=� 8���
�%�% ��%!�%"��  ��"�>�ก��#���%!# �ก8�)
 8����%�%�*�%�%!��� "��
!# �ก!	�� !>�%�����)�
���
&ก��ก�	���	��6+"         ��� 	��ก����
  24 7���6
� '$�ก������		%�)�,���>�ก%*�����
�&%��#���
/���
��
�����%������ 1990 ��)�&%��ก�1#���
�$%ก�	����7�����#%�ก���$%7��/����4%
�����
� 
����/�ก=��
 ����กก���ก� ��ก-�����5ก��&%�@ ,.�. 2540 ��#��ก�#�	��กก��
��� �!�����ก��"�� !����&(�'$�ก��"�����ก!��%&(0�&%��#���/��ก�����4%�
�7������7��� 8���
'$�ก������� 
���&%"�����ก��#�+�%�) / ��ก� 
   7.4.2.1 (���!��,!�%"�� ��4%���%"�����ก�%� &(0������4%��%�2��
!�%"��
�$ก7%� ���
�"$1+�,�,��
�*�(%���&(�ก�	��ก"���*�%�%
�ก&%�$ก�# �	�		"�	���� (One stop 

shopping) 
�ก���� ���!�%"���	����4%(
� (
��
����7� ��% �,��
!# �ก��
ก��"�%(���#���
ก
8�)
 �%�%ก���*�(%���!�%"�� ��#�+��!�)
��� �"���
�!*�
�� �
����� ก�#��]� ����		ก��	��(����#
ก���� ก��"�
%����         8�	8�
% 
�,%�ก��%�*�%�%
�ก ��#�%�%ก��&(�	��ก�����!# �ก 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
30 

�� ��=� !����"��
��#��	&�&(�ก�	��ก"��  ��ก"��ก�$�
��E�(
��!��%&(0���4%ก�$�
"%�*���%���
�
5�%# 
�
*�%��ก��8�)
!�� 8���!�
��>8�)
!�%"�����
�"$1+�,��#��"�!��/ � 6 �!>�%�����)��#
���&%
	����17$
7%(��
��4%��%�2��
ก��"��  �����#ก
	ก����#�+�%�) �7�% (���!��,!�%"���8=%���� 6�
	�%!�% � 
#

��2  !��
��!6ก� ��)�Z����!=� ��#,���� ��4%��%  

   7.4.2.2 8� ��
�2 �8=%��
�2  ��4%�� �%"�����ก�%� &(0����,�<%���ก
8���
�2
��2�ก=� ��#(���!��,!�%"�� 6 �
�,�)%��������#
�1 10,000-20,000 ������
��  
�%�%ก���*�(%���!�%"��
$�6+"	��6+"���
�"��
(��ก(�����#
��*�%�%
�ก ��#��"���#(��  
6 �"$1+�,�
�!�%"��
���)����"$1+�, ��%>��"$1+�,��%ก��� !��%&(0�ก�����
��# 60 ��4%
!�%"����#�+�
�(�� !*�(��	��ก"��ก�$�
��E�(
����4%ก�$�
�# �	��%ก�����
� �����#ก
	ก��
��#�+�%�) �7�% ��!6ก� 6���!          "��2B��2 ��#	�Cก8�  ��4%��% 

   7.4.2.3 8���
�2
��2�ก=� ��4%���%"�����ก����%�%�*�(%���!�%"��
$�6+"
	��6+"��#��4%!�%"����� ! &(
� 6 ��;,�#!�%"����#�+�
�(��!  �7�% �%�)
!���2 ��ก��#��/
� 

�(��!*���=�������� � ��
 �%!�%"��
$�6+"	��6+"����*���4%��
7������#�*���% �*��������)�!��%&(0�
�#
���&%7�)%�����
� (���!��,!�%"�� �,��
"��
!# �ก&%ก���%>���!�%"�� �����#ก
	ก����#�+�
%�) �7�%  
�=
�!28���
�2
��2�ก=� ��#B�E ��% 2  8���
�2
��2�ก=� ��4%��% 

   7.4.2.4 ���%"�����%! ��#	��ก���%�
� ��4%ก���*�(%���!�%"��&(��ก�
���%"����
�(��
	$""������
�ก��8�)
!�%"��"����#�*�%�%
�ก&%��"����!��(��
��"�"�
%������*� 8���
�#�
�)

*�%��&(����%"����
� (��
���%67�(���!�
��>(�!�%"��
��*�(%���/ ��,��

�ก��)% 6 �/
�
��
����%����3G�         8��3G� 6 ��*�(%���!�%"�����
�"$1+�,��%ก��� !��%&(0�ก�����
��# 60 

��4%!�%"�����
�&7�
�(����#!��%����(��
��4%!�%"����#�+�
�(�� %
ก��ก%�) ��ก"�����!�
��>
!
�"���4%!
�7�ก�,��
��	����!��/ ���4%��#�*� ��ก"���#��
�	��ก������
� ���
�,%�ก��%�*�%�%/
�

�ก%�ก�����#ก
	ก����#�+�%�) �7�% �
="6"� 
   7.4.2.5 ���%"���;,�#
���� ��4%���%"������*�(%���!�%"���;,�#
���� �%�%
!�%"��
$�6+"	��6+"����ก����ก�	��7+�192 �"���
�!*�
�� ก�� ������ ก�� ����!�%�
 ��4%!�%"�����
�
"��
(��ก(�����
��ก�1#�B7��%��#�$"!
�� !�%"��
�"$1+�,!�� 
�ก��&(�	��ก�����!# �ก��#
��%!
�� ก�$�
��ก"����E�(
�� "�
 ��ก"������/�  �����#ก
	ก����#�+�%�) �7�% 	�^�!2  ���!�%   ��#

��2"  �
% 2  
!��%�8
�2 ��4%��% 

   7.4.2.6 ���%"����#7�%7%�  ,�<%�
���ก���%���!�%"���;,�#��#�+� 
�
�$ � �% "�
 �#
�!�%"��"�	>��%&%��#�+�%�)% � "����ก�	ก����ก��%ก& ��%ก(%���&%



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
31 

(���!��,!�%"��

ก
�/������(�ก6 �%*�!�%"�����
�"$1+�,��#��ก�1#ก��&7���%&ก���"���ก�% ���

���"���#���(�
����ก�%
��� �����#7�%�,��
&(����	��6+"/ ������	����	"$1+�,��#��"�!�%"�� 
�����#ก
	ก����#�+�%�) / ��ก� ,����
�2	�� 

BB��  �6�E 6Z
6�� ��#8���
�2!�
�2� ��4%��% 

   7.4.2.7 ���%!# �ก8�)
 (��

�%�
��2� ��4%���%"�����ก���,�<%�
���ก
���%"�����ก�		�ก��(��
���%����
�7*��!
�!�%ก�	8���
�2
��2�ก=� ���
��%� ��=ก��� 6 �&(�
"��
!*�"�0ก�	�*��������)����%"����4%!*�"�0��#
�,�)%���"�����/
�
�ก%�ก 6 �!��%&(0��*�(%���!�%"��

$�6+"	��6+"����*���4%��
7������#�*���% ��
��)�
�(����#�"���
� ��
��#�+�
�(����% ��% 
�
ก��!�����=�/ ���=�  !# �ก��"�/
��,��ก�%/�
��*�����)�
���&%�(���7$
7%(��
!>�%�	��ก��%)*�
�%
�
ก�$�
��ก"����E�(
��!��%&(0���4%��ก"�������
�ก��"��
!# �ก ��
�ก��8�)
!�%"��&ก��	��%(��
&ก��
!>�%����*���% ��# ���!*�"�0��� &(�	��ก����
  24 7���6
� �����#ก
	ก����#�+�%�) �7�% �8���%

���B���% �B

����
��2� �
�
=
,��
=
 ��#��ก	��%�ก�  ��4%��% 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

+�,��#ก
	 2  ก���*��%ก��#�+�'$�ก��"�����ก&%��#���/��  
 

 
�	���	���ก���3.���
)�34�� �
) 

 &%
 ��%�ก���$%����7�������
����$%�*�'$�ก��"�����ก&%��#���/�� !��%&(0��#
�
��ก�1#ก����� (���!��,!�%"�� (����(���%�)	��(����
��
�*�ก��"��'$�ก��ก��"�����ก�� �$%ก=�#�� (��� 
8���'$�ก��%�)!�
��> *���
���/ ��,��#
��"��
����&%������#��� ��

��%��
���ก��#���/����#!	
�30(��������5ก�� �*�&(�,-��ก��
�
����	��6+"
�ก��%��
!�%"�� � ��"�>�ก 7������7����������
�

(���!��,!�%"�� 

8���
�2�8=%��
�2 

���%"���;,�#
���� 

���%"�����%! ��#	��ก���%�
� 

���%"����#7�%7%�  

8���
�2
��2�ก=� 

���%!# �ก8�)
 

'$�ก��"�����ก!
��&(
� 

'$�ก��"�����ก �)�� �
 

'$�ก��"�����ก 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
32 

 *��%�%'$�ก��ก��"�����ก����%�%ก����� '$�ก���		8���
�2�8=%��
�2 8���
�!�%"�� 2 ก�$�
(��ก "�
 
!�%"��
$�6+"	��6+" �7�% 
�(�� �"���
� ��
 ��#!�%"�����/
�&7�
�(�� �7�% �!�)
��� �"���
�����% 

�B
�2%���
�2 �"���
�&7�/BBE� 
 '$�ก��8���
�2�8=%��
�2 ��4%'$�ก�����
�ก��&7����%�*�%�%
�ก &%�1#���ก*�/�!��%�ก�%�
�
!�%"������#��#�+�/
�!��%�ก����*���4%��
�
�ก�����!�%"��&(�/ ����
�1
�ก  ��%�)%ก������!���
�����4%!������/
�!�
��>(��ก������/ � 8����
��

�!����*�%�%
�กก=�#
����*�&(�!�
��>�;����"��&7�����
&%!��%�
�!*�%�ก��%!��%ก��� /
�����#��4%&% ��%�
�	$"��ก� �#		"

,����
�2 ��#��%�2ก��� 
&%ก��ก�#���!�%"�� �����4%���*�&(�'$�ก��8���
�2�8=%��
�2����#�(��
���%ก������!���
����
�� ��=�&%7����@������%
���)�&%���ก�$���,
(�%"���#�������(��    �����ก:&%�����  2 

 

����� 2  �*�%�%!������%"�����ก�		8���
�2�8=%��
�2��#���%!# �ก8�)
&%��#���/��                        
&%�@ ,.�. 2545 

 

���ก�� �*�%�%!��� 
  
��!6ก� 6���! 
"��2B��2 
	�Cก8� 
�8���%
���B���% 
�B

���
��2� 

38 
17 
32 

2002 
160 

  

 
���
�  :  +���+�  ,�,%�'��
.  2549 : 16 
 

 ��)�%�)&%!��%+�
�+�""� ����#
�ก��������%�$%�����)%ก����@������%
� !*�(��	,�)%���
+�"�(%�
6 ��;,�#�7��������4%���(�� ���%��!%&��
�%�ก���$%"�
%����
�ก �%��
���ก
�
�����#ก
	ก��	���������/���� !�����#��#!	"��
!*���=�
����
�ก ��กก��������(�� �7��������4%
���ก��"�����
�"��
!*�"�0�������5ก���
�+�"�(%�
 !��%+�"�#��%

ก�;����(%�
 ���(�� ���
�
��#7�ก�(%��%�%��#
���ก�+�,&%ก�����$% / ��ก� %"���7!�
� ��#�
%�ก�% ��#��
��
=  
��4%��% 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
33 

 %
ก��กก����������!���
������=
����		'$�ก���		8���
�2�8=%��
�2���/ �,����
        
� �%� ,�)%����
�����#!������,��
�$ก����/�&%�*��������)�7$
7%
�ก��)% ��4%ก���,��
�
 �����#
7�
����ก���� �*�(%��� 6 �
����7�
��������ก.(
�� ��
��)�+�"��5���
�ก��ก*�(% ���,�)%�����)� 
(Zoning) ��#ก��ก�
!����
�"���%� &(0�&(���4%/���
,�#��7	�00�������
�
� &%�1#���
ก��  �

%$0��ก�
!�����%� ��=ก!�
��>�*�/ �����ก��� !����&(������#ก
	ก��	����� �7�% ��!
6ก�         6���! ���
�ก�����	���6 �ก��� �%� ,�)%������(��
��#
�1 500 ������
��  
+��&���%�"� ���%!# �ก8�)
ก���8���
�2
��2�ก=� ��#����!���&%!>�%�	��ก��%)*�
�% %
ก��ก%�) 
���
�ก��!���!��
       ก�����&%����		���� � ��)�ก���  ��ก ��ก �>
 ก���,��
!� !��%�
�

�(��!  8���
��!����ก�#�	��
8���
�2
��2�ก=�����/� ��
��)�ก��&(�!�%�7��
���%	����"� ���,��

ก�#�$�%ก��&7�������#����5�%��ก"��&(�ก������)% �3�������� � �(���%�)!����&(����%"�����ก�		
8���
�2�8=%��
�2/ ����ก8�
����/�&%�$ก�����#!����ก�#�	��
���%"�����ก&%����		���� � 
����

�ก 
 
�	���	���ก����
��ก356� 
 1. ����<%�ก���
����%"�����ก�		!# �ก8�)
 
 ����<%�ก���
����%"�����ก�		!# �ก8�)
/����� �1#������%67�(���(�
��>�ก*������#!	
�30(���กก��>�ก�	�� �	��%6 �(���!��,!�%"����# 8���
�2
��2�ก=� ��
��)�ก���� ,�<%�����		
ก��	��(��ก���� ก�� ���%!# �ก8�)
(��

�%�
��2������4%������
ก&(
���� ��
�ก��,�<%�����		
ก���� ก�����%67�(����%� ��=ก  ��(
�
%������%!# �ก8�)
�#!�
��>�
	!%
�"��
��
�ก��
�
����	��6+"&%�$"���
�ก��������%ก�������� �
����� ��#,-��ก��
ก��	��6+"�����
�ก��"��

!# �ก!	�� 
 ���%!# �ก8�)
(��

�%�
��2� "�
 ��������ก�#			��6+"�
�!��"
&%��#���
!(��5
�
��ก�6 ��;,�#&%�
�
�&(0����
�"%,�$ก,���% ��#
�ก��ก��
"��
�"���
%/(���
  24 

7���6
� "��
��
�ก��&%ก����	����&7�!
�ก=�

�#�ก� ��)% 6 ��;,�#�
�ก�%��#�+�!�%=" �
�
�	�"�)��&%��ก�1#���� � �
��

�"��
��
�ก��ก=�#��
�
�ก���
	!%
� ���%!# �ก8�)
 ��ก����ก=
�ก� ��)%
��,��
�
���	"��
��
�ก��&%!��%%�) 
 
����/�ก=��
 �3��������*�&(�'$�ก��"�����ก
�������%!# �ก8�)
��#!	"��
!*���=� "�
         
ก��	��(��!�%"��
����
���#!��'�+�, �#		&%ก���� &(�
�!�%"��
����(��ก(��� �,��
!�
��>
	��ก�����	��6+"/ �
����"�	!
	��12+��&��,�)%���
�%�*�ก�  
�ก��)�/
��!��6
ก�!ก�����&%ก�1����/
�

�!�%"��"�	�,��
	��ก���ก����	��6+"
�ก ��� ก��%*���"6%6���  "��
������� �  ก��"�	"$
ก��
	��(��!�̂
" (Inventory control) ��"%�"ก��	��(��,�)%���ก����� (Space 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
34 

management) �*�&(����%"���		!# �ก8�)
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