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 ก�������	�
�� ����ก��	���	�����ก��������ก�����������ก������������ก���
� ���! "��� �#"����ก������������ก�����$	�� �� �%�	&�'�����(��������  ���#)������*	'
��(+ก,�
�&�'����-�������������ก�����$	��  (+ก,�����ก��	���	�����ก��������ก�����������ก��
����������ก���� ���! "��� �#"����ก������������ก�����$	��  ���	'
��(+ก,�)+����ก����ก��
����#�������ก������������ก�����$	�� ���%�	&�'�����(�������� ���.�ก����ก��" #����"����
�.���ก������� �
�      �/����ก��ก������������ก�����$	�� ��	�# �%�	&�'�����(�������� ���-��
����	����ก��'�0�.�*��!��� �%�������� 194 ���� 1���%�ก��(+ก,���/"����ก����$��$� 3 �"�� 

�
� 1) ��� /�����-���            �/�#��������)� ��������������%�	���ก��ก����/"  2) ��� /�
	ก����ก�������	ก���+$�ก������������ก  �����$	�� !����กก��	��� �������������ก���� ���! " 
��� 3) ��� /�	ก����ก��ก������#��        ������������ก�����$	�� 1����(���)�#������ก��
��	����!*��ก��������
� �"���� )�� ������ ���  �"�	2���� �� ��)������-������$ 
 

����	
ก������ 

 �/������-��������ก�������	�
��   ��ก������#��������������ก�����$	�� ���%�	&�
'�����(�����������	ก����กก��	���	�����ก��������ก������   �%�	���	�3� 3  �"��  

#� �%����  �����	������#"�-���$ 
 ������ 1  ����������������� ���
�ก���!�"��!#$��%�������� �&�����'�� 

 ��ก�%�����/�#��������)� ���	�3�	���������������ก�����$	�� �%���� 194 ��� 
�"���!4"	�3�!4�  �������!�"� 46555 �6 ��� � �������!�"� 36545 �6 ������� 56 �6
�+$�-� #� �%���� 1�� ������ก��(+ก,���������) / ��� (+ก,�	�3��"���!4" ��� �	�3�
�����������44�!�
�	����	�"� �����������44�#�� #� �%���� 

 �%�!����)���������������ก�����$	�� �"���!4"  ��/����ก���%�	���ก��ก��	�3�         
ก��ก������������ �ก������ ��� ��
�!��!����"��/���,�� #� �%���� �%�!��������������   
������������ก�����$	��  �"���!4"	�3����������� ������������ 1 �/!�  ��� � ������������ 
2 �/!� ��� ������������ 3 �/!� #� �%���� 1���"���!4" �ก��/"�ก���!�".� .� ��� � ����
#�$��/"�ก��#��� ���#��)�� #� �%���� ��������ก,0�������������ก�����$	�� ���	���
�%�	���ก��        '��"�	�3��������- " ����* 	���1�" �ก������ ��� �	�3�����- " ����* #��ก���ก
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���	�3��������      #�����* #��ก���ก #� �%���� 1���"���!4"	�3�����������ก�����$	�� ���	��� 	���
�%�	���ก��ก"��       �6 '.(. 2540  �ก������ ��� �	��� 	����%�	���ก���� �6 '.(. 25415
2545 ��� �6 '.(. 2546 5 �8������ #� �%���� ��� ��/����ก���!����ก����."�	.��5	�9� �ก
������ ��� ��
�	����!����ก����."�	.��5ก����� #� �%���� :+��"���!4"- " ��/ก�����/"&����
������� ��� � ��/ก����%���� 153 �� ��� 456 �� #� �%���� 1��'��"�����������ก���
��$	��  �������1����� �0#"���� 1,00153,000 ���  �ก������ ��� � ������� 
7,00159,000 ��� ��� �������- "	ก�� 1,000 ��� #� �%���� �"���!4"����������ก �
1������ก�����!����������������	�3�;<����� �ก������       ��� � �
� �;<�����:
$� ���;<��
��4.�/ก��	�� #� �%���� 

 ������ 2  	
���ก����(!�������ก�� ���
�ก��
����$�'��ก����� ���
�ก����#��$)#* 

���#��*�'��ก����� ���
�ก���!�"��!#$� �%�������� �&�����'�� 

 ��� /�	ก����ก�������	ก���+$�ก������������ก�����$	�� !����กก��	��� �������������ก
���� ���! " �%���� 194 ��� '��"� �"���!4"����������ก���� ���! "���#�$��/"�����	�0
�ก��	����
� 	:	�"� ��	�=	�"� ��� ��
� �= ���� ��*� ���	��1ก� 1�#�� #� �%���� 1���"��
�!4" ����%��!�����������ก�����$	��  ���������� ��� ��
�  ����%��!�����������ก���
��$	��  ��������	��  ��� �������	'�� �+$� #� �%���� 1��'��"��"���!4" ���������� - "
	ก�� ������ 5          �ก������ ��� � �
� 	'�� �+$� ������ 10-15 #� �%���� �����ก
ก��(+ก,������-�����#"���� �0����������� ���/"��������กก����� �����������ก���� ���! "	��� �
	���ก��ก�������	�0�ก��	��� '��"��"���!4" ����%��!�����������ก�����$	��  ���� �0��������
��� ���/"��������� ��� �  ����%��!�������� ���� �0����������� ���/"�������	�� ��� �
��� �0������	'�� �+$� #� �%���� 1�� ���� �0����������� - "	ก�� ������ 5 ��� � �
� 
��� ������ 15520 ������������"�� ������ 6-10 #� �%���� �%�!�������"����
��� �0���������	'�� �+$���$� �"���!4"������� ���� �0��������	'�� �+$� ������ 10-15  

��� � �
� 	'�� �+$� ������ 6-10 ��� ���� �0��������	'�� �+$�- "	ก�� ������ 5 #� �%���� 

�%�!��������-�������������� !��ก!�������������� ���/"������ ��กก�� �����������ก���
� ���! "	��� �	���ก��ก�������	�0�ก��	��� '��"� �"���!4" ����%��!�����������ก�����$	��  �
��� !��ก!�������������/"��������	��  ��� � ����%��!��������  ���� !��ก!�����
��������/"���������� ��� ���� !��ก!������������������	'�� �+$� #� �%���� 1���%���ก
	�3����������� ���� !��ก!����������������$� �"���!4"���- "	ก�������� 5  ��� ��
�
��� ������ 6-10  ��� ������ 15520  #� �%���� �%�!�����#������� �0��� 
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!��ก!��������������	'�� �+$�!����ก��� �����������ก���� ���! "	��� �	���ก��ก�������	�0
�ก��	�����$� '��"� �"���!4"������� ���� !��ก!�����������	'�� �+$�������"�� ������ 10-

15 ��� � �
�	'�� �+$� ������ 6-10 ���- "	ก�� ������ 5  #� �%���� 

 �%�!��������-�����#"�ก��	�����������ก%�-���กก����� �����������ก���� ���! "  
	��� �	���ก��ก�������	�0 �ก��	�����$� '��"� �"���!4" ����%��!�����������ก�����$	��  �ก��
	�����������ก%�-��������  ��� ��
�������� �ก%�-��	��  ���������� �ก��	���������
��ก%�-�����	'�� �+$� #� �%���� 1������� �#"�ก��	�����������ก%�-���������$� 1���"���!4"  
 �ก��	�����������ก%�-��������- "	ก�� ������ 5 ��� ��
� ������ 6-10 ������ ������
15520  #� �%���� �%�!������������� �ก��	�����������ก%�-�����	'�� �+$���$�    �"���!4" ���#��
ก��	'�� �+$� ������ 10-15 ��� ��
�	'�� �+$� ������ 6-10 ���	'�� �+$�- "	ก�� ������ 5 #� �%���� 
 �%�!����84!������������������������ก�����$	�� 	�.�4��ก���%�	������ก�� �%������� 1 

�
��84!�����#���������������/�+$� �%������� 2 �
��84!�����	����� ����84!��%������� 3 �
�     
��� !��ก!����������� 1��'��"� ก���%�	������ก��������������ก�����$	��   �����"��������       

ก��#ก�#"���� �ก������ ��� ��
� ก��1D,0������� !�
�ก���"	��� ก��������ก���.�
	��1�1���."����ก����� #� �%���� �%�!��������9��ก���%�	������ก��������������ก�����$	�� 
��$� �
�ก�� ���� �� '���*��!�"��/�:
$�ก���/���� �ก������ ��� ��
����������� ������ 
!��ก!����������� #� �%����  

 ������ 3  �'�ก��$�ก�����������กก����(!�������ก�� ���
�ก��
����$�'��ก����� ��

�
�ก����#��$)#*������� ���
�ก���!�"��!#$��%�������� �&�����'�� 

 �%�!�����ก��(+ก,�����������ก������#��������������ก�����$	�� ���%�	&�'�����
(��- ��������กก����� �����������ก���� ���! "	��� �	���ก��ก�������	�0�ก��	�����$� '��"� 0 

�8����������������ก�����$	��  �ก������#�����'�E��ก���%�	������ก����&�'�� ��/"������� 

F����G 1������������ก�����$	��  �ก������#��������ก�����!��ก��	��������� �ก������ 
��� ��
� ��� �/�	ก����ก��	��1�1��������"�	2���� F���ก��G ��� ��
� ก������#��������
ก�����ก�� �����"�	2����������� F����G ���ก�����!��ก��#��� �����"�	2����������� F����
������G 1��	 
��'����0�ก��ก������#��������������ก������	�� ���-�������ก������กก����� �
����������ก���� ���! "	��� �	���ก��ก�������	�0 �ก��	����%���ก���#"������ '��"� ก��
����#��������      ก�����!��ก��	�����"����	����� �ก������#�� �ก������ ��� ��
� ก��
�%���4.�������/����"�� #� �%���� �����"�	2����������� F���ก��G  ���"����ก������#��
������ก�����ก����$� '��"� �ก������#��������ก�����ก��!����������!�ก���/ก��� �����"�	2����
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 �ก������ �
������ F���ก��G ��� ��
� ก���/���!��%�����������%�	ก����ก���������!��/ก��� 
���ก�����/	�������
������� �����"�	2����������� F����G #� �%���� �%�!���ก������#��������
ก�����!��ก��#���������������ก�����$	�� ��$� '��"�  �ก������#����������� �0������ �ก
������ ��� ��
�������       ��� !��ก!������������������������ #� �%���� ����
�"�	2����������� F���ก��G  
 	 
��(+ก,�)+��� #��ก��ก��'�E��#�	����/����ก��ก������������ก�����$	��      

'��"� �/����ก��ก������������ก�����$	��  ���� #��ก����ก������������ก��'�E��#�	�
	ก����ก��ก��	��� ��� �/�����ก��#���������ก �ก������ ��� � ���� #��ก��ก��'�E��	ก����ก��
ก��	��� ��� �/�����ก�����ก��ก��	�� ���ก��	��� ��� �/�����	��1�1���	ก����ก��ก��������ก 
#� �%���� 1���/����ก��ก������������ก�����$	�� �"���!4" ���� #��ก���!���H���."��	!�
�
������	����� ��� ��
�����ก������������������ก������� �!�!�� ���������
����������ก-�� ���ก�������� ����ก��#���������ก #� �%���� 

 

������	
 
 ��ก��ก�������	�
�� ����ก��	���	�����ก��������ก�����������ก������������ก
���� ���! "��� �#"�����������ก�����$	�� �� �%�	&�'�����(��������  '��"� �/����ก��ก��    
�"���!4"	�3�	'(!4�  �������!�"� 46555 �6  ������ก��(+ก,���������) / ��� (+ก,�	�3� 

�"���!4" ��$��$	�
����ก#� ����E��ก����ก��������ก��ก���#)+�8������#� ����� �� ��,�� 
��E�.�4 �������(�ก��I  ��&�� -��ก�"��)+����E�ก����ก��������ก-����"�.��	���"� 	��� ��ก �    
'"����.�����	��� �	����������!���)�   ��� ��ก����#�1ก�����* 1���.����������
.��#����#ก��� ������������	�(���1��* �������������$� �ก��	�3����#&�0J*�%�	���  ������'
��� ���ก,0����ก�! " �%��!��/ก���������������ก.�����$�%�ก��	2'����ก��" .�.�$��/ ก�����
���ก��."���ก��$��- " �ก��'�E�� �ก��ก��� ���� ������-�#� �&�'	(�,Hก����� ���
ก��	 
���� �ก��	��������� �ก�!�"���ก��� ����$�����/"�)�.� .�'�!���� �%�	'9 ���%�'/ ���
 �ก��	�������-���ก'
$������	�#.� .� ���ก,0�	�3��������	�9ก K �.����!������������������ 
	."� ���#�$	�3�����.%�������������	'
���/����1&�1������-���"������� ��������"��.�����$-�� �ก��
	���4	#��1##� ����"��ก��	'�� �+$�	������.�ก� 1����กก�����ก�����ก�����������%�	���ก��
1��������������������!�+�   ������	� 
��ก��	�3�(/��*ก��ก���%��.���#������������$� 

��ก������������ ��"���"� ��ก��."���������ก��  	."�  �� ��%�ก��#��#"�ก�����ก��&����ก  
&�������!����&����ก��ก��  !�
� ��$�� �&����."��ก��  )�� ��/ก����/ก ����� �ก'������
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."����-��  '"�� "ก9�� ��! �����!�."���/�����������.��  	."�  �"��  �%���� �����  
������!��/ก���  	ก9�	��             ���	��  ก%�-����-����กก���%�	�������	�3��"��.��"��
&������������  �#")�� ���� �%�	�3�#�����'��ก��	��� ��%������%��!�	ก���"��.��"��  ก%�-����
-�������- "	'��'�#"�ก��    �.��"��&������������ ��������	�3���	!#��!����ก��- "�� ��)
�%�	���#"�-�-�� ����$��84!����	ก���+$��ก"���ก���������� �ก��-���ก"�84!�����ก�����ก�� - " �
ก����"�%����!��������ก���%�	��������.��	��  �%��!�	ก����� ��������!�"��/��%���   �"� ก��
�����ก����������-��     

 ��กก��	���	�����ก��������ก�����������ก��ก��������ก:+�	�3����ก��ก��������ก��
���	&�!�+���� ������������ �%���4��"� �ก#"�����	(�,Hก�������	�(-�������1�ก 
�+-�����ก������!�	�3�!�+�������ก�����ก������/ก'����ก��	���	���&���#���� #ก�����-��"�
����ก��������ก������ก,0���� .�#� !�
� ���*���ก�����	ก����ก��#"�.�#� 1���/��!����ก�����!�+�
�����	�(� �.�ก!�+��"��ก�����#���'�0�.�*����������� �.�ก�
��:+��/��!����ก��#��
	���-��!����ก���ก"�/��.����ก������0�	�#���/��.����ก���"��!�"���������ก����� �ก�����#�$	�3�
��*ก����/���#������ 
 ����!���'�����(����������$� '��"��"���!4"����������ก���� ���! "���#�$��/"��
���	�0�ก��	����
� 	:	�"� ��	�=	�"� ��� ��
� �= ���� ��*� ���	��1ก� 1�#�� #� �%���� :+�  
	�3�-�#� ����"�����%��������������#�$������������ก���:/	���*	:9�	#��*�����	�(-�� 
�6 '.(. 2545 (&���&�  '�'����� .  2549 : 16) ���ก��ก����ก����E��ก��ก�����
���ก���6 '.(. 2495 	�3�#�� � ���	��� '�E��	�3�!�����'������!�
����ก��������ก�����!4"
	'
��	�3�ก�������ก������#�������.�ก����	(�,Hก�� :+� ���� #��ก����������������ก�� 
�� ��$ ��%����:
$�	'�� �+$� 1��ก�����ก����!�����'������-���������+�/��! "�!�ก��
�/����1&������ ����ก��	'�� ��� ����ก������ก��:
$���� 1��ก���%�	��1�1��� �."�� �%�
�!��/����1&�	��� �� ���ก��:
$�������1��- "#��#"�������   ��ก��$ �(/��*ก�������� �������� ���ก��
�������	�� ������!�� ��������ก.������ �:/	���* ��*	ก9#�����!4"�� ��/"���� �%��!��/����1&�
�� ��)����"��������-������ก �ก�+$� 	'
���!��������ก����� #��ก�������� ����ก���/�:
$� 
��ก��ก��$�� �ก���%�	������ก����� ���ก,0�	2'�� �ก�+$� 	."� ����������	���ก���������������)/ก
�%�!����/ก��������ก��)+�"� (/��*ก����������!4"#"�'���� '�E���/�����!� ����ก��#"�K 

-�����ก���/ก��� �ก�+$� �"���!� �ก�����ก��ก���%��!�����"�����ก������������ก�����$	�� ��-��
	!�
��/����ก��ก���%����������� 1�����	�3�����"���� ก�������� 36.80 ���0����	�3��"��
��"��ก��#������/����ก��ก��������ก� ���! " �����"���� ก��)+������ 64 ���6 2545 
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(���.�.�#����ก��.  2546 : 22)  ������ก������������ก��-���� ����1�� ���	����/"����
ก��������ก+��/ก��� :+�	 
�����ก������������ก��-��	����/"����ก��������ก+��/ก����"� ���"��
ก����#"��/����1&� �/����#���������1&����'"����  ��ก����������� 1����$! ���$)
�	�3���
��ก��	���	�����ก��������ก�����������ก������������ก���� ���! "���	��� �ก����ก��
���������ก�)������������ ���	(�,Hก����-�������������%��!�ก�� ���	�
�ก��ก��
:
$������������.�.��������� �#"	 
������������ก�����$	�� �������ก��ก���-��� ��/���"���
������� :+�)
�	�3��84!������������������������ก�����$	�� 	�.�4��ก���%�	������ก�� �%������� 
1 �
��84!�����#���������������/�+$� �%������� 2 �
� �84!�����	����� ��ก��ก��$�����"���!�
����������ก���� ���! "ก9���� ��)�%�!�"�������������� ����/�+$�-�� 	'����"�	 
��
�/����ก��ก�����ก��������ก	!�
���������%��!�:��	���*	:9�	#��*����!4"�� ��)#ก�ก����ก��
ก%�!�������%�!�"��������-��1������ก ((/��*�����-��'�0�.�* �%�ก��.  2544 : 106) :+���
�"��ก����#"��/����1&����������:+�	�3�ก��" ���������� -�����-�������ก����1��#� 
 	 
��'����0�)+��ก��(+ก,�����������"����ก���%�	������ก��������������ก���
��$	��  '��"�  �����"��������ก��#ก�#"���� �ก������ ��� ��
� ก��1D,0������� !�
�                  
ก���"	��� ก��������ก���.�	��1�1���."����ก����� #� �%���� :+�ก��'�E����������ก:
$�
������������ก������	�� ��!���'
$������������84!� 	�
����กก�����!�����"���!4"���%�
ก������ก,0��������������� - "�"�� ��/����!�
� �#�H��  #�����������ก9 ��!��/����1&�
	�
�ก- " �ก'� ก�����#ก�#"���������� �����ก9��- "��	�"���������ก:
$����'�E����"�	#9     

�/���� ���ก��ก����ก��ก���%������ ������  -ก�	�  (2537 : 8) 	�
��'L#�ก�� ��� 
��� ���/����1&���� �#"�����������	&�1.�*!"��!�
�����.%�ก������������	&������	�����1#�* 
'��"� 'L#�ก�� �/����1&�ก��" �����"��������"��! "����� -�� �"���!4"��� 	�
�ก:
$���������                    

�����	�����1#�* 	�
����ก��� ���� �����/�����������	�3���������ก 	!#������ � �
� 
ก�����	����������������	�����1#�*��$��%��!��� ��)	�
�ก!���������-��1������ก ��ก��ก��$
	 
��'����0�ก����ก��(+ก,��� (/��*����� -��'�0�.�* �%�ก�� (2544 : 106) ��'��"� �������
���ก  � ���! " �ก���%�	��1�1��������	�(����������������#�ก�*��#��	� :+����%��!�- "
#����(������ก��ก�������������'"������ก������� ��)#��#"�:
$����ก���/����#-��1��#�          
:+�����������ก����	�9ก���- "�� ��)�������������#�ก�*��#��	����#����(������'"���� 
��ก����.� .�	����ก�� - " �ก���� #��ก��	'
������(�ก�&�'���)"�����	��1�1�����ก�����!��
�!��ก"ก�� �� ��$ก�������%����ก��#"���ก���/�����%�!�"�� 	'
�����ก�����:
$������������ �0���$��
 �กK �%��!�-���������������������#�%�ก�"� �+	!9�-���"�ก���.�	��1�1���."����ก�����)
�	�3�       
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��ก�84!�/�������!�+�����"���!����ก��������ก�����$	�� ��-���%�	�3����#��	�"����#�� 
�%�!�����ก��(+ก,�������(�ก�&�' !�
������9��ก���%�	������ก��������������ก�����$	�� 
��$� �
�ก�� ���� �� '���*��!�"��/�:
$�ก���/���� �ก�����������   ��� ��
� �������������
��� !��ก!����������� #� �%���� ���ก��ก����ก��ก���%����'L#�ก�� ��� ��� ��
�/����1&� ��� �#"�����������ก�����$	��  	�������	����ก����������������ก:
$� (������ก��(��
������ �%�ก��( !�.�).  2545 : 45) ��'��"�ก��" �/����1&�:+�	�3��/��!4"��� ���� &�ก��ก��
ก��:
$����������1&�����%������ก����������ก�����$	��  �กก�"���������ก:
$� ����	!#�����ก�� �
 ��,��� '���*��!�"��/�:
$�����/���� :+��"���!4"�� ���� ������ ก���������!�+���กก��
	�3��/ก�������%� :+�)
�	�3�1�ก����ก(�ก�&�'���/����ก��ก��-�� 
 �%�!�����ก��(+ก,�������ก������#��������������ก�����$	�� ���-���������กก�����
 �����������ก���� ���! "	��� �	���ก��ก�������	�0�ก��	�����$� '��"� 0 �8����������������ก
�����$	��  �ก������#�����'�E��ก���%�	������ก����&�'�� ��/"������� F����G 1���������
���ก�����$	��  �ก������#��������ก�����!��ก��	�� ก�����ก�����ก�����!��ก��#��� ��$��$
	�
����กก��	���	�����ก��������ก�������"��ก����1��#�#"����������ก%�-� 1��ก��
����#��������ก�����!��ก��	�� �ก������#�����"����	����� �ก������#�� �ก������ 
��� ��
�  ก���%���4.�������/����"�� #� �%���� ��$��$	�
������������������	�3��8����!�+����
�/����1&�	ก��ก��#�������ก��	���-��.����ก�� ���0���������#��$� ����������ก�����$	��  �
ก���%�!�"����������ก.���#� ����2��ก�������-�� - " �ก���"	��� ก��������ก�������!�	ก��
��� �#ก#"�ก�"�   �/��������������ก����
�� K  (�������0  ��"��ก��.  2544 : ������"�)  
���"����ก������#��    ������ก�����ก����$� '��"� �ก������#��������ก�����ก��!���
�������!�ก���/ก��� ��� ��
� ก���/���!��%�����������%�	ก����ก���������!��/ก������ก�����/

	�������
������� #� �%���� ��$��$	�
����กก�����ก������������0&�'��'��ก��)
�	�3��8����
!�+�����"���!�����������ก��-���� ��)��/"���-��������8������  
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 1���/����ก��ก������������ก�����$	��  ���� #��ก��ก��'�E��#�	�	ก����ก��ก��
	��� ��� �/�����ก��#���������ก �ก������ ��� � ���� #��ก��ก��'�E��	ก����ก�� ก��	��� 
��� �/�����ก�����ก��ก��	�����ก��	��� ��� �/�����	��1�1���	ก����ก��ก��������ก   #� �%���� 

��$��$	'
���%�-�	��� �������'�E��(�ก�&�'������ก�����ก��������ก��#�	��!� �ก�+$�	'
��
�� ��) ��/"���-������� ���	������ ���	���ก���������ก�����ก��������ก1�ก���
1�ก�&���E�*-����"� �����������	'��  �ก�+$� ��$���"�����������ก%�-���ก �  �������
����	(�,Hก�������  	�3�ก���"	��� �!�	ก��ก����"���������ก�����	���  
 ��ก��ก��$�/����ก��ก������������ก�����$	�� �"���!4" ���� #��ก���!���H���         
."��	!�
�������	����� ��� ��
�����ก������������������ก������� �!�!�� �
������������������ก-�����ก�������� ����ก��#���������ก #� �%���� ����$���H����+���
ก%�!��	�3� �#�ก����"�!�+���"���!�
� ��1�������.��	����ก � ก%�!������M���#�	'
���!�
���ก��������ก�����	�(-��	�3����ก�������"���	��� 	�3���� ����N�ก��ก���/ก�����"������� 
	�3�ก���"	��� �!�	ก��ก��'�E����� �� ��)��ก�����ก��ก�� 1���!�1�ก���ก"�/����ก��ก�����
 ���� �����	��� ��������*���#��ก�����!���� ก���!�����.���#	��� �'��/��* ��� �� ��)���
 �1�ก����ก��'�E�������ก��0*����	�����	��� ��ก���- "�/ �ก��ก ."����ก����� ��� 

	�
����ก�/����ก��ก�����ก�������"�  �ก��(������� 	�������ก4�#�'����� 	'
���;/	��� ��.�
��ก���%�	���ก��	�3�ก��."��������	(�,Hก�� ��������+$� ��ก��$�%��!�	ก��ก�������	'�� �+$� 

	�3�ก��ก�����ก��'�E��ก�����-��/"�"��&/ �&�� �����."��'�E����ก��	 
�������  ."��
�!�	ก��ก��ก��������-��-��/"ก��" #"� K �����  :+�	�3����!����.�.� �H�������� ���
	(�,Hก��          ������+$� 	ก����� �� '���*���ก��'+�'���(����!�"����ก�������"� �������
�!4" �� ��$��	! ��� ก������ก��	 
�ก���ก���������.����-#���-�����#����(��
'��ก����"��� 	��� �."��	��� 1����������� �����	�(�!� ��&�'�����9�ก�"�+$� :+�!�ก
!�"�������  	ก��������� ��)����������ก���ก��84!����ก%�!������� !�
� �#�ก����
ก��."��	!�
�����������ก�����$	�� ��"�.��	�� ��ก�"���!�����������ก�����$	�� ��-���� ��)
��/"ก��.� .�-��#���-� ��ก�����	ก��ก��'�E�����	�(-����"�����
� 

 

���������� 

 1. ����������$�ก���%�	
ก��������$+� 

 ���	������	ก����ก������ก��	���	�����ก��������ก�����������ก������������ก
���� ���! "��� �#"�����������ก�����$	�� �� �%�	&�'�����(�������� �����$��$ �/������-�� �"	���
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ก��	������	'
���!�	ก�����1�.�*�%�!����/����ก��ก������������ก�����$	�� ��-�����    
�%�	���ก��ก�� �	�3�	������ ����"���!��%������#���"��ก���%�	���ก��ก����!�"�����������ก
�����$	��  ����1�� ������	ก����กก���������ก��������ก��ก#"�.�#� 	'
��	�3��������ก��
����#�����	�3���� /���ก����'�E�����������#��!������/"-����������� ���	�(-��
��"�����
� ���	'�� ������ �� ��)��ก����"���ก������������ก���� ���! "�!���/"�/"ก��.� .�
#"�-� �� ��$	�3���� /��!�ก��!�"����#"� K ��$&����H���&��	�ก.� ���#��ก��	��� �."��
������������"	��� ����������ก�!���/"���-�� -��.���ก�������	'
��'�E������!���� 
."��	!�
�ก������������ก-��#�#� ��� #��ก������&�'�84!���������� ��ก��$��	�3�ก��
ก%�!������ก����ก������#�������ก������������ก�����$	�� ���%�	&�'�����(��������-����"�
����������	! ��� ก��&��������� &����ก���	��� �ก����ก����ก���%�	�������
�/����ก��ก��������ก�����$	��  ����	����������$ 
 ��ก��ก��(+ก,��������84!�����������������������ก�����$	�� ���	�.�4��ก��
�%�	������ก�������� 1 ��� 2 �
� �84!�����	��������#���������������/�+$� ����$�
�/����ก��ก������������ก�����$	��  �+��� ��������ก���ก�-� ����������'�E�����ก���!�
�� ��)	�9 ��9�����/"���-����H���!�"������� -�� 1�� 

  1.1 ����1.�*!"��!�
�����������ก�����$	�� !���#"�!����!"��������
�84!���	!#�����%���4ก9�
� ก�����!�����"���!4"���%�ก������ก,0������������������ 
�+- " �ก����"�%����!��������ก���%�	��������.��	�� ����$���� �ก�����ก����ก����"�%����
!������  ��ก���%�	��������.��	�� �%��!������ ��������!�"��/��%����"� ก�������ก��
��������-��  ��ก��ก��$ ��ก���ก�-��84!�����ก��������ก���%�	���ก��ก�� �ก��(�������ก
ก��."����ก����� �����ก4�#�'����� 	'
���;/	��� ��.���ก���%�	���ก��	�3�ก��."���!�����
	(�,Hก�� ���� ����+$� ��ก�"��������"���!�	�����	!�"���$ก�����ก�����1��- "-���%� ��.�
���1�.�* !�
������(���!�"	�������ก��H��� ������!�
�	�ก.���� �1��ก����ก�������."��
'�E�����ก�� �%� �'�E������������ก�����$	�� �!�ก���	�3�������� ���� ���� �� �ก����+$�  

  1.2 ��� �ก��'�E����� �/���������ก��0* ก��'�E������#�	��"� 	�3�-�
-��.�� ���1�ก����������ก����������� 	'���2���$�!�ก�� ��)�����!�����ก��������� �� �%�
	�����#"� K 	��� ������ก#*�.������ก��ก9���%��!����ก���������� �%�	�9� ������ �ก���� #��ก��
��!�"������������ก��	'
�����������(�ก�&�'���)"�����	��1�1�����ก�����!���!��ก"ก�� �� ��$
ก�������%����ก��#"���ก���/�����%�!�"�� 	'
�����ก�����:
$������������ �0���$�� �ก K �%��!�-��
����������������#��������#�%�ก�"� 
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 ��ก��ก��(+ก,�����������"��������������ก�����$	��  '��"��/����ก��ก���������
���ก�����$	�� ���������"��������ก��#ก�#"���� ก��1D,0�������/ก���"	��� ก�����
���ก���.�	��1�1���."����ก����� �ก������ ����$��/����ก��ก������������ก�����$	�� ��� �
�������ก���ก�-�����������1�� 
  1.3 ก������&�'����������� �� �%�	�3�#���+�/��/ก����������%������� 
����ก��ก��	�
�ก:
$������� - "�"���	�3���� ���� �����/����������� ก�����	������������
��� �����&�������� )
�	�3�ก�����!�����ก�����ก���%���4�%����#��K ����/����ก��ก���������
���ก�����$	�� �%�	�3�#��	�"�ก�-�������� ��$��$	'�����ก��ก�����������������"�����������
���ก�����$	�� ������(�ก�&�'������ก�����#ก�#"�����!��/����1&���#����� ��)'����0����
	�
�ก!���������-��1������ก 	'
���������)���1�.�*������	�����ก��-��������ก���!�-�����
��� ����ก���	�9������"�#�������� 1����$��$!�"�������	ก�������#"� K ��$&����H���	�ก.�
�� ��)�!���� ."��	!�
�-�� 1��ก�����!��ก�/#�	'
��	��� ��� �/�������ก�����#ก�#"����
�!�ก��             �/����ก��ก�����������ก�����$	��  ��$��$���%��!��/����ก��ก����ก�"��
�� ��)�%���� �/����-�����-�'�E�����ก����#�	��!��� ��)��/"������	�3����'+�����.�.�

��.� .�����������%�	�3���.���#����%����-����"�����
�#"�-� 

  1.4 ���"����ก��1D,0�������/ก���"	��� ก����� �/����ก��ก���������
���ก�����$	�� �+��� �ก���%�ก��#�����#�	'
���
�������� /��"��������������-���ก��" #���     
	�N�! ��1��#� :+����"��������������ก�����$	�� ก���"	��� ก����� ����! ��#�   
��##��9�� !�
����	���*	�9# 	! 
��	."�����������ก���� ���! "	�3��������%�-����ก ����$��+��� �
ก���"	��� ก����� 1��ก�������� ก����ก�) ������ !�
���� ����0 	'
��ก��#����!�	ก��ก���.�
������ �ก�+$� 	'�� ��� �0ก��:
$����������������� &�ก��#"�������� :+���ก�%��!��/����ก��ก�����
���ก ����"�� �1�ก�����  ����� ��)�
�!���-���"� ก��ก����ก����ก����#����������ก
��� .�#�         
  1.5 ��� �ก���%�	��	��1�1��������	�( ��.�����������������#�ก�*��
#��	� :+����%��!�- "#����(������ก��ก�������������'"������ก������� ��)#��#"�:
$�
���ก��        �/����#-��1��#� ������ �ก���� #��ก��	'
������(�ก�&�'���)"�����	��1�1���
��ก�����!��         �!��ก"ก�� �� ��$ก�������%����ก��#"���ก���/�����%�!�"�� ��ก�����:
$�
����������� �0���$�� �ก K ������%��!�-�����������������#�%�ก�"�	��  :+�	�3����!��/����ก��ก��
-����.� .��#"���!"   ����  ������� ����-��	'
���%� �����"��������1&�-��#"�-� 	ก��ก��
! ��	������	(�,Hก�������� ก���!�������� -��#"�-� 
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  1.6 ��� �ก���%�1���ก� �%�	�9��/�."����ก�����  �."������$�#��ก��
�%�	�����  - "�"���	�3�ก������%���� ก��#����������ก���!����	.
�� ก��#�������������
��� ก������%�������� ��ก%�ก��&�,� ��	��9����	�� ก����������� ก��	ก9���ก,������� ก��
�����  ก�����! /" ก����"��ก���ก��	#��� ���#&�0J*���"��"� ���	����������	'
����� 
����ก��ก��	��
������� ����N�ก��ก�������������������ก���%�!�"�� :+��� �ก��'����0�
��� � �����!�"�    ��� #��ก����#��� #���������"��.��"��	ก����ก���������	!�
� 
 ��ก��ก���������������� #��ก����ก��'�E��#�	����/����ก��ก������������ก
�����$	��  '��"� ���� #��ก��������ก��'�E��	��1�1���	ก����ก��ก��������ก :+�ก��'�E��
��ก�"��)
�	�3��8������ก���ก��!�+����	�3�ก�4����ก���%�-��/"��� �%�	�9��!��/����ก��ก��-��
�����/"-��#"�-�  ����$�����������ก�+��� �ก�������������$ 
  1.7 ��� �ก��'�E��(�ก�&�'��#�	�1��ก��(+ก,�����#�	� ��$����ก��#���
������ก ก�����ก��ก��	�� ก�����ก�����	��1�1���	ก����ก��ก��������ก ��ก������� ��)�%�-�
���������%�	���������#"� K ��$����ก�����!��ก��#��� ก�����!��ก��	�� ก�����ก�����
��� �/�	ก����ก��	��1�1����!�	ก������������#� 	�N�! ��ก���%�	�������ก��ก��-�� �ก������  
  1.8 ��H�������!���� ."��	!�
�ก������������ก�����$	��  1������!� �ก����
��	ก����ก��ก���%�	������ก��������ก����ก K ���� 	'
��	�3�	'�� (�ก�&�'�!�ก���/����ก��ก����ก��
!�+� 
 2. �����������%�)���ก������ ��"��*��� 

 �/��������	������������%�!����/�����(+ก,������$#"�-� ����$ 
2.1 ก����������$��$	�3�ก��(+ก,�����ก��	���	�����ก��������ก������

�����ก�� ����������ก���� ���! "��� �#"����ก������������ก�����$	�� ���%�	&�'�����(�������� 
����$�      ��ก����������$#"�-���� �ก��(+ก,�)+�����	ก��ก�����ก������������ก�����$	�� ��
'
$�����
�� 	'
��(+ก,����	�����	����)+�����ก�����*��ก���%�	�����������������ก�����$	�� 
���#"��'
$�����%�!����%� �	�3������ก���M���#� (Best practice) �����$#"�-��%�!���
�/�	ก�������#"� K 

2.2 ��ก��(+ก,����$��$	�3�	'��ก��(+ก,���������ก������������ก�����$	�� 
-�������กก��	���	�����ก��������ก�����������ก��������ก���� ���! " ����$���ก����������$
#"�-���� �ก��(+ก,�)+�8�����!"��� �%�	�9� (Key success factors) ������������ก���
��$	�� �����	�(-������������� �%�	�9���กก������#��&��!��ก��	���	�����ก��������ก��
���� ��$��$	'
��      �%� �	�3����1�.�*�ก"�/����ก��ก������������ก�����$	�� ����
�� K ��ก��
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ก%�!��ก�����*��������  ก�����������ก���%�	�����������#"� K ��ก��ก�� 
(Bench marking) 

2.3 ��ก��(+ ก,��� �� ����#� ����� ���� ���� ก�����$  	��  ���% � 	&�
'�����(�������� ���	�3�����กก��	���	�����ก��������ก�����������ก������������ก���
� ���! "�����$��$         	�3�ก��(+ก,�	'����ก���%�	��������ก�����*��ก������#����
����������ก�����$	�� 	�"���$� ����$� ��ก�������ก������#��������������ก���	�3�����กก��	���
	�����ก��������ก�����������ก������������ก���� ���! "���$#"�-� �+��� �ก��������
ก��(+ก,�	'�� 	#� ���"����ก������#��������������ก-�����	&�#"� K ���-���������กก��	���
	�����ก��������ก������ ��$��$	'
���%�-�	�3����1�.�*�!�ก���/����ก��ก��������ก-�����	&�
#"� K �!��� ��)����#�����   ��/"���-��#"�-� 

2.4 ��กก��(+ก,������$��$	�3�ก��(+ก,�	'����� ���	!9����/����ก��ก��
	�"���$�    ����$�	'
���!���ก������� ���� � �/�0*	'��  �ก�+$��+����%���ก������������$��$-�(+ก,�
	.���������������� ���	!9� ��� '+'��������� #��ก�����/ก�����กก�� ��.����ก��
����������ก�����$	��  ��$��$	'
���/����	ก��������� ��)�%���ก��(+ก,� ��.���ก������������
������ก��#����!�	ก���������� '+'������	'�� �/�+$���กก������/����ก���!����ก������������
ก����� #��ก������8������ก��	ก����� '+'���  

2.5 ��กก��(+ก,������$��$	�3�	'��ก��(+ก,���	.���� ���ก�� ����$���
ก��(+ก,�   ���$#"�-����(+ก,����ก������������ก�����$	�� ��	.�����0�"�����E����  	�
��
��� �� '���*��!�"�����������กก��.� .� ก��	ก
$�!���ก����.� .� ��$��$	'
���!����ก��ก��������ก
	�3����ก������-�������/"�/"ก����� -��#"�-�  

 

 

 

 

 

 

 


