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 (Survey research) ��$%&���'	(�)*��ก�%��ก�+  
,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���++��+�() 1&���ก������	��-�./0�'$&� ก&�/02)����+2�% 9 

��)��(ก�4
�+5��  ,(�'���675��8��.�/$%&  1) ��ก���7��:�/;08:<'	)0��2�����'1&���ก�����
�	��-�./0�'$&�=�,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���++��+�() ก&�/02)����+2�% 9 
��)��(
ก�4
�+5�� 2) �/$%&��ก����'	(�)*��ก�%��ก�+,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���++��+�()     
ก&�/02)����+2�% 9 
��)��(ก�4
�+5��  3) �/$%&�����+�2��+�7��:�/;08:<'	)0��2�����'1&�
��ก������	��-�./0�'$&�ก�+��'	(�)*��ก�%��ก�+,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���++��+�() 
1&���ก������	��-�./0�'$&� ก&�/02)����+2�% 9 
��)��(ก�4
�+5�� @<A�	
��B(Aก��)�(1���6&�  
(����	�ก���	
�� ��8��ก�2�%=�A=�ก���	
�� ��$%&�'$&2�%=�A=�ก���	
�� ก����+��'1A&'<0 ก���	���8).
;08ก��;�0@0  ;08�7	6	2�%=�A=�ก���	���8).1A&'<0 (�����  
 
ขั�นตอนดําเนินการวจัิย 

�/$%&=)Aก���	
���������+��05@06�'��675��8��. @<A�	
��B(Aก��)�(1���6&�=�ก��(����	�ก��
�	
������ 3 1���6&� (�����   
 1.  1���
�(�6���',��ก���	
�� ����1���6&�ก����ก���&ก��� 6���� ����	
��2�%�ก�%��1A&�
;08;��	(2D�E� �/$%&ก��)�(;��	(;08��A����$%&�'$&2�%=�A=�ก���ก*+��+��'1A&'<0 ,(�1&       
�����ก��;08��'�)*��&+
�ก&�
���.2�%���ก���	2���	/�F. 
 2.  1���(����	�ก���	
�� ����1���6&�2�%@<A�	
�������$%&�'$&2�%��A��1���
�ก1���6&�2�% 1 '�
6��
�&+�/$%&)�5G:�/;08���+��5���$%&�'$& �/$%&B�=�A=�ก���ก*+��+��'1A&'<0 �	���8).;08
;�0@01A&'<0    
 3.  1���������@0ก���	
�� ����1���6&�ก��������&�	2���	/�F.6H&G8ก��'ก���&+
�	2���	/�F.�/$%&6��
�&+��'7<ก6A&� ;08;กAB1���+��5�@0ก���	
��/�A&'2���
�(2���	2���	/�F. 
I+�+�'+<�G. 
 
ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
 ��8��ก�2�%=�A=�ก���	
��������� $& ��ก������	��-�./0�'$&�2�%�1A�,��ก��,��������	��-�.
/0�'$&� (+���++��+�()  ก&�/02)����+2�% 9  
��)��(ก�4
�+5��  
�����  120   �  2�%�1A���+ก��
&+�'=��H�� �($&� ก������  2549 7�� F����'  2549 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย  

 ��$%&�'$&2�%=�A=�ก���	
��������� B(A;กH ;++�&+7�' 2�%@<A�	
����A��1��� ,(�;+H�&&ก����        
2  6&� (����� 
 6&�2�% 1 ����;++�&+7�'1A&'<02�%�B��ก�%��ก�+�7��:�/;08:<'	)0��2�����'1&�      
��ก������	��-�./0�'$&� '�0�ก�G8����;++6��
�&+���ก�� (Checklist) S�%���8ก&+(A����7�'           
2�%�ก�%��ก�+&��5  �7��:�/�'��  ก����ก��  &���/กH&��1A���+ก��&+�'  ��8�+ก��G.=�ก��=�A     
����/6	(;08��8�+ก��G.=�ก���1A���+ก��&+�' 
 6&�2�%  2  ;++�&+7�'��'	(�)*��ก�%��ก�+,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���+
+��+�() 1&���ก������	��-�./0�'$&� ก&�/02)����+2�% 9  0�ก�G8����;++�&+7�'��	(��7�'
�0���T( (Closed-ended question) ;++'�6���8'�GH� 5 �8(�+ $& �)*�(A��&�H���	%� �)*�(A��   
B'H;�H=
 B'H�)*�(A��;08B'H�)*�(A��&�H���	%� ,(�ก��)�(�กGZ.ก��=)A8;�� (����� (/����6�.            
2����6�..  2535 : 107)  
  
 5   8;��   )'��7��   '���'	(�)*�=����ก������ =��8(�+�)*�(A��&�H���	%� 
 4   8;��   )'��7��   '���'	(�)*�=����ก������ =��8(�+�)*�(A��  
 3   8;��   )'��7��   '���'	(�)*�=����ก������ =��8(�+B'H;�H=
 
 2   8;��   )'��7��   '���'	(�)*�=����ก������ =��8(�+B'H�)*�(A�� 
 1   8;��   )'��7��   '���'	(�)*�=����ก������ =��8(�+B'H�)*�(A��&�H���	%� 
 
 การสร้างและการพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย  

1. ��ก�� �&ก���6����;08����	
��2�%�ก�%��1A&�ก�+��'	(�)*� ;08,��ก��,�������
�	��-�./0�'$&� (+���++��+�()  

2. ���1A&'<0
�ก1A& 1 '�(����	�ก����A��;++�&+7�' 
3. ���;++�&+7�'2�%@<A�	
����A��1���'�=)A&�
���.2�%���ก���	2���	/�F.6��
�&+  

��'6����	���$�&)�;08,����A��60&(
�:���2�%=�A=�;++�&+7�' 
4. ���@0
�ก&�
���.2�%���ก���	2���	/�F.;�8���'����+��5�����;++�&+7�'�/$%&=)A

@<A���%����46��
�&+ 
5. ���;++�&+7�'B�=)A@<A���%����4   
�����  3  2H��  $&   /���&ก F���(�   �ก65�	�	   

/��,2 &��7ก�  2	/�.'�6�� ;08/��6�� &���6.  (5���ก�. 6��
�&+)�H���'�&(0A&�1&�1A&
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��7�'ก�+��675��8��.1&�,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���++��+�() B(AH�(������'
�&(0A&� 6���;6H .5 ]1 

6. ���;++�&+7�'2�%@<A���%����46��
�&+;0A� ������&6H&&�
���.2�%���ก���	2���	/�F. 
�/$%&���+��5�����;++�&+7�'I+�+�'+<�G. 

7. ;++�&+7�'I+�+�'+<�G.���B�2(�&+  (Try out)  ก�+��ก������	��-�./0�'$&�    
,��������	��-�./0�'$&� (+���++��+�() �<��.ก��2)����+ H��F�8���6. &���:&���G+5�� 
��)��(
��8
�+���1��F.2�%'�5G�'+�6	�)'$&�ก�+ก05H'��8��ก�2�%2��ก����ก�� 
����� 30 � �/$%&)�        
��'��$%&'�%�1&�;++�&+7�',(�ก��)�H���'��8�	2F	_;&0`� (Coefficient alpha) 6�'�	F�ก��1&� 
�&�+�  (Cronbach)  B(AH���'��$%&'�%�1&�;++�&+7�'�2H�ก�+  0.9488 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ก���ก*+��+��'1A&'<0=�ก��2���	
��������� @<A�	
��B(A2��)����$&1&��'�H�''$&=�ก�� 
�ก*+��+��'1A&'<0
�ก ')��	2��0�����:�E/�8�����&�5F�� 7�� @<A+�4��ก��ก&�/02)����+2�% 9 
S�%�����)�H��(����	�ก�� ,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���++��+�() ก&�/02)����+2�% 9 

��)��(ก�4
�+5�� @<A�	
�����;++�&+7�'B�'&+=)Aก�+@<A+���++�4��;08�<1&� ,��������	��-�.
/0�'$&� (+���++��+�() ก&�/02)����+2�% 9 
��)��(ก�4
�+5�� �/$%&;
ก
H��=)Aก�+��ก������	��-�.
/0�'$&�2�%�1A���+ก��&+�';08@<A�	
��1&&�54�6�1A�B��ก*+;++�&+7�'(A��6��&� 6���;6H���2�% 19 
7�� 31 650�' 2549 B(A'� 
����� 120 �5( 	(�����A&�08 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 
@<A�	
��(����	�ก���	���8).1A&'<0,(�=�A,��;ก�'�����*
�<����)��+ก���	
��2�����'���6�. 

(SPSS for Windows) ,(�'��	F�ก��(����� 
 1. ���;++�&+7�'2�%�ก*+'�6��
�&+��'�'+<�G. ��'7<ก6A&�;082��(����	�ก��
�	���8).1A&'<0,(�=�A,��;ก�'�����*
�<����)��+ก���	
��2�����'���6�. (SPSS for Windows)
,(��	���8).1A&'<06�';++�&+7�' 
 6&�2�% 1 ;++�&+7�'1A&'<02�%�B��ก�%��ก�+�7��:�/;08:<'	)0��2�����'1&���ก�����
�	��-�./0�'$&� (+���++��+�() �	���8).1A&'<0(A���7	6	��	�/��G�� (Descriptive statistics) B(A;กH          
H��A&�08 ;
ก;
���'7�%  ���'�;�(�=��<�6������8ก&+��'����� 
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 6&�2�% 2 ;++�&+�'��(��'	(�)*��ก�%��ก�+,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���+

+��+�() 1&���ก������	��-�./0�'$&� ,(�ก���	���8).)�H��I0�%� (µ) �H���+�%���+�'�6�i�� (σ)  
�กGZ.=�ก��;�0@0�8(�+��'	(�)*�
�ก�กGZ.H��I0�%�8;�� (�����  (/����6�.  2����6�..  2535 : 
107) 
 
           H��I0�%�8;��    ��')'�� 
    4.50- 5.00 �)*�(A��&�H���	%� 
    3.50- 4.49 �)*�(A�� 
    2.50- 3.49 B'H;�H=
 
    1.50- 2.49 B'H�)*�(A�� 
       1.00-1.49 B'H�)*�(A��&�H���	%� 
  
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. �7	6	��	�/��G�� (Descriptive statistics) B(A;กH H��A&�08 H���'7�% H��I0�%�       
�H���+�%���+�'�6�i�� �/$%&&F	+��0�ก�G81A&'<02�%�ก�%��ก�+�7��:�/;08:<'	)0��2�����' ;08
�8(�+��'	(�)*��ก�%��ก�+,��ก��,��������	��-�./0�'$&� (+���++��+�() ก&�/02)����+2�% 9  

��)��(ก�4
�+5�� 
 2.  �7	6	��	�&�5'�� (Inferential statistics) B(A;กH �7	6	2(�&+��';6ก6H��1&�H��I0�%�  
2  ��8��ก�  (Independent-Sample t-test) ;08�7	6	2(�&+��';������;++2���(��� (One-
Way Analysis of  Variance : One-Way ANOVA)  �/$%&�����+�2��+1A&'<0�ก�%��ก�+�:�/;08:<'	)0��
2�����'1&���ก������	��-�./0�'$&�ก�+��'	(�)*��ก�%��ก�+,��ก��,��������	��-�./0�'$&� 
(+���++��+�() 1&���ก������	��-�./0�'$&� ก&�/02)����+2�% 9 ,(�ก��)�(�8(�+�������42��
�7	6	B�A2�%  .05 
 3.   ก�G�2�%2��ก��2(�&+(A��  F ] test   ;0A�/+�H�H�  F  '��������42���7	6	2�%  .05            
@<A�	
��
82��ก��2(�&+ก�������+�2��+��	�SA&� (Multiple comparisons) (A���	F�ก��1&�  ��`�`r 
(Scheffess multiple contrasts) �/$%&�����+�2��+�H�H��I0�%���8��ก�<H=(+A��2�%;6ก6H��ก��,(�ก��)�(
�8(�+��''��������42���7	6	B�A2�%  .05 
 


