
�����  2 

��ก
������������������ก�������� 
 
 ก�������	
����������ก������ก���
�����	��������ก !��!��"��#$�%��&���	��& '�!
()ก*�ก��+��,��	
�ก��������+���� ����!��ก�������ก !��$��������� !� -��'�!()ก*� !� �!�
��� �� ��*.$��������	
��$��ก$����!��ก
+,
��!��/�� 0  �
��/�'"�$� 
 1. "���
�� ����"3������45�ก�	�%��&���	��& 
 2. ก��+��,��	
�ก���!��"��#$�%��&���	��& 
 3. ��� ����*.$����$��ก$����!�� 

   3.1 ��� ���ก$���ก
+����ก���8�!+��-9  
   3.2 ��� ���ก$���ก
+ก���
�����	 

     3.3 ��� ���$��ก$���ก
+�/��8�����ก������  
   3.4 ��*.$�ก$���ก
+����ก���8�!+��-9  
   3.5 ��*.$�ก$���ก
+ก���
�����	 

      3.6 ��*=$�/��"�������ก������ 
 4. 8������	
��$��ก$����!�� 

 
1.  ������������� ������!"�ก���#��$������$ 
 ">		5+
���5*�&�$ ����!��ก����������$����/��(
��������ก�)�� ����,!�ก��- ��ก��ก/���!���$�
���/��(
��"3�	�������ก��������
+ ����!��ก����ก������$����/��(
� ����	�"����#�� ��
+!�������$�������)��  �������+!��,����!��+!�����?	��$�+�!�������$��$ ���	���"3�9����+!��,��
�� ��  � @�%��&���	��&A   
 ">		
���'��$��$���4����/�ก���
�����	���ก�!���%��&���	��& �����/�� 0 �,�/��$��!���"3�
"����?�">B,��$�8�!"��ก�+ก���%��&���	��& ��()ก*� �����C!��ก������8�	��,�/����� !�����
��+���� ����!��ก�������ก !�'�!��/��D�ก�!������,������/�'" 
 �%��&���	��& (Furniture) �"3� ���
+(
��& ,���D)� � �������� ,��� ����"���
+�/��ก�� 
(�	���5ก��.  2534 : 393)  �/������� ����	�	��B (2541 : 91)  ก�/���/� �%��&���	��& '�!�ก/       
� �����ก��/�+!�� �C/� -�P� �ก!��$� ��!  ��$�� ��������D���� ����/�'�!�/� �"3�� ����"���
+
+!������ �$����/��(
��,!�$ ����/����/ ����C!"��-�C�&���!��ก���C!����/�� 0 �$ก�!�� Q���ก5�    
9�  $�$ (2543 : 12) �
���$�����
���%��&���	��&�$����	�ก�
��5�/�� 0 �5กC��� 
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 "���9�����%��&���	��& �����	�ก�%��&���	��& �$��"�++��ก�/��ก
�,����
ก*#�  	)��$8�!
��ก"���9�����%��&���	��&'�!,����++��ก�/��ก
� ก�/�� � 
 "���5�4  �5�	���� (2543 : 56 S 57) '�!�+/�"���9�����%��&���	��&����
��5�$��C!8���'�!
�
��$� 
  1. '�!	��� (Solid Wood) 
  2. '�!�8/� (Panel Furniture) �)���+/���ก�"3� '�!�
��
����'�!�
��$- �� C�"+��&� 
(Chip Board) ������&��� ���+��&� (Particle Board) MDF (Medium Density Fiber Board) 
  3. �,�?ก (Steel Furniture) �
���++�8/�����++�/� 
  4. ������ก (Plastic) 
  5. ,��� (Rattan) 
  6. ��� (Sofas) 
 ���
��&  ��CB'�+���& (2543 : 112 S 113) '�!�+/�� �����������,�
+�C!��+!���"3�           
,���,��/'�!�
��$� 
  1.  �ก!��$����,�
+�
�� (Chairs) 
  2.  �ก!��$��!����� 
  3.  �ก!��$�-�%� (Sofas) 
  4.  -�P� (Tables) 
  5.  -�P���$��,�
��� (Desk) 
  6.  ��!�ก?+��� (Cabinet) 
  7.  ��$����� (Beds) 
 ���,�
+ #�� &  ���ก5� (2541 : �) '�!��$�ก"���9��%��&���	��&����D���$��$����
�%��&���	��&�
�� 0   ��%��&���	��&��ก+!������ ����������ก+!���/��$ 4 �D���$� '�!�ก/ 
   1.  � ���������k�$�� "��ก�+�!�� �ก!��$�-�! �ก!��$��$��,�$��� -�P������� -�P�� �������
,��-�P�ก��% �ก!��$�8!��++5��� �$�$�$ �"�B�� 
   2.  � �����������+!�� "��ก�+�!�� �ก!��$��!������ �!��������� �ก!��$�-�ก �!��
ก��!� 
-�P�ก��%�!������ �!�����$��ก?+��� �D���D������&% 
   3.  � ��������'�!"���
+ "��ก�+�!�� ก��D��������  ก��D���!�'�!���,�
ก'�!
�����  �!�����++�$ก��D���!�'�! 
   4.  � ������������,B!� "��ก�+�!�� �!����,5!�'�!����� -�P� ก��D��           
C��C!����� -�P�"l ��  -�P�ก��ก������� 
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 �� 5#  �5��D�� (2541 : 82 - 84) �+/�"���9�� ��������9������ �� (Indoor 
Furniture) ����9������!��-����$�กC���,!��� �!��ก
+ก���C!������,!���/�� 0 9������ ��
'�!�
��$� 
  1. ,!����� (Bed Room) "��ก�+�!�� ��$�� ��!����8!� -�P�,
���$�� ��! -�P���/��
� 
�ก!��$�'�/�$��!���� 
  2. ,!���
ก8/�� '�!�ก/ �ก!��$���� �ก!��$���!���� -�P�ก��� -�P��!�� �ก!��$��
ก8/�� �ก!��$�
'�/�$��!����  ��!�!��  ����ก!��$�-�ก 
  3. ,!����,�� "��ก�+�!�� -�P���,�� �ก!��$��
+"�������,�� -�P����$������%
��,��  ��!��/D!��C�� -�P������ ����ก!��$������� 
  4. ,!�� �
� '�!�ก/ ��!�ก?+��� �/���!��	�� ���,5��!� ��!��?� -�P����$����,�� ��!�ก?+
D!��C�� C
����� ����$����$����,�� 
  5. ,!�������� "��ก�+�!�� -�P������� �ก!��$�'�/�$�!����� �ก!��$�,�5� -�P�����&�$� 
-�P��!�� �$����-��(
��& ��!�ก?+��ก��� C
�����,�
��� �!��
�� ������5 ">		5+
��/�	��!�������-�P�
 ���������& ,����!���� ����-��������� ����������������$��ก$����!���$ก�!�� 
  6. ,!����?ก "��ก�+�!�� ��$�� ��!����8!� ��!����C
ก -�P�,
���$�� �ก!��$� ��!,�
��� -�P�
��$��,�
��� ก�����8��� ��+�,�?ก �����!�!�� 
 ��ก	�ก�$��$8�!�+/��%��&���	��&����
ก*#�,����"����$�����,?��$ก �C/� "���9�ก�/��  
"���9���  �+/�����
ก*#����ก������
�� �C/� "���9�����
��D���  ���"���9�� �����!��'�!
,���+/����ก��"��ก�+�"3�C���D�� - "��ก�+'�/'�! ���C���D��"��ก�+'�! 
 ��������	
�����
���� ������	��������	
�����
��������
�����	
������ 3 ������ 
����ก� 
  1. ��"�++���ก�� (Formal Style) �"3�� ���������$��ก���)��	�กก���ก�������/��
�
-+��#�$�� ���������$�C!�k������"�������C�
���/��
�� ก���ก���	)�D��"3�"����#$ก
��/� 0 
�� �
��
�� � ����������"�++�$�	)������D,��
��C/����ก�++ C/��8��� �ก��/�����
��5�$��!��ก��
�C!'�!�5ก"��ก�� 	)�'�!�$��"�++��	��������� ���C���$��C!��$�ก� ���������,�/��$�ก?�C!C�����
ก*
����& �C/� Louis 14, Louis 15, Tudor Queen Anne �"3��!� 
  2. ��"�++����!��D��� Provincial Style) ,����	��$�ก'�!�/��++'�/�"3����ก�� 
(Informal Style) �"3��
ก*#��$���ก��$����	�ก�++�"3����ก�� ����������	�ก8�!�C!�"3�C��C�+� 
�����ก�� ����!��ก������!��"��-�C�&�C!���	)�������"3��!��++ ���'�/�)�ก.�ก#t&��ก��
��ก�++���ก���C!�
��5��ก�
ก  +���/��D�ก�
���� +���/����	D�ก�����������!���/ ����!��ก��
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���8�!��ก�++���8�!��!�� ,����!��/�
��5	���������$������"��-�C�&�C!�����ก�)����/��
�� ���
��ก	�ก�$��
��$�!���ก�/���$��,?�'�!C
� �  ���C����B  ���"��#$� ���� �������$��C!'�/�
���
�
������
ก	�	��)กC������ �����
���,!�$C���,���8�!��ก�++�!�� �C/� �++ Late American 
Colonial Style  .(. 1700 - 1790  ,���++ French Provincial Style   .(. 1650 - 1900  �"3��!� 
  3. ��"�++�
���
� (Modern Style) �++�$��ก���)����C/��(����*�$� 20 �$���� ,�
กก��
��ก�++��� ��� ����!����� &�/�� 0  ก?�
��$� !�- ������++�
������
�ก�/����!����ก$����!���!�� 
��/ก?�
��$ก��"�
+"�5��ก!'��,!�"�ก��ก'"����� ����!��ก�����"��-�C�&�C!����$��ก�)�� 	)�
'�!�$ก���������ก��8����++�5���,ก����)�� �$ก�� !� �!�,� ����!��ก�����8�!�C! �$ก������$�� 
�ก!'� 	)�����,!�ก���$��"�++�,�/��ก����ก��� 	)��
+�/��5 �$��"3��5 �,/�ก��������!������ก��
� ����������
��,�/�)�� �
��
���
ก��ก�++	)�'�/���,�5� ��� ������� ���8�!�!��ก����"�++ก?
'�/�$ �����$�������/�������� 	)�����,!�ก����4$ก�������"�++�,�/ 0 �)�� ������+ ���
�!��ก���,�/��
����/��'�/,�5��
�� 
 ก���������
�����
���� 
���	��ก
�����
������� ���!�"������ !�#$%�&ก���������
�'	�'(����ก"��!�"���	)#�ก��� !�!�"���	*��+�(� +'�	����!���	�!�"���	*��+�(���� 4 �!�"� ��� 
  1. ���
+8�!����$��$�����	ก�������� ก�5/��$�	�'�/���	�%��&���	��&�$��$	��,�/������!��
�%��&���	��&�
��'"  ��/	��C!8���9
#t&�$��$�
#t��ก���ก�++�k��� ���ก�C!�
��5�5"ก�#&�$��$��ก 
���,���ก�
��	�ก9����"����( �����	�
����	�ก�/��"����( 8�!8���vw�����
+�$�	��$�!�� ���	�
�$���/�k�����ก�5/�'�/���/,��� 
  2. 8�!������
+�
ก���5� �)��'�!�ก/ �� ����#�C�&�����,B/ (���&ก�� !� �� ��C5� 
-����� �D��+��ก���/�� 0 �"3��!� 8�!������
+�$�����
��"����#������ /� 8�!8������ก?	��!���$
 ��������D��ก��8������ 
  3. 8�!������
+ก��� /���!�����  8�!���ก�5/��$��
ก	��$����,�/�,�!��$� /���!����� �$
�������
���
� �������
x�4����/��"����( ����$�� �'�!�+�,?�	�ก�/��"����( 
  4. 8�!������
+�
��'" ก�5/��$�	� ���)�"��-�C�&�C!��� ������C!��/��$��$���������/,�!�
�!���%��&���	��& �$�ก�5/��$����	�'�/	���"3��!����!�C5�ก
� ��	�"3��++�C!C
�� ������+!���C/� ,��
ก 
�%�� ����&�����&  8�!������
+�$�	��$���'�! /���!������D)�"��ก��� 
 ����9�+��"�,
�������$ก�������
����- ��ก��ก/���!���$����/��(
������ ��+!������
�"3�	�������ก ����,!8�!+��-9 �$ ����!��ก���%��&���	��&�������'"�ก��/�+!������ �)������9�           
+��"�,
��$�
��,�� 17 ���+� �$"��C�ก��
��,�� 34,995  � �"3�C�� 16,730  � ,B�� 18,265  � 
(�!���� # �
��$� 2 ก
����� 2549.  ����
ก���+$������9�+��"�,
�) 
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 8�!��	
���Q����$��"3�8�!	��,�/���%��&���	��&'�!�
��ก��+�/� �!��	��,�/���%��&���	��&�����
����9�+��"�,
� 9 �!�� �$��������!�� ���"���9�����%��&���	��&�$�	��,�/����ก�/��ก
� �C/� 
�!������%��&���	��&'�!	���  �%��&���	��&,���  �%��&���	��&�5ก"���9��
��'" �)����ก��	
�	��,�/��
�%��&���	��&�
ก	�"���+">B,���ก��	��,�/����,����
ก*#� �C/� ">B,�ก����/��
���,�/��
�!���%��&���	��&�!��ก
���� �,�5����ก !�	)��
�����	����%��&���	��&ก
+��  �,�5��	)��"�$���ก�����
��� !�'"������ !�ก
+�!��	��,�/���%��&���	��&������ ����$ก">B,� �  ����9�+��"�,
����/�ก�!ก
+
	
�,�
����� �(�$��54�� ���	
�,�
��/�������ก ����,!��ก !�,
�'"��� ������������'�/'ก�
	�ก����9�+��"�,
� ����$��� !��$�,��ก,���ก�/�  
 
2.  การบริหารจัดการ้านปราณเีฟอร์นิเจอร์ 
 ก���������"�ก��������$�
�����
���� 
�-ก��������.�����	���.�� �"	�/�	0
%�&��!ก�� 2 � ! 3 
               
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
9��"��ก�+ 2  - ����!��ก��+��,��	
�ก��������$�
�����
���� 

 
�$��� : ������$�
�����
����.  2549 : '�/"��ก.���,�!�  
 
 

นางสาวฐิติมา  กองทพิย์                      
( ผู้จัดการ/เจ้าของกจิการ) 

นางปราณ ี กองทพิย์ 
( ที#ปรึกษา/เจ้าของกจิการ) 

นางสาวเนตรดาว  กองทพิย์ 
( ที#ปรึกษา/ดูแลโต๊ะเกบ็เงิน) 

นายบริสุทธิ.  ชูปั0น 

( พนักงานส่งสินค้า) 

เวลาเปิดร้าน 8.00 น. -  17.00 น. 

นางสาวเนตรดาว  กองทพิย์ 
( พนักงานขาย) 
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9��"��ก�+ 3  ,�!��$����- ����!���� &ก�����������$�
�����
���� 
 

�$��� : ������$�
�����
����.  2549 : '�/"��ก=���,�!� 
 

����,�/����,�!��$�ก�������� 

 1. 8�!	
�ก��/�	!����ก�	ก�� ���,�!��$������	/	
���� +��,���!��ก������ ������ !� ��� 
 ������ 

 2. �$�"�)ก*�/�	!����ก�	ก�� ���,�!��$��,! ��"�)ก*���ก��+��,���!���/�� 0 ������
,�!��$���
ก���������
�,�5���Cก�� 

 3. �$�"�)ก*�/����-�P��ก?+���� ���,�!��$��,! ��"�)ก*�����ก?+������!������'�/�,!�ก��
 �����B,�������
��&��� 

 4. ��
ก������ ���,�!��$�+��	5 	
���$����� !� ���	��,�/����� !� ��!�������ก !�'"
���ก��� !��� �
���� !� �����		�������� !� /����ก�������� !���!� �
���� !�,�
�ก�����	�C?  

 5. ��
ก����/���� !� ���,�!��$�+��	5 	
���$����� !� ����/���� !� 

ผู้จัดการ/เจ้าของกจิการ 

สํารวจ/จัดซื0อ บริหารด้านการเงิน ขายสินค้า และ คิดเงิน 

ที#ปรึกษา/เจ้าของกจิการ 

ให้คําปรึกษาในการบริหารด้านต่าง ๆ และ
ทาํหน้าที#พนักงานขายในวันหยุดราชการ 

ที#ปรึกษา/ดูแลโต๊ะเกบ็เงิน 

ให้คําปรึกษาและเกบ็เงินพร้อมดูแล 

ไม่ให้เกดิความสูญหายของทรัพย์สิน 

พนักงานขาย 

บรรจุ จัดเรียงสินค้า และจําหน่ายสินค้า 
พร้อมนําลูกค้าไปเลอืกสินค้าในคลงัสินค้า 

สํารวจจํานวนสินค้า /ดูแลการนําสินค้าเข้า
คลงัสินค้าหลงัการตรวจเช็ค 

 
 

พนักงานส่งสินค้า 

บรรจุ จัดเรียงสินค้า และส่งสินค้า 
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3.  ����'���()*�����ก�������� 

3.1  ����'�ก����ก��+(��ก����,����-.� 
   ����ก���8� !+��-9  '�!�$8� !�$ ��,! ���,���,����� ��'�!,��ก,��� ����$
�
ก*#��$� �!�� �)�ก
�,����/�� �
��$� 
 ����ก���8�!+��-9  ("��B �
ก*������&. 2544  : 45) ,���D)� ก��ก��������+5  ���
+5  �,�)���)���ก$����!��-�����ก
+ก��	
�,� ���ก���C!8���9
#t& �
���$�,������D)� ก��+��ก��
�
�����	�)���ก���)��ก/������$�/����ก��ก��,���,!�$ก��ก�����  

��5��& 	��5�� ก5� ��� #�. (2545 : 6) '�!�,! ��	��ก
� ����������ก���8�!+��-9 �/�
�"3�ก�	ก����/�� 0 �$�+5  �ก���������'�!�
++��-9 ,����� !�+��ก�� ���'"D)�ก���	
���� !�
,��+��ก��,�
�ก��+��-9 �!��  
 ������ ��� +���� (Loudon and Bitta.  1990 : 5) ก�/���/� ����ก���8�!+��-9  ,���D)� 
ก��+��ก���
�����	���ก�	ก������ก��9���$�+5  ���!�'"�ก$����!�� �����$ก��"������ก��'�!�� 
ก���C!,��ก��	
+	/���C!����)����� !����+��ก�� 
 ����ก��, �+� ��� ���'���$�� (Engle, Blackwell and Miniard. 1993 : 5) �,! ���,���
�������ก���8�!+��-9 �/�,���D)� ก��+��ก���
�����	����
ก*#�ก�	ก��������/��+5  �
�������ก��"������8� ก��	
�,� ก���C!  ���ก���C!	/��   �ก$���ก
+��� !����+��ก���,!'�!��
�)��ก��+��-9  
 C�%%}��� ��� � �5ก (Schiffman and Kanuk. 2000 : 7) '�!�,! ���,����������ก���
8�!+��-9  ,���D)� ����ก����$�8�!+��-9 ���ก�� !�,� ����!��ก���ก$����!��ก
+ก����� ก���C!  ก��
"������ ก���C!	/�� ��8���9
#t& ���+��ก�� -�� ���/�	���+���� ����!��ก�������� 
 -�������'�����& (Mowen and Minor. 1998  :  5) �,! ���,����/� ����ก���8�!+��-9  
,���D)� ก��()ก*�D)�,�/��ก����� ���ก��+��ก����ก�"�$����$��ก$����!��ก
+ก��'�!�
+�� ก��
+��-9  ���ก��ก��	
��
��ก$���ก
+��� !� +��ก�� "���+ก��#& ��� ��� ��  
 -�����&�����? ����$� (Hoyer and Macinnis. 1997 : 3) �,! ���,���'�!�/� ����ก���
8�!+��-9   �"3�8����!�����ก���
�����	������8�!+��-9 �
��,���$��
��
�4&ก
+ก��'�!�
+�� ก��
+��-9  ���ก��	��ก
� �
��ก$���ก
+��� !� +��ก�� ������� ��� �� -��,�/���
�����	��� ( �) 
��C/������������,�)�� 
 ����5"'�!�/� ����ก���8�!+��-9  ,���D)� ����ก������+5  ��$��ก$����!��ก
+ก�����
���ก���C!��� !�,��+��ก�� -��8/��ก��+��ก����ก�"�$����$�+5  ��!���$ก���
�����	�
��ก/��
���,�
�ก��ก������/�� 0 �
���$��)�����/ก
+ ������	��� ����!��ก�����+5  � 
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 3.2  ����'�ก����ก��ก����'
��/� 
  ก���
�����	 (Decision making) �"3�ก��+��ก�� ��-���C!�,�58���ก�����ก ,��
�
����ก����������,�)��	�ก,���������ก�$��$���/ -��'��/������/����+ �+�$�	����'"��/ก��+���5
�"��,����,!��ก�$��5� �����+���� ����!��ก�����������,!��ก�$��5� '�!�$8�!�,! ���,������
ก���
�����	'�!,�����/����ก�/��ก
�'" �
��$� 
 D�
��&  ������5x���*& (2541 : 3)  '�!�,! ���,������ ���/� @ก���
�����	A  �/�,���D)�
ก��+��ก�����ก,����"=�+
����/������/��,�)�� 	�ก+����������ก�/�� 0 �����,!+���5
�
�D5"���� &�$��!��ก��-����(
�,�
ก�ก#t&+��"��ก��"��ก�+ก����	��#��
�����	�)��
�� &"��ก�+�
�ก�/�� '�!�ก/ 
  1.  ก���
�����	�!���$������ก ���������ก�$�	�ก�����ก����/������/��,�)��'�!
�
�� �!���$��กก�/�,�)��������ก 	)��!�����ก���
�����	 D!�'�/�$������กก?'�/�$ก���
�����	 
  2.  ก���
�����	�!���$	5��5/�,���,���
�D5"���� &��/������/��,�)��,��,�����/�� 
�!��ก��	�+���5  ����������
�'�/��/�	�/�,�������ก�/�� 0 �$�	����'�!�
�� ������ก���$�	�����,!
+���5�
�D5"���� &'�!�$ก�/�ก
� 
  3.  ก���
�����	�"3���������ก��+��ก���C! ��� �� �C!,�
ก�,�58��"3��ก#t&��
ก��"������������ก ,�
ก�ก#t&�$�������C!��ก��"������������ก�$���� 
B �  ��������D���
������ก��ก��������+�/��
�D5"���� &�$��!��ก�� 
 ����  �
���� ���( (2542 : 73) �,! ���,������ ���/� @ก���
�����	A   � ก�����ก
+�������ก (Choice alternative) �)��������ก�
��	��!���$ 
  1. ������ก,������ ,�ก�$������ก�����$��'�/D��/��"3�ก���
�����	 
  2. �!���C!�,�58�"��ก�+ก����	��#� -���C!�!�����
�����/�� 0 ����	��#�
�
�����	 
  3. �$	5��5/�,�����/����/�ก���
�����	�
��ก�����'"������'� 
 ���*Q�  �$��
4�&�#�C�& (2544 : 14) ก���
�����	  � ก��+��ก�� 
����ก������ก�$��$
����,!"��-�C�&����5�	�ก������ก�$��$���/,���������ก �$�	�����,!�����D+���5D)��
�D5"���� &
�$�+5  �8�!ก�����ก���
�����	�
��'�! 
 C�C
�  ������ (2546 : 8) '�!�,! ���,������ก���
�����	�/��"3�ก��ก�������/��
��+ �+��ก�����ก	�ก��
���ก��$�����$���/ -���$�
�D5"���� &�����,!+���5�"��,����$��
��'�! 	�ก
 ���,������ก���
�����	�$��� �� 3 "��ก��  � 
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  1. ก���
�����	���D)�������ก D!�,�ก�$�������ก��$��������$�� ก���
�����	�/��
�"3�'"'�/'�! 
  2. ก���
�����	�"3�ก��+��ก���!�� ��� ��  �
��	��!���$ �������$�� �5�5� 
��+ �+ ���������#&����� &"��ก�+���	����!����)ก�$���4����/�ก��+��ก�� ��� ���
�� 
  3. ก���
�����	�"3���������ก��ก������$��$	5��5/�,��������,!'�!8��
�4& ���
 ��������?	�$��!��ก�����,�
�'�! 
 ก��+��ก���
�����	 '�!�ก/ ก��ก��,���
�����ก���������ก���
�����	 �)���"3��� �� �$�
	���	�����������ก�����,!�,����$����++ ���'�/�"3���++ ก��+��ก���
�����	�$�'�/�"3�
��++�
��  ���	��+'�!�������+/�� 0 ��C$���"��	���
� �/���,B/	���(
����
B����)ก ��(
�ก��
���8�����D�ก  ��(
� ���� �C�����	�ก"���+ก��#& �)��+5  ��"3�	�������ก�
�����	-��
��4$ก���
�ก�/���$� ��/��4$�$� ����� �����!��	���()ก*������"3�������"=�+
��  � ก���
�����	��/��
�"3���++�$�,�58� �����4$��������(����& (Scientific Method) �
����� 

 3.3  ����'�ก����ก��
0���
����ก�����'  
   ��� ���/��8�����ก������ (�,�������
��5-��
�4����4���C.  2548  : 15) �"3�

�
��"����ก�������$������D �+ 5�'�! 4 "��ก��  �)��,�
�	�ก45�ก�	ก��,�������"��,�����!� 
����
���/�'"  � ก��ก��,���/��"����ก�������)��	��!��������C!�/��ก
����� ����!��ก�����
�����"��,��� (Target market)  �/��"����ก������,�� 4 P�s  "��ก�+�!�� 

  1. 8���9
#t& (Product) ,���D)� ��� !��
���$��$�
������'�/�$�
���,����� !�+��ก��
�$������������ -���$�� &"��ก�+�/�� 0 �)��	�ก/��,!�ก�����D"��-�C�&��� ������	��ก��
�"3��	!����,��+��-9 ��� !��
�� -����$�ก�� &"��ก�+�
��,���$���!�� ������	�ก/8�!+��-9 �/� 
@8���9
#t&���,��8���9
#t&�+?����?	A  (Total product) ���������$�ก�
�� 0 �/� @8���9
#t&A 
�� &"��ก�+���8���9
#t& �$���!�� ������	�,!�ก/8�!+��-9 "��ก�+�!�� �
�8���9
#t&��! 0 
�/��"��ก�+�$���ก�,���
�8���9
#t&��! 0 ���+��ก�����8���9
#t& �����$�"��ก�+�)���"3���" 

    1.1 �
�8���9
#t&��! 0 ,���D)� �����$�"��ก�+�)���"3���" �
ก*#������� !��
�� 
0 �)��'�!�ก/ ��"�/�� �� �$ ก���� ���� ����,�
ก  5#9��  "��-�C�&���8���9
#t& ��ก	�ก�$���� !�
+����/���
�8���9
#t&�"3������$�'�/�$��"�/���"3��
��� ��� !��
�ก�/�� � ��� !�"���9�+��ก�� �C/� 
ก��"��ก
� ก�����/� �
�8���9
#t&	�,���D)� "�����4�9��+��ก���$��,! �����!�)ก�$��
+��!'�!�ก/
��ก !� 

    1.2 �/��"��ก�+��ก�,���
�8���9
#t&��� !���! 0 ,���D)� ��"�������
��5 
9�C��+��	5 ก����*,/�,5!� �������$��+�ก"��-�C�&��4$ก���C!8���9
#t& ����	������� !� 
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��+58�!8��� �,�/�8��� ������D)���"9��,���
B�
ก*#& �$�����D)���ก�
ก*#& 9���	�& C����$�� 
��� ����C���
���$�	�'�!�
+	�กก���"3��	!����,��+��-9 ��� !��
�� 

    1.3 +��ก�����8���9
#t& ,���D)� +��ก���$�ก�	ก���,!�ก/8�!+��-9  +��ก���$�
ก�/��D)��$����C/��� !�+��ก�� ��/,���D)� +��ก���$��"3��/��,�)�����8���9
#t& �C/� ก���
+"��ก
�
 5#9�� ก�����	�/��%�$ ก��+��ก������
�� ก���,! �������ก��ก���
����� ก��+��ก���/���� !�
D)��
�8�!+��-9  �"3��!� �
��
��'�/�/���� !��$�
���,����� !�+��ก�� ก?	���"3��!���$+��ก��������!��
 ������	�,!�ก/8�!+��-9  

  2. �� � (Price) ,���D)� 	����������$�8�!���	/�����,�
+��� !����+��ก�� -���� �
�"3��
�ก����$�����,!�ก��ก���"�$����"�� ����"3��	!���� ก��5�4&��ก��ก��,���� � 8�!+��,��
	���"3��!����!ก��5�4&�/�� 0 ��ก��ก��,���� � �������ก�C!�,!�,���ก
+�9��ก��#& -������� ��$�
'� ����#��!��
�� ��"�
+�!��ก��5�4&�/�� 0 �$�	�ก�/���$� ก/���$�	������ ������,!��ก !����������
+����ก�(ก�������� ก��5�4&�/�� 0 '�!�ก/ 

    2.1 ก��5�4&ก���
���� �-��ก��,���/���� ก��ก��,���/��������	���	�,!
8�!+��-9 ������ !��
�� �/�����$�����ก��,�� '�!�ก/ �/����ก�� !� (Trade Discount) �"3��/�����$�
�,!ก
���,�/��C/�����ก��	��,�/��  �C/� D!�����,!�/� !��/�  ���/�����,!�!���� 10 ��/D!�����,!
�/� !�"�$ก ��		� ���/�����,!�!���� 5 �
��
��D!��� ���� !��$�ก��,����/�ก
+ 100  +�� ก?����,!
�/� !��/����� �  90  +�� ��/D!�����,!�/� !�"�$ก ������� �  95  �"3��!� 

    2.2 ก��5�4&ก���
���� ��C��	������� ก��5�4&�$��$	5��5/�,��������,!8�!+��-9 �$
 �����!�)ก�/�� 0 �$��$�/���� !� �)�� �����!�)ก�,�/��$�	��"3�8�����,!8�!+��-9 �
�����	������ !��
�� 
'�!�ก/ 

      2.2.1 ก���
���� ��"3��� ����(* �)���������,�
+ก���
���� ����"�$ก 
�����,!8�!+��-9 ��!�)ก�/���� !��� �'�/��� �C/� �
���� � 99 +�� ����$�	��C!�� � 100 +�� �"3��!� 

      2.2.2 ก���
���� �� �C�� �"3�ก���
���� ��$���	��#�	�ก����!��8�!���
����$�	���	��#�	�ก����!��8�!��� -��"����#�� ��$�8�!���� �C���������$	/�� �C/� 
,�
�������&�� �k+
+�� 7 +�� �"3��� ��$�8�!���� �C�� �"3��!� 

      2.2.3 ก���
���� �����(
ก���(�$ �"3�ก���
���� ������,!8�!����$ �����!�)ก�/�
��� !��
���"3���� !��$ 5#9���$ �� ��$��
��	)��
ก	����ก�/�"ก�� �C/� ก���
���� �����ก�+���$�,!� 

      2.2.4  ก���
���� ��C�����
+ �"3�ก���
���� �������ก���
+ 5#9�����
��� !� �C/� ก���
���� ������C������� ��/�� 0  �����,!8�!�����	��#��"�$�+��$�+ 5#9����� !���
��/�����
+�� � ก���
���� ��++�$������C!��ก���
���� ���� !������8���9
#t&��$��ก
� 
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  3. ก��	
�	��,�/�� (Place) �/��"����ก�������!��ก��	
�	��,�/���"3��/��"����
ก�������$�����,!�ก�����D"��-�C�&����!����������D���$� 8�!+��-9 '�!+��-9 ��� !��$��!��ก��
����������D���$��!��ก�� ���/��"�����$�'�/'�!,���D)��D���$�	��,�/����/����$�� ��/�"3�ก��
��	��#��/�	�	��,�/��8/�� �ก����/�� 0 ��/��'�? ����$ก��� �����!����� !���/��'�? �/��
"������ก��	
�	��,�/��"��ก�+�!����� 2 �/�� '�!�ก/ 

    3.1 ก��ก��,��C/�����ก��	
�	��,�/�� (Channels of distribution) �"3�ก�	ก���
�ก$���ก
+ก��ก��,���D�+
�ก�������$�	���!������ก�	ก���ก��-�����ก���
+-�� �����"�$�����
��� !�	�ก	5�������!�  � 8�!8���'"	�D)�8�!+��-9  ��5��!����/�������?����ก�!������ �D�+
�
�,�/��$� '�!�ก/ �
���� �/� !��/� �/� !�"�$ก ��� 

    3.2 ก���	ก	/���
���� !�,��ก��	����ก�	ก	/�� (Physical distribution) �"3�
ก�	ก����ก$����!��ก
+ก�������� �������ก��ก��� �����!����� !�	�ก8�!8���'"	�D)�8�!+��-9 
 ��5��!�� -���,!�ก�����D"��-�C�&����!����������D���$� ก�	ก����,�/��$� '�!�ก/ ก�����/� 
ก��,$+,/� ก���ก?+�
ก*���� !� ก��	
�ก�� �
���� !� ��� ก��	����ก�	ก	/���$��$"�����4�9�� �$
8�����,!�!��5� ก�����/� �!��5� �
���� !� ��� ���� �� ���� !�ก?�����!�� 

  4. ก���/������ก������ (Promotion) ,���D)� ก�	ก������ก�������ก$���ก
+ก�����
�/�����45�ก�	'"��/8�!+��-9 �$��"3�ก�5/��"��,��� -��ก�	ก����$�
�D5"���� &,�
ก��ก���/�������
��
�������������!��  �,!8���9
#t&�$���������/������"��,���'�!�
+ก���!���
+	�ก��ก !� ���
���������'�!���ก��,�� ก�	ก����$��ก$���ก
+ก���/������ก������"��ก�+�!�� ก��-�*#� ก��
���-��+5  � ก���/������ก����� ���ก��"��C��
��
�4& -����$�ก����/� @�/��"����ก��
�/������ก������A (Promotion mix) ก�	ก�� ��	
��,!ก�	ก����,�/��$����ก
����
��/���$��,����� 
	)�	��$8�����,!ก�	ก��+���5�
�D5"���� &,�
ก���ก���/������ก������ 
    4.1 ก��-�*#� (Advertising)  �"3�ก��������� ��� ���/��������� !�-��8/��
����/�� 0 '�!�ก/ ,�
�������& ������� ����5 -���
(�& "��� ���'"�*#$�& �C!9������& �"3��!� ����  
	���	8�!+��-9 ก�5/��"��,����,!�$ก����������ก���ก����� ก��-�*#� �������/�� /���"3� /��
'" -��������!��!��ก����$�ก�!�� ������	 (Attract attention) �
���/�'"ก?��/���!��,!�ก�� ������ก��!
���ก�,?��/�'" (Arouse interest) �/�	�ก�
��ก?��!�� ������ก'�!��� !��
�� (Create desire) ����
��
�5��!��ก?�,!�$ ����C���
�����C
กC���,!������C!��� !� (Induce action) -���$8�!��$�กC��,�
กก��
�$��!��ก���������
ก*��
�,�!������/���
�������ก
���$�ก�/� AIDa 

    4.2 ก�����-��+5  � (Personal selling) ,���D)� ก��������� ��� ���/������         
ก�� !�-����	� �!��ก�������ก
+8�!����$� ��,�
����+5  �,��ก�5/� -���$	5��5/�,����������ก��
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������ !� ก�����-��+5  �8������?		��)�����/ก
+��
ก�������"3���� 
B -���$�
����������	�ก
ก������,���ก !��$� ��,�
� �/�	�ก�
���!���$ก�����$��ก��ก/����!��+��ก !� ���$��,��!������ก !� 
������$���
�8�!����,!��!�� �
���/�'" � ก����!��+��ก !�-����������!�� ������	�,!�ก/��ก !� 
�/�	�ก�
��ก?����ก���������ก���5!� ����!��ก�� -����
ก�������!��"�
+��4$ก����������,!
�
�ก
+�D��ก��#&����!������
ก*#����8�!+��-9  ������ก !��$�!��!���	�!����!���$�	���+
">B,�����ก/��,!�ก�� ����
���	�ก/��ก !� ����
���5��!�� � �
��"l�ก����� �"3��
����� 
B�$�����D)�
ก���
�����	�����ก !� ��
ก�������!���,!��ก !�������ก�!����4$   �/��  0  �C/� ��C�����+�
����� 
�"3��!� 

    4.3 ก���/������ก����� (Sales promotion) ,���D)� ก�	ก������ก�������$�
ก���5!�ก��������8�!+��-9 ���ก���5!��,!8�!������ก�������/���$"�����4�9�������)�� '�!�ก/ ก��
�	ก�
���/����� !� ก���,! �"�� ก��	
������(ก����� !� ��� �"3��!� ก���/������ก������5/���/
8�!+��-9  �����,!8�!+��-9 ������C!��� !� �����,!�ก��ก���������	��ก�� ���� �C�� ������!�� ���
	��
ก9
ก�$�������� !� ���������,���
ก*��/���+/�ก���������ก�	ก�� ��� �C/� ก���	ก�
���/��
��� !� ก��C��-C  �"3��!� ก���/������ก������5/���/8�!	
�	��,�/�� '�!�ก/ �
����	��,�/�� 8�! !��/� 8�! !�
"�$ก �����,!�ก��ก���
��	�ก/8�!	
�	��,�/�� �����"3�ก���,!����
��ก/8�!	
�	��,�/�� �������	���	�,!8�!	
�
	��,�/����/������� !���ก�)�� ��� �C/� ก���,!�/���� ก����/��
�ก����� �"3��!� ก���/������ก��
����5/���/��
ก������ �����"3����	���	�,!��
ก�������C! �����������ก�������� !��,!'�!��ก
�$��5� �C/� ก���,!��������
���
ก������ �"3��!� 

    4.4 ก��"��C��
��
�4& (Public relation)  � ก���	!��/���/���4��#C�-���$
�
�D5"���� &������!��9���	�&�$��$ ��!�� �����!��	�
��$ ��!�� ����C��D����ก/��,!�ก��ก��
��
+��5� ��4$ก��"��C��
��
�4&���-��	�,����	!��/���,!�����������&���/�� �C/� ,�
�������& 
������� ��� �/���ก$���ก
+ก���$8�!����$���C�ก�	ก�� ก��	
�����
���� &  ก����+����
��,!8�!-C �$  
����	�ก��	
��,!�$��������ก-��ก�	ก�� �	ก��
ก������,�/�������� 0 

 ��5"'�!�/� �/��8�����ก�������"3��
��"����ก�������$������D �+ 5�'�!
"��ก�+�!�� 

 1. 8���9
#t&  � ��� !��$��$�
������'�/�$�
���,����� !�+��ก���$������������ 
 2. �� �  � 	����������$����	/�����,�
+��� !����+��ก�� -���� ��"3��
�ก����$����

�,!�ก��ก���"�$����"�� ����"3��	!���� 
 3. ก��	
�	��,�/��  � ก�	ก����ก$���ก
+ก��ก��,���D�+
�ก������ ���ก��������

 �������ก��ก��� �����!����� !�	�ก8�!8���'"	�D)�8�!+��-9  
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 4. ก���/������ก������  � ก�	ก������ก�������ก$���ก
+��� �/�����45�ก�	'"��/
8�!+��-9 �$��"3�ก�5/��"��,��� 
 3.4  �()*��ก����ก��+(��ก����,����-.� 
   ������& (Leavitt) '�!ก�/���/� @8�!+��-9 	���������ก�����/������/��,�)����ก�� 
	��!���$���,�5�$�����,!�ก������ก����
��0 ���� �)�����,�5�
�ก�/��	��"3�����ก���5!�����,!��5*�&
�ก�� ����!��ก�� ���	�ก ����!��ก���
�ก�/��	��/�8��,!�ก�����	���	 ������������ก���
��ก��A 	�ก��*.$�!���!������D��5"'�!�/�����ก������8�!+��-9 	��$�
ก*#� �
��$� (����     
��*&4�'�+���& ��� #�.  2544 : 16) 
  1. ����ก���8�!+��-9 	��ก���)��'�! �!���$���,�5�$�����,!�ก�� ����!��ก���)�� 
  2. ����ก���8�!+��-9 	��ก���)��'�! �!���$����	���	�,!��������ก����/�� 0 
  3. ����ก���8�!+��-9 �$��ก���)�� �/���$�"��,�������������ก����+���� ���
�!��ก�����8�!+��-9  
 %l��"  ������& +����,/���ก���!��ก������ (���� ��*&4�'�+���& ��� #�.  2544 : 17) 
'�!�����*.$����ก���8�!+��-9 �!���!� ����!���"3��
��++����ก���8�!+��-9 �)�� -��ก�/���/� 
@8�!+��-9 	���������ก���������$������!�,������ก���5!� (Stimulus) ����,!�ก�� ����!��ก�� -��
	�D�ก"�����!���/ �����!�)ก�)ก �����8�!+��-9  �)���"�$�+�����ก�/����� (Black box) -��8�!8���'�/
�����D �� ���'�!�/�  �����!�)ก�)ก ��'�!�ก���)�������	�ก'�!�
+���4���	�ก">		
���+!��            
�)��8�!+��-9 ก?	��ก��ก����+���� (Response) ��$�ก�
��++����ก���8�!+��-9 �/� ����ก���5!�ก��
��+���� (Stimulus - Response model ; S - R model) -���$�������$���
��$� 
 ����ก���5!� (Stimulus) ,���D)� ������!��$�	�����,!�ก�� ����!��ก�� ,���ก�� ����)ก ��
��/������/��,�)�� (����  ��*&4�'�+���& ��� #�.  2544 : 17) �����D�+/�'�!�"3� 2 �
ก*#�  � 
 ����ก���5!�9���� (Inside stimulus) ,���D)�����ก���5!��$��ก��	�ก ����!��ก��9����
�/��ก�����8�!+��-9  ,���"3� ����!��ก���$��ก���)������
BC��B�# �C/�  ���,��  ����	?+"��� 
 ���ก�
� �"3��!� 
 ����ก���5!�9����ก (Outside stimulus) ,���D)�����ก���5!��$���'�!�ก���)�����	�ก ���
�!��ก��9�����/��ก�� ��/�"3������$��
กก��������!���,!�ก���)�� �����,!8�!+��-9 �ก�� ����!��ก�� 
-���C!����	���	����!���,�58��������#& "��ก�+�!��  2  �/��  � 
 ����ก���5!����ก������ (Marketing stimulus) �ก��	�กก���$��
กก����������/��"����
���ก������ ���"3��
�ก���5!��,!�ก�� ����!��ก�� (���5#$ �
�����(&��#�C ��� #�.  2545 : 91) 
'�!�ก/ 
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  1. 8���9
#t& (Product) -��ก���
x���/��"��ก�+�/�� 0 �)����	�"3� 5#9�� 
"����# ก����ก�+++��	59
#t& �"3��!�  
  2. �� � (Price) -��ก��ก��,���� �8���9
#t&�,!�,�����ก
+ 5#9��  
  3. C/�����ก��	
�	��,�/�� (Place) -��ก�����	��,�/��8���9
#t&��/���
��D)� 
�����D,�����/���������ก��ก��������� ,��	
��ก��/��!�� !��,!������ �"3����+$�+  
  4. ก���/������ก������ (Promotion) -���$ก��-�*#���������� �$ก���/���
ก���
���'"��4����� !� ก���	ก��� !��
���/������������C! �$ก������ ���� !� �"3��!� 
 ��/��'�ก?���ก��ก���5!� ����!��ก�����8�!+��-9  -���C!����ก���5!����ก�������
��
 ������/��"�������ก������ ���C! �+ �/ก
��/� 8�!+��-9  ����/��'� �����/��'� �"3��!�  
 ����ก���5!���� 0 (Other stimulus) �"3�����ก���5!�9����ก�$��ก���)������"�$����"�����/
�������� �)��'�/�����D �+ 5�'�! ��/�����D��!��-�ก���,!�ก���)��'�! '�!�ก/ 9�������(�*Qก�	 
(Economic) �� -�-��$ (Technology) ก.,������ก������ (Law and Political) ����
x�4��� 
(Culture) 
  �����!�)ก�)ก ��,��ก�/����� (Black box) �"3� �����!�)ก�)ก ���$��ก���)��9��,�
�	�ก�$�
'�!�
+����ก���5!� �)��8�!8���,��	��,�/��'�/�����D���+'�! 	)��!�������� !�,� �����!�)ก�)ก ��
�
�ก�/�� ����	�'�!�,!��� �!��ก
+ ����!��ก�����8�!+��-9  (���� ��*&4�'�+���&  (���	���� 
� ���������
�4& ������(�$ �
����
x�&.  2544 : 16) "��ก�+�!�� 
  1. �
ก*#����8�!+��-9  (Consumer characteristics) '�!�ก/ �
ก*#��/��+5  � 
�
x�4��� �
� � ���	�������  
  2. ก��+��ก���
�����	������8�!+��-9  (Buyer decision process)  �ก���
+��!
">B,�,�� ����!��ก�� ก�� !�,��!���� ก��"������8�������ก ก���
�����	��� ���   
����ก���,�
�ก����� 
  3. ก����+���� (Response)  �ก��������ก���8�!+��-9  -��8/��ก���
�����	
��"����?��/�� 0 '�!�ก/ ก�����ก8���9
#t& ก�����ก������ !� ก�����ก8�!��� ก�����ก������
ก����� ���ก�����ก"����#ก�����  
 �����$�� �	 �����
� '�! �� !��
��++�����4�+������ก���8�!+��-9  �/�����ก���       
8�!+��-9 	��ก���)�������	�ก�$��
�ก���5!� 4 "��ก�� (���� ��*&4�'�+���& ��� #�. 2544 : 16)  � 
  1. �
� ����ก�5/��/�� 0 ���
� � "��ก�+�!�� �
x�4��� �
x�4����/�� C�C
��
����
� �  ก�5/��!�����  ��+ �
�  �"3��!� 



  
21

  2. �9�����	������� '�!�ก/ ���	���	 ก���
+��! ก����$����! +5 ��ก9�� �
(� ��  ���
�C���$��)��
�� �"3��!� 
  3. �/������!�����/�� 0 '�!�ก/ �!�����/������ก$���ก
+8���9
#t& �!��������!���� � 
�!��������!��ก��	
�	��,�/�� �!�������+��*
�8�!8��� �C/� 9���
ก*#& C����$�� Q���ก������      
�"3��!� �)���!�����,�/��$�8�!+��-9 �����D�
+���+'�!-��8/������/�� 0 '�/�/�	��"3�ก��-�*#�
8/�����-���
(�& ����5  ,����	8/���������!���
�+5  � �C/� ��
ก������ �����v�� �"3��!� 
  4. �9��ก��#&�/�� 0 �/���$8��/�ก����������ก������8�!+��-9 ���� �C/� ���� 
�D���$� -�ก�� �����'���ก����� �"3��!� 
 ก����� ���,&����ก���8�!+��-9  �"3�ก����� ���,&���� !�,��
ก*#� ����!��ก�����
����ก���ก����� ����	�����ก���ก���C!���8�!+��-9  �)��8��$�'�!�
��	��"3����������,�
+�,!
�
กก���������+��*
�45�ก�	 '�!���'"����8�����ก��,��ก�	ก������ก�������,!�,�����ก
+
 ����!��ก�� �����!�� ����)����	�,!�ก���)��ก
+8�!+��-9  ������)��8�ก��'����+��*
����$��5� 
  ��D���$��������� ���,&����ก������8�!+��-9   � 6Ws ��� 1H �)��"��ก�+�!�� 
  1. � ����/�������"��,��� (Who) 
  2. 8�!+��-9 �����'� (What) 
  3. ���'�8�!+��-9 	)���� (Why) 
  4. 8�!���$�/���/����ก���
�����	��� (Which) 
  5. 8�!+��-9 �������'� (When) 
  6. 8�!+��-9 ����$�',� (Where) 
  7. 8�!+��-9 �����/��'� (How) 
 3.5  �()*��ก����ก��ก����'
��/� 
  ��*.$�ก$���ก
+ก���
�����	 �"3�ก��()ก*�����ก������+5  � ���������,!�,?��/�
ก��ก��������+5  ��
���"3�8���	�กก���$�+5  ��$ ����C��,��'�/�C���������
�� 0 �
��
����ก��
�
�����	���กก���������ก�������
� ����+5  ��5ก�����	)��"3�8���	�กก���$��$ ����C�����
'�/�C���
�ก�/�� -���k�������ก������+5  ��$��ก$���ก
+ก���
�����	�
�� �$����&'�!���� ��� ��
���������ก������	k
�������ก��� -��ก�������,!�,?�D)� ����C���-�����">		
��/�� 0 
	����� 15 ">		
��$��ก$����
�ก
+ ����C��D� -���+/�">		
��
�ก�/���$���ก�"3�">		
� ����C�� 10 
��"�++ ��� ���'�/�C�� 5 ��"�++ �$��/�8��,!�ก��ก���
�����	 ���ก���������ก�������
� �    
�$����& '�!�+/�">		
���ก�"3�"���9��/�� 0 D)� 3 "���9� ">		
��)� (Pull factors) ">		
�8�
ก (Push 
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factors) ���">		
� ��������D (Able factors) �
��$� ( #�ก���ก��+��,��,�
ก����+��,��45�ก�	
�,�+
#t��.  2547 : 5/1 S 5/10) 
  1. ">		
��)� "��ก�+�!�� 
     1.1 �"��"���� & (Goal)  ����5/�"���� &�$�	��,!+���5����,!�
���4��
	5�"���� &��ก��ก���������,�)���������
�� 8�!ก�����	��$ก��,���"��,��� ,��	5�"���� &'�!ก/��
�/��,�!� ���8�!ก�����������ก������5ก��D$��������,!+���5�"��"���� & 
     1.2  ����C�� (Belief orientation)  ����C���
���"3�8���	�กก���$�+5  �
'�!�
+��! '�/�/�	��"3���� ��  �����! �)�� ����C���,�/��$�	��$8��/�ก���
�����	���+5  ����
����ก�������
� � ��ก�#$�$��/�+5  �	����ก��"�++�������ก���+����Q����� ����C���$�
���)��
�����/ 
     1.3  /����� (Value standards) �"3������$�+5  ��)�D��"3�� ����C/���
�����	 
���ก��,��ก��ก�������������  /������
���"3� ����C����/��,�)���$�
ก*#�D���  /��������
��5*�&	�������ก����
(� �� �������ก��������5*�&���ก�+�5ก��"�++  /������$8��/�ก��
�
�����	 ��ก�#$�$��/�ก��ก���������
� ����+5  ��������$�	�ก������,!��� �!��ก
+ /������$�
�)�D����/ 
     1.4 ���
������+4�����$�� (Habits and customs)  � �++��/������ก���
�$��
� �ก��,����!��+�/�ก
��!��"����#$ ���D!��$ก��������ก?	�D�ก+
� 
+�!��ก���$��
� �'�/
�,?�C�+�!����ก���
�����	�$�	����กก���������ก�����/������/��,�)�������5*�&�
�� �/��,�)��
	)��������	�ก�++��/������ก����$��
� �ก��,��'�!�,!��!� 
  2. ">		
�8�
ก "��ก�+�!�� 
       2.1  ��� ��,�
� (Expectation)  � �/��$���+5  ��$��$�/�����ก������
+5  ��$��ก$����!���
���� -�� ��,�
�,���!��ก���,!+5  ��
��D�"=�+
�� ���ก������������$���
�!��ก�� �
��
����ก�����กก���������ก����/��,�)��	)��)�����/ก
+ก�� ��,�
�����/��$���+5  �
����!�� 
       2.2 �!�8�ก�
� (Commitments)  � �����$�8�!ก������C���/����D�ก8�ก�
��$�	��!��
ก������,!��� �!��ก
+�D��ก��#&�
�� 0 �!�8�ก�
�	��$���4����/�ก���
�����	 ���ก��ก�����
����
� � �����8�!ก������
���	�$�	�ก����������/�� 0 �
�� �����	�ก�����!�/�����$�!�8�ก�
��$�	��!��
ก����� 
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       2.3 ก��+
� 
+ (Force)  � �
�C/��ก���5!��,!8�!ก������
�����	ก�����'�!��?�
�)�� ������#��$�8�!ก������
���		�ก����������/�� 0 �
�� �����		��
�'�/��/�	�/�	�ก���������ก���
�
���$,��'�/ ��/�����$ก��+
� 
+ก?	��,!�
�����	ก���������ก����
��'�!��?��)�� 
  3. ">		
� ��������D "��ก�+�!�� 
      3.1 -�ก�� (Opportunity) �"3� ��� �����8�!ก������$��C���/��D��ก��#&�$�
�ก���)��C/���,!�$-�ก�����กก����� 
      3.2  ��������D (Ability)  � ก���$�8�!ก�������!D)� ��������D����
���� 
�)��ก/��,!�ก��8������?	��������
��'�! ก�����,�
กD)� ��������D�$�	����'"��/ก���
�����	���ก��
ก���������
� � -���
��'"��!�ก���$�+5  �ก���������ก����� 0 +5  �	���	��#� ��������D
����������$�ก/�� 
      3.3 ก����
+��5� (Support)  ������$�8�!ก�������!�/�	�'�!�
+,�� ���/�	�'�!�
+
	�กก��ก������
�� 0  
 	�ก�� &"��ก�+�
�� 10 "��ก�� �$����&'�!�4�+��D)���� ��� ���ก$���ก
+">		
�,��
���,�5�$��$8��/�ก��ก���������
� � �
��$� 
  1. ���D��ก��#&���ก��ก���������
� �	��ก$����!��ก
+����ก������+5  �,���
 � �)����/�� �ก?	��$�,�58���/����/����ก���
�����	��ก��ก����� 
  2. +5  �,���� &ก��	��
�����	 ,������ก��ก�����+����Q�����ก�5/��,�58� 
�)��8�!�
�����	���'�! ���/��
���� �!��,�����ก
+">B,�����D��ก��#&�
�� 
  3. �,�58�+��"��ก��	���
+��5�ก���
�����	 ����,�58�+��"��ก����		�
�/��!��ก���
�����	 
  4. �,�58��
�� 8�!�
����������,�
ก ,���,!����,�
ก�$���ก�/��ก
� ��ก�����ก�,�58� 
,��">		
��$��$���4����/�ก���
�����	 
  5. �,�58��$��ก$����!��ก
+ก���
�����	�
�� ��		��"3��,�58��k��� �)����ก�/��ก
�
��ก'"����/�� � 
  6. ��		��$�,�58����,�����"��ก��	�ก�,�58��
�� 10 "��ก�� ,����		�'�/�$
����$�	��$���4����/�ก���
�����	���5ก-�ก�� 
  7. ก�5/����">		
�,���,�58��$��$���4��+�/�ก��ก���������
� ��
�� �/��	��$ก��
�"�$����"��'�! 
  8. 8�!ก����� 8�!�
�����	�����D�$�	��,?�'�!	�ก������ก�$�D�ก���ก 
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  9. ���,�
+ก�#$�k���+����/��9����!ก��ก���������
� � 	��$+/�� �
���$�	��$
�����ก���,�������� �����$�������+�/��D��ก��#&�
�� 
  10.  �,�58��$�	��
�����	 �����D�$�	��,?�'�!	�ก������ก�$�D�ก���ก 

	)�����5"'�!�/�ก���
�����	���กก���������ก����ก���)��	�ก">		
��
�� 3 "���9�  � 
">		
��)� ">		
�8�
ก ">		
� ��������D -���,�58���ก���
�����		���ก�/��ก
���ก'"��/�� �
�)�����/ก
+ก���,!����,�
ก��ก�����ก�,�58���� ������ �!��ก
+">B,�,���D��ก��#&�#��
�� 
�)���,�58��$����ก��	�"3��,�58��$���
+��5�ก���
�����	,���/��!��ก���
�����	ก?'�! 

3.6  �()*�
0�����
����ก�����' ( Marketing mix ) 
  ��.
 ��� (Kotler.  1997 : 19) ���ก ���.123�/����!/�.�	ก��4 ��
�-4"����

.�	ก��4 ��.��/����5����#���� 4 ��!ก�� +'�	)#�ก�����4��	����06����ก" 
&�������4��	ก����	
4 ��
�7����� (Target market) /����!/�.�	ก��4 ����!ก������ 

 1. * �4%"$8� (Product) 
�-/��	.��+'�	/�	�������
�-� !����4��	ก����	�#2��
��� * �4%"$8����
�-/��	+'�	�4!4��	��� � !�4!4��	������ * �4%"$8�
�-/��/���"9.��/#���	/��
��!/�.�	ก��4 �� ��!ก������ 4"�* �4%"$8� 6���* �4%"$8� ก������#������ ����%��%���0� 
ก����ก �#.)����* �4%"$8�4��	���'	5'	�:��"�4�����( 
       1.1  �����4ก4��	��	* �4%"$8� (Product differentiation) � !/��������
�4ก4��	.�	ก�����	�" (Competitive differentiation) ����5'	 �#$/��"4�.�	���* �4%"$8� � !
�#$/��"4���� ; .��
���ก���������	�" ��!ก������ �����4ก4��	������ก�� �����4ก4��	��	
* �4%"$8� �����4ก4��	����#� �ก� �����4ก4��	���%�& "ก2$� 
       1.2  &����$���ก�	����!ก�� (�#$/��"4�) ��	* �4%"$8� (Product 
component) 
6� ��!<�6�&�(=� ������	 "ก2$! �#$%�& ก������#������ 4��/���� > > 
��!ก������ 1) * �4%"$8�� "ก (Core product) ����5'	 ��!<�6�&�(=�/����"�* �4%"$8�.��
*�����<%�����"���กก��+�(�/����<��4�	 2) ��� "ก2$�* �4%"$8� (Tangible product ���� Generic 
product) ����5'	  "ก2$!.�	ก��%�&.��*�����<%�/����5/"�*"/�����"�������  +'�	
�-/��.��/�	
/���
* �4%"$8�0��.�����.��/����$��'( ����
6�96�0��06����	�'( 4"�����	
6� ������	 "ก2$! 4��/����
������ก������#%"$8� � ! 3) * �4%"$8���� (Augmented product) ����5'	 * ��!<�6�
&���
4�� 
�������ก��.��*��+�(��!����"���������ก"�ก��+�(�/���� ��!ก���������ก��ก��� !� "	ก����� 
6�   
ก��4��4"(	 (Installation) ก����!ก" (Insurance) ก��0��/�
6��� (Credit) 
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   2. ���� (Price) 
�-/��	.��ก������ ���0ก��� ก
� ���/���� �������ก��0���
��	
	�4��
�-/��.��
ก����ก"���)�ก��ก�������� <����� !ก �#.)�4��	 ; 0ก��ก��������   
(Price policies and strategies) �"	�( 
     2.1  <����ก��0��/�� � (Discounts) ����5'	 /��.�� �0����ก����.��
ก�������0���ก�� 
&���0��*��+�(�ก�!.�����.��.�	ก��4 ����	����	.��
�-��!<�6�4��*����� 

  2.2  ก �#.)�ก��4"(	����
&���ก��/�	
/���.�	ก��4 �� (Promotional pricing)          
ก �#.)� ��)�ก��4"(	����
&�����	0�*�����<%�0��+�(�/������ก�'( ����ก� ก��4"(	���� ��0� ก��4"(	����
0
.Bก� &�
B2 ก�����/�
6�����������ก
��(�4��� 
�-4� 

  2.3  <�����!�"����� (The level of prices policy) *��* �4�!ก��������
��	/����4��4�����	/������	)#�ก�� 
����
�����
.���ก"�������	�" *��* �4���4"(	����/���� $ 
�!�"�����4 ��4���ก��� ����/�	ก����!�"�����4 �� 

  2.4  <��������
���� (One price policy) ����5'	 ก��.��*��* �4����/����
6���'�	 /����"�*��+�(�.#ก���0����
����ก" %��04�/5�ก��$�.��
����ก" <��������
����
�����ก��
� ����� 	���4 ��
� �.��4��	ก�� +'�	
����
� ����� 	กC4��	�'�� "กก���������
�"	ก ���ก"�*��+�(�.#ก���
����ก" 

  2.5  ก �#.)�ก�� ����� (Mark down) 
�-��)�ก�� ����� 	��ก����
���.��
ก������� 
���	��ก����.��ก����������
�-4��	
� ����� 	��4��%��!4 �� %��ก��$����	�"
� !/��	��� ������ ; .��
� ����� 	�� 

  3. ก���"�������� (Place) 
�-ก��ก���ก����* �4%"$8�.��ก���������ก/��4 ��

�7����� 0/����!/��(����������5'	
D&�!/5�.�������������	
���� �4�
�-ก��&����$����
�!�������*���ก �	4��	 ; ����	�� � !��ก��
� �������/��������	�� /����!/�0ก��      
�"�������� (Distribution mix) ��!ก������ 

     3.1  6��	.�	ก���"�������� (Channel of distribution) ��� ก #����	/5��" 
�����#�� .��.�����.�� ����ก��ก����"�!��* �4%"$8���ก*��* �4���"	*�����<%�����*��06� 

     3.2  ก��ก�!���4"�/���� (Physical distribution) ��� ก��ก���."(	/�(.��

ก�������	ก"�ก��
� �������4"�/����.���������$5�ก4��	� !
� �.��
���!/� 
   4. ก��/�	
/���.�	ก��4 �� (Promotion) �!
�-ก��4��4��/���/���!����	*���"�
������� � !4 ��
�7�����
ก����ก"�* �4%"$8� <�����"45#��!/	��.�����	����/������6"ก��	0��
ก��
."B�4� � !&14�ก���ก��+�(� ก��/�	
/���.�	ก��4 �����.����� 4 ��� +'�	
���ก��� /����!
/�ก��/�	
/���ก��4 �� ����/����!/�0ก��4��4��/���/��  
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       4.1  ก��-�*#� (Advertising) �"3�ก������/��������++'�/�C!+5  � 
(Nonpersonal) -��8/������/�� 0 ���8�!�5"D
�9&���ก���!����$� /��C!	/����ก��-�*#��$�8/����� 
�C/� ,�
�������& ����5 -���
(�& "���-�*#� ก��-�*#���-��9������& 
       4.2  ก�����-���C!+5  � (Personal selling) �"3�ก������/�������������
�++�8C�B,�!���,�/��8�!��������ก !��$��$�����	��� �)���"3�ก�����-���C!��
ก������ 
       4.3  ก���/������ก����� (Sales promotion) �"3�ก�	ก������ก�������$�
��ก�,��	�กก�����-���C!+5  � ก��-�*#� ���ก��"��C��
��
�4& �$�C/��ก���5!�ก��������
8�!+��-9   
       4.4  ก���,!�/��������ก��"��C��
��
�4& (Publicity and public relation) 
"��ก�+�!�� 1) ก���,!�/�� (Publicity) ก������ ��� ���ก$���ก
+��� !�/+��ก���++'�/�C!+5  � 
� ! 2) ก����!6�/"�&")� (Public relation) 
�-����&�����.������"�
4���������	�	��ก�� 
&���6"ก
��	ก #��/�)��$!0��
ก���������
�C����."B�4�.����4���	��ก�� 
 .123�/����!/�.�	ก��4 �� �(
�-ก��ก ���5'	4"����.�	ก��4 ��.��/����5
����#���� +'�	��!ก������ * �4%"$8� ���� ก���"�������� � !ก��/�	
/���.�	ก��4 �� +'�	."(	    
4 4"�����(
�-/��	ก�!4#�.�	ก��4 ��.������.)�& 4��ก��4"�/�0�
 ��ก+�(�/����� !���ก����	
*�����<%�   

 
4.  ��������������ก�������� 

�#�	<���  <���/#�/�"/��E (2540 : �.�"����) ���B'ก2�<��	/���	4 ����	�#4/��ก���
* �4
�����
�������� !ก��/�	��ก��	�.� * ก��B'ก2����กI����#4/��ก���ก��* �4

�����
���������	�.�06��	�J 2515-2537 
�-�#4/��ก��� .������<����0.�	���	�" 

���	��ก�����ก��ก�!�#ก4"� +'�	����$�����ก��)��"�."(	 3 ��)� ����0�!�"�4���� ! ����� � 	<��
4 ��6��	�!�!
� ��"	ก ��� 0/����	ก��ก�� ก"ก��
�������	*��* �4���0��� * ���กI��� 
�#4/��ก��� �(�����ก��ก��ก"ก��
�������	*��* �4���0��� 0��� �����	ก�� 	.# ���
�����4ก4��	��	/���� � !��� �������
�����0
����	4�.# �ก
��0���ก3����� ! 
�!
������	.�	��6ก�� +'�	�!
�-�#�/���0ก��
�������	 *��* �4���0����������	 * ก��
��
���!��ก��
� � ���� 	 /�����	4 ��
�����
���������	�.�0��!
.B �ก���.��/���"9       
(+'�	����ก� 4 ��9���#K 4 ��/��"=�
���ก� 4 ��/�%�& �#<�� � !4 ����	��!
.B
� ���( 2 
��!
.B���ก") <��
�����
.���ก"���!
.B������	�".��/���"9��	�.� �!����	 �J 2532-2534 ก"�
�J 2535-2537 &���� /�����	4 �� 
�����
���������	�.�0.#ก4 ��.������B'ก2� ��ก��
� ��� 
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�� 	
&����'( 
���	��ก����/����50ก�����	�".��
&����'( <��.����<��
+��� !��
 
+�� 4��	กC
��/�����	4 �� 
&����'(0.#ก4 ��
6�
����ก" 0�$!.���4���"��/�����	  � 	 �ก
��0
4 ��/�%�&�#<��.���4���"��/�����	4 �� 
�����
�������
&����'( * ก��B'ก2��������
�����
<�� 
�����
.���.�����กI��	/����
�����
���������	�.�.��/�	 ��ก���"	��!
.B �ก���.��/���"9 
<��
�����
.���ก"���!
.B������	 �".��/���"9��	�.� 06��	�J 2532-2537 ���กI���/���� 

�����
���������	�.�  �4���"  ��<��
+�� � ! ��
 
+��.��/�	��ก���"	��!
.B �ก���.��/���"9
�"	ก ��� �� �������
�����<��
�����
.��� ก ������ ����� R.C.A. <��
D �����กก��� 1 �ก
��

�����
���������	��
 
+�� .��/�	��ก���"	ก #��/�%�&�#<�� ������������
����� (����/�9
/��
�������
�����) <��
�����
.��� <������� R.C.A. <��
D ������ก��� 1 /�� * ก��B'ก2��:��"�.��
��* ก�!.�4���#�/	����	ก��/�	��ก
�����
���������	�.� ���"	��!
.B �ก���.��/���"9 ����ก� 
��������!6�6�4� ��	��!
.B �ก��� ����/�	��ก
�����
���������	�.�� ! �"4��� ก
� ���

	�4���!����	��!
.B��	�.�ก"���!
.B �ก��� <���4� !�:��"��!������/���"94���#�/	����	
ก��/�	 ��ก
�����
���������	�.����"	4 ���4� !���	��ก��� �4ก4��	ก" �'(ก"��������
�����#���	�#�/	��.��
�-* ��ก �:��"�"( ;   

 �"4��#�� ��	6�.� (2540 : �.�"����) ���B'ก2�����/"�&")��!����	* ก�����
�	�
� !ก �#.)�ก��4 ��
&���ก��/�	��ก : B'ก2�ก�$����2".*��/�	��ก* �4%"$8� 
�����
����0
ก�#	
.&����� * ก�����"�&���� * ก�����
�	�ก��4 ��
&���ก�� /�	��ก
&����'(
����  

  1. ����/����5��	���2".0�!�"���!
.B  � 	  
  2. ก����"�
� �����)�ก��/�	
/���ก��4 ��
&����'(  
  3. ก����"�
� ���6��	.�	ก���"�������� � 	  
  4. �!�"���	ก����"�
� ���* �4%"$8�
&����'(
���� ������
�ก "ก2$���	* �4%"$8�


&����'( � !����/����5��	���2".0�!�"���!
.B
&����'(  
  5. �!�"���	ก����"�
� �����)�ก��/�	
/���ก��4 ��
&����'(
���� ������
�ก "ก2$�

��	* �4%"$8�
&����'( � !����/����5��	���2".0�!�"���!
.B
&����'(  
  6. �!�"���	ก����"�
� ���6��	.�	ก���"��������04 ��4��	��!
.B/���2". �ก


&����'(
���� ก�����	�"04 ��
&���ก��/�	��ก
&����'( � !ก��
�����	
���"	��	���2".0ก��
/�	��ก
&����'(  

  7. �!�"���	ก�����	�"�������
&����'(
���� ก�����	�"04 ��
&��� ก��/�	��ก

&� ���' ( � !ก��
�����	
���"	��	���2".0ก�� /�	��ก
&� ���' ( ก�����"���"(	� ( �"	���
/�
���
/��!/����"�*�������� ���."(	.�B.�	ก�����"�0���4   
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 &	B�B"ก��E  &����!/	�&	B� (2544 : �.�"����) ���B'ก2�ก����
���!������/����50
ก��* �4� !/�	��ก��	�#4/��ก���
�����
���������	��!
.B�.�. ก��B'ก2���" (	� (�'	��
�"45#��!/	��
&� ��B'ก2�/%�&ก��* �4 ก��/�	��ก� !�:9����	�#4/��ก��� � !B'ก2�
����/����50ก��/�	��ก��	
�����
���������	�.� 
&���0����� #�"45#��!/	���"	ก ������	4� 
�'	06������ .#4��%���06��	�J 2540-2543 � ! ����� �=�%��� ��.��ก����
���!��
6�	&��$� 
���."(	��
���!��.�	/5�4�0�����	�"4��ก�� 
� ����� 	 /"�/��ก��/�	��ก ����"6�����
���
�����<��
�����
.���.�����กI (RCA) � ! ������ �	/�����	4 ���	.�� (CMS) ��06�0
ก����
���!��ก������4"���	�#4/��ก��� 
�����
���������	�.� * ก��B'ก2�&���� ก��
/�	��ก
�����
���������	�.�0���
	���. ���� ���
&���4"(	�4��J 2540-2543 <����!
.B*����
���
.��/���"9 ��� 9���#K� !/��"=�
���ก� /��ก��B'ก2�/%�&ก�� * �4� !/�	��ก
�����
���������	
�.� &���� ������ก��/�	��ก0���
	���.�!���� ���
&�����ก�'( �4�กC�"	�	���:9��."(	���ก��
���	�"04 ��4��	��!
.B �����	.��/�	�'( � !����� ��		� .����QJ��� ����	��กC4����� 
RCA ��	�.�.�������กก��B'ก2���"(	�( 04 ��9���#K � !/��"=�
���ก� �"	�������กก����'�	 
������������.��"	���������
�����<��
�����
.���04 ���"	ก ��� � !
����06� CMS ��
���!��
5'	�:��"�.����* 4��ก��
4��<4��	ก��/�	��ก
�����
���������	�.� 04 ��< ก &���� �:��"�.����
* ��ก.��/#� ���* ��กก��ก�!���4 �� * ��กก������4"���	< ก � !* ��กก�����	�".��
�.����	 /��* ��ก.�B.�	ก��
���/��4 ����* ���   
 ���!  5���/#%
���9 (2544 : �.�"����) ���B'ก2�5'	�:��"�.����* ก�!.�4��ก��/�	��ก
* �4%"$8�& �/4�ก��!
%.�#�ก�$�
�����	06�%��0��"�
���� !/��"ก	�  * ก��B'ก2�
������ �	�#�/	��� !�#�.� &���� ก��/�	��ก/����& �/4�ก��!
%.
�����	06�%��0��"�
���
� !/��"ก	����"	/��"=�
���ก������������#�4������
.��ก"� 1.16 �����������#�4������/����
.��.��ก��!
.B��
.��ก"� 0.80 ก ������
��������/������ก��
&����'(���� ! 1 �!/�	* 0��ก��
/�	��ก��	�.�
&����'(���� ! 0.80 � !�����������#�4��������
.��ก"� 5.40 /��04 ��9���#K
"(��������������#�4������
.��ก"� 2.90 <�������* ก�!.�����:��"�/������ก��!
.B��4��ก��
/�	��ก��	�.�����	��"�/���"9.�	/5�4�� !�����������#�4��������
.��ก"� 28.39   

��.�"/  ก����)�� (2546 : �.�"����) ���B'ก2�."B�4�ก��06���
4���
C4� !&�$�6��
��
 Cก.���ก/�0)#�ก�����ก �	� !���
 Cก��!
%./�	��ก��	�.� : ก�$�B'ก2����2"..����
ก���������/������!
%./�����/�	5'	
�ก "ก2$��.� 
�����	
������ � !��	
 ���� ��	.��
�! 'ก ��ก��� ��!��2=�  <��* ��	ก�����"�&����ก #��4"�����	���� ! 95.7 06�	���
4���
C4
.#ก�" � !���� ! 5.3 06���
4��� 3-5 ��" (	//"����� /����"�.�	���ก��06�	�&�$�6��
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��
 Cก.���ก/� &���� ���� ! 17.3 ��ก�����*��&�$�6����
 Cก.���ก/� <��ก�����*��&�$�6��
��
 Cก.���ก/���	)#�ก�����ก �	� !���
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