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��������ก����������� ������!ก ������"����������#���$�%��!&�� 

'%��%��( �ก��(�����"�)�*�+����ก��� 

 
���,%*	�� 1. ���	
��ก�������	������� �
���������ก������ !�"�	��� 
 2. ��"�	ก$%&'���������	(%ก���	��������������	���	)�	�
$&* 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไป  

����ก��ก���	
�� ��������	���������  � ����  � ������ก��	
�������������� �� 
 
1.  ��$ 

� 1. +�    � 2. ,-�. 
 

2.  ���!..................................................01 

 
3.  �#��
ก��$3ก4� 

� 1.  $��	/0ก1/	�3�	/0ก1'��'�� 
� 2. 	�3�	/0ก1'�� ��/ �+./ ��. 
� 3.  $�--'$�,$5��
.ก�)   
 

4.  ��,%� 

� 1. �
�$���,	/+)./ ��/�ก$ 
� 2. $��$+ก$/$�6���,ก��/7��ก.�   
� 3. "���/3%$ก���)��'��   
 

5.  �#��
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(��'%� 2 0:����"�ก������ก)�*�����!ก ������+����ก��� 

8 $9ก$�ก���"�	 ,$5�(;�"$5<�.,	�  � �.=�  � (�<'$.ก��"�	� !��$�.��.()� �7��. 1 ��� 
 
1. ���'%�	�#���"��' ��(�����"�����ก�������	� ��%* ��� ((�
��%�� 1 +��) 

1. �   '��()���.   2. �   "$��"$�� 
3. �   �75<��   4. �   �
�$���,	 / +). 
5. �   �� ��ก / ��/�ก$   

 
2. ��(!��"�ก��)�*���������ก�������	� ��%* ((�
��%�� 1 +��) 

 1. �   	����"�,�ก,��   2. �   $"�,	��	 
 3. �   	�"�	���(��	ก�������.$��  
 
3. � ��"�= ' ��)�*�������0�#��'"� ((�
��%�� 1 +��) 

1. �   ���9%ก)��$�.    2. �   �>$	�"/�%�?�&@*/กA�ก��;  
3. �   B$*9��$*    4. �   'ก�').���  
5. �   �% ก$&*�CCD   

 
4. >���8�%��' ��)�*���������ก��������%* ���*��#ก%�
�' ((�
��%�� 1 +��) 

 1. �   ����ก�) 1,000 �(         2. �   1,000 G 5,000 �(   
 3. �   5,001 G 10,000 �(   4. �   	กก�) 10,000 �( 
 
5. >��� ��"�= ' ����)�*���������ก��������%*"�����"� ((�
��%�� 1 +��) 

1. � 08.00 �. G 11.00 �.         
2. � 11.01 �. G 14.00 �.            
3. � 14.01 �. G 17.00 �.  
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ตอนที� 3  ความคิดเห็นของลูกค้าที�มีต่อความสําคัญในการบริหารจัดการร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
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     2.3 7��ก.�ก$�.��	�"�	>5<�'$.      
     2.4 7��ก.��).��.	�"�	$����9+��      
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�=����"�      
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     3.1 	�ก$8K1& $�+��	7��3*�,	��	      
     3.2 ก$�9  ��ก  ��ก  ��	  '	N9
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     3.3 	�ก$�$�ก$,��.ก$��      
     3.4 	�7��ก.�=,��$�ก$��5�ก���"�      
     3.5 	����"�=,���5�ก,��+��9      
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     1.5 ���"�"$�(%ก�.�$ '��.�')$ก6� �0..�'ก�').      
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5 4 3 2 1 

4. ����ก����
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     4.3 	�ก$$�� $�ก�����"�      
     4.4 	�ก$�$�ก$,��.ก$��      
     4.5 ���"��9�	'$6�      
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     2.7 �.5<����ก$+;$��.��,����� (�.���9 / �.���+5<�)      
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     3.3 ก$��9,��$�����ก$��9���"�=�$��      
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