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��������ก�����������������������������ก����� ���	����!�
"#��	 
���$��%���&��'��	#(	� �������	)%�'�ก*���&����
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 3. �&���%�����*/����
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1.  ������������� ��� ���!��"#���$�%���� &�� ()�	�!���%���.  2550 : &)�&;) 
 !�
"#��	 ��,�ก��0ก���ก
01&�!����,�� - %���,)0&�. 
 1.1 '����$��!�� 
 �&+��	 	(	� ��
���
��������;$&������ 0�%0��&+����������0 =��%��� �,��       
���,�����,�������&	�	กก���� �&
���!���#��	��$>��+��$&����+�	��� �,������?��
���
������
���+,��$��$���&+&��&!������,�)0���$���ก��	�	 
&�����ก&��)�,���,��, +��	&�.&ก��
��&���
%�&����!���ก 
����$����&��
%�&�����?��$��,���&�$,�$&��� (0@��#��&�����&��&$��) 
กA$	#%��ก 
����&��
$&��	����$��
ก���,����,�B������� �* ���)%��!����,�$�&��&��� ������$��

%�&����,)0 ���
��	ก��.&������&�.&�,� C�!�����&$��D ��.&���+,�&�$>,
01&�������#,� ����.&�����.�$�% 
10,097 �����ก� �
��� $�� 6,310 )�,  �I�
���!��� ��'
$&���%ก���!���(&� !�
"#��	 ���$��%
���&��'��	#(	� ��'�����%ก���!���+��
��& !�
"���0��& ���$��%���&��'��	#(	�         
��'����&ก��%ก���!���#��	 !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	�  ��'����&�ก��%ก���!���(&� 
!�
"#��	 ����!���)�,��� !�
"���&��'��	#(	� ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก�
�&
�� ��;ก�����$��+,�&�!��� 4,197 �& ����!�&�&$�����
��& 1,223 $�����
��&  �B��
$��ก ������� �!���& ����& �B��
+��� �����	 ��%
	A�
+�.���+!�
�A���0  ��	)%�
=���	��0��B�ก�
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�&�!��� 48,868 ���/�&/0L +?�&���+!���>���!��� 1) ��%��&$�� 2) ��% �ก��	� 3) ��%�,� �(�M
� &(��� 4) +!�&�ก��&ก��0��?�'�ก*� !�
"#��	 ��� 5) +����ก�!�
"#��	 
 

 
 

"��0��ก� 2  ��&���!�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� 
 
����� : C���$��%���&��'��	#(	�.D 2550 : &)�&;. 
 
 1.2 '��������(��� 
 �&+��	ก�#�'��	#(	� ���
�I&�.
01&�����ก��B��� 
���
01&ก����%
��กB���+,�
���
�&�	%
����B��� 
����B��&��Bก��+����� ����&�&&�����
�I&�.�,� C���&B���D ���
��	กB���,� C�!������&
B���D ��.���,&�.&�� �!������&B��� !�
"#��	 ��	�$,����ก����,�ก��!�
"#��	�����'��� 0����I     
7 ก� �
��� ���&
��&��*/�+,�&�$>,��.�?��&N�&����&�+�O@P����B,�+�
%� �!������&B�����

&�.�����. �$�% 4,175 )�,   �I�
���!��� ��'
$&���%�!���#��	  !� 
"#��	  ���$��%
���&��'��	#(	� ��'�����%�!������&+���� !�
"���0��& ����!����!���
+� !�
"���&�	 
���$��%���&��'��	#(	� ��'����&ก��%�!���$&�&.!�+�� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� 
��'����&�ก��%�!�����&$�� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก���.�+�.& 1,752 
�& 
01&B�	 819 �& 
01&$>�� 933 �&  �B��$��ก �!�&� �B��
+��� ��%
	A�
+�. $�+!�
�A���0 ��&
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 ����&#�+�$ก��� &���#�+�$ก��� ��&�  ��	)%�
=���	��0��B�ก��&�!��� 37,362 ���/�&/
0L  +?�&���+!���>���!��� 1) ��%
��ก#>B� 2) +?�&�&���	�!������&B��� 3)  ��
��	&���&B��� ��� 
4) ����!�ก��+"��!������&B��� 
 1.3 '����
����*+�' 
 
������.�ก�#�'��	#(	�
01&��B(�&����ก��+��	���
�����ก+�&)%�?	�����,�ก����
ก�#�'��	#(	� �����+�,��������
�I�$,�&�. �����;���
$A&�,��&�&
B�����#ก��&�������"�ก*#
�!�&�& 3 ��0ก����IQ����#ก
B�� ���
��	ก���
�I&�.�,� C+����%D �,��กA
��	ก
01& C+����IQ��D 
�&��%0�กก�&
���	���&?��0@��#��&  ��ก*I�"���0��
�'���!���+����IQ��
01&�������#,�+���ก��
����#,���ก 
$����ก,ก���!�
ก*��ก��� �!�&� �!�+�&  �I�
���!��� ��'
$&���%ก���!������&$�� 
��� �!���$&�)��R#� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'�����%ก���!���$&�&.!�+�� ��� 
�!��� �+��$�> !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&ก��%ก���!���$&�)��R#� 
��� �!��� �+��$�> !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&�ก��%ก���!���$&�&.!�+�� 
!�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก��&
�� ��;ก�����$��+,�&�!��� 4,119 �& 
����!�&�&$�����
��& 1,035 $�����
��&  �B��$��ก �!�&� �B��
+��� �������/�����	  ��	)%�

=���	��0��B�ก��&�!��� 38,865 ���/�&/0L  +?�&���+!���>���!��� 1) ��%+����IQ�� 2) ��%
%&�#%R� 3) ��%ก#���� 4) '�&	;��S&�
%Aก
�Aก%&�#%R� ��� 5) ����!�ก����;ก�����$��+,�&�!���
+����IQ�� 
 1.4  '��������!�� 
 
���0����I �.'. 2525 ����%B����%0�ก&.!� 
&�����ก��%��.�	�,���+���	ก���!����

01&B#�������!�(�� ��	��,����%��%�����&#�!��#�)%�ก��	
01&+"����%����)0 �&B,��&�.
0��B�B&)%�
����
�������.����&
��&�'�	 ���)%�+���� ��$���	 ������%�����	 R����&0@��#��&
	����
��	ก
01&B��$��,���& ���&$�� ���&�	 ������&���%��%�� 
������.�ก�#�'��	#(	�?�ก���'�ก
�#ก��& 0��B�B&)%��	�)0	�,�����& ���.����&
���+����กA)%��	�����.�?��&N�&��ก��.&���
��%+������%��.&���$�,B����%���&$�����B���!����,� C�!������&$��D �&?��0@��#��&  �!������&$��
��
&�.��� 22.21 �����ก� �
��� $,����ก����,�ก��!�
"#��	 4.00 ก� �
��� ��N�&�
01&��;ก��
���$��+,�&�!���
���0L 2540 ���!�&�&$��,���& 12 $��,���& +"��
01&�������#,�  �I�
���!���    
��'
$&���%ก���!���
+&� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'�����%ก���!���+����IQ�� 
!�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&ก��%ก���!���$&�)��R#� !�
"#��	 ���$��%
���&��'��	#(	� ��'����&�ก��%ก���!���#��	 !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&
0��B�ก��&
�� ��;ก�����$��+,�&�!��� 3,174 �& ����!�&�&$�����
��& 780 $�����
��&  
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�B��$��ก �!�&� �����	 �B��
+��� �������  +?�&���+!���>���!��� 1) ��%���&$�� 2) ��%&��B� 3) 
����!�ก����;ก�����$��+,�&�!������&$�� 4) '�&	;+�(��ก�����% ��� 5) +?�&�&���	 
 1.5  '����!���.��/ � 
 
�����,%�� ���
�I$��, 8 ��� $��, 9 ��$&�&.!��&�%�$>, �������&)���$>,��&$&���	�,���
$&�&.!����$&�&.!��$,�&�. B�����&����'�	���
�I�ก��
��	����B�&.!���ก$&�&.!�
01&����B�+!�$���
��� "� ����!�ก��
ก*��
���	�� �&�&
�����&)���$>,กA��	���$�ก �,&��	�,ก���$&�&.!� 
01&
�,&R#��&�%�$>, B�����&���	�,����ก&�.�����.�B��$��,���&&�.&�,� C���&$&�)��R#�D �,��B�����&
กA
������'�		�,��ก��.&�&���ก����,�ก��0ก���
01&�!��� ���
��	ก�,��!���$&�)��R#� R����&
0@��#��&)�,��$&�&.!��$��&�#,&$���)%�
$A&�ก����
����)%���.&
��&���ก��	
01&��.&%�&  ��.&�����
�!���
01&�������#,� �����B�0����&)$��,�& 0��B�ก��&�!���0��ก��B���!�&�
�������%�&
���#%�+����I; B#�B&�&�!�����
01&���B&��	��%!���B����ก��(���B��� �����(���B������
+�	���  ��*���''���� ��'
$&���%ก���!���
+&� !�
"#��	 ����!��� �ก�,�� !�
""�B� 
���$��%���&��'��	#(	� ��'�����%ก���!��� �+��$�> !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'
����&ก��%ก���!���+�� +� !�
""�B� ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&�ก��%ก���!������&
$�� ��� �!���+����IQ�� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก��&
�� ��;ก��
���$��+,�&�!��� 2,597 �&  �B��$��ก �!�&� �B��
+��� 
���
$A%T��  +?�&���+!���>���!��� 
1) ��%+&���� $��, 5  2) ��%ก����#	 $��, 5  3) ��%$&�)��R#� $��, 8  4) '�&	;��S&�
%Aก
�Aก+&��
�� $��, 3 ��� 5) ��;ก�����$��+,�&�!���$&�)��R#� $��, 7 
 1.6  '����� ��� 
 +��	���
�����ก+�&	ก�������ก	#(	� �,�&�!�������
�,� �!���(&� �����+����ก����,�
����������$�,����� +����ก����,��&B&������� - $&���B���,� ���B&� ���
%�&����,��+�,����� 
�!���#��	 ���
��	กB���,����&#��	 �,����.�B���,��!���#��	 R����	ก
01& �!����#,�B�	
��� ก�� �!���
#��	 
��������*/��'�		�,$&��&,& �,��"�	$��������Bก��)%���� 2 �!���
01&�!���#��	 �&
0@��#��&&�.  +"��!���#��	��.�	�,$��,��� 5 �!���#��	 !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� 	�,$,����ก
!�
"#��	 3 ก�. 	�,$,����ก���$��%���&��'��	#(	� 7 ก�.  ��*���''���� ��'
$&���%�!���

+&� !� 
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'�����%�!���(&� !�
"#��	 ���$��%
���&��'��	#(	� ��'����&ก��%�!���
+&� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&�ก
��%�!�����&$�� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก���.�+�.& 1,377 �& 
01&
B�	 735 �& 
01&$>�� 642 �&  �B��$��ก �!�&� �B��
+��� �����������)0  +?�&���+!���>���!��� 
1) ��%�!�0� 2) ��%�#&���	 3) ��% �&%
��.	 ��� 4) #�	�&0�� �&%
��.	 
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 1.7  '�����
�� 
 )%����ก���ก
�,���ก�&�#,&
ก,��ก�,ก�&���,� +��	ก,&���.���.���,+��	ก�#�'��	#(	� 
��*/��!���&�.��B��������
01&	�,���B��B&�� �� ���B���!�&� 0��ก��B��ก 
��.	�+���; +���%
��%�� +��	&�.&�������+,�&�$>,��ก&�	�+,���ก$��&
��������Bก�� ����B��&�����B+!�&�ก R���
 %	
=������B�	��)0
01&�$��
���
���	�)��ก'�ก+����� ����&)%����	'?����%�'�ก%�M �&

01&�,�&�	����&+��	&�.& %��&�.& �,�������B�����&��ก��
��	กB���!���&�.�,� C�!���
+&�D �&
����
�,�0@��#��&  
01&��.&�������#,� 
$����ก,ก��
���0��ก ���� ��� $&���� +����?&!����B��&
ก��
ก*��	,��
��	���������?��  �I�
���!��� ��'
$&���%ก���!���ก����� !�
""�B� ���$��%
���&��'��	#(	� ��'�����%ก���!������&$�� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&ก
��%ก���!������&$�� ����!���$&�)��R#� ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&�ก��%ก���!���#��	 
!�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก��&
�� ��;ก�����$��+,�&�!��� 2,886 �& 
����!�&�&$�����
��& 672 $�����
��&  �B��$��ก �!�&�  +?�&���+!���>���!��� 1) ��%#��	   
2) ��%)����� 3) ��;ก�����$��+,�&�!���
+&� ��� 4) +?�&�&���	�!���
+&� 
 1.8  '����!����3��
�� 
 )�,0��กUB�%
�&&�ก 
�,����+�?���&
S,��&�ก, ������,
��	��,� ก,&&�.&&.!��&�����
�+
0��.	� ���
��	ก�,� C���$&�&.!�+��D R�������
01&�������B���!����&0@��#��& +"��&.!�

0��.	� 0@��#��&	����0��กU�$�
$A&
�����ก���#%�,&.!���.& &.!����)%������+
0��.	�  
01&�������#,� ��.&���
+,�&�$>,
01&��.&����!�&��&
��B�0����& +"��+����
01&+����B&��  �I�
���!��� ��'
$&�
��%ก���!���+����IQ�� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'�����%ก���!����!���
+� ��� 
�!���$�&��
" !�
"���&�	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&ก��%ก���!������&B��� !�
"
#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&�ก��%ก���!��� �+��$�> !�
"#��	 ���$��%
���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก��&
�� ��;ก�����$��+,�&�!��� 2,639 �& ����!�&�&
$�����
��& 556 $�����
��&  �B��$��ก �!�&� / �������,�!���&�& ����& �B��
+��� ��%
	A�
+�.
 $�+!�
�A���0  +?�&���+!���>���!��� 1) ��%$&�&.!�+�� ��� 2) ��%�&& 
 1.9  '����5#
��!�6 
 �&0L �.'. 2309 ก������,�)%����ก�#�'��	#(	�)�� ���	���ก (+�&) ����$��
ก       
4 �& ����%��	�$��+�����& 500 �& ��OV������ก)0�����'����&ก)%�+������?	����
)0
���	 - �&)0?��$��,���&$&��������$>��B�� C �D 
01&$��$&��&!�B�����&+����ก����,��&���

+�	B����
01&�!�&�&��ก "�	$���
���ก�ก��
ก��B)%�����กAก�����	��$��,���&���
�	&!�����,�&���
��.�B��$��,���&���&�� �ก����ก�,����ก�&�,+��ก����,� �$�B���,����& �+��$�> �,��
�����ก��
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��%��.��!������)%�B���,��!��� �+��$�>  ��ก*I�"���0��
�'
01&����������������#,� ����.&���
��.�$�% 22.21 �����ก� �
��� $��0����I 13,883.75 )�,  �I�
���!��� ��'
$&���%ก��!�
"
"�B� ���$��%���&��'��	#(	� ��'�����%ก��!�
"���&�	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&ก
��%ก��!�
"$&��� ���$��%+���#�� ��'����&�ก��%ก���!���+����IQ�� ����!���$&�&.!�+�� 
���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก��&
�� ��;ก�����$��+,�&�!��� 4,356 �&  �B��
$��ก �!�&� �B��
+��� �������  +?�&���+!���>���!��� 1) ��%���&&ก 2) ��% �(�M+��$�> 3) ��%
 �ก �(�M 4) ��%�#,� 5) &#+�I;+?�&���
�����ก+�&�$���B 6) +?�&�&���	 ��� 7) ��;ก��
���$��+,�&�!��� �+��$�> 
 1.10 '����&�� 
 �&+��	ก�#�'��	#(	�
01&��B(�&� ��,�)%�	ก�������
���$��� ���	���ก+�&)%�	ก���
����.�������'�ก���
�I$��,���& 
�����ก����,���$�,����ก�&	�,&�.& B�����&)%��B���#(�� (&���ก��
��,� �!��$���,�?	���ก��� 
����B�����&)%��B�(&�	������!����	���'�ก	�,��%
��� ��.�ก�����&
���ก�����& %��	
$�#&�.���
���	�,$������$�����
��	กB�����
�I&�.�,� C���&(&�D ��.���,&�.&���&?��
0@��#��& ����,��กA
�	��.�B���!���&�.�,� C�!���(&�D  ��.&���
01&�������#,� �����(���B���)$��,�& 
1 +�	�� �������
�,� ��ก*I����&
��&��*/���.�	�,����&�?&&����&���� ����.&�����.�$�% 
7,068 �����ก� �
��� $�� 4,417.50 )�,  �I�
���!��� ��'
$&���%ก���!�������
�,� !�
"#��	 
���$��%���&��'��	#(	� ��'�����%ก���!�����&$�� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'
����&ก��%ก���!���#��	 !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'����&�ก��%ก���!���)�,��� 
!�
"���&��'��	#(	� ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก��&
�� ��;ก�����$��+,�&
�!��� 5,841 �& ����!�&�&$�����
��& 1,460 $�����
��&  �B��$��ก �!�&� �B��
+��� �������  
+?�&���+!���>���!��� 1) +?�&��&+,� 2) +?�&�&���	�!���(&� 3) 
ก*��!�
"#��	 4) ��%ก�
+���; 5) ��%
��%�& 6) ��%+��ก ��� 7) ��%�#&���	; 
 1.11 '����������8� 
 �&%��ก�� ก������,�	กก���������ก�#�'��	#(	� +�
%A����
�����ก+�&)%�+����$�
	กก������OV������ก������,�ก�������'����&ก ���)%�
%�&����,�&��	�����
�IB#�B&
�$,�$&��� ก��$��)�	��%
+��	��$�� B�����&�&B#�B&&�.&)%���%$�
+��	��$����B,�	
ก�����$�� R����&B,���%�&�.&
01&B,���������ก!������
�� ���ก,B�����&����!�����
�,�+���
01&
�$��$��ก ���)%��&�%&��$��,���&�$,�&�.�,� C����
�,�D  �!�������
�,��������.&�����%	�,���
�I?&&
+�	

B�	 $,����ก���!�
"#��	0����I 4 ก� �
��� ��.&���+,�&�$>,
01&�������#,� ��ก*I�
���&
��&��.�	�,����&�?&&����&��������
�,�
01&+,�&�$>,  �I�
���!��� ��'
$&���%ก��
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�!����, �� !�
"&��$��� ���$��%���&��'��	#(	� ��'�����%ก���!���(&� !�
"#��	 ���$��%
���&��'��	#(	� ��'����&ก��%ก���!���
+&� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��'
����&�ก��%ก���!���$�&��� !�
"���&��'��	#(	� ���$��%���&��'��	#(	�  �!�&�&0��B�ก�
�&
�� ��;ก�����$��+,�&�!��� 6,600 �& �B��$��ก �!�&� �B��
+��� �������  +?�&���+!���>
���!��� 1) ��% ก � ก + 2) ����!�ก�� ��;ก�����$��+,�&�!��� ����
�,� 3)  ��
��	&��%+��ก    
4) +?�&�&���	�!�������
�,� 5) ��% �&% /  ��
��	&��% �&% ��� 6)  ��
��	&���&
01% 
 
2.  $����9:�����ก�����!��������5��#������������ ��� ���!��"#���$�%���� &��  
  ���	����!�
"#��	 ��.�	�,?&&+�	#��	-"�B� !�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� 
��,
%��
01& ���	������+�
%A����+��X��BY R���
0Z%���ก������.���, �.'. 2529  ����.&����!�&�&    
2 ��&  ��ก&�.&)%����ก��	กN�&�
01& ���	����B#�B& �&�% 10 
��	�  %	)%�������������%�&��ก
��%�#&���	; �!�&�& 5 )�, 2 ��& 60 ������� ���)%������0����I�&ก��ก,+���� �.'. 2535 
�!�&�& 11,364,000 ��� ��	�
���ก,+���� 450 ��& �,���&0L �.'. 2544 )%���ก���	�	���ก��
B��
�#ก %	�����&�ก�ก�����&�&
��B#�B&
��� ( ���&�ก��N������$��	�B#�B& ) ���  ���	����	��
)%�����������������0V�	�& 
01&���� 3 B�.& ��ก$����,�!�)	 ��%+��ก 0@��#��&��&�	���	;0��
���	;  +��+?�����'� 
01&���!�&�	ก�� ���	���� ��+�	��'&;�� ���	�������#,����&�$����ก��
��S&���&+�, ���	�����#I"�� �����&(ก���� ���	���������ก��+#�"�� �����;��� 
	,�����#I"�� ���0������� 
 �#���ก��� ���	����!�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� ��%��&�. 
 1. ���	; 3 �& 
 2. ��&����	; 3 �& 
 3. 
"+�Bก� 3 �& 
 4. �	������B�B�� 28 �& 
 5. �	����
��&�� 7 �& 
 6. 
���$&�������& 14 �& 
 7. ��ก����0���!� 12 �&             
 8. ��ก����B������� 11 �&         
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�����  1  +�#0��	��&ก���$����ก��0���!�0L �.'. 2548 �� ���	����!�
"#��	  
 ���$��%���&��'��	#(	� 
 

���ก�� ������ ($�) 

�!�&�&���������ก���#ก0��
"���%��.�0L(���.�) 93,226 
�!�&�&���������ก��
=���	�,��&  259 
�!�&�&���0V�	&ก 88,298 
�!�&�&���0V�	&ก
=���	��&��(�&)  246 
�!�&�&
��	�  10 
�!�&�&���0V�	"�	�&������)��  (�$�,)  (�&)  1,892 
�!�&�&���0V�	"�	�& �#ก�&���ก�& (��&) 7,560 
�!�&�&���0V�	�!�$&,�	 (�&) 2,865 
�!�&�&���0V�	"�	�&���?���ก,ก��� (�&) 48 
�!�&�&���0V�	"�	�&���
=���	��&�� (�&) 21 
����ก�����
��	� (��	��) 228.2 
�!�&�&��&&& ���	����
=���	 (��&) 7.89 
����+,�&���0V�	&ก : ���0V�	�& 8.61 
������	  3.17 
#����
$�# (��	) 5,529 

 
����� :  ���	����!�
"#��	.  2549 : 5. 
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"��0��ก� 3  ��� ���+����ก�����$����&  ���	����!�
"#��	 ���$��%���&��'��	#(	� 

 
����� :  ���	����!�
"#��	.  2549 : 7. 
 
 $&�����ก���!���&���#กก�#,���& ��%��&�. 
 1. ���!�&�	ก�� ���	���� �!�$&�����ก!�$&%& 	��	������$����%ก�� ���	���� 
 2. ก�#,�!�&�	ก�� ��,�ก
01&%��&�. 
   2.1 OV�	���$������)0 0��ก�%��	 1) ��&(#�ก�� 2) ��&ก��
���$&����� 3) ��&R,�
�!��#� 4) ��&	�&��$&� ��� 5) ��&�������+?�&���     
   2.2 OV�	ก��
��&�����>B�  

ก�#,�!�&�	ก�� ก�#,���S&�����
���ก��+#�"�� 

ก�#,�
�B'�+��;=#ก
=�&���
&���
�B 

ก�#,���&
�Bก���
+���� 

���!�&�	ก�� ���	���� 

ก�#,���&���0V�	
&ก 

ก�#,���&+#�'�ก*� 

ก�#,���&�B�� 

�Bก��� 

ก�#,�ก���	���� 

ก�#,���&�	#�ก��� 

ก�#,���&��+�>>����	� 

ก�#,���&+���-&��
�Bก��� 

ก�#,���&���+����	� 

ก�#,���&'��	ก���ก��%�ก
����� 

ก�#,���&���
�B 

ก�#,���& +� � &�+�ก 

ก�#,���&ก#���
�Bก��� 

ก�#,���&��ก*#���	� 

ก�#,���&'��	ก��� 

ก�#,���&�	�(����	����&�ก 

ก�#,���&
�Bก���T[\&T� ก�#,���&��&�ก��� ก�#,���&
"+�Bก��� 
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   2.3 OV�	��+%#  
   2.4 OV�	 "B&�ก�� �����%B�N�&�$��$&��OV�	 ก!�ก��%���ก��0U�������&��.�$�% 
��OV�	 )%��ก, %��&ก�����$����%ก�� ก���������ก�����ก���$�� ก��
�	���,����������ก��
����	 ��ก*I���&���0U����� ก!�$&%��&��&%��&�,��- ��%�!���&0U�������& ��S&�0���0�#�
������& ก!�$&%& 	��	ก��0U�������& ก!�$&%$&������#���ก� ��$��	��& ��&��=�	 +���ก��
���$����%ก���$����$�� ��+%# ��#"�IQ; ���� +?�&���
��	��
$���+� ���$����%ก��(#�ก��OV�	 
0��
��&��ก��0U�������&��
���$&������&OV�	 �����������+?����,�� -  ก!�$&%ก��+���R�.�$�� 

�&��$�� ก��0��+�&��&ก��$&,�	��&��&- ����#�ก!�ก����&%��&  "B&���ก��  "B&�!���% 
��&��B�ก�������&+#��"���� �$�� ��&��S&��#I"�����ก����OV�	 �����&��& - ���)%����
��$��	 
   2.5 OV�	��&��&���+��+&
�' 0��ก�%��	 1) ��&
�B��
��	& 
กA�������&)�� 
��� 2) ��&�����
��; 
 3. ก�#,���S&��������ก��+#�"�� �!�$&����� 1) ��$&����������%B� %	��� 0��+�&��& 
+,�
+������+&��+&#&%��&ก��'�ก*� O]ก��� &�
�'���0��ก*� ��S&��#���ก�  T[\&T�������� %�
��&  ��.�"�	�& ���"�	&ก ���	����  2) ��$&������$�ก��+,�
+��� ���+&��+&#&��&����	�#ก
��0������%!�
&�&��&��.��& ���	�������&ก  ���	����  3) ��$&����������%B� %	��� ���
0��+�&��&�&ก���$�ก��+,�
+��� +&��+&#&ก����S&��#I"�����ก��������.���;ก� �����ก��
��S&�	,���,
&��� ��� 4) +&��+&#&��&���%��&��B�ก���&)%��ก, ��&��S&��#I"�����ก�� ��&
���������S&��#���ก� ��&
�B&���'&;��� +���'&'�ก*� ��&
�B+��+&
�' ��&$��+�#% ��
$&����������%B�0������������
����$;�������ก��%!�
&�&��&�� ���	���� ���
01&
�$�,������
ก��	�ก��+?������+!���>�,�� - �� ���	���� �����$&����������%B��&ก����%�!���&
���$��
��&�!��#����
��&��0����I0���!�0L ��&��S&� ���	���� 5 0L ��&0U�������& 
 ���	���� �����& �.�.+. ��	��&0���!�0L  
 4. ก�#,���&���0V�	&ก �!�$&����� 1) ���ก��������ก*� ������)0/
=���+��� 	ก
��&
#����
$�#���=#ก
=�& �&
�����Bก�� 
��� 08.00 - 16.00 &.  &ก
�����Bก�� 
��� 16.00 - 20.00 
&. ��� ��&
+��; - ����	; �����&&�ก����ก*; 
��� 08.00 - 16.00 &.  
2) ���ก��������ก*� �� / +��� )%��ก, ��I �� '��	ก����ก��,� '��	ก����������
%�&0@++��� 
 �����ก#���  ������	#�ก���  3) ���ก�����	;���
��ก (O@�
�A�)  4) ���ก��0��ก*�%��&+#�"��
����)0 ������&�ก&��&��  5) ���ก��%��&0^�ก�& ก��+,�
+������ก��T[\&T�+#�"��  6) ���ก������
+#�"��0���!�0L�ก,$&,�	��&��N 
กB& ����#�������)0 ��� 7) ���ก�������,��ก�	
���ก
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����������	; ��� 8) ���ก��������
'* 
���0��ก�ก����&��=�	�����	;)%��ก, EKG ��� 
Cyst scope  
 5. ก�#,���&+#�'�ก*� �!�$&����� ก�#,���&+#�'�ก*�
01&ก����&ก����%ก��ก��� ก���(�
�,��- 
����$�
ก�%ก��
��	&��� ��.�
&�.$� ��ก*� ���+�����%��������&!�)0+�,����+����?�&ก��
0U����� �$�
ก�%ก��0���
0���	&����ก���
���ก��+,�
+���0^�ก�& �� 
����$��#���
ก�%����
B�����&
�&�&
� 
ก�%����
������,"��ก��I;
�A�0V�	�%�������กก���� ���&����ก��0U�������� ��.�&�.
�����#���.�%��&���$�� ���ก�������B�ก�� %��&�. 1) %��&��B�ก�� '�ก*� ��&���� ��
����$; �������	
����ก���+#�"�� ���0@���	���
ก��	����ก������ก���+#�"�����0@>$�+�(��I+#� 
���&!���
ก!�$&%��&����&ก��%!�
&�&��&+#�'�ก*��& ���	����  ��S&���&�����B�ก����&+#�'�ก*� 
���
�� & �	�%��&+#�'�ก*� 
���&!�����S&�ก��%!�
&�&��&+#�'�ก*��& ���	����  0��	#ก�;
�&���% ��*/� %��&��B�ก��+#�'�ก*� �������ก���'�+��;���B��&ก��%!�
&�&��& ���?��ก!�$&%
��B�ก�����ก��ก���+#�'�ก*��$�+%�������
$���+��&ก���ก�0@>$�+�(��I+#�������0V�	�&
 ���	����  ��%�!�
��������&ก��
Ô����������ก���+#�"�� ���ก��0��
��&�� ���ก���,��- 

�����S&�����ก��0��
��&��  �����S&�����������,��+�� %��&+#�'�ก*��������ก���
+#�"�� ���ก������	���%��&����ก���
���+����N�&������,��+��+!�$���&!�)0�B������&���
���$����%ก����&+#�'�ก*��������ก���+#�"����S&�������� ����+����?%��&+#�'�ก*����
����ก���'�+��;�ก,
���$&��������0U�������&�& ���	����  2) %��&���ก����B�ก�� �$��!�0��ก*����
�&�&!������B�ก��
��&����(�ก�������0���ก��%!�
&�&��&+#�'�ก*��ก,$&,�	��&���
ก��	���� ��� 
3) %��&���ก�� ��S&�����ก���+#�"���&ก����ก*��	���� �$����ก���ก,ก�#,�
0^�$��	 (���0V�	
���>���)  %	��� �&���&�ก�$����ก��0��ก*���� OPD ���ก����S&���&����ก,$&,�	��&��&��� 
OPD���ก����S&���&����ก,$&,�	��&��&��� IPD %��&�. 3.1) %��&���ก��0�������ก���+#�"�����
��?�B���� �����0V�	 �$�+����?%����&
� >���%������0V�	)%�	,��?�ก���
���ก���)0	�,���& ���
+����?�B����ก����� ���	����)%�	,��
$���+� 3.2) %��&ก��+,�
+�������ก���+#�"�����
0^�ก�& �� �&���&�ก/$���0V�	�,�� - 
B,& ���&�ก+,�
+���+#�"��
%Aก%� ���&�กO�ก���"; ก��ก
ก!����ก�	�&$>��$�����% 3.3) %��&��S&��������ก��+#�'�ก*� ����ก��0��
��&�� �������
ก��
Ô����������ก��� 3.4) ก��+,�
+������0^�ก�& �����ก����S&��������ก��+#�'�ก*� ��� 
3.5) ก����%+����0����I �������	�ก��&ก��%!�
&�&ก����S&�����ก���+#�"��%��&ก��
��ก*��	���� ก��0�����?�B���� 
 6. ก�#,���&
�Bก���+���� �!�$&����� ��&���	+�����%����& ���	���� 1) ��&&���	
+�����%����&$&,�	��& �!�$&����� ����+"����%����&$&,�	��& ����
BA��B��&���	����
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0�%"�	�&ก���!���& ����
BA�+"��ก���!���&��?��%��
���� �������
BA�ก����%�	ก�	�    
2) ��&����#��#I"��&.!�
+�	ก,&0�,	 �!�$&����� ����
BA�0����I����&�+���&&.!���.�ก,&
0�,	 ����
BA��#I"����ก&�&�,
����ก�' ����
BA�0�����กR�
�&����	�&�,
����ก�' 
�������
BA������
��	�&&.!���.�����,�&ก���!���%$���
�������&  3) ��&����#��#I"��&.!�%���&.!��B� 
�!�$&����� ����
BA������
��	�&&.!�%��� �������
BA������
��	�&&.!�0��0�  4) ��&����#�����
��$�&!� �� �!�$&�����=�%�,&ก!���%	#�����ก,�&���
�I���&��ก
���$&���������������ก��  5) ��&
����#�0��B�ก�+#&������%�& ���	���� �!�$&����� =�%	��#�ก!�
&�%+#&��
�'
��	 �!�$��&+#&��
�'

��	 �!�$��&+#&��
�'��� ���=�%	�0^�ก�& ����*+#&�����  6) ��&����#�+���;T@&��� �!�$&�����
����#�0��B�ก�$&� (���	�
���$&�)  7) ��& - ��%�!���,�������
=���$&,�	��&���ก��ก��� HA 
��$&,�	��& �����!���%&.!�
+�	���
��
���	� �����%�!���,�������
=���$&,�	��&���
ก��ก��� HA ��$&,�	��& ���� +?�&��� 
 7. ก�#,���&�B��
�Bก����!�$&����� ��S&��������ก����&�B��&���	�$�)%�����N�&
������#I"�� ��%���ก��+#�"��
B���#ก���
B������& ���	��������&+?�&0��ก�ก�� ���
��S&�����ก��
Ô���������+�+�& �����
ก�%��กก���!���&     
 8. ก�#,�ก���	�����!�$&����� 1) �����& !�&�	ก�� ��%������& ก!�ก��%��� ��%�!�
��&0U�����ก�� ��&��S&��#���ก� ���0��+�&��&ก��OV�	/$&,�	��&� �& - 2) �����&
����ก!���� ���ก!�ก��%����$�
$���+� 3) �����&��S&��#I"�����ก�� ��%���0��
��&�����
0���0�#��#I"�����ก��	,���,
&��� 4) 0N�&�
�'
���$&������$�, 5) +�������>���ก!�������ก,

���$&����� 6) &�
�'ก��0U�������&��
���$&��������ก���	���� 7) ��&0��ก�&+#�"��?��&$&�� 
8) ��&+����+�
����$; 9) ��&
ก+�� +?��� ��	��& 10) ��&0��ก�&+#�"�����ก���	���� 11) 
��&&�
�'&�ก'�ก*�O]ก��& 12) ��&��S&��#I"�� ���	���� 13) ��&0^�ก�&�������#�ก����%

B�.�& ���	���� 14) ��&�,�	ก��� 15) ����������,��+�� 16) ��&��&��&/	#�('���; 17) 
���&�ก�� 18) 
��ก��&+��ก�%�,����ก�����0V�	�& 19) +,�������,��+����� Mail ��� 20) ��&��+%# 
#0ก�I;�,�� 
 9. ก�#,�
�B'�+��;=#ก
=�&���&���
�B�!�$&��������%��&������+��&;���
+�	B���� 
 10. ก�#,���&�	#�ก����!�$&����� 1) �$�ก��%�����ก*����0V�	 �����0@>$�����	#�ก��� 2) 
0��+�&��&ก��OV�	�,�� - �&ก��%�����ก*����0V�	 �$��!�0��ก*� ���0^�ก�&0@>$����%��&�	#�ก
��� 3) �$����ก�����&��0N�"��� ����#��	"��� 4) ��&������
'*�,�� - 
B,& - E.K.G. Y�Y 5) 
+,�
+��� T[\&T� 0��B#� ���
�	���,��B�ก���&��0����,�� - ��� 6) �$�ก��+&��+&#& ���
01&
�$�,�O]ก �#���ก����ก�����	; 
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 11. ก�#,���&'��	ก����!�$&����� 1) ��&%��&���$�� ��%�$���'��	���	;$�#&
��	&
0U�������&��.��&���&ก
�����Bก�� ��%�$���'��	���	;ก�������0V�	&ก�#ก��& ��%�!���&
��0����I
�����%R�.��#"�IQ;�����+%#ก�����	; ��%������%R�.����������$����+%#�������&
$���,���% ���$����%ก����&$���,���% %	�����������
��	�0U����� �!��#���ก*���+%# - ��#"�IQ;
�&ก�#,���& ���0��+�&��&ก��ก�#,���&�,��- �& ���	���� ��� 2) ��&%��&���ก�� �$����ก��
���� ��&��=�	 +���ก����ก*�����,���% �����'��	ก������'��	ก���#����
$�#��.��&���&ก
���
��Bก�� �$��!�0��ก*� �����%��&'��	ก�����กก�#,���&��& - �& ���	���� ��� ���	����
B#�B& �����%
���	�0U�������&
���
ก�%��#����"�	$��,��.& 
 12. ก�#,���&'��	ก���ก��%�ก����� �!�$&����� 1) ��&%��&���$�� ��%�$���'��	���	;
$�#&
��	&0U�������&��.��&���&ก
�����Bก�� ��%�$���'��	���	;ก�������0V�	&ก�#ก��& 
��%�!���&��0����I
�����%R�.��#"�IQ;�����+%#ก�����	; ��%������%R�.����������$����+%#
�������&$���,���% ���$����%ก����&$���,���% %	�����������
��	�0U����� �!��#���ก*���+%#t
��#"�IQ;�&ก�#,���& 0��+�&��&ก��ก�#,���&�,��- �& ���	���� ��� 2) ��&%��&���ก�� 
�$����ก������ ��&��=�	 +���ก����ก*�����,���% �����'��	ก������'��	ก���#����
$�#��.��&���
&ก
�����Bก�� �$��!�0��ก*� �����%��&'��	ก�����กก�#,���&��& -  �& ���	�������
 ���	����B#�B& ��� ��%
���	�0U�������&
���
ก�%��#����"�	$��,��.& 
 13. ก�#,���&ก#���
�Bก����!�$&����� 1) �$����ก��������ก*����0V�	��.���,��ก��% 
�&?�� 15 0L ��.��	#�ก��� ���'��	ก��� R������	;'��	ก����!�ก���,���%����	������&กก#���

01&���%������0V�	���'��	ก��� ��� 2) ��%���ก�����&�ก��
'* )%��ก, 2.1) ���&�ก����+#�"��
%Aก%� 

�����)%�������&$�������%0ก���&
%Aก��ก��%����$���������ก,���%��&ก��
��.	�%���ก��� 
0^�ก�&#����
$�#�$�"����#��ก�& �� ���� )ก�& ��%��	�ก $�% $�%
	���& ��I �� ����ก
+��� 
 %	ก#������	; �#ก�,�& 2.2) ���&�ก��
'*+!�$���
%Aก���������
+��	�+��
����$��!��&�&!��ก,
���0ก���
%Aก���
+��	��,������ก��
B,&��%ก,&ก!�$&% ��%กR�
�&�I���%�&ก��
��.	�%�
�#�� 2.3) ���&�ก&���,�$��������������&�&!�
ก��	�ก��ก��
��.	�%���ก%��	&����%� 2.4) ���&�ก ��

%+;  Day  care  clinic 2.5) ���&�ก ��$���� 2.6) ���&�ก �� Thalassemia  ��
��% ��� ����
�A�   
������ก*�����$��!�0��ก*��ก,��%����%�������#��0V�	
01& �� Thalassemia 2.7) ���&�ก �����
+���$�ก����ก*�����&�&!�+#�"���ก,���0V�	 ������0��+�� ��� 2.8) ���&�กก���#�&
��S&�ก�����+#�"�����
%Aก %	�$��!�0��ก*��&%��&��S&�ก��B������$��!�0��ก*�
%Aก�����0@>$�
���%��&�����  
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 14. ก�#,���&+���-&��
�Bก��� �!�$&����� 1) ������ก*����0V�	&ก������0V�	�&���%��&
+���-&��
�Bก��� ��� 2) ���&�ก��
'* �$��!�0��ก*� ��(���+R�
��	�&$>����.����"; ���&�ก+,�ก��� 
Colposcope ���&�ก
��$��&�&$>����.����"; ������&�ก��	��  
 15. ก�#,���&��ก*#���	��!�$&����� 1) ������ก*����0V�	&ก ��������)0 ����B�
�������
��
'* 2) ������ก*����0V�	�& R��������ก*��& ���	���� 3) �,���%��ก*����0V�	 ��������)0 ������
)%����#����
$�# 4) �,�� ���ก���I���; T[\&T�+"��+�	�� ���0V�	��ก���ก��ก������
+�(��I+#� 5) �$�+#�'�ก*��ก,���0V�	���>������0V�	 6) �$���������ก,&�ก'�ก*��	���� �++., +�. 
7) �$�ก��T[\&T�+"��+�	����
%Aก&�ก
��	&ก,&��	
��	&����&��	
��	& 8) �$�ก��������ก*����0V�	
�����������%0ก����ก����
&�.�� ��� 9) �$�ก��T[\&T����0V�	�����+�	��
��&��� 
 16. ก�#,���&���+����	� �!�$&����� ก�����ก�����0V�	 ก��
กR
�	;����)0 ก��������
'*   
ก��
กR
�	; I $���0V�	 ก��
กR
�	;&ก+?�&��� 
 17. ก�#,�� �&
�Bก���T[\&T�  �! � $&� ���� �$�� ��ก���ก,���0V �	%� �&ก� 	"�� �! ��� % 
ก��ก����!���% ก�	#0ก�I; ��.����0V�	&ก������0V�	�& ��.���,���0V�	
�������!�0��ก*� �&+�.&+#%
ก����&ก���$����ก���&��&���
�����Bก�� 
 18. ก�#,���&��+�>>����	� �!�$&����� 1) 
���	����0V�	 �����&����$�ก��������������+�ก
�&���0V�	�#ก��	�����������ก������ ��&��=�	, ����!�ก���,���% 2) %!�
&�&ก���$�	�������������+�ก
�&���0V�	��������ก��������&��=�	 �� ����,���% %	�,����ก��'��	���	; �������,���% 3) 
Ô������
����$�ก���	�������0V�	��$�,�����$���ก��)%�	�������������+�ก�&ก�,����0V�	��0�%"�	        
4)0��+�&��&ก����ก���0V�	$&�ก�&ก��%������0V�	�����0@>$�"�	$���ก��)%����	�������������+�ก   
5)0^�ก�&�������#�ก�����,ก����	
B�. �� ��.����%��&
��&��ก��0U��������
�������
������B� 
6) �,��������#����
$�#$��,�� ���	���� 7) �,������ก�0@>$����0V�	�����0@>$�
�������
%�&$�	��
��%��� ��� 8) 
	��	����0V�	ก,&���$����$�	�������������+�ก���$���0V�	 
 19. ก�#,���&���
�B�!�$&����� 1) ���ก������ ��&��=�	 �!���%��ก*�  ��������
�B���+��

+���% 2) ���ก���$��!�0��ก*� �ก,�����0@>$� 
B,& 0@>$�+#�"����� 0@>$�������� ����
���	% 

01&��& 3) �$����ก�����&�ก���	
���	% 4) �$��!�0��ก*�%��&+#�"�������� ��'���; ��� 5) ����
���������	� �%+�)��� 
 20. ก�#,���&��&�ก����!� $&�����  1) �$����ก����&�ก����&0��ก�)0%��	ก��
+,�
+���ก��0^�ก�& ก����ก*����T[\&T�+"���&B,�0�ก�ก,0��B�B&����)0 2) 
01&�$�,�
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+�(��I+#��ก,B#�B& ��� 3) �,�����������S&��#���ก����%��&��&�ก��� ��S&������& �$���&
�,
�� & �	������B�ก����&+��		�,
+� 
 21. ก�#,���&�	�(����	����&�ก �!�$&����� 1) ��&�������$��0U�����ก����
'* 2) ��&
�������$��0U�����ก������)0 3) ��&�������$��0U�����ก��=#ก
=�& 4) ��&�#�B�����	����&�ก 5) 
��&����&.!�
$������	����$��0U�����ก�� 6) ��&
���	� �$���$����0V�	 7) ��&�������
$��0U�����ก�����0V�	&ก 8) ��&�������$��0U�����ก���B��&���	 9) ��&�������
$��0U�����ก���#����������� "� (������
����$;&.!�����$��) 10) ��&�������$��0U�����ก��
0��
��&+"���+#�"�� (����+#�"��) ��� 11) ��&�������$��0U�����ก��+����*���&���
���	�'�+��;  
 22. ก�#,���&
"+�Bก��� �!�$&������&�&!�	�
����$�,�& ���	���� �$������
ก��	�ก��

"+�B���	�/���,��B�  �&�%/��(��B� ก��
กA���ก*���������������&ก���B�	� 
 ��&(ก�� 
�����$����ก��+#�"���ก,0��B�B& �+��+�&��.�ก��+����
+���+#�"��
0^�ก�& �� ��ก*��	���� ���T[\&T�+"��  %	
���?�����ก��)%��,�	 �����ก�����$��ก$��	 �,
&��� 

�,� 
��	�ก�&%���
01&��;��� ��.��,��ก�	 ����� ���I;  ���+���� �!�ก������	 
��� 
��S&����ก��+& ���O]ก����#���ก�+�(��I+#� �,����ก��B#�B&���$&,�	��&��& 
�&ก����S&�����ก���+#�"�� ���+�����%���
����$�0��B�B&����#
0^�$��	+#�"�� 
%�?��&$&��%��	���ก�� ������$����%ก��	,����0��+��(�"�� �������+�)%� 
 ��+�	��'&; ���ก������N�& ���$������+�)%� 0��+�&��B#�B& �#ก�&��+,�&�,�� 
  
0^�$��	 
����$�0��B�B&)%�������ก��������#I"�� ก����+&��������ก����
����B����ก���$������������� �������N�&/���(�����B�B�����
���$&�����0U�������&	,����
����+#� 
 	#�('�+��; 1) ���$����%ก����0��+��(�"�� ����+�)%�  2) ���ก��������#I"�� )%�
����N�& ��S&�	,���,
&���  3) ก��+����
+���+#�"�� ��� 4) ก��+���������S&�
����,�	
+#�"�� 
 �#%
&�&�&ก����S&� 1) ก������&�������+����I;��
�B��
��	& (Medical Audit)  
2) ก�����$������
+��	� (Risk Management)  3) +��(����0V�	 (Patient Right)  4) ก��0��+�&ก��
%������0V�	/��ก���  5) ก������#����0^�ก�&ก����%
B�. (IC.) ��� 6) ����ก������ก�� 
 ก���$����ก���� ���	����
+&� 0��ก�%��	 %��&ก����ก*��	����  %��&
�������/

������B�  %��&����/+?�&���  %��&
���$&���������$����ก�� ���%��&�#I"��ก���$����ก�� 
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3.  ��$�"���=>?�����ก�������� 

 3.1  ��$�"�ก����ก��$���#@�#�A� 
  %	����)0ก��'�ก*�
ก��	�ก��������������ก&�	�'�ก*�ก�&�&+����� �� ��������        
�����������0U�������& (Job satisfaction) ����������������&ก��������ก�� (Service 
satisfaction) �&ก��'�ก*����.�&�.
01&ก��'�ก*�
��	�����
%�	�
�����0��
��&0��+��(�"���&ก��
�$����ก�� R��������ก�,��?���&���%&�.)���!�&�&��ก�&��ก*I��ก��
��	����
������'&������	,�� 
B,& 
 
%	; ��� �&
%�;
R& (&��;  
�.��S&�.  2542 : 41-43 ; �������ก Aday & Andersen, 
1975.  Development of Indices of Access to Medical Care. p. 30) )%�B�.?��0@���	��.&N�& 6 0��ก��
���
ก��	����ก�����������������������ก����ก*��	��������������+�ก�����0V�	���)%������ก
���ก��%��&�.  
 1. �����������,����+�%�ก���)%������กก�����ก�� ��,�ก
01& 
   1.1 ก���B�
�����	�&+?�&���ก�� 
   1.2 ก��)%����ก��%�����ก*�
������������ก�� 
   1.3 ����+�%�ก���)%�����&+?�&���ก�� 
             2. �����������,ก��0��+�&���ก�� ��,�ก
01& 
   2.1 ก��)%�������ก���#ก0��
"��&+?�&���$&��� �� ���0V�	+����?�������ก��)%�
�#ก0��
"�����������ก�������0V�	 
   2.2 ���	;�$�����+&��+#�"����.�$�%�����0V�	 )%��ก, �,��ก�	�������� 
   2.3 ���	;��ก����%�����ก����ก*� 
 3. �����������,�(	�'�	����+&����������ก�� )%��ก, ก���+%��(	�'�	�,�������%�

01&ก�&
�������$����ก�� ����+%�����+&��$,���	�,� � �0V�	 
 4. �����������,��������)%������ก���ก�� ��,�ก
01& 
   4.1 ก���$������
ก��	�ก��+�
$�#ก��
�A�0V�	 
   4.2 �����
ก��	�ก��ก���$���ก*��ก,���0V�	 
B,& ก��0U������&
������0V�	���ก��       
�B�	� 
01&��& 
 5. �����������,�#I"�����ก�� )%��ก, �#I"����ก��%�����.�$�%������0V�	)%�����&
��'&��������0V�	������,ก�����ก�� 
 6. �����������,�,��B��,�	
����B����ก�� )%��ก, �,��B��,�	�,��- ������0V�	�,�	)0ก��ก��
��ก*�����
�A�0V�	 
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 &ก��ก&�. 
%	; ��� �&
%�;
R& )%�'�ก*���0���ก���B����ก��+#�"��  %	
������.���,
���B�.��%���%��&+���� & 	��	+�(��I+#� ��ก*I�����ก�����ก��+�(��I+#� ��ก*I�
0��B�B&� � �������ก���&������)0?������������0��B�B&)%����  
 1. & 	��	+��(��I+#� &���,�������+!���>��ก���+,����$������,�� - )%���ก��
0���0�#� 
B,& ก����%+����0����I ก����%����ก��'�ก*� ก����%����ก!���� ���ก����%��;ก�
+�(��I+#� R���+����,��- 
$�,�&�.�B��&ก��0��
��&ก���B����ก��+�(��I+#�)%� 
 2. ��ก*I��������ก��+�(��I+#� ��;0��ก����������
ก��	�����,��ก*I�����
���ก��+�(��I+#� ���!�&��?�������� � �������ก����)%����
01&+!���> R���0��ก�%��	 
   2.1 ก����%+������	�ก���.����%��&�#���ก� ����	�ก� ��+%# #0ก�I; 
�������
�,��- ������������.�0����I ���ก����		,��
��	���,ก���$����ก��+�(��I+#� 
   2.2 ก�����$����%ก��%��&+�(��I+#��!�&��?��ก��0��+�&��& ����#�ก!�ก����&
���#���ก� �����;0��ก������
���+�,�������ก��)%��,�	 
B,& ��	�
��������
%�&���)0+?�&
���ก�� 
��������	�&ก��������ก�� R�����;0��ก�%��ก�,�����������กก�����$����&���
 ���+�������������ก�����
ก�%��.& �I��������B����ก��)0��
$A&�&ก��������ก�����.�&�.& 
 ก�,�� %	������� �������ก��+�(��I+#������&"�������������กก�,������

01&�&��	�#��� 
 3. ��ก*I�0��B�B&���������ก�� 0��ก�)0%��	 0@���	&!� 0@���	+&��+&#& ���0@���	
�������ก��%��&+#�"�� 
   3.1 0@���	&!� 
01&0@���	���
ก��	����ก������0�%��&��ก*I�
=������#�����
���������ก�� R���)%��ก, �	# 
�' 
B�.B��� '�+&� �,�&�	�
ก��	�ก��+#�"�� ���ก��
�A�0V�	 
   3.2 0@���	+&��+&#& 
01&0@���	���+&��+&#&$��
ก�.ก���$��#���+����?)0�B����ก��
)%�0��ก�%��	 ��	)%���������� ���������#��&%��&0��ก�&+#�"�� ���ก��ก����	
�$�,����ก���&B#�B& R�������	�������
ก�.ก���&ก���$����ก�� 
   3.3 0@���	�������ก�����&+#�"��
01&0@���	����!��$��#����������,�
���
ก�%�ก��

�A�0V�	��.&�!�
01&����B����ก��%��&+#�"�� R���0��ก�)0%��	ก��������+"���+#�"�� ���ก��
0��
��&ก��
�A�0V�	 
 4. ก���B����ก��+�(��I+#� 0��ก�%��	 B&�%��+?�&���ก�� �#%0��+��;��ก���B�
���
�������B����ก�� R���0��ก�%��ก�,����+,����&ก���B����ก��+�(��I+#����.�&�.&��
0��B�B& 
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 +�#0)%������,����������������������ก��������,ก���$�ก����ก*��	���� 
01&"���
������I;�&��,��ก���
ก�%��.&��กก��0��
��&0��+�ก��I;��กก��
���)0������ก���&+?�&���
&�.&-  %	)%�������ก���&%��& ����+�%�ก ����
+�"�� ก��)%��������� �(	�'�	��
���$&����� 
�#I"��ก���$����ก���,��B��,�	 
01&��& 
              ���
�� (����#��  ��&����&�.  2543 : 22 ; �������ก Millet.  1954.  Management in the 

public service : The Oust for Effective performance.  p. 19) )%��$���	��
�	%
ก��	�ก���������
����&ก���$����ก�� (Satisfactory services) $������+����?�&ก��+���������������$�ก��
���������ก��  %	ก�������I���ก��;0��ก� 5 %��& %��&�.   
 1. ก���$����ก��	,��
+�"�� (Equitable services) $��	?�� ����	#��(����&ก��
���$����&����N�����N�&�������,��&�#ก�&
�,�
��	�ก�& %��&�.& 0��B�B&�#ก�&��)%����ก��0U�����
�&N�&����
01&0@�
�ก�#�������B�����N�&ก���$����ก��
%�	�ก�& 

 2. ก���$����ก��	,����&
��� (Timely service) $��	?�� �&ก�����ก����������,�ก��
�$����ก��+�(��I���������
��� ��ก��0U�������&��$&,�	��&"����N ��?��,�)�,��0��+��(���

�	?��)�,��ก������,
��� R�����+��������)�,�������$��ก,0��B�B& 
 3. ก���$����ก��	,��
��	�� (Ambie services) $��	?�� ก���$����ก��+�(��I������
��ก*I����!�&�&ก���$����ก�����+?�&����$����ก��
$���+� ���
�� 
$A&�,� ����
+�"�� $��
ก������,
�����)�,������$��	
�	 ?�����!�&�&ก���$����ก�����)�,
��	�� ���+?�&�����.����
�$����ก��+��������)�,	#��(����$�
ก�%��.&�ก,����$����ก�� 

 4. ก���$����ก��	,���,
&��� (Continuous services) $��	?�� ก���$����ก��+�(��I����

01&)0	,��+��!�
+�  %		�%0�� 	B&;��+�(��I�
01&$��ก )�,�B,	�%���������$&,�	��&
����$����ก���,� ���$�$��$	#%���ก��
����%กA)%� 
 5. ก���$����ก��	,��ก���$&�� (Progressive services) $��	?�� ก���$����ก��+�(��I����
��ก��0���0�#��#I"�������ก��0U�������& ก�,���ก&�	$&��� �� ก��
����0��+��(�"��$��
����+����?������!�$&�����)%���ก��.&  %	�B�����	�ก�
�,�
%�� 
 ��ก���ก�,����������&����,���������$�����$��	���!��,� C����������D �,��ก�&)0 ��,
�+�#0���)%��,� ����������
01&�������+�ก���#���������,
�����%
����$&����&
B��0��
��&�,� 
R�����
$A&)%��,��&���%
ก��	�ก������������&�. 
ก��	����+����&(;ก����'&���	,���	กก�&)�,ก 
%��&�.& �������������
01&��;0��ก�%��&�������+�ก����'&��� R���)�,�!�
01&����+%�$��
(���	
B��
$�#��
+�)0กA)%� ก�,�� %	+�#0���� ����������
01&
��	�0U�ก���	�%��&�������+�ก
�,+���
���$��+���ก���#�& ����+%���ก���&��ก*I��������(;+#%���	��ก����&ก��0��
��& 
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 %	�,��ก?����'�������ก��0��
��&�,� 
01&�&��ก*I���'�����ก $����'����� $��)�,��
0U�ก���	� �� 
=	- �,+���
���$��+���ก���#�&&�.&กA)%� 
 3.2  ��$���$�"�ก����ก��#='�ก���������5�$ 
 )%�������$��!��!�ก�%�������!��,� C����ก��������� "�D )��%��&�. 
 '������I 
+�����&; ����I� (2541 : 124-125) )%��$�����$��	������ก��������� "� 
$��	?��ก��ก���!����#����%�#���$&���
ก��	���� %	���ก��ก����%$��$�)%�������R���ก���B�
+�&���������ก�� ��.�&�.���$��	?��ก����&ก����%+�&�����ก��ก���!����#������
ก��	�ก��ก��
R�.���ก���B�+�&��� 
 ก��'�ก*�����ก����������� "� 
01&��(�ก��'�ก*������,���#����!�ก����%+�&��������B�
����	�ก� 
B,& 
��� �#���ก� �����&-
ก��	�ก��ก����� "�+�&��� R���&�กก�����%���'�ก*��,�
+�&������
����
+&&�.& ����������� "� (Who?) ������ "�R�.�)�(What?)  �!�)����R�. (Why?) R�.
	,��)� (How?) R�.
���)� (When?) R�.���)$& (Where?) R�.����B��,	���.�
��	��% (How?)  
�����.�ก��'�ก*��,��������(����,ก��R�.
�����&$��!��� 7 0��ก��
ก��	�ก������ก��������� "� 
              ���������ก��������� "� $��	?��������������� "����
ก��	����ก��ก����%+�&��R�. 
��กก��'�ก*����������ก����������� "� &�กก�����%)%�&!���0��	#ก�;�B��&ก��ก!�$&%ก�
	#�(;ก�����%  %	
=���ก�	#�(;ก�� X*I��������+%� X*I��$�������%�����$&��� 
B,&���
��
���� �������(��� �����%+�&��R�. ���R�.�������B� %	����)0�� 5 ������� 
 1. �����
���� �#������������?�������!�
01&$��������ก�� ��
����R�. ���
+&������%

ก��	�ก���������ก������"�IQ;B&�%�%B&�%$&��� 
 2. �������(��� �#�������B��!���%$��ก��ก���!���.���$��)�,��.����������(����,ก��
��%+�&��R�. ก��R�. ���ก���B�����"�IQ;$�����ก�� 
 3. �����%+�&�� �#��������%+�&��$����+,�&�&ก����%+�&���,� ��R�.$��)�,R�.�)� R�.
	,��)� $��R�.���)$& 
 4. ���R�. �#������R�.+�&�������   
 5. ����B� �#������
ก��	���� %	���ก��ก����� "� ก���B�����"�IQ;$�����ก�� 
 +�#0)%��,� ����ก���
01&ก���+%�ก���#����,+����%+���$&��� R�����������ก����

B�� ������% ��'&��� R�������'�	������� 0��+�ก��I; �������ก�����$�,���#���
01&

�����B,�	�&ก����%+�&�� ก��������
$A&��
$A&%��	$��)�,กA)%� ���)�,���ก)%��,�
01&ก��
?�ก���$��)�,  ���0@���	��������,����ก���	,����ก �� �������  0��+�ก��I;  ���
+"����%��� 
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 3.3  ��$�"�ก����ก��ก��A!����ก�� 
    ก����&�	  +��(�B�	 (2540 : 25) �$�����
$A&
ก��	�ก��$��กก��+!���>��ก�����ก����ก������
���0U�������.��&��;ก�����N���
กB& ���	�%$��ก0U��������%��&�. ����$����ก��
=���
������&

�,�&�.& $��	?�� ก����%�,+��+����$�,������$����ก��ก�����������ก��������!�ก�%
=���
������&

�,�&�.& ����$����ก��)�,���
�
����+,�&���
�����
ก��	���� ก��0U����� %	
+�"��
�,�
��	�ก�& 
$��	�����,� ����$����ก�������0U������,����B����ก��  %	����
01&(���)�,?�
��?�
�� 
B,&ก��
�$����ก������!�%��ก,&$��������ก,&กA)%�������ก��ก,&
01&��& ก������&
01&ก��� $��	?�� 
����$����ก����������ก������B����ก�� %	)�,
����I;+,�&�����	#,�
ก��	�ก��ก��0U�������&������
0U�����%��	
$�#���������B�$��กก������?�ก��� )�,��,���ก$��$�
$�#B�&�����ก������B����ก�� 
 ก�,�� %	+�#0 ก����S&�ก���$����ก��
B���#ก���������� (Package Service) 
01&ก��
��S&�ก���$����ก�������
0^�$��	������$�0��B�B&)%�������ก����������)%����	,�����?��& 
+����I; ������+�%�ก��%
�A��&ก���$����ก�� �#,�������$����ก���&
B��+,�
+������+������'&���
�������+����&(;���%� ��$�,������$����ก��������������ก�� ��%�&
01&ก���$����ก�����������
?�ก���B�(���+����?����+�)%� ���+��������
+�"����.��&ก���$����ก������&ก�������
)%�������ก����ก��N ก���$����ก��
01&$&�����$��ก���+!���>�&ก�����$����&��"����N %	
=���  
�&��ก*I���&��������ก����%�,+����&(;ก��0��B�B& $�����������ก�� %	��� R���$&,�	��&���

���$&���������$����ก����$&������&+,��,ก�����ก���$��ก,���������ก�� R�����&�ก��B�ก��$��	�,�&)%��$�
�&�������%
ก��	�ก��ก���$����ก�� ��ก�&�������%%��ก�,�� �������	)%�&!���
01&�&�����&ก��
%!�
&�&ก����S&��#I"��ก���$����ก����+?�&��!����"�(��&���$��%,���� 
���+&�������
���ก����0��B�B&�!��$�0��B�B&�����������ก��
ก�%���������� 
 0��B>�  
�+���BB; (2540 : 6) )%�ก�,��?�� ก���$����ก�� %	+�#0)���,� ����ก������
��(�ก�����ก����
���$&��������ก��������+!���>��ก���+#%�&ก��+��������0��������&ก�����ก��
0��B�B& ��.�&�. 
����0��B�B&)%����0��+�ก��I; %	�����ก+����+ก��
���$&�����������ก�� 
 %	
=���	,��	����&0��
�')�	R���	����)%���S&�
�� & �	����ก�� R����% ก�++����+��%�,
 %	�����$�,��
���$&��������ก��0��B�B& 
����������!��$�0��B�B&
ก�%ก��0����������%� $��
��
ก��	%B��0��������?��)%�������ก�����)�,%� ��.&	�,ก��0@���	%���,)0&�. 
 1. �#���ก"�����ก��0��กU�����
���$&���������$����ก��  %	�+%�ก�&��ก*I� 
�,�� - �� 
   1.1 ��0�,��$&���� +�$&�� ���ก���+%�ก &�.& 
01&��ก*I����
���$&��������ก�� 
�+%��$�0��กU�,$&�������
$A&&ก��ก��0�,��$&���� 
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   1.2 
+�.���
�����0��%�� 
���$&����������,����%��	
+�.���0ก�� 
��	���	 )�,%�$��$��
����TB��&  %	����)0�����,�����$�%�
$���+�ก��ก��
01&�����Bก�������������
��	���	 
  1.3 ก����,�
&�.��,���� ก����,�$&�� ��,�
�A� �!��� ���ก��0��
����,��ก�	 ���
��,�$&��
��	���� - �B�+�+�&���)�,=�%=�% ��
���)�,�#���� &ก��ก&�.กA)�,���B ��&.!�$���,�

$���+� 
 2. ก����%�����!�?�� �&ก�I�ก�����ก��
01&��ก*I�ก����� &���� R������������ก�����$&�����
���)�,���ก��ก��R�ก?�� �����.�����$����ก��กA)�,�!�
01&���R�ก?�� �����!�
01&��� ��S&�ก��
��%�����ก�����!�?��กA)�,�� ก�I�%��ก�,��&�.$�)%�	�ก��ก���$�ก
01&
B,&&�.&$&,�	��&���ก��
กA���$�
�������ก�����&�&)%� ��,���ก��
01&
����
���	�)�,)%��&ก����0� ���ก��+��+�� 
���������ก����0��������&0��
%A&�,)0&�. ��ก��	�.��	����,��+�����ก��	 ��ก��R�ก?������
���ก�� ก��(���	 ��(�ก����%���+#"�� 
 
��;�,� (B&�  ก���B��B�	.  2541 : 9 ;  �������ก Verma.  1999.  Introduction to 

Quality Method : A Managerial Emphasis.  p. 45) ก�,���,�ก���$����ก�����%�+,�&$&�����.&ก��
ก��
���?�����ก��R���  ���+ (Thomas.  1961 : 11) )%�
+&�&���%
ก��	�ก��ก��
���?��ก�����ก�� %��&�. 
 1. �����
��	������ก�������	�,  �������
��	���$�,�����ก�������	�,ก������
���ก����ก��������ก�� 
 2. ก��
���?���$�,����ก��)%�	,��+�%�ก  %	�!�&��?����ก*I������.�ก��
%�&��� 
 3. ����+�%�ก���+���!�&�	����+�%�ก���$�,����ก�� )%��ก,�$�,����ก�����
���������ก��	�����,� �$�����+�%�ก�����+���!�&�	����+�%�ก 
 4. ����+����?�����������ก�� �&ก�������
+�	�,��B,�,�	+!�$������ก�� 
 5. ก��	�����#I"�������ก�� R����&ก��&�.�����?�� ก��	������ก*I������
�$����ก��%��	 
 
�A�
��; (B&�  ก���B��B�	.  2541 : 99 ;  �������ก Webber.  1966.  The Theory of Social 

and Economic Organization.  p. 59) )%��$���'&�
ก��	�ก��ก���$����ก���,� ก�����$����ก����
0��+��(�"�� ���
01&0�� 	B&;�,0��B�B&��ก���+#% �� ก���$����ก��)�,�!�&��?������#��� 
$��
01&ก���$����ก�����0��'��ก���I;)�,������B��+&��
01&��
'* �#ก�&)%����ก��0U�����

�,�
��	�ก�&���$��ก
กIQ; 	�,�&+?�&�"��
$��&ก�&     
 ��ก����$��	����&���%
ก��	�ก��ก�����ก�� ���+�#0)%��,� ก�����ก�� $��	?�� 
0U�+����&(;���
ก�%��.&��$�,���#��� 2 OV�	  %	OV�	$&����� ����B����ก�� ����กOV�	$&����� ����$����ก�� 
����$����ก������!�$&�����	,��
�A�������
�A��� 
�����+&��������ก��������B����ก���$���ก    
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 3.4  �=>?��ก����ก��$���#@�#�A� 
 ��กก��'�ก*���*/� 
ก��	�ก������������ ����*/� ���
ก��	���� %��&�. 
 ��*U��!�%���������ก�� (Maslow�s Need Hierarchy) ��+ ��; (ก�B���  $�)ก���+.  
2546: 45-46 ; �������ก Maslow.  1954. Motivational and Personality.  p. 138) )%����$��กก��
)���,� ���0U�������&��?�ก�����$��ก���#�&�$�0U�������&
�����+&��������ก�����	,��	�,
"�	�&��*U�&�.��.�	�,�&+����N�& 3 0��ก���� 
 1. �&#*	;�#ก�&���������ก������������ก��&�.��)�,�����+�.&+#% 
 2. �������ก�����)%����ก����+&�������)�,
01&��������+!�$�������ก����ก�,)0
�������ก���������(���ก,�$�
ก�%����ก�������+%�ก��&�.&
01&�������ก�����	��)�,)%����
ก����+&� ������ก�����)%����ก����+&�
+�A�+�.&)0���� ��)�,
01&���ก,�$�
ก�%
����ก����,)0&�. 
 3. �������ก�����&#*	;������ก*I�
01&�!�%����.& ��ก��!�)0$�+�� ����!�%������
���ก���&�I�����������ก����.&�,)0)%����ก����+&����+,�&���� �������ก����.&+��
?�%)0กA�������
01&���ก!�$&%����ก����,)0 

 �!�%���������ก�����&#*	; ��+ ��; )%���,�
01& 5 �!�%����.& ��ก��!�)0$�+��%��&�. 
 1. �������ก��%��&�,��ก�	
01&�������ก����.&��.&N�& ���&#*	;
�������	�,�% 

B,& �������ก��
�����$�� &.!� 
�����&#,�$,� 	���ก*� �� ก����ก�,& �����ก�'�	 �������
���ก�����
�' 
 2. �������ก��%��&�������&��0�%"�	 
01&�������ก�� �����)%���������#�����"�	
�,�� - ���
ก�%��.&ก���,��ก�	 ����������&���&���
'�*Nก�� �������&���&$&�����ก����& +?�&�
���+���� 
 3. �������ก�����+���� 
01&�������ก�������
����,�����)%����ก��	�����&+����
����
01&���� ���������ก��ก
���&�,����& �&������ 
 4. �������ก�������)%����ก��	����&��?�  %	�#ก�&�&+�������������ก�� ���
0���?&������)%����ก��	����&��?���ก�#�����&R����� 2 0��
"� �� 
   4.1 �������ก��������
�����A� ����+!�
�A� ����
ก,�ก���+����? ��� ������
�+��
+�� 
   4.2 �������ก����
ก�	��� ��B��
+�	� ��N�&����)%������$��	 R����&��&�$�����

B��?����
$A&����+!���> 
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 5. �������ก������+!�
�A��&B���� 
01&�������ก�����#���?������+!�
�A��&+���
�,�� - R���?��,�
01&����+����?�&��%������&#*	;���ก���!�)%� �������ก��&�.��
ก�%��.&$���
�������ก���,�� - ���)%����ก����+&����� 
01&��%���������ก��+��+#% 
01&�������ก��
����#����$��� ���&���ก��)%��B�����+����?�!��&+�������&��%��
����	,��
�A���� 
 ��*U�+�0@���	��
��;R
���ก; (Herzberg�s Two Factor Theory) 
��;R
���ก; )%�
+&
��*U�+�0@���	��
��;
���ก; R���+�#0)%��,���0@���	+!���> 2 0��ก����+����&(;ก������B� 
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01&0@���	��
ก��	���� %	���ก����&���0U�����0@���	&�.��?�ก�B�
���ก��+����
���������$�����ก��.& R���?����0@���	�������ก
�,��%���������� ������������&ก���!���&กA��
��ก��.&
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 ��ก��*U��������������ก�,��������������&���&
ก��	����ก�� ������������
���������ก����$&,�	���ก����.�+�.& 
&�����กก��������!��$����������ก�� 
ก�%���������� $&,�	
���ก��กA������$&�ก?���������ก�������������ก��
01&$��ก
+�	ก,& �������	������$&�ก?����&�.
���)%�&!�����&���
ก��	�������+%���� ������.�+����?&!���
+&
01&�&�����&ก��
0���0�#�ก�����$����%ก��%��&ก���$����ก����$&,�	���ก���,)0 
 
4.  ��������������ก�������� 

 ����ก*;  ���+#�(�M (2545 : ����%	,) )%�'�ก*�0@���	���
ก��	����ก������ก���ก��%���
���0V�	
%Aก�����;������	�����&��&ก���	���� ก#���
�B'�+��;  ���	����'�����B 
��ก��� �� �	��� ,��	����� ���� �ก���ก��% ����� �0 V�	 
% Aก����� ;���� #ก�� .&�&�� 
ก����&ก���	����	�,�&��%����ก��	�� 57 	ก
��&��.&�&��ก�������&ก���	������
ก�#,� ���	,��
��	���	�� 50 ���������ก���ก��%������0V�	
%Aก�����;����&��%����ก��� 
0@���	��.&N�&+,�&�#������	���� )%��ก, ��%��ก��'�ก*� 0��+�ก��I;�&ก���!���& ก��
��� 
ก��	�ก��ก���	���������;��� ����������
ก��	�ก��ก���	���������;��� 0@���	%��& 
��;ก� )%��ก, ��ก*I�ก���$����ก����$���0V�	 ����ก����$��	��& �����	�
����&ก�� 

	� �	�)�� )�,������+����&(;ก����%������ก���ก��%������0V�	
%Aก�����;������	����  
B,��
����&ก��
	��	�)������#������&#>���$�
���
	��	�������+����&(;ก����%������ก��� ก��%���
���0V�	
%Aก�����;������	���� 	,����&�	+!���>���+?��������%�� 0.01 ��������%�� 0.05 
����!�%�� ก��'�ก*����.�&�.����
+&�&��,� �	�������)%����ก��+,�
+����$�������ก��� %���
���0V�	
%Aก�����;����&�#ก��.&�&��ก����&ก���	����  %	
=���ก�������&ก���	���� 

����!��$�ก��0U�����ก���	���������;�����0��+��(�"��	�����.&���
&�����ก0@>$� ���
#0+����&ก���$�ก���	���������;�����ก������	�������!�&�&)�,
��	�����"�����& ���
�����%B���ก ���
01&�&�����$�������$��OV�	ก���	�������$&�ก���$�����ก�)�0@>$� ���
#0+���%��ก�,�� 
���&!�)0+�,ก����S&��#I"��ก���	�����,)0   
 ���� ��I+�	 (2545 : ����%	,) )%�'�ก*���������������������ก����
���������ก���,���ก��0N�"�����+?�&�&���	���'�&	;���ก��+�(��I+#�
�'��� ���$��%
0����&�#�� ��ก��'�ก*����,� ก�#,����	,��
01&���������ก�����'�&	;+#�"��B#�B&�&+?�&�&���	
��

��� 195 (36.0%) &ก
��
��� 347 (64.0%) 
01&
�'$>�� 60.1% �	#
=���	 45.1 0L +?�&"��
+��+ 72.9% ��0��?�'�ก*� 68.2% ������B��������� 38.9%  �������� 85.4% 
�	)%����ก��
+,���ก*��,��� ��.
����,�	 19.9% �������������,����+,��,�&��%����ก�,ก���,��ก�&%���
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���0V�	��$�,�� !�
" ก�� ��. ���ก��%����,
&������ ��. ���������& (��	�� 40.7 ��� 36.1 
����!�%��) 0��
%A&���������� ���,� 30 ��ก 32 ก��ก��� (3 %��&) �����&&������������ก
?����ก���+#% (���&& 4 ��� 5) ����������ก�����&&+����ก�#กก��ก��� %	���������ก��ก�,�
��	�� 50 ���	�����,� ���������ก��ก�,���	�� 50 �&
��
����$����&&������������ก 
(���&& 4 ��� 5) 
��	� 20 ��ก 32  +,�&&ก
��
�������&�#กก��ก���  %	ก��ก���%��&ก��
���$���$���	�����!�
01&
��	�� ������������&�	���+#% 
��������I�������ก�,����$�,������
����������������ก�� ���,��& 28 ก��ก��� ��������ก�,��ก�&%��	���&&
=���	�������ก��
+��ก�,����������� 	,����&�	+!���>���+?���  %	ก��ก��������ก�,��ก�&��ก���+#%�� 
���	�
#0ก�I;������ก*����B�&+��� ��
��	��/�����B�  &ก��ก&�.	�����,� 
�' �B��� ��	)%� "���
+#�"�� ก��
��ก�B�+?�&���ก�� ��	�
���
%�&��� B,��
������)0������ก�� +��(��#�����ก��
��ก*��	���� �����.�+?�&���ก�� ���ก���$�������,��+������,��ก�& �����$�������������ก�,��
ก�&	,����&�	+!���>���+?��� ����
$A&����� 87.5% 
$A&�,��#I"�����ก��%���.& �����
��ก$&,�	

%���ก 84.5% 	,���$�0���0�#�  %	��%�$������	;���#0ก�I;
��	�� 

 B&�%�  ���I Q (2545 : ����%	,) )%�'�ก*�ก�����$����%ก���& ���	����
=���
������+,����,����������������$����ก�� ��ก������	���,� 1) ก�����$����%ก���& ���	����

=������ %	"����� 	�,�&��%�� 0�&ก��� 
����	ก�����I���	��
�	%��ก�����$����%ก��
��.�+��%��&�� %��&��ก*I���;ก�� %��&��ก*I�+"����%��� %��&��ก*I��#���ก� ���%��&
& 	��	ก�����$�����ก��0U�������& ���,��#ก%��& ��ก�����$����%ก��	�,�&��%��0�&ก���     
2) ������������������ก�� %	"����� 	�,�&��%��0�&ก��� 
����	ก�����I�����������
�&��,����;0��ก����,� ����ก���$&���������+!�
�A� �&ก���!���& ������+,�&�,���&ก��
���$����& ����+!���>����& �������+���& ก����%+�&�� ���� �����	����& ����
B,�	
$�����+&��+&#&��ก
���&�,����& ����B,�	
$�����+&��+&#&��ก�����������>B� ����
�������,
��&
%�& ������������� �,��0�� 	B&;����&��
'* 	�,�&��%��0�&ก��� 
��� 3) ก�����$����%ก���& ���	����
=������ %��&��ก*I��#���ก� %��&��ก*I���;ก�� 
���%��&��ก*I�+"����%��� +,����, ����������������$����ก�� %	"�����   

 &�&�;&"�+  
+����
��	� (2545 : ����%	,) )%�'�ก*�ก��'�ก*�"����ก*I;
B�����	(���
����B�B��ก���	���� '�ก*���'&����	���� ���0��B�B&����B����ก���& ���	����+��ก�%
ก��ก�����	; ก������+�(��I+#� �&
��ก�#�
���$�&��  ��ก��'�ก*����,�"����ก*I;
B��
���	(�������B�B��ก���	���� ��"�����
ก�%��.& �&�������0V�	/>���$�������,����	����
�
������,��B�B��ก���	�����&ก���!�$&����� ������������%%��&�,�� - "����ก*I;
B�����	(���
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����B�B��ก���	������
01&)0�&
B����ก $������.&	�,ก����;0��ก�+��+,�&��ก��
+��+���� ���+� �+�� +�� B,����$��+�� ���������+�� ก����S&�"����ก*I;
B�����	(���
+����&(;ก����;0��ก�%��&����#���ก��	���� R���
01&���+,�+�� �������ก����,��- �����.�
�,������	���� R���?�
01&��������+�� ���+!���>	��� ����กก��
0��	�
��	�������%
$A&�,
"����ก*I;
B�����	(�������B�B��ก���	���� %��&�,��- ����&"�����&�.& ���,�����
��%
$A&���� �0V�	$��>����� ��B����ก�������� ��ก�,����ก������%
$A&���	����	,����
&�	+!���>���+?����&��.� 3 %��& ����&"�����  %	���,� �	��������������%
$A&�&
B����ก
��กก�,�ก�#,����0V�	$��>�������B����ก�� ��กก������	���.�&�.����
+&�&��,� ก��+����"����ก*I;���
%��$�)%�������!������,ก�&)0 ��$�,��ก��0���0�#�����	����
�ก��ก����&ก��+��+�������&!�
"����ก*I;)0+�,����B� ���ก���$���0��+��(�"��   

 &���  +�&"�(�I; (2545 : ����%	,) )%�'�ก*����������������0V�	�&�,ก�����ก��
�� ���	���� : ก�I�'�ก*� ���	����%,�&�#&�% !�
"%,�&�#&�% ���$��%&����B+��� ��ก��
��
����$;���,����������� %	��������0V�	�&	�,�&��%����ก 
����!��&ก 
01&��	%��&���,�
�������������%��&����$����ก��������%��&ก��
���?�����ก��	�,�& ��%����ก
B,&
%�	�ก�&��,
�������������%��&�#I"�����ก��	�,�&��%��0�&ก����,&)0 �����ก ก�#,����	,�������
"����!�
&� ��ก*I��� �� �!�&�&��&���
������ก����ก*��&  ���	��������!�&�&���.����
������ก��
��ก*��	�����,��ก�&�������������,ก�����ก�� )�,��ก�,��ก�& 
�����
����$;����+����&(; 
���,�ก��������0@���	 %	������ 0@���	���%��&����$����ก�� ���%��&�#I"�����ก��������%��&
ก��
���?�����ก�������� +����&(;
B����กก������������ %	�������������������%��&����$�
���ก�� ���%��& �#I"�����ก��������%��&ก��
���?�����ก��	,����&�	+!���>���+?���  

 �&�>>�  ���&�&�ก#� (2545 : ����%	,) )%�'�ก*��#I"��B����ก���!���&���#���ก�
"����N : '�ก*�ก�I��	������B�B�� ���	���� �&ก�#�
���$�&�� ��ก������	+�#0)%�%��&�.          

 1. %��&�����+,�&�#��� 0��B�ก�ก�#,����	,��+,�&�$>,���	#��$�,�� 40-49 0L ��%��
ก��'�ก*�0��>>���� ��	�
���0U�������&��กก�,� 20 0L 
01& +% ����	)%�&�	ก�,� 3 $���&���      
���#����&#0ก��� 1-3 �& ����	)%���!�ก�,� 3 $���&����,
%�& 

 2. %��&�#I"��B����ก���!���& +,�&�$>,	�,�&��%��0�&ก����� �&%��&������& 
���+��+%�ก�� %��&+"��ก���!���& %��&�������&���������ก���$&���&ก���!���& %��&
����+����&(;ก�������������>B����
���&�,����& %��&ก��0ก��������������>B� %��& ก�+�&
ก����S&������������+����?���%��&B����+,�&��� �&�I����%��&0�� 	B&; �,+�������

ก�	���"���	�,�&��%��+�� 
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 3. �&ก��'�ก*�0@���	���
ก��	����ก���#I"��B����ก���!���&���	������B�B�� ���,� 
�	������B�B��������	# ก��'�ก*� ��	�
����&ก���!���& 
$�#���&ก��
���+�,��B�B�� ก/
กIQ;���
��
��	��&ก��0U�������&���+"��ก��+��+���&$&,�	��&�����ก�,��ก�& ���� ������%
$A&�,
�#I"��B����ก���!���&��ก�,��ก�&	,����&�	+!���>���+?��������%�� 0.05 �&�I�����	������B�B��
�����0@���	%��&�!��$&,���ก�,��ก�& �����ก�,��+��ก�%ก�& )�,���� �,�#I"��B����ก���!���& 

 4. ��
+&�&���กก������	 �����%�!�+,�
+��������S&�+��+%�ก�����+��(�0�� 	B&; 
�,��- ��ก��+,�
+���������ก ����'���(�����,�&�	��&�B���	���� +,�
+���ก��&!�
� ����
0��
��& ก��
���&��.&	,��
$���+�"�	���$��ก���� 0�,��+�������+�)%� ��
+&�&��&
ก��'�ก*�����	 �����ก��'�ก*�
B��
0��	�
��	�ก���,�����$��%����	���� �& ���	����
กB& 
�����.�ก��'�ก*�
B���#I"�� 

 ����BB�  "����ก� (2545 : ����%	,) )%�'�ก*�ก��������"����ก*I; ���	������N�&
ก�#�
���$�&��������B����ก�� ��ก��'�ก*����,� ����B����ก�� ���	������N+,�&�$>,
01&
�'
$>�� ���	#��.���, 61 0L��.&)0 
01&��ก�����&(#�ก��
กB& ��ก��'�ก*���%����(	�'�ก*� ����	)%��,

%�& 5000-10000 ��� �� ���	������N���.�&�.�& N�&����0V�	&ก ����B����ก�� ���	������N
0�&ก��� (3-4 ���.��,0L) ����B����ก���������,��+��
ก��	�ก��+#�"����� ���	������N ��ก ����'&; 
��ก���+#%  %	��ก*I�"������������� 
01& ���	��������� 0��+��(�"��ก����ก*��	���� ก��������
"����ก*I;�#���ก��& ���	������N+,�&�$>,����B� ���ก��������
$A&
ก��	�ก��"����ก*I;��
���	;	�,�&%��&��ก��ก���+#% �� ���	;
01&��������������
�	%���� �&�I����"����ก*I;�� 
�	����	�,�&%��&��ก��ก���+#%�� �	����
01&������������
���� ก�#I� +!�$���"����ก*I;��

���$&�������&ก�,�� - 	�,�&%��&��ก ��ก���+#%�� 
01&�����������������%B�  %	����
$A&��
����B����ก�� ��������ก�,��ก�&�����ก*I����
�' ��%����	)%� �������?�� �&ก���� ���	����
��N 	,����&�	+!���>���+?��������%�� .05 �&�I����ก��������"����ก*I;�� ���	������N )�,
��ก�,��ก�& �����ก*I����0��B�ก� 	,����&�	+!���>���+?��������%�� .05 

 '���&��;���	;  B�>%��	���	; (2545 : ����%	,) )%�'�ก*�����+����&(;��$�,��0@���	+,�&
�#��� ��ก*I��������#�('�+&� ���0@���	%��&��;ก�� ก������ก���ก��%����& ���	����
����)0 ��� ���	����'�&	; 
��"������&ก ��ก������	���,� �	����+,�&�$>, (��	�� 64.6) 
������ก���ก��%����&��%�� 0�&ก��� �	#������+����&(;ก������ก���ก��%���	,����&�	+!���>
���+?��������%�� .05 ��,��%��ก��'�ก*� 0��+�ก��I;��&ก���0U�������& ���+?�&"��+��+)�,
������+����&(; ก������ก���ก��%��� �&%��&��ก*I��������#�('�+&����,� ����
B��%��&
)����ก*I;��� ��$���$��+��������+����&(;ก������ก���ก��%������	���� ����
B��%��&
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��	+��+�����ก��0U��������'�+&� ���,�������+����&(;ก������ก��� ก��%������	����
��B�B���&��%����!� +,�&0@���	%��& ��;ก��������+����&(;ก������%��&ก��%��� 	,����&�	+!���>
���+?��������%�� .05 ��ก��ก������	����
+&�&��,� ������$�����&!��&���%ก��%������ก��
�	������
01& +,�&$&�����0��B>����ก���	������������%�$���ก��ก������'�+&�
���
+,�
+����$��	���� 
������!�+&�������#�('�+&�
����$�+����?&!���0U��������0��	#ก�;�B�
�&ก��%������0V�	   

 +�����  ��0�.!� (2545 : ����%	,) )%�'�ก*�ก����S&���&���ก�����0V�	&ก  ���	����
��B��?� ��ก��'�ก*����,� 

 1. ��&���ก�����0V�	&ก ?�
01&��&���+!���>	����� ���	�������
0��	�
+��& 
$�������ก�����+���&"����&;�� ���	����ก+�,+�	��B#�B& +���� ���0��
�'B��� $��
���� ������)0 ��&ก���0V�	&ก �� ���	������B��?� 
01&���ก��%,�&��กR������������ก��R���
���0V�	�$�,�#ก��	�������������ก�������.����0V�	
ก,�������ก������	#�ก��� ���)�,R��R�&���?�
�,�
01&$&,�	���+����?�$����ก��	,��ก���������+��+�& R��� +����?
01&�����&��ก�����ก��
���0V�	&ก
ก���������#� 0@>$�����&���ก�����0V�	&ก +,�&�$>,
ก�%���������& ����& 
%��&�.&ก�������0���ก��%!�
&�&��&���0V�	&ก���)%�&!� $��ก��B�ก���,��- ��0��	#ก�;�&ก��+����
��0������
$���+�+����ก����S&(�����  ���	���� ��B,�	�$�ก��%!�
&�&��&��
0��+��(�"����ก��.& ก������	ก����%��B&�%ก�#,�
%�	���% ก,&-$���&�. �!�ก���%����0����$�,��� 
��S&�����)0%!�
&�&ก��
01&��	�
��� 3 
%�& �&+,�&��$������ ������)0 ��%��ก�� 
%!�
&�&��&ก,& ���$����%��  %	
����������+������.& )%��ก, �����&��ก���������)0 ���
��&��ก
$�#ก��I;�,�� - �����&��ก
���ก��ก���������	; ���+�?������������ ���
��
+&�&���������$�� ���0U�������& ������������ก�� (���0V�	/>���)  

 2. $���ก��&!���0����$�,�����S&�����)0%!�
&�&ก�� ��ก��%!�
&�&��& +,�&�$>,%���.&
ก�,�
%�� �� ���������ก��)%����������,��+��
ก��	�ก��ก��
�A�0V�	 
������.& ��	�
����&ก���!�����
���0V�	�$�,�%�� ��	�
��� �&ก����&�������0V�	
ก,��%�� ������������������$�� ���0U�������& 
��� ���������ก��
������.& ก���B�0�� 	B&;����.&���
������.& ��,���,�ก���$����ก�����0V�	&ก�,
�����&����B��&ก��%!�
&�&��&
������.& 0����I���0V�	&ก���ก��� %	)�,)%����ก��������ก*���ก
���	;)�,��ก�,�� ��
+&�&�
���ก����S&� ���0���0�#�
����$�ก����S&���&���ก�����0V�	&ก 
��0��+��(�"��+����.&���+����?�	�	��ก����S&�)0�&����
%�	�ก�&��.���&ก���0V�	&ก ��
 ���	���� �������ก����%��.��I�ก���ก����S&���& ��%�!���,��ก��0U�������& ��%�!�����N�&
$&,�	��& ���ก��
���	�������
ก��	���� ��%�&��ก����%��� ���0��
��&�� 	,���,
&��� ���
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���&!�+������)%���กก��%!�
&�&��&��.�$��	&�.)00��	#ก�;�B��$�
$���+� ��.���&ก���0V�	&ก��%��
 ���	�����,)0   

 +#"��%�  '�����S&; (2545 : ����%	,) )%�'�ก*������������&���ก�� ���ก�������&
�!�$&,�	���%�$�����% ���	�����#,�+� ���$��%&��'��(�����B ��ก������	���,� %	���
���%�$�����%���)%�������ก�� ���ก�������&�!�$&,�	 �,��ก��ก���	�������0ก�� ���������
����&���ก���� ���	������กก�,����%�$�����% ���)%����ก���	�������0ก��
��	�	,��

%�	� 	,����&�	+!���>���+?��������%�� .001 ���
��������I�������������,��%��& )%��ก, %��&
���������!��&�&!�  %��&�#I"��ก�� ���ก��  %��&�(	�'�	���	���� ���%��&���ก���	�������
���& ���,� ���%�ก�#,��%�� �����&&����������
=���	+��ก�,����%�ก�#,�����#�	,����
&�	+!���>���+?��������%�� .001 �#ก%��&  ��
+&�&���กก������	���.�&�.�� ก���	�������%�$���
��%����������,
&��� ��.���,+?�&�	�����&?�����& ���%����)%����ก��+&���O]ก��ก*����
�!�
01&ก,&ก��ก  ���	����  %	��+���/>���
�������+,�&�,�� ก��%����,��ก�&��ก���+$+���
��B�B�� ก��+,��, �����0��+��(�"�����ก��+&��+&#&��ก�$�,�0�� 	B&;�&B#�B& &ก��ก&�.&
�	������������& ก���	�����$�+%����ก��0@>$�$���������ก�������%���,����	 
��.�&�.
���
���� �#I"��ก���	���� ���+���������������$��ก,���%�$�����%   

 
�.�
%�&  �ก��+�,�� (2545 : ����%	,) )%�'�ก*�ก��0��
��&�#I"��ก���$����ก����
 ���	������N���%!�
&�&��&���& 	��	$��ก0��ก�& +#�"��?��&$&�� : ก�I�'�ก*����$��%&&��#��. 
��ก��'�ก*����,� 
�' �	# ���ก��'�ก*� 
01&����0��������ก�����,ก��0��
��& �#I"��
���ก�� ������0V�	+,�&�$>,��������%$���+��ก�,����ก�����)%���� �����.����� ��%$���������ก��
���)%��������������+����&(;�����กก��ก��0��
��&�#I"�����ก�� 	,����&�	+!���>���+?���  %	
������%$���������+����&(;ก��ก��0��
��&�#I"�����ก�� �&��%���,&������!� ������ก�����
)%��������������+����&(;ก��ก��0��
��&�#I"�����ก�� �&��%��+��$��+��	��� 
���$��,����,��
��$�,��������%$���ก��ก�����ก�����)%�������� ���,� ������+����&(;ก�&�&�����$��
B���ก��&
ก��ก��0��
��&�#I"�����ก�� R���
01&)0 �����*/��� 
��;+� ��ก��'�ก*����.�&�. �!��$�
����?����0����������ก�������0V�	��กก���$����ก�� �� ���	�����&%��&����ก��
�$����ก�� 
����������B�%
�&������ก����%�,+��+�� ����
��	�����#���ก� #0ก�I;
���
����������	; +?�&��� ��	�
����&ก����	 ���%��&����ก��� ก���$����ก�� 
B,& �&

������ก���$������ �(	�'�	 ����
+�"�� ����+����?�&ก����ก*� 

 ����%%�  	�.�	�& (2546 : ����%	,) )%�'�ก*�ก����S&���0���ก�����$��ก���	����
%,�&$&�� : ก�I�'�ก*� ���	����ก�)ก���' ���,���.����������ก����� ����$����ก��������������
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�&��%����ก�����ก���+#% %��&�.&��0���Y ���+������.&�� 0��+��(��� +����?&!����B��&ก��
���$��ก���	����%,�&$&�� ���	����ก�)ก���')%� ��0������+������.&0��ก�%��	
ก����&ก�����$�� 4 ��.&�& �� 1) ก�������& 2) ก����%��;ก� 3) ก��!�&�	ก����� 4) ก��
����#�-ก!�ก�� �!�ก�����$���& 3 ��;0��ก� ��;0��ก���� 1) ����+?�&��� )%��ก, 	�,+,�&
$&�� ��
$A&B�%
�& �,�	�,ก�� ��%�, ���
���-ก+�%�ก  �ก���#%���-+,����������ก��  ������
01&
+�%+,�&����ก�� $&,�	���ก��+!���> 
B,& $��=#ก
=�& $���,�		� ��;0��ก���� 2) 
�������- 
#0ก�I;)%��ก, ก����%�$���
�������-#0ก�I;����������!�
01&  �!�&�&
��	�����	�, �&+"��
�����B���&	�,
+�
B,& �?
�A&&���-&& )��ก%��.& ?#���  ��'���; 
��; ��'���;��.�"�	&ก
"�	�& ��;0��ก���� 3) �#���ก�)%��ก, 0��
"� ����!�&�&
��	�� (�	������B�B��  �&�ก��&

0����
���$&�����0��B�+����&(;) ���#I +�����
$���+�ก����& 
 �#����  +�	
�B� (2546 : ����%	,) )%�'�ก*�����ก���+#�"��0��B�B& ก�I�'�ก*� 

�����ก��+?�&�&���	���&$&�$�& �!���+�&ก���	 ���$��%'��+�
ก* ��ก��'�ก*����,�
ก�# ,����	,�����	#
=�� �	 36 0L +,�&�$>,
01&
�'$>�� ��+?�&"��+��+ (�� ,) ��ก��'�ก*�
��%��0��?�0L��� 4 ����	)%��,�&�,
%�&��!�ก�,� 500 ��� ���������,��+��%��&+#�"����ก+��
 ����'&;��ก�� �+ #% ����ก���+#�"�������ก�# ,�� ��	 ,��	� ,�&��%��%� 0��ก�%��	
����ก���ก����� "��������ก���&���	+,�&�#���	�,�&��%��%� +,�&����ก���ก��ก
ก!����ก�	�����ก�,&	�,�&��%��0�&ก��� ��กก��'�ก*�����+����&(;��$�,������0���ก*I�
+,�&�#��� �������0������ก*I� ก������ก���+#�"�� ���,� 
�' �	# �$�,��,��+��+#�"�� 
�,�&�	�%��&B�������+#�"�� ������+����&(;ก������ก���+#�"��	,����&�	+!���>���+?������
��%�� .05 +,�&+?�&"��+��+ ��%��ก��'�ก*� ��	)%� ����
B��!�&��"�	�&�&-"�	&ก�&
%��&+#�"�������ก*I��#,�&�������#��&%��&+#�"�� )�,������+����&(;ก������ก���
+#�"��	,����&�	+!���>���+?��������%�� .05 

�#,�����  0U�+���; (2546 : ����%	,) )%�'�ก*�������������0��B�B&���$��%��	�
������,ก���$����ก���� ���	������	� ���$��%��	� ก������	���.�&�.
01&ก������	
B��+!���� 
 %	�����?#0��+��;
���'�ก*�����������ก���B����ก�� ���	������	� ��0��B�B&
���$��%��	� ก�#,����	,���&ก������	���.�&�. �� 0��B�B&����� �B����ก�� ���	������	� 
���$��%��	� �&��&ก���0V�	&ก  %	
��ก+#,�ก�#,����	,�����)�,
����� �!�&�& 150 �&  %	
�B����+�?�� 
01&
��������&ก����% ��ก������	���,� 
 1. ������������ก�#,����	,��������B����ก���,%��&����+��%��+?�&��� ���,� 
ก�#,����	,���������������&��%����ก 
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 2. ������������ก�#,����	,��������B����ก���,%��&����+�%�ก��%
�A��&ก��
�$����ก�� ���,� ก�#,����	,���������������&��%����ก ��,ก�#,����	,���������������,
+?�&����%���&��%��&�	 
 3. ������������ก�#,����	,��������B����ก���,%��&ก���!���&�����	; ���,� ก�#,�
���	,���������������&��%����ก 
 4. ������������ก�#,����	,��������B����ก���,%��&ก���!���&���	���� ก�#,�
���	,���������������&��%����ก 
 5. ������������ก�#,����	,��������B����ก���,����������
����������	; 
���,� ก�#,����	,���������������&��%����ก 
 6. ������������ก�#,����	,��������B����ก���,ก���!���&��
���$&������,�		� ���,� 
ก�#,����	,��������������&�%����ก ��,ก�#,����	,���������������,��	�
����&ก�����	�
�&��%��0�&ก��� 
 7. ������������ก�#,����	,��������B����ก���,ก���!���&����&ก�!����� ���,� 
ก�#,����	,���������������&��%��0�&ก��� ��,ก�#,����	,���������������,
ก���.+!�$���&���
��!����� �&��%��&�	 
 8. ������������ก�#,����	, ��������B����ก���,ก���!���&��
�� �$&�����
0��B�+����&(; ���,�ก�#,����	,���������������&��%����ก 
 9. ������������ก�#,����	,��������B����ก���,%��&�,��B��,�	 ���,� ก�#,����	,����
�����������&��%����ก 
 �����&(;  �I������	; (2547 : ����%	,) )%�'�ก*�������%
$A&��0��B�B&�,ก��
�$����ก��+#�"����%����&��+?�&�&���	"�	��� ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&��: 
ก�I�'�ก*����$��%+��$;�#�� ��ก��'�ก*����,�  
 1. ก�#,����	,��+,�&�$>,
01&
�'B�	 ���	#��$�,�� 32 t 46 0L 0����I+���&+��+��+
���� +,�&�$>,��ก��'�ก*���%����(	�'�ก*� ���B�������	$���!�(#�ก��+,�&��� ����	)%���
���������$�,�� 7,001 t 10,000 ��� ก�#,����	,�������$&���������?���&ก���B����ก�� 1 t 5 ���.� 
+,�&�$>,�B�+��(������� 30 ��� �&ก��������ก�� ก�,������)�,���!��$&,����+���� ���
ก�������
����	�
�������'�	�&B#�B&��กก�,� 20 0L 
 2. ������%
$A&��0��B�B&�,ก���$����ก��+#�"����%����&��+?�&�&���	"�	���
 ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&���&"�����	�,�&��%��0�&ก���  %	%��&#0ก�I;���
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����+?�&��� %��&ก����&ก���$����ก�� ���%��&������,��+��	�,�&��%��0�&ก��� +,�&%��&
�#���ก�����$����ก��	�,�&��%��+�� 
 3. 0@���	��������,������%
$A&��0��B�B&�,ก���$����ก��+#�"����%����&��
+?�&�&���	"�	��� ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&�� )%��ก, �	# +?�&"��+��+ ��%��
ก��'�ก*� �B�� ��	)%� �����	�
�������'�	�&B#�B& +,�&0@���	���)�,�����,������%
$A&��
0��B�B& )%��ก, 
�' ����?���&ก���B����ก�� ก���B�+��(����� ���ก�����!��$&,����+���� 

 
	��&#B  ��
���> (2547 : ����%	,) )%�'�ก*�����������������B����ก���& ���ก��
$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&�� (30 ��� ��ก*��#ก ��) �� ���	�������&��� ���$��%B��#��          
�����?#0��+��;
�� �'�ก*���%��������������0��B�B&�� �
�����������ก���& ���ก��
$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&�� (30 �����ก*��#ก ��) �� ���	�������&������$��%B��#���&        
5 %��& �� %��&
���$&���������$����ก�� %��&+?�&����$����ก�� %��&��.&�&ก���$����ก�� %��&
#0ก�I;ก����ก*����	� ���%��&����+����?�&ก����ก*��	���� ���
���
0��	�
��	�����
��������0��B�B&����B����ก�� �!��&ก��� 
�' �	# �B�� ��	)%� ��%��ก��'�ก*� 
�������
�&ก��
กA������������ 
01&���+�?�������+,�&0����I�,� 5 ��%�� ก�#,����	,��
01&
0��B�B&������B����ก����ก*��& ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&�� (30 ��� ��ก*��#ก ��) 
�� ���	�������&��� ���$��%B��#�� �!�&�& 381 �& 
กA�������=���+����I;)%� 379 =��� 
��
����$;$��,����+?���%��	 ��ก������	0��กก/%��&�.���,� 1) ����������������B����ก���&
 ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&�� (30 �����ก*��#ก ��) �� ���	�������&��� ���$��%
B��#�� �&"����������	%��&	�,�&��%����ก  2) 
0��	�
��	�����������������B����ก���&
 ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&�� (30 ��� ��ก*��#ก ��) �� ���	�������&��� ���$��%
B��#�� �!��&ก���
�' �	# �B�� ��	)%� �����%��ก��'�ก*� 0��กU��%��&�. �&"������!��&ก
���
�' �	# �B�� ��	)%� ������������)�,��ก�,��ก�& ��� 3) 
����!��&ก�����%��ก��'�ก*�
���,�����������������B����ก���& ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&�� (30 �����ก*��#ก
 ��) �� ���	�������&��� ���$��%B��#�� ����B����ก�������ก��'�ก*�	�,�&��%����(	�'�ก*�
�&��& ��������������กก�,���%��&#0��>>�/0�+. ��(	�'�ก*��&0��	/0�B. �����!�ก�,�
��%��0��?�'�ก*� ��%����!�ก�,�/0��?�'�ก*� ��������������กก�,�&#0��>>�/0�+. ���
��(	�'�ก*��&0��	/0�B. 
 +�����;  +�
����$;(��� (2547 : 35)  �!�ก������	
���� ���������������������ก���,
���ก����+?�&�&���	�!������	�� �  !�
"���)�� ���$��%���&��'��	#(	�  )%�+�#0)��%��&�.  
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 1. %��&+��(�%��&ก����ก*����,�+,�&�$>,��������+�?�� ��+��(�ก����ก*�������
0��
"�	ก
��&�,�(���
&�	� 30 ���  ��กก��+�?����������,�0��B�B&��������ก���&��    
1 0L
=���	�,�& 4.2 ���.� +,�&�$>,��������ก���&
�����Bก��  %��&�������������,�0��B�B&
�������������,+?�&������+�����%��� %	
=���	�������������&��%����ก ���,����������
���%��&+?�&�&���		�,����ก��B#�B& �&%��&�����������,����+�%�ก���)%�������ก��������
�������&��%����ก���+#% %��&�����������,�(	�'�	������$����ก�����,�0��B�B&������
��������ก���+#% ������,�����%�������������&%��&
���$&�������$&����.�����I��$����ก�� 
��������+�?����������ก���+#% �&%��&�����������,��������)%������ก���ก�� %	
���	�,�&��%����ก���+#% ������,���������������ก+�����+#% ��
���$&�����(���	ก���B�	��ก,
�,�&
01&	,��%���������������ก���+#% �&%��&�����������,�#I"�����ก��0��B�B&������
��������ก�#ก%��& %��&�����������,�,��B��,�	���,�����%��������������ก ���,�������
������+��ก�,�ก�#,���& �� ก����%�,����ก����+?�&�&���	
$���+�  ����,��B��,�	�&ก��

%�&����#��ก��ก�����ก�����)%����  
 2. %��&ก��
0��	�
��	��#I��ก*I�����)0ก����%�������������,ก����������ก�����
+?�&�&���	�!��&ก���
�' ���,�  ���������ก��
�'$>��������������+��ก�,�
�'B�	  �����
&�	+!���>���+?���)�,�,��ก�& ���
���
0��	�
��	����ก�#,��	#������������)�,��ก�,��ก�& %	��
������������ก���+#%�#กก�#,��	#  ���
���&!���
0��	�
��	����,�ก�#,��	#�����ก�,��ก�&������
�������,��ก�&$��)�,���,�)�,��ก�,��ก�& ���
���
0��	�
��	�ก�#,��B������,��ก�&���������
����,ก����������ก�����+?�&�&���	)�,�,��ก�& �#กก�#,��B����������������ก���+#% ���
���,�ก�#,��B�������	������������+����ก���+#%��  
 3. ก��
0��	�
��	������������,ก����������ก�����+?�&�&���	 �!��&ก���
ก��'�ก*� ���,�ก�#,�ก��'�ก*������ก�,��ก�&�������������,ก��������ก�����+?�&�&���	)�,
�,��ก�& �&%��&��%��ก��'�ก*���.�$�%����%�������������,ก����������ก�����+?�&�&���	
�!������	�� ���ก���+#% %	ก�#,�)�,)%�
��	&$&��+���������������ก���+#% ���,�
=���	
�,�ก�� 4.66 
ก��
0��	�
��	������������,ก����������ก�����+?�&�&���	 �!��&ก�����	)%� ���,� ก�#,�
���������ก���������	)%�����,��ก�&�������������,ก��������ก�����+?�&�&���	)�,�,��ก�&  %	ก�#,�
��	)%�
=���	�,
%�& 10,001 t 15,000 ��� ���,�
=���	+�����+#% �� ���,�
=���	
�,�ก�� 4.92 
 I�NB&&  ���&�#>�� (2548 : ����%	,) )%�'�ก*�0@���	��������,����������������B�����
����� ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&���&ก��������ก��%��&+#�"����ก ���	�����&
���$��%���&��'��	#(	� ��ก������	���,� 
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 1. ������� 
ก��	�ก��+��(�0�� 	B&;�� ���ก��$��ก0��ก�&+#�"��?��&$&����
 ���	���� ���,� ����B�������+,�&�$>,���������+��   
 2. ��%������������������B��������&ก��������ก��%��&+#�"����ก ���	����
%��&0@���	�������ก�� ���,� %��&����+�%�ก+��	���ก�	"�� %��&����
��	������?������%��
����������0�&ก���  +,�&%��&����0�%"�	�����ก���$� %��&ก����+&����������ก��
��&��  ���%��&ก��
���?�����ก�� ����%��������������ก +,�&��%������������������B�   
�������&ก��������ก��%��&+#�"����ก ���	����%��&����$����ก�� ���,� %��&+���?&�                 
����$����ก�� ���%��&����
����+,����%��������������ก ���+,�&%��&ก���$����������!�
01&��
��%������������0�&ก���  
 3. 
�'��ก�,��ก�&����%������������������B��������,0@���	%��&�������ก��    
�&%��&����0�%"�	�����ก������$���ก�,��ก�& +,�&�	#��ก�,��ก�& ����%��������������
����B��������,0@���	%��&�������ก�� �&%��&ก����+&����������ก����&�� ���%��&ก��

���?�����ก����ก�,��ก�& +,�&ก��'�ก*���ก�,��ก�&����%������������������B��������,
0@���	%��&�������ก�� �&%��&����
��	������?�� ���%��&����0�%"�	�����ก���� ��$�
��ก�,��ก�&  +,�&�B����ก�,��ก�&����%������������������B��������,0@���	%��&����
���ก�� �&%��&����+�%�ก+��	���ก�	"�� %��&ก����+&����������ก����&�� ���%��&ก��

���?�����ก����ก�,��ก�&  +,�&��	)%���ก�,��ก�& ����%������������������B��������,0@���	
%��&�������ก�� �&%��&����+�%�ก+��	���ก�	"�� %��&����
��	������?�� ���%��&ก��

���?�����ก����ก�,��ก�& 
 4. 
�'��ก�,��ก�&����%������������������B��������,0@���	%��&����$����ก��%��&
ก���$����������!�
01&��ก�,��ก�& +,�&�	#��ก�,��ก�&����%������������������B��������,
0@���	%��&����$����ก���#ก%��&��ก�,��ก�&  +,�&+?�&"����ก�,��ก�&����%������������������B�
�������,0@���	%��&����$����ก��%��&����
����+,��ก�,��ก�& +,�&��%��ก��'�ก*� ����B��
��ก�,��ก�&����%������������������B��������,0@���	%��&����$����ก��%��&����
����+,  
���%��&ก���$����������!�
01&��ก�,��ก�& +,�&��	)%���ก�,��ก�&����%������������������B�
�������,0@���	%��&����$����ก��%��&����
����+,��ก�,��ก�& 
 5. �	#  ��%��ก��'�ก*�  �B��  �����	)%�������+����&(;ก�������������
�����
ก��	�ก��
+��(�0�� 	B&;������B���������� ���ก��$��ก0��ก�&+#�"�� 
 6. ��%������������������B��������,0@���	%��&�������ก��������+����&(;ก��
��%������������������B��������,0@���	%��&����$����ก��%��&+���?&�����$����ก����
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����+����&(;�&��%��0�&ก���?����%����!�  +,�&%��&����
����+,������+����&(;�&��%��+��?��
��%����!� ���+,�&%��&ก���$����������!�
01&������+����&(;�&��%��0�&ก���?����%����!� 
 ��&�  %��B��� (2548 : ����%	,) )%�'�ก*�0��+��(���ก��%!�
&�&��&+,�
+���+#�"��
��+?�&�&���	 �&���$��%�$�+����� ��ก��'�ก*����,� 
���$&�����+?�&�&���	+,�&�$>,
01&

�'$>�� 0��+��(���ก��%!�
&�&��&+,�
+���+#�"�� 	�,�&��%��0�&ก��� �������	�ก�ก��
���$��	�,�&��%��0�&ก��� �� ����	�ก�%��&�#��� �������	�ก�%��&ก��
��&  ��ก����
����$;
����+����&(;��$�,��0@���	��������,0��+��(���ก��%!�
&�&��&+,�
+���+#�"����+?�&�&���	 
���,� ����	�ก�ก�����$�� )%��ก, %��&�#��� %��&��0����I %��&��+%# ���ก����&ก�����$�� 
)�,������+����&(;ก��0��+��(���ก��%!�
&�&��&+,�
+���+#�"�� +!�$���0@���	�������(���+����?
�!�&�	0��+��(���ก��%!�
&�&��& +,�
+���+#�"����+?�&�&���	 )%��ก, ก����&ก�����$�� 
�	# ��������ก  %	+����?�!�&�	)%���	�� 16.20 ��
+&�&���กก������	 �� �����ก����S&�
�����������+����?��
���$&�����+?�&�&���	
ก��	�ก��ก����&ก�����$��
ก��	�ก��ก��%!�
&�&��&
���$��+,�
+���+#�"�� 
 
=���'��  +#�&�; (2549 : ����%	,) )%�'�ก*�����ก��������������������������
���ก�����'�&	;+#�"��B#�B&���&�$ �����?#0��+��;
��� 1) '�ก*�����ก����������������ก�����
'�&	;+#�"��B#�B&���&�$ 2) '�ก*���%�������������������������ก�����'�&	;+#�"��B#�B&
���&�$ 3) 
0��	�
��	���%���������������� ���������ก���� �'�&	;+#�"��B#�B&���&�$ 
�!��&ก���0@���	+,�&�#��� ��� 4) 
0��	�
��	���%�������������������������ก�����'�&	;
+#�"��B#�B&���&�$ �!��&ก�������ก����������������ก��  %	+#,����	,����ก�����������ก��
���'�&	;+#�"��B#�B&  ���&�$ 386 �& 
�����������B� �����+�?�� R���)%���
����$;�����%��	
+?�����	�� �,�
=���	 �,�
���	�
�&����N�&, t-test, F-test ��� LSD. ����&����	���,� 
 1. ����ก����������������ก�����'�&	;+#�"��B#�B&���&�$ +,�&�$>, ��������ก��
0��
"��	#�ก��� ������?���&ก��������ก�� 1-2  ���.�/
%�& ��	�
���ก��
01&���������ก�� 1 - 2  
0L �,��B��,�	�&ก��������ก�� %	�B������� 30 ��� ���+�
$�#�����������ก�� ���ก�����&$��
�ก������!���& 
 2. �����������������������ก�����'�&	;+#�"��B#�B&���&�$�&"�����	�,�&��%��
��ก 4 %��& �� %��&ก����ก*��	���� %��&
�������/
������B� %��&����+?�&��� ���%��&
�#I"��ก���$����ก�� +,�&%��&
���$&���������$����ก�� ������������	�,�&��%����ก���+#%  
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 3. �����������ก������� 
�' ��%��ก��'�ก*� ��	)%��,
%�&���+?�&"��+��+�,��ก�&   
����%�������������&"�����)�,��ก�,��ก�& +,�&�����������ก������� �	#��� �B�� �,��ก�&   
����%��������������ก�,��ก�&	,����&�	+!���>���+?��������%�� 0.05 
 4. �����������ก�������0��
"�ก��������ก��, ����?���&ก��������ก��/
%�& �,��B��,�	�&
ก��������ก�������	�
���ก��
01&�� �������ก���,��ก�& ����%�������������&"�����            
)�,��ก�,��ก�& +,�&+�
$�#�����������ก���,��ก�& ����%������������ ��ก�,��ก�&	,����
&�	+!���>���+?��������%�� 0.05 
 ���+�& (Wilson.  1970 : 77) )%�'�ก*�
����ก��)00��ก*����	;
ก��	�ก��+#�"����
�'
B�	���
�'$>�� ���,�
�'$>����ก��)00��ก*����	;
ก��	�ก��+#�"�����&
���กก�,�
�'B�	 

&�����ก
�'$>����
���ก��
+���+��$�ก����ก*��	����)%���กก�,����+�%�กก�,�
�'B�	 
�����#�&
�	 ก/��
��	� ��.&�&�,�� - �� ���	�������!��$����0V�	
�'$>���������,ก��
���ก�����ก�����	;��กก�,�
�'B�	 
 +�#0 ก���$����ก���� ���	��������������S&��#I"�����ก���&�#ก - %��& ����
���$��	����
�B"�IQ; ก��+&��+&#&ก����+,�&�,����0��B�B& ก��$��&����+,�
+���+#�"��
���0^�ก�& �� ��%�&��S&�'�ก	"�������+#�"���$�����ก*��������+����?�&ก��
0U�������& ��ก����%���0��
��&�����0���0�#��#I"�����ก��	,���,
&���
���
0^�$��	ก����
+#�"��%���0��B�B&�&��.&��� 
 


