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���#'���)(� ��ก��+���,����(� 92 2�� &��+%3������(4������� "��ก� "�(� 63 2�� +%7&��+%3�
���ก��+�,�!������ 1 �ก���� 2503 %;""����2�������+���#,.�����!�ก����2<�'��%��+�=2�� &�
#,.���� 72 2�� 2 ��� 92  ������ ������ก���#�+#�� 2 ��������� +� " �"�ก� ��&���,�!������ก����� 
����������	
������'�!�(  2 ?@��+%3���������&'�� ���+#(��+%7&����(ก��+�,�!������ 8 +�4��� 
#.=. 2541 %;""������%������+�����&����(ก��+%3�"�������ก ��"�+'D�2�"�ก��( (	
�������!�
����������'�!�( %E #.=. 2543 - 2547 �� ���� 1 

 
 ���� 1  ��( (	
����������������'�!�(  %E #.=. 2543 - 2547 
 

H�" / �.
. 2543 2544 2545 2546 2547 
 

H�"%'�,� 
H�"2������ก%@!��%'�,� 

H�"2������ก 
H�")2� 

H�"ก5�� 
��  

 

2,882,694 
2,264,246 
655,276 

1,706,728 
3,452,486 

10,961,430 

 

2,882,469 
2,164,856 
657,527 

1,616,783 
3,465,487 

10,787,122 

 

2,782,694 
2,254,246 
655,276 

1,706,728 
3,453,488 

10,852,432 

 

2,985,985 
2,367,062 
698,647 

1,727,022 
3,585,489 

11,346,205 

 

3,140,001 
2,563,231 
645,734 

1,484,570 
3,751,197 

11,584,733 

 
�!& � : ������%ก1#45���� 05 ก����M��N$�ก.�.  2548 : � ����กA%5�'���. 
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%�.& �>-�%�,&�� = +>&��F3'��!&�#��กก����  ��/0�#�.'�����#�.9�� ����� ���ก�� �#��� ���กก��
#�.'�����ก�����#�.9��%�� 45�����'�>&� ���กก��#�.ก�����/0�)(�#�.ก�� +>&����� � !/5����.���(!-
(����� �>�4 ������O#�5 !���#�����5�ก��5��%���'����!&5�45�4���0�'���������"*ก�������O)'�
%�ก(�%��� ����%�.�ก�� ���ก�#ก�#���#��45�H��ก.����'�������%���ก��#�.ก���!& !
����.�N.H�� ����ก ���%�1� 2��2��%�5� ���'��� �5��H�� %�7���%#!�#%�!�#����45�%�!����2��
"�� 2���ก��������(�(� 
 )��F��$#��ก��%�.������ ����������������ก��-� ���#ก ����-�� 45������ก�
 ก��
%�.������������������������%�7�%������'�>&��!&%�7��!&�.� ���/0�%�.���������&��� ����!
�����' �(.2 %�7�����!������!&)'�#�.ก��ก��%�.�������'��#/0��!&2���ก��%�.������H�"%'�,� H�"
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ก5�� 45�H�"2������ก%@!��%'�,� ������/0�)(�#�.ก����������&�����������'�!�(  ��"�����
+#(����ก�@.�+�,�!� G ก����('��"�ก������������'�!�(  ���+%3�%;""����������������	� �!#H (ก���
�������#@�#!&"�!�	
�&����(ก�� ����.�'�ก����������'�!�(  ��ก����('��"�ก������"�
���������������#@�#!&"&'��ก�	
�&����(ก��2���ก�@.� 
 �F��$#��"�� 2���ก��)�ก��%�.����������(�(��������2��%�.& �>-� �ก2� ก��
����2�����%
�9Oก.�45����"  42�ก���������N��P������� !ก������2��%�!��%51ก���� % ,&�
%�!�#ก�#ก�����������#$""5 �����%'1������กก��%�.& �>-��������2*����2��45�����ก������2* 
%�7������� �ก ��ก��)'�%ก.��F3'�2��� = 2�  �����#���ก�� ��-��F3'������ �F3'��$#�2.%'2$ 
�F3'����� 5�.9 45��F3'��,&� = 
 ����!�����' �(.2 H��)2�ก��ก��ก�#���#�.9������� ���ก�� %�7�����!�!&���%�.�ก��
(���%'5,������##ก��%�.��������� )'�%�7�/5�!4ก�%
�9Oก.�45�������  45������F3'�ก��
4ก��4���+>&�ก��45�ก�����%�7�/5)'��$#�2.%'2$����5� 45�%�,&��Q��ก����ก9��.�N.���%�ก(��!&%�.���
��0�%�.  ���� ������"*��)'���%�ก(�2ก��0�)�����"�#"$ ���#$""5 45�%�,&�)'�����!�����' �
(.2H��)2�ก��ก��ก�#���#�.9������� ���ก�� %�7�4ก�ก5��)�ก��#�.ก��ก��%�.��� ",� %�7�
4##�����)'�%�ก(����#��$�ก.�ก�����2�)'���0�)� �2�O���!&�!�>-� %�,&�2�>���"�"��������)'���0�
)�����#�!& %' ���  %�7�%"�,&�� ,������O#�5)��� ���%�7�%�,&�/5���������  (���%'5,�
���(�(�)'������#"�� ����ก 45�/5)�����$�N
��2�*45�ก.�ก�� ��������(ก�� 
 ��ก��!2���>��F��$#����� !�F3'�%ก!&��ก�#����ก��#�.ก��������ก��� ������"�"��
������ ������"�"����'��45�"�� ����� ���������!&�����  
 ���'��#ก.�ก��%�.��������� !ก��%�.�����-�' � 309 %������ 4#��%�7�ก��%�.���#�.9��
����� ���ก�� 6 %������ %�������!&��#�.9������� ���ก��45������ %�.���� ก�� 97 %������ 45�%�.�
��%@��������  206 %������ ����������������-��.-� 8,152 "�� 4#��%�7���#�.9������� ���ก�� 
883 "�� 45������  7,269 "�� #�.9������� ���ก�� %�.���%��%�!������5� 10.83  
 ����.�	
��("��?@��+%3�	
�&����(ก������������'�!�(  "@���&"���"�=@ก4�+�,�!� #H (ก���
�������#@�#!&"�!�	
�&����(ก������������'�!�(  �����	� �!ก����('��"�ก���!���(4�� 
����� "��ก� &'� !���!�����#@�#!&"�!�	
�&����(ก��&'���%���(�)(*�#�(���@.� (#�.9������� 
���ก��. 2549 : ���*�5�*) 
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 3.  %�,&�
>ก9�����#"�� �>���)�)�ก��)(�#�.ก������!�����' �(.2 
 4.  %�,&�%��!�#%�!�#����#"�� ".�%'1����/0�)(�#�.ก���!& !2��ก��#�.'�����ก������!
�����' �(.2 ���4�ก2� �F��������#$""5 
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�F��������#$""5 
 6.  %�,&�%��!�#%�!�#����#"�� �>���)�)�ก��)(�#�.ก������!�����' �(.2  ���4�ก2� 
�R2.ก�� ก��)(�#�.ก�� 
 7.  %�,&�
>ก9�"�� �� ���N*��'�����F��������#$""5ก�#�R2.ก�� ก��)(�#�.ก������!
�����' �(.2 
 8.  %�,&�
>ก9�"�� �� ���N*��'��������#"�� �>���)����/0�)(�#�.ก��ก�#����#"�� 
".�%'1�2��ก��#�.'�����ก�� 
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ก������
�	�
!$%�ก	��!"�# 
 ��กก��
>ก9�4��".�   �R9?!   45�/5����.����!&%ก!&������  �� �����$�4��".�%�,&�%�7�
4�����)�ก���.��� ���%�7�ก��
>ก9�ก5$� /0�)(�#�.ก������!�����' �(.2)�ก�$�%�� '��"�   
���H�����ก�# 1     
                                                                                                                                   
                    �������!���                                                                                �������	�  

  

 
 

H�����ก�# 1 ก��#4��".�ก���.��� 

  
 

��$��
�	�&'�&�%"���()*%+*��!ก	� 
-    ����/5.2H�PS*'�,�ก��#�.ก��  
-    ����/0�)'�#�.ก��      
-    ������"� 
-    ����ก�����%��. ก��25�� 
-    ���������!& 
 

&,�!ก���ก	�%+*��!ก	� 
- �$������"*�!&)(�#�.ก�� 
- "�� �!&)�ก��)(�#�.ก�� 
- /0���� %�.���� 
- (���%�5��!&)(�#�.ก�� 
- ���%H�������!&%5,�ก 

��$��
�	�
!$�-��.�ก	���!�	�

"�$ก	������!/�����.� "�	ก�$ 
 -   ����ก�����4/�ก��)'�#�.ก�� 
 -   ����ก�������"*ก��%�,&�ก��#�.ก�� 
 -   ����ก���0�)�)'� �)(�#�.ก�� 
 -   ����ก��"�#"$ "$PH��ก�� 
     )'�#�.ก�� 

��""�#�.����

� 
- %�
 
- ���$ 
- ����#ก��
>ก9� 
- ��(!� 
- ������2��%�,�� 
- ����H�� 
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 ���'��#ก��%��!�#%�!�#/5ก���.%"���'*��'�����R2.ก�� ก��)(�#�.ก�� ����#"�� 
".�%'1�2��ก��#�.'�����ก�� 45�����#"�� �>���)����/0�)(�#�.ก�� ���H�����ก�# 2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

H�����ก�# 2 ก��%��!�#%�!�#/5ก���.%"���'*T 

��$��
�	�&'�&�%"���()*%+*��!ก	� 
-    ����/5.2H�PS*'�,�ก��#�.ก��  
-    ����/0�)'�#�.ก��      
-    ������"� 
-    ����ก�����%��. ก��25�� 
-    ���������!& 
 

&,�!ก���ก	�%+*��!ก	� 
- �$������"*�!&)(�#�.ก�� 
- "�� �!&)�ก��)(�#�.ก�� 
- /0���� %�.���� 
- (���%�5��!&)(�#�.ก�� 
- ���%H�������!&%5,�ก 

��$��
�	�
!$�-��.� 

ก	���!�	�"�$ก	� 
 -   ����ก�����4/�ก��)'�#�.ก�� 
 -   ����ก�������"*ก��%�,&�ก��#�.ก�� 
 -   ����ก���0�)�)'� �)(�#�.ก�� 
 -   ����ก��"�#"$ "$PH��ก�� 
     )'�#�.ก�� 

&,�!ก���ก	�%+*��!ก	� 

- "��"�� �!& =  �ก - ���ก5�� - ���� 

��$��
�	�
!$�-��.�ก	���!�	�"�$ก	� 

- "��%@5!&� =  �ก�!&�$� -  �ก V ���ก5�� - 
                   ���� - �����!&�$� 

��$��
�	�&'�&�%"���()*%+*��!ก	� 

- "��%@5!&� =  �ก�!&�$� -  �ก V ���ก5�� - 
                   ���� - �����!&�$�  
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����!0	�ก	��!"�# 
 ��กก���#���4��".��R9A! 45�����.����!&%ก!&������ /0��.��������� �ก��'��%�7�
�  2.O��ก���.��� �������!- 
 1.  �F��������#$""542ก2���ก�� !����#"�� ".�%'1�2��ก��#�.'�����ก������!�����
' �(.242ก2���ก�� 
 2.  �F��������#$""542ก2���ก�� !����#"�� �>���)����/0�)(�#�.ก������!�����' �
(.242ก2���ก�� 
 3.  �R2.ก�� ก��)(�#�.ก��42ก2���ก��  !����#"�� �>���)����/0�)(�#�.ก������!
�����' �(.242ก2���ก�� 
 4.  %;""��������������������#��)Iก��#H (ก���ก��&����(ก���!�	
�&����(ก�� 
 5.  ���������(+'D� �!ก����('��"�ก���!���(4�������  "��ก�  ���������#��)Iก��
��������#@�#!&"�!�	
�&����(ก�� 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ก���.���"��-��!-
>ก9��>��R2.ก�� 45�"�� �>���)����/0�)(�#�.ก������!�����' �(.2�!&
 !/52��ก��#�.'�����ก�����#�.9�� ����� ���ก�� 
 1.  ��#%�2�������(�ก� ���(�ก� ",� /0�)(�#�.ก������!�����' �(.2 
 2.  ��#%�2����%�,-�'� 
  2.1  2��4���.���  
   2.1.1  �F��������#$""5/0�)(�#�.ก�� ���4ก� %�
 ���$ ����#ก��
>ก9� ��(!� ������
2��%�,�� 45�����H��� �� 
   2.1.2  �R2.ก�� ก��)(�#�.ก�� ���4ก� �$������"*�!&)(�#�.ก�� "�� �!&)�ก��)(�
#�.ก�� /0���� %�.���� (���%�5��!&)(�#�.ก�� 45����%H�������!&%5,�ก)(�#�.ก�� 
  2.2  2��4��2�  
   2.2.1  ����#"�� ".�%'1�2��ก��#�.'�����ก�� ���4ก� ����ก�����4/�ก��
)'�#�.ก�� ����ก�������"*ก��%�,&�ก��#�.ก�� ����ก���0�)�)'� �)(�#�.ก�� ����ก��"�#"$ "$PH��
)'�#�.ก�� 
   2.2.2  ����#"�� �>���)����/0�)(�#�.ก�� ���4ก� ����/5.2H�PS*'�,�ก��#�.ก�� 
����/0�)'�#�.ก�� ������"� ����ก�����%��. ก��25�� 45����������!& 
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 3.  ��#%�2�����,-��!&ก���.���ก��'��%@���)�%�2ก�$�%�� '��"�  %����%�7��!&2�-����
����!�����' �(.2 
 4.  ��#%�2����%�5�  (���%�5�)�ก���.��� ��'����%�,���R9H�"  �>� �.�'�"  2549 
 

���1#+�����2$*���"	กก	��!"�# 
 1.  ���)'����#����#"�� ".�%'1����/0�)(�#�.ก���!& !/52��ก��#�.'�����ก������!�����
' �(.2 
 2.  ���)'����#"�� �� ���N*��'�����R2.ก�� ก��)(�#�.ก��ก�#"�� �>���)����
/0�)(�#�.ก�� 
 3.  /5����.����!-�� ������%���)'�/0�#�.'������!�����' �(.2�����)(�%�7�4�����)�
ก����M��ก��)'�#�.ก��4ก�/0�)'�#�.ก�� 45�/0�)(�#�.ก�� %�,&��!&��ก�������(�*�0��$� 
 4.  %�,&�%�7�4�����)�ก�����#��$�ก��)'�#�.ก�����N$�ก.�#�.ก���,&� =�!&%ก!&������2���� 
 
�!#	�3�&��4&	� 

 ��!ษัท ขนส่ง จํากัด '����@� !��Iก���!���J���&'���(ก�����������
��ก�������
	
������ ����%��"�������'����ก���+�#K2%���"��'�� ��� G 

 สถานีขนส่งหมอชิต '����@� =
��Iก���ก�������	
�������'��'�@�� '�,!�����'�@��
�!���(4�� ����� "��ก� &�ก��&'���(ก�����!������������ก&'��ก�	
��������� �!�ก��+(����
��'����ก���+�#K 2%��� "��'�� ��� G ���*��+'�,! *��ก��� ���*�� ����!!ก+-���+'�,!  �.�!�
�
������ก���#�+#�� 2 ��������� +� " �"�ก� ก���+�#�'���� 
 พฤติกรรมการใช้บริการ '����@� ก�����!!ก�!������+ก����ก��ก��&����(ก����
����� ����������'�!�( +ก����ก�� "�%�����I���&����(ก�� �������&�ก��&����(ก�� 	
�����
+(���� ����+������&����(ก�� ���%��+*������+�,!ก&����(ก�� 
 จุดประสงค์ที%ใช้บริการ '����@� ก��&����(ก��+#,�!���"�+(����+#,�!ก���*
�(���+�� / +�����
�� (  ( �!)��ก(" =@ก4�+���+���� ��!�+����� 
 ความถี%ในการใช้บริการ '����@� ก��&����(ก������������'�!�( ก�����.�&�� ���+,!� 
 ผู้ร่วมเดินทาง '����@� 	
�&����(ก����	
�����+(���� �,! +#,�!� ��!����� / �� ( ��+��� 
����ก 
 ช่วงเวลาที%ใช้บริการ '����@� ����+��������&����(ก������������'�!�( �!�	
�&����(ก�� 
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 ประเภทของรถที%เลือก '����@� ����������	
�&����(ก��+�,!ก+%3���%��+*�2'� +��� 
��)���� ��%���!�ก�=#(+=4 %.2 (��.� 2) ��%���!�ก�= %.1 (��.� 1) ��%���!�ก�=#(+=4 %.1 (#) 
 การบริหารจัดการ '����@� ก������	� ก��"�!��Iก�� ก��"
�&" ���ก��������
��/*�# &������(ก�� &'� �� ��+%O�'���'�,!������� ��%�����I�!�!��Iก�����2�ก��'�2�� &�
�����. '����@� ����ก����('��"�ก������������'�!�(  
 การวางแผนการให้บริการ '����@� ก��&'���(ก����� ��� G �!�����������'�!�(  
+��� ก��"� ����+(�������� ������������ 
 การจัดองค์การเพื%อการบริการ '����@� ก��"��	�กก����(ก�� ��� G &'�+'D���+"� 
������������	(�!� ���!�+� '������ 
 การจูงใจมาใช้บริการ '����@� ����������'�!�( ��ก��%�������#��)I&'�	
�&����(ก����
&����(ก������ �������=�� (����&'�ก��	
�&����(ก�� '�,!����(ก�������& G 
 การควบคุมคุณภาพ '����@� ����������'�!�( �� ��"�!���������/*�#�� �J��
�������2��!������+"� %��+�(�	�ก��%P(�� (���                                                                                             
 ผู้ใช้บริการ '����@� %����������2%���+�����&����(ก������������'�!�(  &�ก��
+(����2%��� ��� G ���/'�,! %���������&����(ก�� ��� G *��&�����������'�!�(  
 ความพึงพอใจ '����@� �����
��@ก����  '�,!��=�� ( ��������ก�!�%������
	
�&����(ก������� �!ก����(ก���!�����������'�!�(  &����	�( *�/QI'�,!ก����(ก�� ���	
�
&'���(ก�� ������� ������+��(�ก�� �� ������������� 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการ '����@� ก��&'���(ก���!�#��ก��� ������(ก��!����
+#���#! 
 ด้านราคา '����@� ������������ ���!�'��+��,�!�,�� ���!,�� G 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด '����@� ก��&'���!�
� ��� G %O���!ก������� ก������!�������� 
 ด้านสถานที% '����@� �����"�&'���ก����(ก���(��!������������ก ��� G +#���#! +��� 
'�!����� �������"!�� '�,!����!�'�� 
  


