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ก������	 
���ก��������
��
���������������ก���������� �!����"�#���� �ก��
���!����$ก��������%�" ��� � �&�ก�$ �����'(�����)*
+#� 1) .�ก%�
���ก��ก��������ก�� 2) 
.�ก%���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก���������� �!����������������ก���������� �!�
��� 3 ) .�ก%���$�����
��
�����ก��������ก���������� �!���� 4) *(��	�*"�	���$�����
��$*!0�������������ก��"�#�� �ก�����!����$ก���������� �!���� �&���ก��(3���	� ���'��� 5) 
*(��	�*"�	���$�����
��
�����ก��������ก���������� �!���� �&���ก��(3���	� ���'��� 
6) *(��	�*"�	���$�����
��
�����ก��������ก���������� �!���� �&���ก��
���ก��ก��
������ก�� 7) .�ก%������
��7)��!� ��(3���	� ���'���ก��
���ก��ก��������ก���������� �
!���� 8) .�ก%������
��7)��!� ����$�����
��
���������������ก��ก����$�������$*!0�
� �ก�����!����$ก�� 9$	���ก�' ����	 ���&����"�:���:� 400 �� ��ก��:�<$��&������"�#<$���ก
�����������*����!)$��	9(��ก��&�*�0���("������� SPSS �������� � ������# � ����	�� 

� �*?��#	 � �*��#	�*�����@�� t-test F-test LSD <������) χ2 ���ก��!������
��7) Correlation 
��'(��<$�$����: 

 
��	
��ก������� 

 �������	<$���'(��ก������	*�+#�� 
���ก��������
��
���������������ก���������� �
!����"�#���� �ก�����!����$ก��������%�" ��� � �&�ก�$ �&�*���*(O� 9 � �� ��	��*��	$��'(<$�
$����:   
 1.  �����(3���	� ���'���������������ก�� ��ก������	
�� � � ���!R *(O�*
.��	 ��$*(O�
���	�� 51.3 ���	'��!� �� 30 - 36  (S ��$*(O����	�� 26.8 �ก��.�ก%�(��RR������:�<( ��$*(O����	�� 
57.5 �����

��ก������%�" ��$*(O����	�� 40.5 ���	<$�� �*$+��  13,001 U 20,000  ��" ��$*(O����	
�� 28.8 ��������V�
9�$  ��$*(O����	�� 54.5  
 2.  
���ก��ก��������ก���������� �!���� ��ก������	
�� ��'$(�����)���ก�����
���ก��*
+#�ก���V���&�*�� / *	�#	R��� ��$*(O����	�� 43.0 ������#��ก��������ก�� 1 - 2 ���:�� �
*$+����$*(O����	�� 44.8 ���� �*$��"��� ���!R *(O�*
+#�� ��$*(O����	�� 35.5 ���������ก�����
���ก��� ��*��� 16.00 �. ��:�<( ��$*(O����	�� 29.0 ���(��*V"�����"�#*�+�ก �+� ��(�����ก�. 
(. 1 ��$*(O����	�� 43.7  
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 3.  ��$�������$*!0�� �ก�����!����$ก���������� �!���� ��$���ก��������ก��
�!����ก�� $���ก����$���)ก�*
+#�ก�����ก�� $���ก��������������ก�� ���$�������'�'XV�
 Y�#�
������$*!0��	� ����$��(��ก���"'ก$���    
 4.  ��$�����
��
���������������ก�� ��$�������V�XZ) $�������!����ก�� $�������"�# �
��$�����
��
����ก � ��$������� ���$���ก��� �*���ก�����$ ���$�����
��
���(��
ก��� 
 5.  ��ก����*����!)*(��	�*"�	���$�������$*!0�"�#�� �ก�����!����$ก���������� �
!���� �&���ก��(3���	� ���'���������������ก��  
  5.1  *
.��ก� ��ก�� ���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก��< ��ก� ��ก�� 
  5.2  ��	'��ก� ��ก�� ���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก��< ��ก� ��ก�� 
  5.3  ��$��ก��.�ก%���ก� ��ก�� ���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก��< ��ก� ��
ก�� 
  5.4  ����
��ก� ��ก�� ���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก����ก� ��ก�� ��$���
ก��������ก���!����ก�� 
  5.5  ��	<$�� �*$+����ก� ��ก�� ���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก��< ��ก� ��
ก�� 
  5.6  ����V�
��ก� ��ก�� ���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก��< ��ก� ��ก�� 
 6.  ��ก����*����!)*(��	�*"�	���$�����
��
���������������ก���������� �!���� 
�&���ก��(3���	� ���'���������������ก�� 
  6.1  *
.��ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก��< ��ก� ��ก�� 
  6.2  ��	'��ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก��< ��ก� ��ก�� 
  6.3  ��$��ก��.�ก%���ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก��< ��ก� ��ก�� 
  6.4  ����
��ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก����ก� ��ก�� ��$���
����V�XZ) ���$���ก��� �*���ก�����$ 
  6.5  ��	<$�� �*$+����ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก��< ��ก� ��ก�� 
  6.6  ����V�
��ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก��< ��ก� ��ก�� 
 7.  ��ก����*����!)*(��	�*"�	���$�����
��
���������������ก���������� �!���� 
�&���ก��
���ก��ก��������ก�� 
  7.1  �'$(�����)"�#������ก����ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก����ก� ��
ก�� ��$�������V�XZ) 
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  7.2  �����#��ก��������ก����ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก��< 
��ก� ��ก�� 
  7.3  ���� �*$��"����ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก����ก� ��ก�� ��
$�������!����ก�� 
  7.4  � ��*���"�#������ก����ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก����ก� ��
ก�� ��$�������V�XZ) $�������!����ก�� $������� ���$�������"�# 
  7.5  (��*V"�����"�#*�+�ก��ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก��< 
��ก� ��ก�� 
 8.  ��ก����*����!)!������
��7)��!� ��(3���	� ���'���ก��
���ก��ก��������ก�� 
  8.1  *
.< ������
��7)ก��
���ก��ก������������� �!���� 
  8.2  ��	'������
��7)ก��
���ก���'$(�����)"�#������ก�� ���� �*$��"�� � ��*���
"�#������ก�� ���(��*V"��"�#*�+�ก 
  8.3  ��$��ก��.�ก%�������
��7)ก��
���ก���'$(�����)"�#������ก�� � ��*���"�#
������ก�� ���(��*V"��"�#*�+�ก 
  8.4  ����
������
��7)ก��
���ก���'$(�����)"�#������ก�� �����#��ก�����
���ก�� ���(��*V"��"�#*�+�ก 
  8.5  ��	<$�� �*$+��������
��7)ก��
���ก���'$(�����)"�#������ก�� ���� �
*$��"�� ���(��*V"��"�#*�+�ก 
  8.6  ����V�
������
��7)ก��
���ก���'$(�����)"�#������ก�� ���(��*V"��"�#
*�+�ก 
 9.  ��ก����*����!)�����
��7)��!� ����$�����
��
���������������ก���������� �
!����ก����$�������$*!0�� �ก�����!����$ก���������� �!���� 
  9.1  ��$�����
��
���������������ก��$�������V�XZ) ������
��7)ก����$��
�����$*!0�� �ก�����!����$ก�� $���ก��������!��������ก�� �	� ����$��(��ก��� $���ก����$
���)ก�*
+#�ก�����ก�� ���$���ก������'�'XV�
 �	� ����$���#&� ���$���ก��������ก��
�!����ก�� �	� ����$���#&��ก 
  9.2  ��$�����
��
���������������ก��$�������!����ก�� ������
��7)ก����$��
�����$*!0�� �ก�����!����$ก�� $���ก����$���)ก�*
+#�ก�����ก�� ���$���ก��������!�����
���ก�� �	� ����$���#&� � ��$���ก��������ก���!����ก�� ���$�������'�'XV�
 �	� ����$���#&�
�ก 
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  9.3  ��$�����
��
���������������ก��$������� ������
��7)ก����$�����
��$*!0�� �ก�����!����$ก�� $���ก��������ก���!����ก�� �	� ����$��(��ก��� � ��$���ก����$
���)ก�*
+#�ก�����ก�� $���ก��������!��������ก�� ���$�������'�'XV�
 �	� ����$���#&� 
  9.4  ��$�����
��
���������������ก��$���� �*���ก�����$ ������
��7)ก��
��$�������$*!0�� �ก�����!����$ก�� $���ก��������ก���!����ก�� �	� ����$����� � ��$���ก��
����'�'XV�
 �	� ����$��(��ก��� � ��$���ก����$���)ก�*
+#�ก�����ก�� ���$���ก��������!�
�������ก�� �	� ����$���#&� 
  9.5  ��$�����
��
���������������ก��$�������"�# ������
��7)ก����$�����
��$*!0�� �ก�����!����$ก�� �	� ����$���#&�"'ก$���   
  

��
�����ก������� 

 ��ก��ก������	*�+#��
���ก��������
��
���������������ก���������� �!����"�#�
��� �ก�����!����$ก��������%�" ��� � �&�ก�$ 
 1.  ��ก����*����!)
���ก��������������ก���������� �!���� 
�� ��'$(�����)!��ก
���ก��������ก���������� �!���� *
+#�ก���V���&�*�� !�+�*	�#	R��� *�+#����ก���������ก��� ��
�!R �V���&�*���	� � �����!��$�� <$��
	
	��	��#�@��*����"&������ก�'�*"
!���� $���ก�����
���ก��������#�	� "�#� �� 1 - 2 ���:�� �*$+�� *�+#����ก���������ก��� ���!R �	� ����	"&�������< 
�����*$��"��<$�� �	���:�9$	� ��*���"�#�ก������ก���+� ��:��� *��� 16.00 �. *
���*(O�� ��*���
*��ก��� ก��*$��"����:���  16.00 �.���< ก��"�ก��*"+��*���"&����������������ก�� $������� �
*$��"���+� *
+#�� *�+#����ก�	� ����	"&����*� �*$�	�ก��������	'�ก��*��	�ก�� � ��(��*V"��"�#
9$	���*�+�ก������ก��� ���!R  �+� ��	��)9$	���(�����ก�. ��:� 1 ((.1) *�+#����ก� ����ก��
��	��)9$	���(��*V"$��ก� �� �	� ����$��"�#���������ก��
��
���*+#�*"�	�ก����	<$�"�#��$��< 
*ก�� 20,000 ��"� �*$+�� Y�#�*(O���$����	<$�� ���!R ������������ก���������� �!���� 
 2.  ��ก����*����!)�������$�������$*!0�������������ก��� �ก�����!����$ก�� 
�� � 
���������ก�����$�������$*!0�� �ก�����!����$ก���������� �!����9$	�� *?��#	�	� ����$��
(��ก��� *�+#����ก���������ก��� ���!R ������$!���� ����<$����ก�����ก��$���� �� \ �	� ��
��$��"�#$�ก� �"�#*(O��	� ��(3��'��� Y�#�*(O�<(�������$���������) (1985 : 200) Y�#�ก� ��<��� �
���
��
���*(O������ก���)(��ก���&���R 3 $��� �+� 1) �������ก��!�+������$!������
�'��� 2) ������ก$��"�#�&�<(�� 
���ก�����ก��ก��"&� ��� 3) *(^�!�	"�#����ก������'��*�+#��
��:� \  
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 3.  ��ก����*����!)��$�����
��
���������������ก���������� �!���� 
�� � 
���������ก������
��
�����ก��������ก���������� �!����V�
�� 9$	*?��#	�	� ����$��(��
ก��� $�������V�XZ) $�������!����ก�� ���$�������"�# �	� ����$���ก *�+#����ก��9$	�����V�

"�#$� (^�	������9$	�����$*�� 
��ก����!����ก�����������ก��*" �*"�	ก�� 
��ก���*
�	�
�ก��ก��
�!����ก�� �ก�������_�� ��!��� !�+������_�� �����*���)*�0� ����ก��9"�.�
")��7��X� 
������!�� !����'������$<�����ก���	 ��*
�	�
� Y�#���$�����ก��"�%`���� ��*�" (Millet. 
1954 : 257) <$��!���	��*��	$*ก�#	�ก�����
��
�����ก���!����ก��!�+�����������ก��
��������
��
����!�ก�����������ก�� 9$	
����X���ก���)(��ก�� 5 $���$����: 1) ก���!����ก��
�	 ��*��V�� 2) ก���!����ก���	 ��"��*��� 3) ก���!����ก���	 ��*
�	�
� 4) ก���!����ก���	 ��
� �*�+#�� 5) ก���!����ก���	 ��ก���!��� � ��$������� ���$���� �*���ก�����$ �	� ����$��(��
ก��� "�:���:*
�������� ����ก��� �� \ � ��������� ���< �ก���!������"�#��$*�� 
 4.  ��ก����*����!)*(��	�*"�	���$�������$*!0�ก�����!����$ก���������� �!���� 
�&���ก��(3���	� ���'��� (��ก��$��	  *
. ��	'  ��$��ก��.�ก%�  ����
  ��	<$�� �*$+�� ���
����V�
 *
+#�"$������@��"�#� � (3���	� ���'�����ก� ��ก�����$����������$*!0�� �
ก�����!����$ก���������� �!����  $���ก��������ก���!����ก��  $���ก����$���)ก��*
+#�ก��
���ก��  $���ก��������������ก�� ���$���ก������'�'XV�
��ก� ��ก�� 
�� � ����
��ก� ��ก�� 
���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก��$���ก��������ก���!����ก����ก� ��ก�� ��*�+#������
� ���!�� � �*��+#��$+# ���� �9$	��� �	 �����	�&���R Y�#���$�����ก�����������	���$��X� ��*��$
.�ก$�b ��� �'���X c�ก!�R��� (2544 : �"��$	 �) � �����������ก��"�#�*
. ��	' ��$��ก��.�ก%� ��	<$�
� �*$+�� �������V�
 ��ก� ��ก�� ���$�������$*!0�� �ก�����!����$ก��< ��ก� ��ก�� Y�#�< 
��$����������@��"�#��:�<��     
 5.  ��ก����*����!)*(��	�*"�	���$�����
��
���������������ก���������� �!����
�&���ก��(3���	� ���'��� (��ก��$��	  *
. ��	'  ��$��ก��.�ก%�  ����
  ��	<$�� �*$+�� ���
����V�
 *
+#�"$������@��"�#� � (3���	� ���'�����ก� ��ก�����$�����
��
������
���������ก�� $�������V�XZ) $�������!����ก�� $������� $���ก��� �*���ก�����$ ���$�������"�# 
��ก� ��ก�� 
�� � ���������ก��"�#�*
. ��	'  ��$��ก��.�ก%�  ��	<$�� �*$+�� �������V�
 
��ก� ��ก�� ���$�����
��
���< ��ก� ��ก�� Y�#�< ��$����������@��"�#��:�<�� � ��
���������ก��"�#�����
��ก� ��ก�� ���$�����
��
���$�������V�XZ) ���$���ก��� �*���
ก�����$ ��ก� ��ก�� Y�#���$�����ก�����������	���7���*$� ��:���� (2521 : �"��$	 �)                                                                       
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 6.  *(��	�*"�	���$�����
��
�����ก������������� �!���� �&���ก��
���ก��
ก��������ก�� (��ก��$��	  �'$(�����)ก��������ก�� �����#��ก��������ก�� ���� �*$��"�� 
� ��*���"�#������ก�� ���(��*V"�����"�#*�+�ก *
+#�"$������@��"�#� � 
���ก��ก�����
���ก����ก� ��ก�� ���$�����
��
���������������ก�� $�������V�XZ) $�������!����ก�� $������� 
$���ก��� �*���ก�����$ ���$�������"�# ��ก� ��ก�� 
�� � ���������ก��"�#������#��ก�����
���ก�� ���(��*V"��"�#*�+�ก ��ก� ��ก�� ���$�����
��
���< ��ก� ��ก�� Y�#�< ��$�����
�����@��"�#��:�<�� � �����������ก��"�#��'$(�����)ก��������ก�� ���� �*$��"�� ���� ��*���"�#
������ก�� ��ก� ��ก��  
  6.1  ���������ก��"�#��'$(�����)ก��������ก����ก� ��ก�����$�����
��
�����ก��
������ก���������� �!����$�������V�XZ) ��ก� ��ก�� ���������ก��"�#��'$(�����)������ก����$� �
7'�ก�� ���$�����
��
����กก� ����������ก��"�#��'$(�����)"�#������ก��ก���V���&�*�� / *	�#	R��� 
� �����������ก��"�#��'$(�����)"�#������ก��<(.�ก%�*� �*��	����$�����
��
����กก� �
���������ก��"�#��'$(�����)"�#������ก��ก���V���&�*�� / *	�#	R��� *
���ก����$� �7'�ก�����ก��<(
.�ก%�*� �*��	�*(O�ก��ก��"&���!���"�#�����������$��� � ��ก��*$��"��ก���V���&�*�� / *	�#	
R��� *(O�ก��ก��"&�*(O����:����������*!��� 
  6.2  ���������ก��"�#����� �*$��"����ก� ��ก�����$�����
��
�����ก��������ก��
�������� �!���� $�������!����ก�� ��ก� ��ก�� ���������ก��"�#����� �*$��"��*(O��������� / R���
���$�����
��
����กก� ����*$��"����*$�	� � ������ �*$��"��*(O�*
+#�����$�����
��
���
�กก� ����*$��"����*$�	� *
���ก��*$��"��!�ก����� �*$��"����"&��!�*ก�$��������ก(��$V�	 
����#����กก� �*$��"����*$�	� 
  6.3  ���������ก��"�#�� ��*���������ก����ก� ��ก�����$�����
��
�����ก�����
���ก���������� �!���� $�������V�XZ) $�������!����ก�� $������� ���$�������"�# ��ก� ��ก�� 
9$	���������ก��� ��*�����:���  05.00 - 15.00 �. ���$�����
��
����กก� ����������ก��� ��*��� 
16.00 �. ��:�<( "'ก$��� *
���� ��*��� 05.00 U 15.00 �. ����
���$�������V�XZ) $������
�!����ก�� $������� ���$�������"�#�กก� � *�+#����ก�	� ��� ��*������ก��(��ก��7'�ก�� 
 7.  �����
��7)��!� ��(3���	� ���'���ก��
���ก��ก��������ก���������� �!����  

�� �  
  7.1  *
.< ������
��7)ก��
���ก��ก��������ก���������� �!����  
  7.2  ��	'������
��7)ก���'$(�����)"�#������ก�� ���� �*$��"�� � ��*���"�#������ก�� 
���(��*V"�����"�#*�+�ก  
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  7.3  ��$��ก��.�ก%�������
��7)ก���'$(�����)"�#  � ��*���"�#������ก�� ���
(��*V"��"�#*�+�ก  
  7.4  ����
������
��7)ก���'$(�����)"�#������ก�� �����#"�#������ก�� ���(��*V"
��"�#*�+�ก  
  7.5  ��	<$�� �*$+��������
��7)ก���'$(�����)"�#������ก�� ���� �*$��"�� ���
(��*V"��"�#*�+�ก  
  7.6  ����V�
������
��7)ก���'$(�����)"�#������ก�� ���(��*V"��"�#*�+�ก 
 8.  �����
��7)��!� ����$�����
��
���������������ก��ก����$�������$*!0�� �
ก�����!����$ก���������� �!���� 
�� � ��$�����
��
���������������ก��$�������V�XZ) �
�����
��7)ก����$�������$*!0�� �ก�����!����$ก�� $���ก��������ก���!����ก�� �	� ��
��$���#&��ก *�+#����ก�ก��������ก���!����ก��< $�
�    

$����:�!�ก����!����ก�� �ก��*���	���
���*(O��	 ��$� �&�*���ก���!����ก������
ก�����ก��"�#$� 	 ���� ����!������������ก��*
�#�����:� 9$	���"��ก����������
��
����!�
*ก�$��:�ก�����������ก��*
�#�����:�<$� �+�ก����.�	ก�	'"7)ก�����$�&�!���7'�ก���!����ก�� Y�#�
(��ก��<($��	����V�XZ) ���� ก����$�&�!� �	 ก��� �*���ก�����$ �'���ก� ก������� ก��
�&�*���ก���!����ก�����ก���ก�����ก�� Y�#�ก����������
��
����!�*ก�$��:�ก�����������ก��"�#
��.�	ก�	'"7)ก�����$$��"�#ก� ������������:� ���)ก���&�*(O������&�*�����(���ก���!����ก��"�#
��ก� ���������9$$*$ ��	 ��*$ ���$����������ก������������ก�� "�:�"��$���ก����ก%��'XV�

ก���!����ก�� "�:���:*�+#����ก���������ก����
	�	����ก`*กXZ)*ก�#	�ก���'XV�
���(��9	��)��ก
���ก��"�#��<$���� "�:����� �������"�#  ����'���  *��+#��+�  ���$'"�#�����ก����$� ��+#����  
��R��ก%X)������� 9$	*?
���������� ��"��ก����$�&�!� �	�����������������*�+#��#����
��$�ก�!�ก�����������ก��9$	*?
��*
.!R�� "�:����� �����$�ก���	 ����� �������ก���
������ก���	 ����$�ก���(��$V�	 ��ก��ก��:�'����ก� ����!����ก��������'%	)��
��7)"�#$� 
�!����ก��*" �*"�	ก�� *�0��� �	*!�+�������ก�� ��"�:�	�:�	��� �� 
�$��<
*��� *
+#��!�
���������ก��*ก�$���(��"�������*ก�$���*�+#��#�� ���<$����ก�����ก��"�#$� ��ก��ก��:*��+#��+�
�'(ก�X)��������"����	 �(����"7�V�
 �!����ก��"�#��$*�0�*
+#���������
��
����!�*ก�$ก��
���������ก�� ��ก"�:���������$�����ก����ก%X����ก���!����ก�������ก%X����������ก�� "�:�    
�������$ ���(��$V�	 �����$�ก 
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�������� 

��กก��.�ก%����:���:�������	 ��*���������"����ก��(���(�'�ก���!����ก��*
+#������
���
��
����!����	�#���:���ก 9$	<$�
����X����
��
�����ก���!����ก���	ก*(O���	$�����ก
�ก<(���	 $����: 

1.   $�������V�XZ) 
�� � �������$V�	����9$	����� �*?��#	���	"�#�'$ ��ก
ก��.�ก%�"���� �V�	����9$	���� ���ก< � �	����$ "&��!����������ก��< 
��
�����ก��
�!����ก�� $����:� ������(���(�'� $����������$�!��ก	�#���:� 9$	��$�!��!� �	��������$���
$����������$V�	����9$	*?
�� !�+��������%�"�������"&��������$�$��������$��� ���
��$�!��ก����$��(��*����*(O���	� \ �	 ��� �*�+#�� 

2.   $�������!����ก�� 
�� � *���!���"�#����!����ก������(���(�'�*�+#��
��ก���*�0�����d3�
�����$*!0�ก���&�!����ก���������ก�� *�+#����ก�� �*?��#	�#&�"�#�'$ �������	*!0�� ������$efก������efก
(`������!��ก *���!���"�#"'ก��ก ��(`�����!���"�#���� ����ก��(��*����$����ก��(`��������"'ก
*$+��*
+#���$*�+�ก
��ก���$�*$ �(���&�*$+�� 

3.   $������� 
�� � �������e�ก��V����� �*?��#	�#&�"�#�'$ ����ก��"�"�������� ����
e�ก��V��� 9$	�&�������� ����� �	 *
+#��!�*ก�$���*!��� ���	'��7��"�:����e�ก���������e�ก 

4.   $���ก��� �*���ก�����$ 
�� � (^�	��ก� ���&�!� �	��_� �� �*?��#	�#&�"�#�'$ ������
ก��$�����ก%��������$ ����&��������&��'$�	 �����	��($�!)�� 1 ���:� *
+#�(���(�'����
*(��#	��(���!���������$�����$*���	� *��  

5.   $�������"�# 
�� � ��$�����:����"�#��$���� �*?��#	�#&�"�#�'$ Y�#���ก<$�� ����������ก��
	����< <$���������$�ก*
�	�
��	 ��"�#����ก��  $����:������$�!��*���!���"�#�����$���$���
��$��������������$�������"�#��$�� ��"�:��	�	
+:�"�#��$���!�*
�	�
�ก���������ก��  
 ���*�������&�!���ก������	���:�� �<( �������	��*���������"���&�!����������.�ก%�
�����:�� �<( $����: 

1. ก��.�ก%������:���:*(O�ก��.�ก%�*
�	�
���ก��������
��
���� ��������� �
!����*" ���:� ��ก������	���:�� �<( �������ก���	�	��ก��.�ก%�*
�#*����� �����ก��
*(��	�*"�	����
��
������
���ก��ก��������ก����!� �������"�#�!����ก��� �� \*
+#��!�
������&���ก��.�ก%�$��ก� ���&����*����!)*(��	�*"�	�����&��*(O��������ก��������*
+#�
(���(�'����
�g������ก���!����ก�������������)ก��"�#*ก�#	������ �<( 

2. ก��.�ก%������:���:*(O�ก��.�ก%������"�����
���ก�����ก����$��$�����
��

���� �ก�����!����$ก�� *" ���:� $����:�*
+#��!���ก������	��������X)*
�#�ก��:��������&�
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��ก������	�����:���:<(.�ก%�*����	�	��"��$����������ก�� "�.���� !�+�(3���	"�#���� �ก��
��$���$�� ���
��
���� �ก�����!����$ก�� "�:���:*
+#����"�#*ก�#	�����������&���ก��.�ก%�����
��ก��(���(�'������������ก���'���!�*ก�$��$�����
��
���"�#*
�#�����:���กก����$��(���ก��
�!����ก��"�#��$�����ก���������ก�����(3���	��ก��*ก�$���
��
���<$�� �<( 

3. ��ก��.�ก%�
���ก��������
��
���������������ก���������� �!���� �����:�
��:*(O�*
�	�ก��.�ก%�*
�	����*�����
+:�"�#ก�'�*"
!���� $����:���ก������	���:�� �<( ����ก��
�	�	���*��
+:�"�#��ก������	 < � ���*(O���V��V��� ��\ ���(��XZ� "�:���:*
+#����*ก�#	�����
������&�����กก������	<(�����ก����*����!)���� ��
+:�"�# ��"�:�.�ก%����(3R!�����'(����
����� ��
+:�"�#"�#�!����ก�� *
+#��&���ก������	<((���(�'��ก�<����
�g����(���ก���!����ก��
�������� ����� ��
+:�"�#<$���$�����ก���������ก�����
���ก��ก��������ก�����
���������ก��<$��	 ��*������ (Niche market) *
�#�ก��:� ��ก��"�#�*ก�$���(��"���� (Customer 
satisfaction) 9$	��"�:����$ (Mass marketing)  


