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 2. �����+�����-.����
ก��	���
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   2.1 �����+
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�� 
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ก��	�ก� ��������
�� 
   2.3 �����+
ก��	�ก� ก���/� ��ก�� 
   2.4 �����+
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1.  ����������������� �ก��!�"��
#����$����
����ก%&�ก�����'����� 

 1.1  ����������������� �ก��!�"��
#����$����  
 !"����#����
�4�/�'�	�����ก���/�'�	�����(�?��
 �(
��'��!<+���!��)�!ก� �@0/�
����
�4�
	%'����<ก�A!<��
�������� ก���B� ���������
�4�/������
�!#���ก����#�����/'�����   
����#�
�4�
	'��	����������
���ก����5��ก���B� �������
�!"����#�����/�������!
+���
�ก� !$��

,�-?ก�� !���� ���ก��
��
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����
�, �����ก��
����	�����
	%'��
+
��� �������
�������

�4�!�ก� 
�4����	
��� �
�����
��	���
�,����8�ก !#���ก����#�����/'�����*+��	�	��        
�<ก��"����
���
��5��!"����#�����/�+���(� 8+	���
�4��%�&��� ��
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��/�'�� �.,. 2537 - 2539 ��.�.
.���A  <0����+� 
&� +�ก���#���� *+���
������+�#�
8���ก�� F8����ก�
�
��G 
���
�/�!
+���
�ก� �#����0����'� F
!���$�����A �+������+�	�� 
��'����ก���#���� �<'� ��ก���������G 
 ��/�'�� �.,. 2540 - �@��< �� ��.�.
.����� ��/��
ก +#����#��/�'�
&� +�ก���#���� 
���)%� �0��ก��!#���ก����#�����/'����� *+�!���'
ก����5��!"����#����
���
�/�
ก�+����
�'

���
� ��'*+�
����	����
8���ก�� F8����ก
���
�������G ����#����0�'� F�	�� ���/	�+ 8��'��! 
���(#����'
�������G (ก
� �0��ก���#����$%&�$�� 1.  2549 : 4) 
 8���ก��8����ก�
�
�� /��	"�� ��(������������#�����'��ก;
�4�
����
��'��ก�� ���

�4�!"���������������)%�
+�
+��
�!����"�������*+�
	'��������� 
���
����� ��ก��������
�ก�� *�
+��	��������
���������� �� 8+	�����"<���!��A!#���0  4 ���ก�� ��
 
 1. 
���
	ก��+� �<6$���������?��ก���B� �������
�!"����#�����/�!%���(� ��� 
�/� ��ก���ก'����������!�+�ก ��+
�;� 
!�
$�� ���������?��
��	 ��+� !�ก� 

2. 
���
!��/� ��5�� �����ก-�*��L��� <���ก�������<6$�� ���<6&������
��	��
�'
ก��
�B� ��������!"����#���� 

3. 
���
�!��/������5��
<�ก�6A 
����
���
 
����
�����/���
��	��
 ���!��	���ก��*+� 
�����!"������#����!� %�6A !�
�+ !�+�ก ���!�	��� 

4. 
���
!���������5����   ��&��B� ��������!"����#�����/������!��&�$��!%�������
!�+�ก ��+
�;� !
+���!��!�����&Aก�� �����������
�� 
 8+	*+�+#�
���8���ก��8����ก�#��'
�+��	ก����� ��<�!"����#���������+
��
ก �#���� 13 
�/'� *+��ก' !�.�<����� !�.�0�*� !�./��ก!
� !$.
.
��
�!�� <�� !$.
.
��
��� <�� !$.
.
��
�
���� <�� !$.
.
��
�
< ����&��� !$.
.
��
��<ก+�/�� !$.
.
��
�
��	��/�' !$.
.
��
����!����A  
!$.
.
��
�!<���6 <�� !$.
.
��
�$%
ก;� ��� !$.$.
��
�!���� ����'
��*+� �	�	)��B� ���*�	��
!"����#����
��� 1 
���
/���
�%����ก
 ก�������6�+#�
���ก���/�
�4�*����8���ก��
	'��
!� %�6A��������!��&�$�� L���8���ก��+��ก�'�����! )�!#�
�;����
�M�/��	������*�� 
 8���ก��8����ก
���
������� 	�+"�
	<�&,�!��A!#���0  ��
 ก��ก����	
#����ก��
 ��ก�����ก���B� ���ก��*�!%'��
�"��� ���ก���/��������
�������!'���'�� 
���
�/�!
+���
����
ก./��	��?&����%0����#����"��!��&���<-	�� ���ก����!'���'���
��������  
�4�!#���0  
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$�����ก
  2  8���!����!#���ก����#�����/'����� 
 

����� : !#���ก����)�������� �����6 !#���ก����#�����/'�����.  2545 : 5. 

���ก��+����� 

�6�ก���ก������!
 �����+���ก��
 ��/������#���� (ก�.��.). 

!#���ก����#�����/'����� 
 

)%� �0��ก���#�����/'����� 

�
��#���� 

!'�����ก��
#���	ก�� !'�����ก��
�B� ���ก�� 

!'�����ก��!�� !�<����ก��
 ��ก�� 

!'���B� ������ก��/��ก !'���B� ������ก��!�� !�<� !�ก
. 

!�.ก.��.
��. 

��. !ก�. 

!�). ก�. 

!�.ก�.��.�+. 

�#�������
 �� 

�#����
���
��

�#����$%&�
$�� 1 

�#����$%&�
$�� 3 

�#����$%&�
$�� 4 

�#����$%&�
$�� 6 

�#����$%&�
$�� 5 

�#����$%&�
$�� 7 

�#����$%&�
$�� 8 

�#����$%&�$�� 9 

�#����$%&�
$�� 2 

�#����

�#����
��� ���� 

�#���������� 

���
��
� 

�#����!���� �
� 

!!
. 

 .��. 

 �.,. 

!ก . 

!��. 

��.���
.��.��

��. 
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$�����ก
  3  8���!����ก�� ����  �0���
��#����$%&�$�� 1 
 

����� : ก
� �0��ก���#����$%&�$�� 1.  2544 : 3. 
 

 �����������
�4��� �#����$%&����/��+
'���
� !"�������(�
�4���������!+< 
����� 
�. 67 
���+���#���� 3 *�' 1 ��� ��(�
	%'
����� 12 "��
�, �� 1 �#� � ���ก�� 
#�
$

��
� ���/��+
'���
� 
�����'�(#�
������	�O@P������

ก /��
��(�
	%'�����,����
�,���ก������/��+
'���
� 
��������#�ก��

+��ก'
!����
���
�Q �.,. 2486 
�4�
����*��!�ก��(�/�����(�
+�	� 

ก��������ก�� 
�	�
��ก�� 

�#����$%&����/��+ 
- 
�������ก�� 
- 

����� 
- ������
� 
- ���
����������� 
- 
������ 
- ������ 
- ������� 
- 
�������� 
- ���
�� 

ก
�ก#�ก� ก�� 
!� !��!
 !�� 
�#����$%&�$�� 1 

�$����-./�-�� 1 

�����	�
��ก�� 
�	��� !"�� �����# 

-  �	��� !"���	�&!� 
-  �	��� !"���	��� 
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 ��(�
	%' ��
�6 �����ก )กก.!$
.
��
�
'���
� (�@��< ��) /��/�������#�ก������'�(#�

������	�+���/���
�4�����#�ก���
� !$
.
��
�
'���
� +���/���
�4�����#�ก���
� กก.$.��.

'���
� (
���
���(����
�4�ก
�ก#�ก� ก��) �'
��
���
 24 
�-�	� 2518 ก'
!��������#�ก�� !$.
.
��
�

'���
� 
�4�
�����
�ก��� 
!���
/�;ก 2 ��(� ก���� 15.6 
��� 	�� 20.50 
��� ���� 738,600  �� 

1.2  (���
�����$����'���������
#����$���� 
 
��Aก��#����*+���ก����� ��<�
����	�����8���!����
	%' '
	 1 ��(���( 
��������#������
�����ก����+ก� ��������'
�������ก���	'
�������
'
�*/�*����ก���!!���� ���$���

,�-?ก��ก��
��
������ก�����
����	�*����ก��
��� +����(� 
��Aก��#��������#�
�4��������
���ก��
��� ��<�
����	�����8���!�����/�!
+���
�ก� !����'�� 1 
/�'���( 8+	��!"����#�����������
�,  
�#���� 1,348 !"���  

 

 
  

$�����ก
  4  !"����#������(���������� )�+�
 �
�!"����#����$%&����/��+
'���
� 
 

����� : ก
� �0��ก���#����$%&�$�� 1.  2544 : 20. 
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 !"����#����$%&����/��+
'���
������)%�ก#�ก� ก��
�4�/��/���!"������#���� 7 !"��� 
���ก
 +��	 

1. !"����#����$%&�
#�
$

��
�
'���
�   
2. !"����#����$%&�
#�
$
*�8	 
3. !"����#����$%&�
#�
$
��
,-��	��0   
4. !"����#����$%&�
#�
$
!��8ก� 
5. !"����#����$%&�
#�
$
8�&�S�
�   
6. !"����#����$%&�
#�
$
�!��/� 
7. !"����#����$%&�
#�
$
�T�8�ก 

 /������������ )�+�
 �
�!"����#���� 
 1. ��+� !"����#���� ������ก�,ก�������/�+*�	  
���
� ก#�/�+/�'�	���
��

#����ก���� )�+�
 ���
����(����ก���ก��
��
�/�'�	���ก����ก���#����  ��������  5 �<���� 
2515 ก#�/�+ *��+����( 
   1.1 �#����$%&�
#�
$
 ��
��
#����ก���� )�+�
 �����(����ก���ก��
���ก��
�B� ���/������  ���������ก./��	��&������6�����
�0�$�	��
����(�����
�
#�
$
��(� 1   
   1.2 �#����$%&�ก���
#�
$
 ��
��
#����ก���� )�+�
 �����(����ก���ก��
���ก��
�B� ���/������  ���������ก./��	��&������6�����
�0�  ������ �ก./��	
��� 
��
ก��	�ก� 
����)�+���+�
�0�$�	��
����(����ก���
#�
$
��(� 1  
   1.3 �#����$%&��#� � ��
��
#����ก���� )�+�
 �����(����ก���ก��
���ก���B� ���
/������  ���������ก./��	��&������6�����
�0�  $�	��
����(�����
��#� ��'�� 1 ������     
ก���#����ก#�/�+*��/��
������ก�,��+��(�!"����#����$%&��
�ก�������/�+*�	 
 2. ��
 �	 ก���#�����'�+��	ก#�/�+/������ก����������ก��ก���#����  �.,. 2532 
ก#�/�+*�� +����( 
   2.1 !"����#����$%&�
#�
$
 ��/�������� )�+�
 ��ก���B� ������������ก./��	
��&������6�����
�0� ������ �ก./��	
���
��
ก��	�ก� ����)�+���+�
�0�$�	��
��
#����
ก���� )�+�
 ���
����(����ก���ก��
� �����
+"��ก���� )�+�
 ��+��������� ���
�� )�+�
 
ก��	�ก� ���+���������
+$�	��������������	A!�� +�������������$�	�� +��� ��ก��
���!���� +����<��� ��������!�����&A +���ก����5�� ก�� ��/�� ก���M
�ก����� ����

��0�ก��� ���ก����ก-�����!� 
��	 ��
	
�ก+��	 
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   2.2 !"����#����$%&�ก���
#�
$
�� /�������� )�+�
 ��ก���B� ������
�'�
+�	�ก�      
!"����#����$%&�
#�
$
  
U���$�	��
��
#����ก���� )�+�
 ���
����(����ก���ก��
�  
   2.3 !"����#����$%&��#� � ��/�������� )�+�
 ��ก���B� ���ก��
�'�
+�	�ก� !"���
�#����$%&�
#�
$
 
U���$�	��
��
#����ก���� )�+�
 ���
����(����ก���ก��
� 
 ��ก/������������ )�+�
 +��ก�'�� !"����#����$%&�����
���/������������ )�+�
  
+���'
*���( 
 1. ก���M
�ก�� 

   1.1 
/�<���	 
/�<�<����L���
�4�����)�+���
�0� /��

�4�ก��� ก������!� !<� 
   1.2 ก���'�
/�����ก  �'��%'  /�
ก������������(�����'��ก�	  ��������   

   1.3 ก��ก���#�)�+���
�0� 
   1.4 ก������ ���ก����� ���� 

 2. ก��ก���#�)�+���
�0� 
   2.1 ก����+����� �<�ก������� 
   2.2 �����
 �	����'��+��� 
   2.3 ����<�����������!�����&A 
   2.4 ���
���ก��������������� 
   2.5 ���
��� 1 ���
ก��	���
�/��
*+��� �
 /��	 

 
�M�/��	ก���B� ���������/������������ )�+�
 �� +����( 
 1. �/����������������
+$�	��ก��+#�
�������� ��(����+���
!��$�� �'��ก�	 ��������
����	A!�� 

   1.1 �/�!����
ก�+����!� !<� 
   1.2 �/� ��ก���'
������� 
   1.3 �/�"�
�'�ก���M
�ก��
�4�
�M�/��	/��ก�
�ก���B� �������
�!"����#���� 
   1.4 ��
�+#�
���ก��+��	������+
�;� ��������!��&�$��8+	
U���ก�6����
ก��	���
� 
   1.5 ��
�
�4�ก���B� ���
	'��
�4�&������
!�
$�� 
   1.6 ��
��#����"��������
+$�	�
�������� 
   1.7 ��
��	�	���/����������!'���'����ก��+#�
���ก���������
/���!� 
   1.8 ��
�!
+���
�ก� �)�/��
�8	 �	�'�� 1 ���
ก��	���
� 
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(���
�������
#����$���������'��'���
#�������0���$�
'�)�1.�ก$�ก��ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
$�����ก
  5  8���!����!"����#���������/��/���!"�������+� )%�ก#�ก� ก�� 

 

����� : ก
� �0��ก���#����$%&�$�� 1.  2549 : 54. 

1.�ก$�ก��ก�� 

/��/������
#���	ก�� 
- �
�)%�ก#�ก� ก�� 
  (�#�/������
#���	ก��) 
- !������&<�ก�� 

/��/�������M
�ก�� 
��� ���� 
-  �
�)%�ก#�ก� ก�� 
(�#�/�������M
�ก��
��� ����) 

)%��B� ������ 
+���
#���	ก�� 

- !������&<�ก�� 
- �
�!������&<�ก�� 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"�  
  (�#�/������&<�ก��) 

)%��B� �������M
�ก��
��� ���� 
- !�������M
�ก��
��� ���� 
- �
�!�������M
�ก��
��� ���� 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/�������M
�ก��
��� ����) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
   (�#�/������
!��	�����#���� 
   &<�ก��) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/����������A��	��(���
) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/�����������!�����&A) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/���������ก������	<) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/�������<�)%���
�/� 
    �!"���) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
   

)%��B� ������!
 !�� 
- !������!
 !�� 
   (�#�/������/��/������ 
   !
 !�� 
- �
�!������!
 !�� 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/������&<�ก����� 
  �+�) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/������
!��	� 
   ����#�����+�) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/������
!��	� 
  
���	 
��	 ) 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/�������<�)%���
�/�  
*�,�� 
- )%� ���� /�%'/��
�%ก�"� 
  (�#�/������
�� ��ก��) 

)%��B� ������!� !�� 
- !������!� !�� 
- �
�!������ 
   !� !�� 
- )%� ���� /�%'/��
 
   �%ก�"� 
 (�#�/������&<�ก��) 
- )%� ���� /�%'/��
 
 �%ก�"� (�#�/������
!� !��) 

)%��B� ����������� 
- !����������� 
- �
�!������ 
   ����� 
- )%� ���� /�%'/��
 
   �%ก�"� 
  (�#�/������ 
  &<�ก��) 
- )%� ���� /�%'/��
 
  �%ก�"� 
  (�#�/�����������) 

/��/������!� !�� 
- �
�)%�ก#�ก� ก��  
(�#�/������!� !��
!
 !��) 

 

/��/����������� 
-�
�)%�ก#�ก� ก��   
(�#�/�����������) 
-!����������� 
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 !"����#������ก��� '���+� �
�!"����#�������
����ก#�������
���'��!"��� +����(    
 1. ��+� !"����#����$%&� �����/��/���!"�������+� �#��/�'�
�4�)%�ก#�ก� ก��    
 2. !"����#���������/��/���!"�������+� �#��/�'�
�4��
�)%�ก#�ก� ก�� 
 3. !"����#���������/��/���!"�������+� �#��/�'�
�4�!������ 
 4. !"����#���������/��/���!"�������+� �#��/�'�
�4��
�!������ 
 ก����+!"����#�������@��< �� *+�	�+"�
����������#�!��� ก���#���� ��� 774/2537 ��
������ 7 ก�ก.��� 2537  
���
� ก��ก#�/�+/������ก������#��/�'���!"����#���� 
���
�
����*+���
ก����� ��<�ก��� '�!'�����ก���
�ก���#����
!�	�/�' �/�
�4�*����������ก�-.�ก� � '�
!'�����ก��ก���#���� ก�������/�+*�	 (U � ��� 22) �.,. 2536 8+	*+�	< 
��ก ก
� �0��ก��
�#����$%&� 1-4 ก
� ���� ก���#����$%&� 1-12  �#����$%&����/��+
���<ก���/��+ ���ก
�ก#�ก� ก��
�#������� �� 1-19 L���ก���#����*+�ก#�/�+��ก-6��
������!"����#����*�� 5 !�	��� +����( 
 1. ���
#���	ก�� �#�/������
�4�ก�*ก�
�/��/���!"����#������ก��
#���	ก�� ��/��
�@���	��(�/��	 �����+ก��$��ก���
�!"����#�����/� ���<
�M�/��	
	'�������!��&�$�� *+��ก' 
����� ���!"�����
�%��'��!����ก�<ก!�	�����!"����#�����#����#�ก����
����/A/�!�
/�<�
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���
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�/�/��/���!"���!���ก���/�OT�	�'�� 1 �#�*��#�ก������)����/�����ก�*� 
��� ��<��/����ก� �@0/����������� ��
+��ก#�ก� +%�� ������!��ก���B� �������
��<กOT�	�/�

�4�*�+��	����
��	 ��
	��� ���<
�M�/��	���ก#�/�+ 
 2. ����M
�ก����� ����
�4�/����!#���0�
�$��ก���#���� ����M
�ก����� ����
�4�
���8��A
�4�/���
�4������
�4����

!�	��
�!"����#������(� 1 
�������#��/��������
ก�+
�����%�!�ก
 
<'� ��
+$�	��������������	A!�����6�
+�	�ก���������ก;������/������'����
    
�'����ก� ก���B� �������
��#����
�4�ก��!�
��
 +��	 
 3. ���!
 !�� 
�M�/��	���!#���0�
����!
 !�� ��
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#���	����	<��&�����
�+�
�0��/�ก� ����������
�����
ก��	���
��<กOT�	*�'�'���
�4�)%�
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!��
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���?���	��
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�����?��
 �(
����    
�����8
ก�!!��)�!ก� �@0/����������� ���ก���!
 !���������
��B� ���
�'�
+�	�ก� ,��+��	ก�� 
�����
�4�ก�������/�����	<��&����/�ก� �%'ก�6��<กOT�	 �����
�4��������
�����������*+��� 
�����<ก�A	�ก
+�
+��
� �����
�
#���	����!�+�ก�ก'�%'ก�6������(��	��+��	  
�'�  ก��
	��	�    
)%���
�/� ก���/����ก����� ก���� �#���
��<ก�A ก��!
 !���� ����	��/��ก?��ก;����� 
+#�
���ก��8+	��+
�;�
���
�/��+�
!�;�
+;+��+*�8+	
�;� ���/�ก��8
ก�!ก;������/������%�
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���+���ก./��	�ก'�������+��	ก��
&� �	�/�)%��������������*+�
����� 8+	
U���
	'��	�����
ก�6���������6�����
�4��+���'� 
 4. ���!� !�� 
�4���������
�+#�
���ก���� �%'*�ก� ����M
�ก����� ���� 8+	  
�
ก��ก��ก���#���
�����  ��

���
���+�
�0�
ก�+��(�����ก;

ก*��#�ก��!� !���� �����
�%�      
��ก�������� ก<�)%�ก���#�)�+����8�-��*+����� ก��!� !��	����
�ก���#���
����<ก�� �%'*�+��	  
8+	ก���� �����
�%����
ก��	�ก�  <��������(���� �����(�!� !��/��'�� ��(���ก�/�'��'������*�  
����/�'������+��(���(� 
���
/�������� 	� 	�(��M
�ก��
/�<���/�
ก�+��(� �
ก��ก��(���!� !����
���
ก�������!�����&A���+� ����/�ก��!�� !�<����!
 !�� ����M
�ก����� ���� ��ก���'��ก��

#���	����	<��&��� ���� �M
�ก�� ������ ����
��0�ก���*+�
	'�������!��&�$�� 
 5. �������� 
�4�$��ก��/��ก�
�
���/�������#���� ��
 ��
��� �<�ก#�ก� +%��ก�� 
��+��  ������/�
ก�+������'
���� �6���A!��������	������ก')%�����"���"�� 
���
�/��B� ������ก.
����� �+
< ���
/�<��กก������� +��	ก���M
�ก�� �+�@0/����ก'
�/�
ก�+����-�'�� 1 ��กก������"

���
��ก-�!$����+��
� ���!�� !�<�����M
�ก����� ����
��0�ก��� �����(�ก��ก���#�)�+

ก��	�ก� �"	��A 
 +����(� ���
�4�����!����"�
�)%� ��/��!"����#�����������
�����&�ก���#�����	�ก� ก��
 ��/��
�����ก
 +��	 �� 
��� ��!+<
<�ก�6A ���*+��� ��ก!#���ก����#�����/'������������ก��
��+ก�� ��/�����!"����#���������

��� )�+�
 �/������!��&�$��!%�!<+ ��� ���<
�M�/��	
�����(�*�� 
 ก�� ��/����+ก��!"����#����*+��#�����	�ก�
��
�4��@���	��(�?�����ก����+ก�������
	%' 
4 ���ก���������ก�� ��/����+ก����
 �� 
��� ���"<!����
� ���ก����+ก�� �������ก�� ��/��
��+ก���
�!"����#����
���
�/�ก��+#�
������+����'�� 1 L���*+��ก' ���
#���	ก�� ����M
�ก�� 
��� ���� ���!
 !�� ���!� !�� ������������/� ���<
�M�/��	/��
���"<���!��A                       
���ก#�/�+*��8+	
�,�	�@���	��(�?��+��ก�'�� 
 1.3  ก�����'����0ก�����
#����$���� 
 +��	��? �����8	 �	�������� ��<������5����  ����#���� 
���
	ก��+� ก����ก-�
������
+$�	��������������	A!���
�������� ���!���������������/�ก� ���������ก�����
*+��� ก�� ��ก�����!�+�ก ��+
�;� 
�4�&���  ������?�� ���!����8����ก�/�
�4�8����ก
���

�������
	'��������� 
���
!�
��
 �8	 �	���
������6A�
���? �� !#���ก����#����       
�/'���������/�����!#���0�'
ก�� ��/����+ก���
�!"����#���� ���
�W+8
ก�!�/��������
�����
��!'���'����ก���'����+ �'������)� �'���#�����'�����
���)� 
�4�ก����� �'���	����         
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���!#���ก�
�������ก���#������ก)%��ก��
���
�4�)%��/� ��ก��  ���
���(�
�W+8
ก�!�/����������
���
��
ก��ก����� ��ก����ก��(� L���ก�� ��/����+ก���
�!"����#����8+	����*���� '���ก-6�
ก�� ��/����+ก��

ก
�4� 7 +��� +���'
*���( 
 1. +���ก�� ��ก������*� 
 2. +���ก��
#���	����	<��&������
�0� 
 3. +���ก����ก-�������
+$�	��������������	A!�� 
 4. +���ก���� �<������+ก������� 
 5. +���ก�������!�����&A����!��/������'����
��ก������� 
 6. +���ก����� ��<�!"������#�ก�����!$����+��
� 
 7. +���ก�� ��/���������ก��
� ����  �0�� 
 ����/��	�
�ก�� ��/�����!"����#���� 
 ��5��  !�กก���� (ก
� �0��ก���#����$%&�$�� 1.  2542 : 1) ก�� ��/�����!"����#���� 
/��	"�� ก��+#�
������+����'�� 1 *+��ก' ���
#���	ก�� ����M
�ก����� ���� ���!
 !�� 
���!� !�� �����������  �/� ���<
�M�/��	  /��
���"<���!��A���ก#�/�+*�� 8+	
�,�	�@���	  �'�� 
1 *+��ก' ���������ก���#���� � �����6 ��!+<!����
� ��&�ก���B� ������ L������"��
#����/������ 

��� ������(�����ก���#���� !���
#���	����!�+�ก�'�� 1 
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���ก�� 
 !"����#������(� 
�4�/����!#���0�
�ก���ก��@0/������<ก�A��
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�4�
/���
�4����
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�������
	'�������!��&�$������������
���? ��*������ �ก ��'/�ก)�ก��
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+�	�ก�� 
 /��กก�� ��/�����!"����#���� 

ก�� ��/������#���� �������
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 5. 
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 ก�� ��ก�� ��/�����!"����#���� 
 ��5��  !�กก���� (2542 : 12) *+�ก�'��"�� _
��
��` L���
�4���ก����ก�� ��/������#����
���

���ก�����*+�
!�
��-.�ก�� ��/������#���� ���
 FPOSTEBCPIRDG ��
�4����	
��� ก��
����*� 8+	��ก��
&� �	*+�+����( 
 P = Planning /��	"�� ก����+���8���ก�� �)��B� ��� �����&��B� ������*���'��/���  

���
�/� ���<���"<���!��A 
 O = Organization /��	"�� ก��ก#�/�+8���!���� 
#����/������ ���ก����+!�	���  

���
�/�ก���B� ������
�4�*�������"<���!��A 
 S = Staffing /��	"�� ก�� ��/�����+��� <��� L���*+��ก' ก��!��/� ก����+     

����ก#���� ก����'���(�8	ก	��	 ก���
 �������+������
 ���ก��
!���!���� ��	�ก�,��ก��
�#���� 
 T = Training /��	"�� ก��Osก
 �� <���ก�
���
��5���/�����+����!����"��ก��
�B� ������*+�
	'�������!��&�$����ก	�����(� 
 E = Evaluation /��	"�� ก�����
���)�ก���B� ���������)'�����'�*+�)�
�4����ก���+ 

B = Budgeting /��	"�� ก����+�#�� �����6 ก����+�#� �0�� ก������'�	
��� ก��
�� �<��������!
 ก��
����������	A!�� 

C = Co-ordination /��	"�� ก�����!��ก��ก��+����'�� 1 ก� /�'�	���
��� 
���
�/�
ก�+
�����'����

��+�������!#�
�;�������"<���!��A 

P = Public Relation /��	"�� ก�����B�!�����&A���+�ก� )%�
���/��
/�'�	���
��� 
���
�/�
ก�+
 ��	�ก�,���+���ก���#�����'��ก�� �����(�ก�����)%��'������'��ก;����<-	!�����&A���+��'
ก�� 

I = Information /��	"�� ก���!��/������ �����
�%� �'��!�� ��(�����#�
�4����

ก��	���
�
���
!�� !�<�ก���B� �������/������!��&�$��!%�!<+ 
 R = Reporting /��	"�� ก����	���)�ก���B� �������
�/�'�	 
���
)%� ��/����*+���� 
����
����
�*/��
����
	%'��
+
��� 
 D = Directing /��	"�� ก�������U�	!���ก�� ก�� ����  �0�� ���ก���� �<�+%��ก��
�B� ������ 
 ��-.�+��ก�'������
������������#�!"����#����
�4�)%�+#�
���ก�������
ก�+
�4�
ก�� ��ก�� ��/�����!"����#������(�*+� 
����U���(� �#�������+����
�4��@���	!#���0������#��/�
ก�� ��ก�� ��/�����!"����#���������!��&�$�� ��� ���<���"<���!��A 
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 1. �@���	�(#��<� L���
�4��@���	���*�'!����"!��������%���*+� ��'��
�4��@���	������#�*�!%'
����*�'����
�� "��/�ก*�'��!���
/�'���( +����(� 
_
�A
 ��กA���
��	ก�'�
�4���'
��	��@���	����#��/�����
����
����!$��
+��
�'���(� �@���	
/�'���( *+��ก' 
   1.1 �8	 �	���ก�� ��/��  
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   1.2 ก���� �<�+%��  
   1.3 ����!�����&Aก� /��/������  
   1.4 !$��ก���#����  
   1.5 
���
+�
�  
   1.6 ����!�����&Aก� )%� ��/����(�!%�  
   1.7 �����!'�����  
   1.8 ����!�����&Aก� )%���� ����  �0��  
   1.9 !"��$��  
   1.10  ����������  
 2. �@���	�%��� 
�4��@���	��
ก��	���
�8+	���ก� �������B� ����@���	��(��"%ก���
���
ก��!����
����%����/�����ก��(� L���"�����@���	�%�����ก
�'��+��������
�� �������%�����ก���#����ก;��
��ก��(�
�'���(� �@���	
/�'���(*+��ก' 
   2.1 ����!#�
�;���ก���#����  
   2.2 ก��	
��� �� "�
  
   2.3 ��ก-6��
����  
   2.4 ������ )�+�
   
      2.5 ����ก���/���  
      2.6 ก��
�� 8���/������ก�����  
 ��ก��-B���������
�����ก�'�������������������
ก��	���
�ก� ��������
���
�
)%���  ��ก���
�/�'�	 ��ก����(�!�(� 
���
���กก��������#��/�)%���  ��ก�� 
ก�+��������
�� /�'�	
 ��ก��ก;������/��ก"��������
�ก���
�)%���  ��ก��
�4�/��ก
!�	ก'
� )%�����	������/��ก"����
��(
���*+��#�)�������
ก��	���
����!
+���
� ���
���(�!����"�#���
!�

�4���������ก��
��� ��<�ก�� ��/����+ก��+���ก���/� ��ก���
�/�'�	 ��ก���'
*� 
 2.3  
����0�ก����ก��ก�� '����ก�� 
 ���+���ก�� ��ก��
�4����!#���0���
�4�$����ก-6A�
�
��Aก� /��
 ������!'���/0'��
ก�'���'� ���ก����<ก������
�4�)%������!�����&A
��Aก���(�!�(� *�'�'���
�4����ก�����	 ���ก���
!��
���
 ���ก�������#�!#���ก��������/������!�� !�<����/��ก�
�
��Aก�ก;��� ����
�4�ก�*ก 
/��
X@�
X^
�*�'�'�)%�����#������
	%'��$����? ��?��!�/ก�� /��
&<�ก��

ก�� ����
�4�/��������
��+�% 
/��
�#��/�
��Aก�
!��
�
!�	���

!�	�*+�+��	ก����(���(� ������ก������������!#���0���!<+���<+��(ก;��
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���ก�������/� ��ก������

� 
����
�4�!'�����
	%'�ก����+ก� )%�����+�'
ก� 
��Aก���ก���!<+���
�4�
+'����ก������/�)%���+�'
�������%�!�ก���+��'

��Aก� ��)%�ก�'��"�������+��+�����(*���#������ก +����( 
 ����0�  
�!�����A (2540 : 6) *+�ก�'��"�� ก���/� ��ก��8+	!�<�*���'� ����ก������
��&�ก�� ��ก���
�
���/������ ��ก��������!#���0��ก���!<+��ก��!������������� ����ก�� ��ก��
������� ��(���( 
�����������*+��� ���! ก��6A8+	�����ก!��)�!ก� 
���/��������� ��ก�� 
8+	
U���
	'��	��������
�,*�	L���	����*+���5��
��8�8�	� ��ก�� L����+8
ก�!!��)�!��+�'

8+	�����/�'��
���/������ ��ก��������� 
���
�������#��/��������
ก�+ก������� �����+� /��


��
ก��	+�������� ���"��*+���  ��ก�����*�'+� ��(�
	%'ก� �@���	+���'
*���( 
 1.  <���ก$�����ก�����กB����
�
���/������)%��/� ��ก�� 8+	�!+�

ก����ก-6�     
�'�� 1 ��
 
   1.1 �%��'��/����� !�/��� ���ก���!+�

ก ��(� 
�4���ก-6����
���/������ ��ก�� 
�!+��/����กB�'
/���)%�� 
/;��
ก��ก�%��'��/����� 
   1.2 
!�(
)��
����
����+�  
���/�����������'����+��	
!�(
)���ก�� 
��	 ��
	 *�'+%/�%/��
����X���� /�ก
�4�/0��ก;*�'����/�+%8�� 8+	����*������'�����/�+%
/���!�ก� ก��
�4�������ก��
��
���������
��	 ��
	 +%����!�
�+�� 
   1.3 ก����'�
��(
��'���� ก����'�/��� ��'�
�;  �#�)� ���ก�����
��
��'��ก�	 ���
��'�/���
��	� �� 1 ���!�!�����*�'U%+U�+ )�
)��*�'�<���� *�'
�4�������+%!�+<+�����������+% 
�
ก��ก��(ก;*�'����8���(#�/
�
!�	��X<M� 
 2. ก���%+���
 �#�"�� ��ก�6�ก�� ��ก��
�4���ก-6�ก���
��8����� L���)%���  ��ก���%�/������
���*�'��
�ก��ก��L�ก"�� �����(�)%��/� ��ก��ก;*�'�#�
�4���
�L�ก"�� �����#�
�4���
� ��5��ก��
�%+�����ก���
 �#�"��ก;*�'�� ก�6�+��ก�'����(/�*+�	�ก��ก���/�ก
�4�
�'���(�/�'�	��� ��ก��
ก;���/�
����
���ก��������*+� ��' ��ก��
�4�
���
�
���	�*�'*+���ก��� �� ���ก��!��
!�� 
)%���  ��ก��������� �������
+;��'
*���( ��ก��	�(��	����'��!�����ก��	 ��ก��L�ก"������
��
�ก�� ก��
&� �	 ��&�ก���%+���!<$�� 
 
�
�A�'� (���  ก��������	.  2541 : 9 ;  
���
����ก Verma.  1999.  Introduction to 

Quality Method: A Managerial Emphasis. p.45) ก�'���'� ก���/� ��ก�����+�!'��/������(�ก� ก��

���"�� ��ก��L��� 8���! (Thomas.  1961 : 11) *+�
!�
�����+
ก��	�ก� ก��
���"��ก�� ��ก�� +����( 
 1. �����

��	��
� ��ก�������
	%' ��
 �����

��	���/�'�� ��ก�������
	%'ก� ����
��
�ก���
�ก����  ��ก�� 
 2. ก��
���"���/�'� ��ก��*+�
	'��!�+�ก 8+	�#����"����ก-6������(�ก��
+����� 
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 3. ����!�+�ก���!���
#���	����!�+�ก�
��/�'� ��ก�� *+��ก' �/�'� ��ก�����
)%���  ��ก��	
��� �'� �/�����!�+�ก�����!���
#���	����!�+�ก 
 4. ����!����"�
�)%���  ��ก�� ��ก�������
!�	�'���'�'�	!#�/��  ��ก�� 
 5. ก��	
��� �<6$���
� ��ก�� L�����ก����(�����"�� ก��	
��� ��ก-6��
�)%�
�/� ��ก��+��	 
    ก������	  !��&���	 (2540 : 25) �/�����
/;�
ก��	�ก� /��กก��!#���0�
�ก�� ��ก���%ก������
����B� �����(���
��Aก��
���?���

ก�� ���	�+/��ก�B� ������+����( ����/� ��ก��
U���
���
����

�'���(� /��	"�� ก����+�'
!��
!����/�'��)%��/� ��ก��ก� )%���  ��ก��������#�ก�+
U���
���
����

�'���(� )%��/� ��ก��*�'���

�
���
�!'�����
�����
ก��	���
� ก���B� ���8+	
!�
$��
�'�
��	�ก�� 
/��	�����'� )%��/� ��ก������
��B� ����'
)%���� ��ก�� 8+	���� 
�4�&���*�'"�

��"�

�� 
�'� ก��
�/� ��ก������#�+� ก'
�/��������ก'
�ก;*+���  ��ก��ก'
�
�4���� ก�������
�4�ก��� /��	"�� 
)%��/� ��ก������
� ��ก��)%���� ��ก��8+	*�'

�
���6A!'�������	<'�
ก��	�ก� ก���B� ������������
�B� ���+��	
/�<���)�������/��กก������"%ก��
� *�'�%'���
ก/��
/�
/�<��������ก� )%���� ��ก�� 
 ก�'��8+	!�<� ก����5��ก���/� ��ก��
����<ก�  �� ���� 
�4�ก����5��ก��
�/� ��ก�������
�M�/��	������/��������*+���  ��ก����������*+��� 
	'���� "��� !� %�6A ������
!�+�ก��+
�;���ก���/� ��ก�� �<'�������/� ��ก����
���!'�
!������!������,�������
����!�����&A���+� ��/�'��)%��/� ��ก�����)%���  ��ก�� ��
+��
�4�ก���/� ��ก�����������"%ก��
�
�
 &���!����"����!
 *+� ���!��������
!�
$����(���ก���/� ��ก�������ก�������*+��� 
 ��ก����ก��? ก���/� ��ก��
�4�/������/��ก���!#���0��ก�� ��/������
�$����?8+	
U�����
��ก-6���������
���ก����+�'
!�����&Aก� ������� /��
)%���  ��ก��8+	��� L���/�'�	������

���/������)%��/� ��ก����/��������!'��'
ก�� ��ก���/��ก')%���  ��ก�� L�������ก����ก��/��	�'��*+��/�
���������+
ก��	�ก� ก���/� ��ก�� ��ก���������++��ก�'�� )%�����	*+��#���
�4���������ก��
+#�
���ก����5���<6$��ก���/� ��ก���
�!"����#����$%&������/��+
'���
� 
���
!�
��
 
������
�ก���
���������#��/��������)%�����  ��ก��
ก�+��������
�� 
 2.4  
����0�ก����ก���T&-�!
$�'���ก�� '����ก�� 
 ,������6  
!������A ����6� (2545 : 4-5) *+�ก�'��"�������+�
��<6$��!#�/�� ก��
�/� ��ก���'�
ก6�A��ก�������6��<6$��ก�� ��ก��8+	�#����"���<6��ก-6� 10 ���ก�� ��
       
1) ก��
���"���%ก���  2)ก����+�'
!��
!��  3) ����!����"  4) �������(#���  5) �����'�
���
"�
        
6) ����*�������  7) ก���
 !�
��%ก���  8) ������
+$�	  9) ก��!���� ��ก���/�
�4�����%���ก ��� 
10) ก��
���������%���ก�%ก���  
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 !���	  ก�� ��	� (2543 : 11) *+�
!�
�����+�
�ก�� ��ก��*���'� ก�� ��ก��
�4�
ก�� ��ก���
�ก���B� �����
���
)%�
��� ก�� ��ก��������/��	8+	��� ��
ก���'�	
/��
/��


�<
����/A /��
�/�����!�+�ก ���ก��ก�������#�
���
)%�
��� ���/������ก����� 
 +�	�  �<5�����5�ก<� (2544 : 32) *+�!�<�����/��	�
�ก�� ��ก��*���'� ก�� ��ก��
�4�
������*�'������� *�'!����"�� ��
�*+� ��'��+)����&A*+�
�4���������
�� �����%�!�ก�<���'����*+���
��� ��ก�� L���
�4���������
��
 !�
��'
������
�ก���
�)%������ ��ก�� +����(� )%��/� ��ก�������
�
���
��
��� ������
�ก����(� 1 ��(���+��������
 �%� ����
���	���0 ������!����"��ก��     
!��
!�� ������
�;���������#���� 
���
�
 !�
�������
�ก����(� 
 !�<�*+��'� �<6$����+���ก���/� ��ก������
��#����"���%ก���
�4�!#���0 ก��!��������
�'�
���
"�
���!��������*��������/�ก� �%ก������
���(�!�
��
 ������
�ก���
��%ก���*+�
	'��
����"�� ��+����
������ก
�,�	 ����
��#����"���%ก���/��
�%ก�������
�����ก
�,�	
�4�!#���0 ก��!����
�����'�
���
"�
���!��������*��������/�ก� �%ก��� 
 2.5  
����0�ก����ก��!5��ก���1.����(-� 
 *+���)%��/��#��#�ก�+�����
��#��'� F����ก���)%� ��8$�G *��+����( 
 ,������6  
!������A ����6� (2545 : 124-125) *+��/�����/��	�
�����ก���)%� ��8$� 
/��	"��ก��ก���#��
� <����+ <���/����
ก��	���
�8+	���ก� ก����+/��/�*+�������L���ก�����
!�������� ��ก�� ��(���(���/��	"��ก�� ��ก����+!�������ก��ก���#��
� <������
ก��	�ก� ก��
L�(
���ก�����!����� ก��,�ก-�����ก���)%��
� ��8$� 
�4���&�ก��,�ก-������'�� <����#�ก��
��+!����������������	�ก� 
�'� 
���  <���ก� ���
���1
ก��	�ก� ก�� ��8$�!����� L�����กก�����+
��
�,�ก-��'�!��������
����
!�
��(� �����
)%� ��8$� (Who?)  )%� ��8$�L�(

�*�(What?)  �#�*����
L�(
 (Why?) L�(

	'��*� (How?)  L�(

���
*� (When?) L�(
���*/� (Where?) L�(
������ '
	���(�

��	��+ (How?)  �����(�ก��,�ก-��'������
��&����'
ก��L�(

���
���/��#��
  7 ���ก��
ก��	�ก� 
����ก���)%� ��8$� 
 2.6  �5%6��ก����ก��!5��ก���1.����(-� 
 
�����A (����  ��-A&�*� %�	A����6�.  2544 : 16 ; 
���
����ก Leavitt.  1997.  
Consumer Behavior.  p.78) *+�ก�'���'� )%� ��8$����!+�����ก���
	'���+
	'��/����

ก�� 
����
���!�
/�<����#��/�
ก�+����ก�����(� 1 
!�
 L���!�
/�<+��ก�'����
�4�!���ก���<���#��/���<-	A

ก�+������
�ก�� �����ก������
�ก��+��ก�'����!'�)��/�
ก�+����%��� 
���
�!+�����ก���


ก�� ��ก��-.��������!����"!�<�*+��'� ����ก����
�)%� ��8$� ������ก-6� ��
 1) ����ก���
)%� ��8$���
ก�+��(�*+� ��
���!�
/�<����#��/�
ก�+������
�ก����(�  2) ����ก���)%� ��8$���
ก�+��(�*+� 
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��
���!����%����/��!+�����ก����'�� 1 ��� 3) ����ก���)%� ��8$����
ก�+��(� 	'
���
�M�/��	��

���
��
�ก���
 !�
�������
�ก���
�)%� ��8$� 
 
3.  1�������������ก�������� 
  �6���  ��,�$�� (2543 :  ���+	'
) *+�,�ก-�������+/����
��������������'
 � ��
�������ก����
�
���/�������#����$%&� 
#�
$
��ก
/�;ก ���/��+!�� <�� ��+���ก���M
�ก�����
��� ����
��0�ก���  )�ก������	� �'� �������!'���/0'��������+/����'
 � �����
����ก����
�
���/����������B� ������+����M
�ก�� ��� ����
��0�ก�����(� 4 +��� 
	%'����+� !%� 

��	�����#�+� ��
 +�������ก�����ก���B� ���/������ /������������ )�+�
   <���ก$�������<-	
!�����&A �@���	�����)��'
������+/����'
 � ����ก���B� ���/�������M
�ก����� ����

��0�ก����
�
���/�������#���� ��
 ก��,�ก-� ���
	%'
�,�	 
���� ��������
����ก���#�����
�
�#���� ����!�����&Aก� 
���/�������#������������%�!�ก�'
ก����������
�
���/�������#���� 
 �'
��-A  ��������6��	A (2544 :  ���+	'
) *+�,�ก-�������+
/;��
���������'
ก��
�/� ��ก���
�!"����#����$%&��#� � ����'��� 
#�
$
 ���/0' ���/��+��� <��. )�ก��,�ก-� 
� �'� ก�<'����
	'��!'���/0'
�4�
�,��	 
�	<��/�'�� 31 - 40 �Q ก��,�ก-���+� ��&	�,�ก-��
�
���	/���. 
������ ���ก��/��?��!�/ก�� ����	*+�
	%'��/�'�� 5,001 � 10,000  ���'

+�
� ��
�����
��ก
�,�	
	%'��
��
�, �� �������  ��ก����ก���!<+���'��
��� 12.00 � 18.00 �. ก�<'����
	'����
������+
/;��'
ก���/� ��ก���
�!"����#����$%&��#� � ����'��� +��� ��ก������*���$�����

	%'����+�  3.3529 +���ก��
#���	����	<��&�����$�����
	%'����+�  3.3912 +���
����
!"��������!$����+��
���$�����
	%'����+�  3.3019 ��กก���+!
 !����?�� � �'� 
�	< 
��+� ก��,�ก-� 
���� 
�������ก
�,�	 ����'��
����������  ��ก�� *�'��)��'
������+
/;�ก��
�/� ��ก���
�!"����#����$%&��#� � ����'��� 
	'������	!#���0���!"��������+�  0.05 ��'��!'��
�
�
�,�����	*+������ก�'��ก������)��'
������+
/;���ก���/� ��ก���
�!"����#����$%&�
�#� � ����'��� ��ก�'��ก��
	'������	!#���0���!"��������+�  0.05 
 !���� !������&A (2544 :  ���+	'
) *+�,�ก-��@���	�����)��'
���!��&�)���ก��
�B� �������
����ก���!
 !�� : ,�ก-�ก�6� ���ก���!
 !��!"����#����$%&� ���/��+
U�
���
���. L�����)�ก��,�ก-�+����( ���ก���!
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