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,� �"
����
�
��
�,�
-���rG�1% #+,-��
�@$����$�� 24 ��$�� 25 (����$�� 26 (���&����-��@@�$�
��������ก���� !
)
ก��%
!��$�$��(�
���
,� �" (������!$��-���rG�1% #+,-��
�@ก��&�,%�
�%�
��� 
 10.  �+
	5����<ก��ก���� !
:+��:�
 �=��!��
 ��2%/% �����
�ก��
��*�)
:+��:�
 7 (���
 �"�/ 	 ���
�� :�
%���
 �"

���-���� (�� *%
(ก�
 :�
)$, �"��*�� (���!���0�5A�
� :�
��
1% 
 �"�-�	�)��� (��&���!2�ก (��:�
$���
%%ก  �"
�
�%!$���ก��� (���I��� -��!�� 
 11.  ���
�ก��
����<ก��ก���� !
)
$������� � ���
�ก��

��ก���ก����������ก��
�� !
 �����
�ก��
$��( 
)
$������� � 7 (��� )
(w��ก5�wx�5$ 
��	%�5ก ����� 2$�ก�	� �J�"	�/y, 
�%�(%
����� (��2%J�ก� �&1"% ���
,� �"�#	(&�� ���,�
ก���� !
(���� A����2	-
5$���N 

 1.3  �'����
��)��ก�ก *�ก��
"��
��!ก�����#� 
 
2	��	��������ก���� !
 �&1"%���� �:����,�
ก��
���*%���<��� (���&1"%)�,
�%�
�,%�ก��:�������<ก��)
�=��!��
(��(
�2
,�)
%
�
$ 
��ก���ก����������ก���� !

���/�,ก���
�
2	��	��������ก���� !
)��� ���
��  
 1.  �&�"������ A�:�&(��
���
!,�
��)
ก��)-,�� A�(�����2	-
5:���%�ก� 2�	)�,�� A�
(�����2	-
5(ก�2
��ก�� �"��#����2	-
5$�%����<ก��%	���( ,���� (��)-,���กก��������(��
ก�����ก��%�
5ก� �"�� (Good Governance) )
ก��)�,�� A�(�����2	-
5�,�
:���%�ก�2�	
ก���
�)�,#+,/�,���ก����������$,%���	��
#�ก������
�
��
*%�2
��ก�� �"/�,���ก���������� 
�&1"%)�,���
�ก��
 /�,$����%�ก�%
)-,�� A�(�����2	-
5�,�
:���%�ก�)
�G
��
N 
 2.  �
���
!
)�,%!$���ก���&�C
�����
!�:�&(����$�<�
ก��#��$�&1"%(*��*�
)

$���2�ก 2�	ก���
�)�,#+,/�,���ก���������� !ก��	 �"��2
��ก���� !
$���($� 10 �,�
�� *��
/� 
(/�����
�� �"��
(�� !
��!
���	
) $,%�����
�
ก��)�,/�,��� )�����%�����
!�:�&$����$�<�
 
ISO 9000 ��1%��$�<�
��ก�%1"
 �"� �	�� �� 
 3.  ������$�ก����������ก���� !
)�,�%�
�,%�ก��*,%$ก���,�
ก��
,�(��ก���� !

����������� � 2�	ก��	ก���ก��1"%
/*ก�����%%ก(��ก��)-,-��
���
)
���� � 
 4.  �
���
!
ก���� !
���
&����)
:+��:�
��1% ,%�E�"
 �"����	/�,$"�� (������"��%1�%%��
�	
$�%ก���� !

,%	 2�	)�,�� A�(�����2	-
5�,�
:���%�ก��+��!� 
 5. )�,
������
�@ก��ก����������%!$���ก���*
��ก���(��*
��	�%� 2�	/��
����"	
(�����1"%
/*���
�� !
*��
$"��*%�2
��ก�� �"��/�,���ก�����������&�	� 1 �,�
��  (/�����

�� �"��
(�� !
��!
���	
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 6.  )�,
������
�@(ก�ก��ก���ก�$�ก���(��#��$#���กก���ก�$�ก��ก�� �"�ก�"	�*,%�ก��
ก��&�C
�� 
2
2�	�(�� ��&	�ก��
!�	5ก��ก����A���+�2:
 ��A���+�ก�� (�����ก��&1�
<�
 
ก��ก���F%�ก�
(����ก����"�(���,%� (��%!$���ก�����F����	  
 ���ก�ก�85ก��%
!��$�2
��ก�� )
ก��&������
����������*%�2
��ก�� �"*%���ก��
��������ก���� !

��ก���ก����(
� ��ก��&������ ���
�� 
 1.  2
��ก�� �"�����
�� !
/���ก�
 500 �,�
��  (/�����
�� �"��
(�� !
��!
���	
) ��)-, 
���ก�ก�85&������%
!��$�2
��ก�� ���
��  
   1.1  ��$,%����+�
���&�"�/��
,%	ก����,%	�� 20 *%���	/�, 	ก��,
ก��#��$#��$:��85
%���Bก �%
�ก�5(��-��
���
 ก��ก���ก�$�ก��� (��#��$#���กก���ก�$� (��2
��ก�� �"

��ก���ก��)�,
�����B
-%����
ก���&���� 
    1.2  ��%�$�����
�
����
$�% !
�� ����	
/���ก�
 3 $�% 1 �������2
��ก�������"����

2
��ก��*	�	��&������$��
���������� ���
��	N /� 
    1.3  )-,ก�����A�ก��#��$ �" �
���	(��)-,�
�1"%���ก�)��� )
ก��� �")-,�
�1"%���ก��ก��
��$,%�)�,�E���
 �"�-1"%E1%/�,����%������ A�:�& (��
��ก���ก��)�,
�����B
-%����
ก���
&���� 
  1.4  �������F%�ก�
�:�&(���,%����
&�� �"�&�	�&% 2
��ก�� �"%����ก�%)�,�ก��
#�ก�� �$�%�:�&(���,%�
��ก���ก����&���������
&����)
��1"%��E�
 �"$���(����A�ก��
���ก����&�� 
 2.  2
��ก�� �"�����
�� !
��กก��� 500 �,�
��  (/�����
�� �"��
(�� !
��!
���	
) ��)-, 
���ก�ก�85 $��*,% 1 (����$,%�(
���	��
��ก��
������
/�/�,*%�2
��ก��$�� �"

��ก���ก��ก���
� 
 3.  �������ก��ก�� �"/�,������� �
 (��ก��ก��(���+���<�����ก�� 
��ก���ก����)-,
(
� ��ก��&������$���$� 
����<�
$�� ��1"%��
 �" 25 &'�:�
� &.�. 2541 (����
 �" 30 
&'���ก�	
 &.�.2547 ���
��  
  3.1  2
��ก���� !
*%���<�����ก��$��&����-��@@�$� !
��<�����ก�� &.�. 2542 
��/��%	+�)
*��	 �"��/�,���ก���������� 
   3.2  2
��ก�� �"/�,������� �
 �"�%ก-
����
�
ก�� 2�	��$,%�2%
ก����� A�{)�,(ก�
��< (Build Transfer Operate ��1% Build Operate Transfer ) �
��	��
*%���< �"���
��,�*%�2
��ก��
���ก����  �"�����
5��)�,#+,/�,������� �
/�,����� A�(�����2	-
5ก����������ก���� !
��$,%�
��
%2
��ก��)�,
��ก���ก����������ก���� !
 &������$���($����"�$,
2
��ก��ก�%
%%ก
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���ก���-�@-�
�%ก-
�*,���������+� (��)
*��
ก������+���$,%������ก�����!2�	-����
���
�%ก-
��/�,����� A�(�����2	-
5)��,��)
���กก��
��ก���ก����/��)�,ก����������ก���
�%ก-
$,%����	#�$%�( 
)�,(ก���<)
ก��������� �
��,
($����
#�$%�( 
 �"����$!��#�ก��
ก���� !
 �"��<)-,/�)
2
��ก��
��
 
  3.3  2
��ก��*%���< �")�,�%ก-
�� !
(�����
��,�*%� (Build Own Operate) ��� ���
)�,�%ก-
�-����1%������2�	���	#�$%�( 
)�,��<)
��ก���
���-�� 
��ก���ก����&������)�,
ก����������$�����ก�ก�85�ก$� 
  3.4  ก��(���+���<�����ก����ก������
$,%�/�,���ก���
���
!
��ก��<
��&������
$����������� �" �������:�	������กก��(���+���ก��<�����ก�����
����� ���ก��$��
&����-��@@�$� !
��<�����ก�� &.�. 2542 (�,� ��ก$,%�ก��*	�	��
��*%���ก����������/�,�I&��
���
 �"�� !
�&�"�2�	��/�,����� A�(�����2	-
5$�����ก�ก�85�ก$� 
  ���ก�ก�85ก��E1%�!,
*%�$���-�$� �&1"%%��
�	
�������ก(ก�
�ก�� !
$���-�$�)
ก��
�� !
)
ก��ก��%!$���ก��� 
��ก���ก����#�%

��	��$�ก�����ก��ก��E1%�!,
2�	)-,(
�
 ��ก��&������ ���
�� 
 1.  2
��ก���� !
)
ก��ก���ก�$�ก��� ก������	���$�5 ก������� ก��������(��ก�� ��
���1%�(�� (��ก��)�,���ก��$�� �"���ก;)
��@-��
�"� ,�	&����-��@@�$�ก�����ก%�A!�ก��*%�


$����,�� &.�. 2542 ��$,%���#+,����@-�$�/ 	E1%�!,
 ���ก�
/��
,%	ก����,%	�� 51 *%� !
�� ����	
 
 2.  2
��ก���� !
)
ก��ก��%!$���ก���%
!@�$)�,$���-�$�E1%�!,
*,����ก��1% ������
/�,
/�����$���)
�*$)� 
 3.  ��1"%����$!#�%�
��
��
��ก���ก��%��ก���
�������
ก��E1%�!,
*%�$���-�$����

ก���I&���������ก��ก�� �")�,ก�����������������:  
 ���ก�ก�85ก��)�,�� A�(�����2	-
5�,�
:���%�ก� �� A�(�����2	-
5�������2
��ก��
 �"/�,���ก����������ก���� !
��/�,���$���*$ก���� !
 �"�E�
���ก%�ก��$���%	+�	ก��,
ก��� �"��
ก��ก���
�/�,���
ก���I&���������ก��ก������: 
��
 J�"�(���%%ก���
 
 1.  $��ก��ก�� �")�,
������
�@���
&���� 
 2.  $��ก��ก�� �")�,
������
�@(�����
���2	-
5$�%���� ����
&���� 
 3.  $��
2	��	��������ก���� !
�&1"%&�C
� �ก�� � 
2
2�	� (��
��$ก��� 
 4.  $��
2	��	�������� SMEs 
 5.  $��
2	��	��������%!$���ก���ก���ก�$�/ 	 
 6.  $������: ก��ก�� �"��ก��ก���
�/�,���
ก���I&��%1"
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   ���
�� ก��)�,�� A�(�����2	-
5)
ก��	ก��,
:������
/�,
�$��!

���ก���
�)�,/���ก�

�,%	�� 100 *%����
�� !
2�	/�����
�� �"��
(�� !
��!
���	
 	ก��,
2
��ก��$��
2	��	
��������ก���� !
�&1"%&�C
� �ก�� � 
2
2�	� (��
��$ก��� 
2	��	�������� SMEs 
2	��	
��������%!$���ก���ก���ก�$�/ 	 (������: ก��ก�� �"��ก��ก���
�/�,���
ก���I&�����
����:  ��/��ก���
�������
ก��	ก��,
:������
/�,
�$��!

� 
 �� A����2	-
5�������ก��ก�� �")�,
������
�@���
&���� 
 1.  /�,���	ก��,
%�ก�*��*,���������
�1"%���ก�/�����$���%	+�)
�*$)� 
 2.  /�,���	ก��,
:������
/�,
�$��!

����
��	����� 8 �G /�����$���%	+�)
�*$)� 
 3.  �� A����2	-
5%1"
)�,/�,���$���ก�85 �"$���)
($����*$ 
 �� A����2	-
5�������ก��ก�� �")�,
������
�@(�����
���2	-
5$�%���� ����
&���� 
 1.  /�,���	ก��,
%�ก�*��*,���������
�1"%���ก�/�����$���%	+�)
�*$)� 
 2.  /�,���	ก��,
:������
/�,
�$��!

����
��	����� 8 �G /�����$���%	+�)
�*$)� 
 3.  /��ก���
�������
ก��	ก��,
:������
/�,
�$��!

� 
 4.  �� A����2	-
5%1"
)�,/�,���$���ก�85 �"$���)
($����*$ 
 
2	��	��������ก���� !
�&1"%&�C
� �ก�� � 
2
2�	�(��
��$ก��� (Skill Technology 
& Innovation � STI) ก�!�� �"��������2�	$�� /�,(ก� 
 1.  ก��ก��#��$ ��-:��85 ��1%%!�ก��5 ��ก��(& 	5 (����:  3.9) 
 2.  ก��ก��#��$�
�1"%��1%�� 	����$�5 (����:  3.14) 
 3.  ก��ก��#��$��1%J�%�%�ก��	�
 ��� ���-��
���
%!�ก��5��1%�
�1"%�)-,�
%�ก��	�
 
(����:  4.7) 
 4.  ก��ก��%%ก(�� ��%���Bก �%
�ก�5 (����:  5.7) 
 5.  ก��ก��ก������	(��&�C
� (����:  7.12) 
 6.  ก��ก�����ก�� ��%� ���� 	����$�5 (����:  7.13) 
 7.  ก��ก���%�� �	���$�<�
 (Calibration) (����:  7.14) 
 8.  ก��ก��&�C
� ��&	�ก��
!�	5 (����:  7.15) 
 
2	��	�������� SMEs ก��ก�� �")�,ก���������� /�,(ก� 
 1.  #��$:��85ก���ก�$�(���+�  /�,(ก� 
  1.1  ก��ก��#��$��1%E
%�%���� ��1%��"���!�($��%����2�	)-,� 
2
2�	� �" �
���	 
(	ก��,
ก��#��$
����1"� �+ก%� (��/%�ก���) (����:  1.11) 
  1.2  ก��ก��
��
!�:�& ����! �กB���ก�� &1- #�ก #�/�, �%ก/�, (����:  1.13) 
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  1.3  ก��ก��#��$:��85��ก&1-��!
/&� (����:  1.20) 
 2.  %!$���ก����-����,�����
5 /�,(ก� 
  2.1  ก��ก��#��$#,� (����:  3.1.3) 
  2.2  ก��ก��#��$�
�1"%�
!����� (����:  3.1.6) 

  2.3  ก��ก��#��$*%����
 (����:  3.6) 
  2.4  ก��ก��#��$*%�-�����	(��*%� �"����ก (����:  3.7.2) 
  2.5  ก��ก��#��$��"�������<5 (����:  3.7.3) 
  2.6  ก��ก��#��$�
�1"%��*�	
 ��1%-��
���
 (����:  3.10) 
  2.7  ก��ก��#��$�
�1"%���1%
 ��1%-��
���
 (����:  3.11) 
 ���ก�ก�85ก��%
!@�$)�,
��ก��ก�����
 �"����
�
ก��%	+����������ก�����
 �"�� !
)��� ��
���ก�ก�85���
�� 
 1.  
!�����$�#+,*%���ก���������� ���ก%��,�	 
  1.1  ���
#+,#��$#��$:��85�
�"�$�����
�"�#��$:��85 (OTOP) (��/�,�����$�<�

#��$:��85-!�-
 
  1.2   ��ก/��/�,�����$�<�
#��$:��85-!�-
 ��$,%�����
 ��&	5E����! A���1%*
��
ก���� !
 (/�����
�� �"��
(�� !
��!
���	
)  ���*%����
 �"����
�
ก��%	+�����(�����
 �"�� !
)���
/���ก�
 5 �,�
��  
 2.  *
��ก���� !
*��
$"�����
 �"�� !
)����&1"%�&�"�ก�����#��$$,%�/��
,%	ก��� 500,000 
��  (/�����
�� �"��
(�� !
��!
���	
) 
 3.  ก�����ก��#��$���
 �"�&�"�)���/��
,%	ก��� 1 )
 3 *%�ก�����ก��#��$ �"����
�
ก��%	+�����
��ก/���*,�*��	$��
!�����$�*,% 1 ��)�,ก�����������I&�����
 �"�� !
)��� (��#��$:��85$,%�
/�,�����$�<�
%1"
 �"�ก�"	�*,%�J�"������
��$�<�
ก�����ก����1%��$�<�
#��$:��85กB/�,#+,*%���
��������%!$���ก����-����,�����
5 ��$,%���ก����
ก��%%ก(��#��$:��85 (����
�ก%%ก(�� �"
%,��%��/�,%	���
,%	 1 

 2�	�����
*%������ �%���1%����,��:�	
%ก/�, 
 
2	��	��������%!$���ก���ก���ก�$�/ 	 ก��ก�� �")�,ก�����������&�"��$�� /�,(ก� 
 1. ก��ก��#��$��1%E
%�%����&�,%������� �
��1%%����ก�"�&�,%������� �
 
(����:  1.11.8) 
 2.  ก��ก�����������ก��w��5� (����:  1.27) 
 3.  ก��ก��#��$����!����!:��85�������%���� (����:  1.28) 
 4.  ก��ก��*
����,%��	B
 (����:  1.29) 
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 5.  ก��ก��%�&1-(��/J2� (����:  1.7) 
 6.  ก��ก���,%��	B
 (����:  1.17) 
 7.  ก��ก��$��� ���
����5 (������%�
!�:�&��$�<�
#��$#�ก���ก�$� (����:  1.21) 
 8.  ก��ก��$��� ���
����52�
&1- ��!��$�5 ��1%��$�5
��� (����:  1.22) 
 9.  ก��ก��$��� ���
����5��
��1%
����&1"%ก���ก�$� (����:  1.23) 
                 10.  ก��ก����+ก��� (����:  1.24) 
               11.  ก��ก��#��$�
�1"%���ก�(��%!�ก��5�������)-,)
ก���ก�$� (Farm Machinery) (��
%!$���ก���#��$%���� (Food Processing Machinery) (����:  4.2) 
 ก��ก�� �"��ก��ก���
�/�,���
ก���I&��%1"
N �-�
 ก��ก��J%w$5(��5 ก��ก��#��$ 
y��5����ก5 ก��ก��#��$%!�ก��5���ก�"�$��
��  ก��ก�� �"�ก�"	�ก��ก������	��&�����
 ก��ก�� �"$���
�E�
���ก%�ก��)

�
���1%�*$%!$���ก���w%ก	,%� 
�
���1%�*$%!$���ก���%�@���(��
�
�1"%������� (��
�
���1%�*$%!$���ก���ก��&��&5 ���
$,
 J�"���/�,����� A�(�����2	-
5
($ก$�����ก���ก�ก�85�ก$� 
%ก��ก
��	����ก��ก���������:  �"/��)�,/�,���	ก��,
:������
/�,
�$�
�!

� �-�
 ก��ก��$��(��(���+�2���(#�
 ก��ก���+
	5��������J1�%-��
���
(��#��$:��85�������
���� � ก��ก���
���
!
ก��
,�(��ก���� !
 ���
$,
 
 ���ก�ก�85ก����������ก��2	ก	,�	�E�
���ก%�ก�� �&1"%�
���
!
ก��ก����	
%!$���ก���/��+�:+��:�
 
��ก���ก����)�,ก����������(ก�ก��ก�� �"����
�
ก��%	+�(�,�)

���
ก��� /����������
#+,/�,���ก����������%	+�������1%/���
	/�,���ก����������กB$�� 2	ก	,�	�E�

���ก%�ก��/��+�:+��:�
 2�	��(
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,� �"$��� N �*,����
$��(�
����
 
  2.4  ก��%A���	��"� �"������
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 �����%�5 (Webber.  1966 : 340)  
�ก��-�ก��-���	%���
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���$,%�ก��*%�#+,������ก��%	������
 �"&��&%)�  ���
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�������ก���	 %�A	���	/�$�� ���
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 �"��� ��)�*%�#+,���ก�� 2�	
ก����E����ก���ก�����ก�� �"��
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��)�,���ก��(ก�#+,��*%������ก���,�	
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 2.  ก�����ก���,�	
���E+ก$,%� ก��)�,*,%�+�(��ก�����ก��)� N $,%�E+ก$,%�$��$�� 
��$E!�����
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�
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��ก� �����  ก����
/ 	 ���ก�� (���-
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ก������� (
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��1%	�� 
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7.  ���&�,%� �"��-��	���1%�+ก
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8.  E��$���%�������
#+,-��
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 �" ����1%/�� 
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ก�����ก�� 
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 5  ��-�
!�$5 (2538 : 23) /�,ก����E����ก���ก�����ก�� ���
�� 
 1.  �������
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���/�,���)� (Trust) ก�����ก�����
ก��ก�����1%ก��ก�� �� �" 
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 2.  ��"� �"���$,%�/��/�, (Intangibility) ก�����ก�����
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ก��J1�%���ก��กB���
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�1"%ก���ก��$��$�%�������#+,*�	��1%#+,)�,���ก��ก��
#+,J1�%��1%#+,������ก�� 
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��ก#+,)�,���ก��


���	�ก�
($�$�������ก�
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 5.  ��ก��� �"/�������E�กB���ก��/�,/�, (Perishability) ก�����ก�� �"/�������E�กB���ก��
��1%�กB�����%�/�,/�,���1%
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���$,%�ก��)-, ���ก����ก�%
)�,�ก��
���
�+@����� �"/��%�����	กก���
1
��)-,���2	-
5)���/�, ก�����ก�������ก������"	
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 3.  �,�	��A�ก��&������%	����%�
%��ก�"	�ก����A� ����

��
+�ก��ก��&������

��

�� 
� 	5��%�5 �-1"%��� 

��
��/��
��
,�
$�%��A� ����
)��� �"/�,ก���
�*��
 �&���2�	���ก��$!#�


��
 !ก

����B
����E��2%ก�� �"�*���/�,�����	/�,�+�*��
 ��กก�� ����
E+ก��A� �"��-��	)�,/�,
#�#��$�+�*��
 
 4.  ก�������
�����1%ก�
%	���)ก�,-���������#+,������(��

��
 2�	 � 	5��%�5 ��

����-1"%���r��	������
����/�,�����
��
%	���)ก�,-�����
������ก��

��
 �"���
#+,�;���$���
 
($���$,%�/��)-�2�	ก��/����1%�;���$���
 �"
�������
��
*%�

��
� ��
��
 
 (
�
���
��(�����ก��A� �"ก������ ������*%� � 	5��%�5 
�� %��ก����/�,��� ��)�,�ก�����

 '�0�ก��������*��
�� �&���/�,����"�)����ก��*��
 
1%  
 1.  /�,�����-@�)��� �"�ก�"	�ก��
������&�
A5�������

(����
 J�"����

����+,
���
�*,�)� �"���
���2	-
5$�%ก����������
 (�����
��ก<�
*%�ก���*,�)�E��ก�����%�
5ก��(��ก��
������$��� N %	�����ก��	 
 2.  � �� (��:����
,� �" �"� 	5��%�5/�,���1%
��
,
(��
�����;���$����
:���*%�
$
�%�)
<�
� �"���
#+,������(��)���  �"/�,ก��	���
*,%(
�
�� ��
���(#
���
��
 �"$,%�(	ก
%%ก��ก��
�,�
�;���$� (��#+,������$,%� ���
,� �")
ก�����(#
ก�� ����
 ($�*�����	�ก�
��

�,�
ก���;���$������
��
*%�&
�ก��
 
 w�2	� (-
����  %�*��.  2547 : 10; %,��%����ก Fayol. 1984. General and Industrial 

Management) /�,%A���	���ก����
ก�����������ก%��,�	*��
$%
���
�@ N   5 *��
 
1% 
 1.  ก�����(#
 (Planning) 
1% ก��
��ก�ก�������
,���1%ก���
���"� �"������
�
ก��
�&1"%)�,����!��F����	 
 2.  ก�����%�
5ก�� (Organizing) 
1% ก�����)�,��2
����,��*%���	��
$��(�
����
(��
%��
���
,� �")
%�
5ก�� 
 3.  ก�����
����@-���"�ก�� (Commanding)  
1% ก���+(���"�ก��)�,��
���
/��,�	
��� 
E+ก$,%����	��,%	 
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 4.  ก�������
��
 (Co-coordinating) 
1% ก���+(�
��
!� (��%��
�	
�������ก)�,     
#+, ����
�����E ����
/�,2�	����ก�$B�
��������E 
 5.  ก��
��
!� (Controlling) 
1% ก��
��
!�)�,��
 �"����
�
ก������
�
/�$����F����	 
 �"���/�, 
 ก+��
 (-
����  %�*��. 2547 : 11 ; %,��%����ก Gulick.  1937. Papers the Science of 

Administration) /�,%A���	��� ก����
ก�����������
ก����
ก�� POSDCORB 2�	)-,$��%�ก��
�����	�ก�
�*,����
���กก�� 
1% *��
$%
 �"#+,�������;���$� 7 ���ก�� 
1% 
 1.  ก�����(#
 (Planning) ���	E�� ���
ก��ก���
�2
��ก��%	���ก�,�� N ����� ��%�/� 
�&1"%%�/� (����(
� �����;���$�%	���/� 
 2.  ก�����%�
5ก�� (Organizing) ���	E�� ���
ก�������	��
(���(	ก%��
��ก��������
)�,#+,�;���$���
 ����
,� �"� �� *%�($���

($���$��(�
��%	������
-�� 
 3.  ก������� (Staffing) ���	E�� ก�����ก�����!

��*,��+�$��(�
�� �"/�,���%�
5ก��
�%�/�,(�,� ��ก������!��
r�กr
%���&�C
�
!�:�&

 �&1"%��/�, ����
)�,����!��$E!�����
5 
 4.  ก����
��I�	��"�ก�� (Directing) ���	E�� �&1"%ก���%ก �� ��ก�� ����
 ��
%(
���A�
 ����
������ก �"/�,���
����5%	����%�
%�(�,����
���� ��%�/��,��%	���/�/�)
 �� ��)� 
 5.  ก�������
��
 (Coordinating) ���	E�� %�
/�,(ก� ก����,��
������&�
A5�������
�
��	��
	�%	(���!

�)
$��(�
��$��� N )�,�����E ����
����ก�
/�,J�"�%����$,%�)-,� 

�

$��� N �-�
 ก���1"%��� ก��ก���
������	�(��(#
)
ก�� ����
 ���
$,
 
 6.  ก����	��
 (Reporting) ���	E�� ก�� ����
 !ก%	�����$,%���ก����	��
/�	��          
#+,���
����@-���
1%$
*��
/����$
�%�/�, ��%�/��,�� %	���/� /�,#�%�
)� 
 7. ก����� ���������� (Budgeting) ���	E�� )�,E+ก$,%��������ก��ก��ก���
ก����
ก�� POSDCORB 
�� ���
ก����
ก��J�"����
��ก�� ก����
1% �����"���กก�����(#

$�%/���1"%	 N $��������E��ก������������� (��#���กก�������������กB�����#�ก�� �/�
	��ก�����(#
)

����$�%/����
��ก��%	+�$�%����� 
 3.2  �123��ก����ก�����!/0�/�.� 
 )
ก����ก���ก�"	�ก��
���&��&%)�)
ก��������ก���,�
$��� N /�,��
�ก��-�ก��(��

�ก����	���	 ��
/�,%A���	 '�;�
���&��&%)�/�,���
�� 
  '�;�������*��

���$,%�ก��*%��
!�	5 (Hierarchy of needs theory) *%� %��(y� �%-. 
���2��5 (Abraham H. Maslow) 
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 ���2��5 (�������� %��

�
 5, 2526 : 34-37; %,��%����ก Maslow. 1954. Motivation and 

Personality) /�,�*�	
 '�;� �"�+�)���1% �"���	ก���  '�;� �"�/��ก�"	�ก��ก���+�)� (Maslow�s General 
Theory of Human Motivation) ���
 '�;� �" ���2��5 ก����E����"��+�)���ก
���$,%�ก��*%��
!�	5
��� �
!�	5��
���$,%�ก��%	+����%/���� �"���
�!� *�� �"
���$,%�ก��)�/�,���ก��$%��
%�(�,�

���$,%�ก��%	���%1"
���*,���( 
 �"
���$,%�ก�� �"/�,���ก��$%��
%�(�,�/�����
��"��+�)�%	+�
(��
���$,%�ก��*%��
!�	5��������*��
��ก$"��/����+� (Hierarchy of needs) J�"�(���%%ก���
 5 *��
 
���
�� 
 1.  
���$,%�ก�� ���,�
����ก�	 (Physiological needs) 
���$,%�ก�� ���,�
����ก�	
���

���$,%�ก����1�%�$,
�&1"%
���%	+��%� �-�
 
���$,%�ก��)
��1"%�%���� 
���  �"%	+�%���	 
�
�1"%�
!����� 	���ก��2�
 
���$,%�ก��&�ก#�%
(��
���$,%�ก�� ���&� 
���$,%�ก�� ���,�

����ก�	����%� A�&�$�%&'$�ก���*%�

กB$�%��1"%
���$,%�ก���,�
����ก�		��/��/�,���ก��
$%��
%���	)
�,�

�� 2�	�ก$�(�,�%�
5ก� !ก(�����ก$%��
%�
���$,%�ก��*%�($���

�,�	
��A�ก�� ��%,%�2�	ก�����	���

���,�� 
 2.  
���$,%�ก��
�����%�:�	��1%
�����"

� (Security of safety needs) E,���ก
���
$,%�ก�� ���,�
����ก�	/�,���ก��$%��
%�$����
��(�,� �
!�	5กB����
���$,%�ก��)
*��
 �"
�+�*��

1% 
���$,%�ก�� ���,�

�����%�:�	��1%
�����"

�$��� N 
���$,%�ก�� ���,�

���
��%�:�	�����
��1"%��ก�"	�ก��ก���F%�ก�
�&1"%)�,�ก��
�����%�:�	��ก%�
$��	$��� N  �"�ก��*��
ก��
����ก�	 
����+@���	 ���,�
����<ก�� ���

�����"

�
��
 ���	E�� 
���$,%�ก��
�����"

�)

ก�������-���$���

�����"

�)
�,�
�
,� �"ก����
 �E�
� �����
�     
 3.  
���$,%�ก���,�
���
� (Social of belongingness needs) :�	������ก �"/�,���ก��
$%��
%�)
�%�*��
���ก����(�,� กB����
���$,%�ก���+�*��

1% 
���$,%�ก���,�
���
������"����

��"��+�)� �"���
�@$�%&'$�ก���*%�

 
���$,%�ก�� ���,�

�������

���$,%�ก���ก�"	�ก��ก��%	+�
����ก�
(��ก��/�,���ก��	%������ก�!

�%1"
(����
����+,��ก���$
�%����
���
�
�"�*%�ก�!��
���
�%	+����%  
 4.  
���$,%�ก�� �"����<�
����
 �����
� (Esteem or status needs) 
���$,%�ก��*��

$�%�������

���$,%�ก�� �"���ก%��,�	����$!$��� N ���
�� 
1% 
�����"
)�)
$���%�)
��1"%�

��������E 
����+,(��
������
�@)
$��*%�$���%����$�%� ���
���$,%�ก�� �"����<�
����

���
 �"	%����*%��!

�%1"
 ��1%%	�ก �"��)�,�!

�%1"
	ก	�%� �������@ )
ก�����#��-%�)

�
,� �"ก����
ก�������$��(�
�� �"���
�@)
%�
5ก� 
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 5.  
���$,%�ก�� �"��/�,���
��������B�)
-���$ (Self-actualization or self-realization 
needs) ������
���$,%�ก�� �"�+��!�*%��
!�	5
1% 
���$,%�ก�� �"��/�,���
��������B�$��
���
�ก

�� ��1%
������ ��	% �	�
)r�r=
 �"%	�ก/�,���#������B�)
��"�%�
�+����)
 �ก��*%�$
 
 ���2��5 (Maslow) ��*,%����ก$�ก�"	�ก��
���$,%�ก��*%�

 �"��#�$�%&'$�ก��� �"(���
%%ก�������ก%��,�	 2 ���กก�� 
1% 
 1.  ���กก��(���
���*��$ก�ก&��%� (The deficit principle) 
���*��$ก�ก&��%�)

-���$��������
*%�

 �"/�,���%	+����% �� ��)�,
���$,%�ก�� �"���

���&%)�*%�

/�����
$���+�)�
)�,�ก��&'$�ก���)
�,�
%1"
 N %�ก$�%/� 

�����
��ก������ก��
���&%)�)
�:�& �"$
���
%	+�	%����
(��&%)�
���*��(
�
$��� N )
-���$ 2�	E1%���
��1"%�A����� 
 2.  ���กก��(���
�������@ก,���
,� (The progression principle) ก����
1% ������*��
*%�

���$,%�ก�� ��� 5 ����� �����
/�$�������� �"ก���
�/�,��ก�����$"��/�������+�ก��� (��
���
$,%�ก��*%�

)
($�����������ก��*��
/�,กB$�%��1"%
���$,%�ก��*%������ �"$"��ก���/�,���ก��
$%��
%��
�ก��
���&��&%)�(�,�
��
 ����B
���
���$,%�ก����"� �"/��/�,���
����+,��ก*��(
�
*%�
�
!�	5 !ก

 
����+,��ก���$ก)
�:�& �"$
���
%	+� $��%	����-�
 ��1"%

/�,���ก��$%��
%�
���
$,%�ก��%	+�)
������
�"�(�,�%	������+��5กB%	�ก��/�,���ก��$%��
%�
���$,%�ก��)
������ +�
ก���($���*,%���ก�� �"���
%!����
/��/�,���ก��$%��
%�%	����$B� �"��1%/�������B�$��
���$,%�ก��
��"�
��
�� ��)�,

����	!�ก��(�����  ,%E%	(����	%�����:�&/����ก�����
�
%�ก$�%/�)

 �� ��$��ก�
*,�� E,�

$,%�ก��)
�����$"��ก���)
($��������/�,���ก��$%��
%�%	����$B� �" 


กB���ก��
���$,%�ก��)
*��
$�%/�
���
ก�� �"�����!E��
���$,%�ก��������+��!�
1% ก��/�,���

��������B�)
-���$ (Self-actualization) 

A���� 	5 I�	:�� (2544 : 25) ก����E��  '�;�(�����
���&%)�����!

�&%)���ก�� ��
��"�)� N  �")�,
����!*(�������ก���"	�/��ก�� ����"� �"�*���/�,���
��� !ก*5��1%
��������ก %��
(�������: 
���&%)�ก���
��/�, 3 ����:  
1% 

1.  
���&%)��,�
��$�� 	� (Psychological hedonism) ���
 ���
�*%�
���&%)����
�
!�	52�	A���-�$�(�,�$,%�(����
����!*���
$�� ��1%���ก���"	���ก
��� !ก*5)� N 

2.  
���&%)��ก�"	�ก��$
�%� (Egoistic hedonism) ���
 ���
�*%�
���&%)�����
!�	5
��&	�	��(�����
����!*���
$�� /��������
���ก��(�����
����!*��$,%����
A���-�$�*%�
�
!�	5���%/� 
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3.  
���&%)��ก�"	�ก�����	A��� (Ethical hedonism)  ���
�
��E1%����
!�	5(�����

����!*�&1"%���2	-
5*%�����
!�	5 ���
� �"$
���
���-�ก%	+� (�������
#+,/�,���#����2	-
5
��
#+,�
�"��,�	 


���&��&%)�
1% ก�� �"��
����+,��ก�� ��1"%/�,���ก��$%��
%�$��
���$,%�ก��*%�($�
���!

� 2�	%��(���$���=���	 �"ก�%)�,�ก��
���&��&%)�/�, 2 (�� 
1% 
���&��&%)� �"�ก����ก
�=���	��1�%�$,
 /�,(ก� 
���&��&%)� �"/�,$%��
%�
���$,%�ก��*��
&1�
<�
 �-�
 %����  �"%	+�%���	 
�
�1"%�
!����� 	���ก��2�
 (��
���&��&%)� �"�ก����ก�=���	������+� /�,(ก� 
���&��&%)� �"/�,
$%��
%�
����+,��ก:�	)
 �-�
 
����+,��ก��ก -%� 2ก�A �ก��	� ���
$,
 
 3.3 �123��ก����ก�����!���)�������S�������ก��   

��"� �"#+,������ก��
�������&1"%)�,$
�%��ก��
���&��&%)�
��
����ก��	 (��($ก$���ก�

/�$����ก���*%�ก�����ก�� ���$��%	���
���
������*%�#+,������ก��$�%/�
���-�
 ก�����ก��
��
�E+ก ก�����ก��2�	#+,�-�"	�-�@��1%#+,-��
�@ก�� ก�����ก��$�%� 24 -�"�2�� ก�����ก�� �"

���-1"%E1% ก�����ก�� �"�$B�/��,�	
������#��-%� ก�����ก�� �")-,� 
2
2�	� �" �
���	 ���
$,
 
 ���&��5 �I���������$
5 (2542 : 108) ก������� ��1"%#+,������ก����$��$�%ก��%�
5ก���1%A!�ก��
���ก��)� N ��ก��
������ �"��/�,���ก�����ก��%	���)�%	����
�"� J�"�#+,)�,���ก��������
 �"��$,%�
����+,(�����	
�+,�ก�"	�ก��
���
������&1�
<�
 (��������
���
�������I&��*%�#+,������ก�� �&1"%
�
%����ก�� �"$��ก��
���
������J�"��� ��)�,#+,������ก���ก��
���&��&%)���1%%�����ก��
���
��� ��)�*��
/�, 
���
������(��
���$,%�ก��*%�#+,������ก�����
��"� �"���%�	�%�%
 J�"���กก��
������
���
������*%�#+,������ก�� �"$,%�ก����ก �"�!�(���/�, ���
�� 
 1.   ��

$� �"�� (Pleasant attitude) 
���
������ �"#+,������ก����$�%$��#+,)�,���ก����"� �"
#+,������ก��$,%�ก����กกB
1% �%		���(��%�A	���	%�
��)
���� �"&�ก�*�$,%���������ก�� 
 2.  
��$%� �"E+ก$,%�(���$B�/��,�	
������#��-%� (Responsive and correct answer) 
��1"%#+,������ก�����=@��%�
�
1"%�����ก��

,���1%���ก��
��
 N ��1%(�,($�)
	�� �"&�ก�*��ก����*,%
����	�ก�"	�ก����

,���1%���ก�� �"�-��J1�% ��"� �"&�ก�*�$,%�ก����ก �"�!�กB
1% &�ก�*�
������ �"��
/�,���
���-��	���1% /�,���
��$%�$�%��
*,%(
�
��$��� N ��ก#+, �" ���
,� �")�,���ก��2�	�I&��
%	���	�"�
���-��	���1%
��$%���1%
��(
�
��$��� N �����
��
��$,%���
���E+ก$,%�(���$B�/��,�	

������#��-%� $�%��

���ก��$1%�1%�,
)
ก�� �"��%A���	)�,�+ก
,�/�,�*,�)�%	���E�%�( ,  
 3.  �!
��ก:�& �"�� (Well equipped) )
 �"
�����	E�� 
���
������ �"#+,������ก����$�%$��#+,
)�,���ก��
�"
�%� ��"� �"#+,������ก��$,%�ก����B
กB
1% &
�ก��
#+,)�,���ก�� �"��ก��($��ก�	�!:�&
���	��,%	 ��%�� $�%��
ก�����!
��ก:�& �"����ก�����
#+, �"&�,%���)�,���ก�� 
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 4.  
����� �ก��(��ก��/�,���ก��r�กr
 (Skill and training) ��"� �"&�ก�*�$,%�ก��กB
1% 
&
�ก��
#+,)�,���ก�� �"���
#+,��
����+,  �ก�� 
���-��
�@��
)
��
���ก��
��
 N 
 5.  ก��$��$�%���� (Punctuality) 
���
������ �"#+,������ก����$�%$��&
�ก��
#+,)�,���ก��
(��ก��/�,������ก�� กB
1% ก��$��$�%���� ก��
�����	ก��#+,������ก�����
��1"%����
�@ 
 ���ก�	�$� ���&���-	5 (2541 : 36-38) ก������� 
��E�����
�@ �"#+,������ก��$,%�ก��$%�
1% 
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