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���&��&%)�*%�#+,)-,���ก��. #+,����	/�, ��ก����ก��
,
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 '�0�(��������	 �"�ก�"	�*,%� ���/�,�������%ก���(����!��&1"%)-,���(� ��)ก��ก����
ก�%�(�
��)ก������	 2�	������%�1�%��$�����������$�%/��� 
 1.  ก�����%�
5ก��*%�����ก��
��ก���ก����������ก���� ! 

  1.1  �����$�
�������� 
  1.2  2
����,��%�
5ก��    
  1.3  2	��	(�����ก�ก�85ก����������ก���� ! 
    1.4 *��$%ก��*%���ก����������ก���� !(������: ก��ก�� �")�,ก����������ก��
�� ! 
 2.  (�
�� �"�ก�"	�*,%� 

 2.1  (�
���ก�"	�ก��ก�����������ก�� 
 2.2  (�
���ก�"	�ก��ก��)�,���ก�� 
 2.3  (�
���ก�"	�ก��
���&��&%)� 

 3.   '�;� �"�ก�"	�*,%� 
 3.1   '�0��ก�"	�ก��ก�����������ก�� 
 3.2   '�0��ก�"	�ก��
���&��&%)� 
 3.3   '�;��ก�"	�ก��
���
������*%�#+,������ก�� 

 4.  ������	 �"�ก�"	�*,%� 
 
1.  ก���������ก�����
����ก���� �ก��!ก��
"��
��!ก�����#�  

  1.1  $����%����!�$&�!� 
  )��	�(�กก�����������,�ก����������ก���� !*%���<��� %	+�)�+�*%�   
�
��ก���ก��. ($��&�	�%	������	� 2�	/�������	����������1% ����ก�� �-��=��!�� 
�
��ก���ก����������%!$���ก���. $���*��
����(�ก��1"% &.�. 2497 ������ก/�,��ก��$�� 
�&����-��@@�$���������%!$���ก��� &.�. 2497. 2�	��� ��@@�$�)�,�� A����2	-5�����"��+�)�
(ก�ก��ก�� �"��<��B������
�@ (��������(ก�ก��&�C�����<ก��*%����� � 
��ก���ก�� �"$���*����
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��<�$�����ก��ก�� ���%!$���ก���������A�ก���ก�� ���,� �"&������)�,�� A����2	-5
(ก��ก�� !$�%����<���&��������B���:�������<ก��(��ก���� !/�,����"	(���/� 
&����-��@@�$���������%!$���ก��� &.�. 2497 /�������E)-,����
�1"%��1%)ก������+�)�,�%ก- 
 ���/ 	(��$������� ����� !���ก%�ก��%!$���ก���$����F����	/�,%	���������� A�#� )
�G &.�. 2501 ���/�,	ก���ก&����-��@@�$���(��)�,)-,���ก��
���;���$� I��� �" 33 &.�. 2501 
( 2�	�� “ 
��ก���ก�� �"���ก������<ก��”  ���#��-%�)ก���������� 
 $�%��)�G &.�.2503 /�,��ก��$��ก0���	*��)��� ���	ก���&����-��@@�$���������ก��
�� !�&1"%ก��ก��%!$���ก��� &.�. 2503 ก����ก��ก�� �"%	+�)*��	)�,ก���������� �"������2	-5
$�%����<ก��*%����� �%	���-���� (���&�"��� A����2	-5(ก�#+,�� !��ก*�� ��� ��@@�$�)�,$��� 
“ 
��ก���ก����������ก���� !�&1"%ก��ก��%!$���ก���”  *��2�	��
��ก���ก�������� ��
�,� �"�;���$���)�,���/�$���$�*%�
��ก���ก����������ก���� !  
 ������ก���� �/ 	/�,���ก��)-,(#&�C�ก������<ก��(�����
�(���-�$�I���(�ก
��1"%�G &.�. 2504 (�,� ��<���/�,��B���B���ก����������ก������2
����,������<ก����ก����<ก��
�ก�$��+� ����<ก��%!$���ก������ ���$,%���ก�/ก ��ก0���	 �" ������� ���/�,(ก,/*
&����-��@@�$���������ก���� !)�G &.�. 2505 2�	 /�,(���ก��ก�� �"%	+�)*��	)�,ก����������
%%ก�������:  ก. *. 
. 2�	)�,�� A����2	-5��ก,%	$��������
������
�@*%�����: ก��ก�� 
 $�%����1"%��������(��%!$���ก��� �"��)�,ก������������
���J��J,%��ก*�� ���/�,
��ก��$��ก0���	����,�	��������ก���� !*��)���)�G &.�. 2508  ก����)�,��ก�����$���
����ก��
��ก���ก����������ก���� !�&1"%ก��ก��%!$���ก���*�� ������	��-ก��E��� ��
<��� �	�� ��ก�� ���ก������ก�	ก��<�$��  ���,� �"��������ก����������ก���� !)�,
���/�$��2	��	*%�
��ก���ก����������ก���� ! (��)�,	!�
��ก���ก�������� �"��%	+�
�������	 &����-��@@�$�I��������ก��)��-ก����!��ก�� ��1"%�� �" 25 �ก��
� &.�. 2509 
 ก0���	����,�	ก����������ก���� !/�,��ก��������!�(ก,/*%�ก
������"�)�+�*%�
���ก��
���;���$�I��� �" 227 ��� ��@@�$�)�,����"	-1"%
��ก���ก�� (������ก�� 2�	$��
��
��� “%!$���ก���”  %%ก�&1"%)�,ก����������ก���� !��*%��*$ �"ก�,��*���/�����ก���I&��
%!$���ก���� ���� ($�/�,���ก��ก������: ���ก���*,�/�,�,�	 ก0���	I����� 	ก���กก��(���
ก��ก���������:  ก. *. 
.  �"�
	ก����/�,)ก0���	 �"%%ก��1"%�G &.�.2505 
 )�G &.�. 2520 /�,��ก��%%กก0���	)��� ���	ก��� “&����-��@@�$���������ก���� ! 
&.�. 2520” ���ก��)��-ก����!��ก��I���&�������� �" 94 $% �" 38 �� �" 4 &'�:�
� &.�. 
2520 $�%����1"%���	�G &.�. 2534  /�,��ก��(ก,/*�&�"��$��ก0���	I������ก���� 2�	&����-��@@�$�
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��������ก���� ! (I��� �" 2) &.�. 2534 �1"%���ก��<�����:����+�
���&�"���)-,( :���ก��
,� 
ก0���	I�����/�,)-,���
�����E���=��!�� 
  ����ก��
��ก���ก����������ก���� ! ��1%��2%/%������	�����ก*%���<��� �"
ก��$!,)�,�ก��ก���� !)���� �/ 	 2�	)�,�� A����2	-5$��� (��	�����ก��ก�����������ก��
�� !  ���)���� �(��$������� ��&1"%)�,�ก��ก���� !�&�"���ก*�� ก����������ก���� !)
���� �/ 	���"�$,���E�� 40 �G(�,� �=��!����2%/% �;���$���:�	)$,&����-��@@�$���������
ก���� ! &.�. 2520 (ก,/*�&�"��$��2�	&����-��@@�$���������ก���� ! (I��� �" 2 ) &.�.2534 
(��&����-��@@�$���������ก���� ! (I��� �" 3) &.�. 2544 ���	ก��<�$��������A� 2�	��
��<�$������<ก�� *,���-ก��������+� $��( ��ก%�
5ก��%ก--���� (���ก��-�ก�� ���

��ก���ก��(�� �"���ก�� ����������� ���,��+(�ก��ก�����������ก���� !$���N �� ���
�,� �"*%�����ก��
��ก���ก����������ก���� ! ���ก��ก�� ���%!$���ก��� 
  ����ก��
��ก���ก����� �����ก���� ! ��1%��2%/%������	�����ก
*%���<��� �"ก��$!,)�,�ก��ก���� !)���� �/ 	 2�	)�,�� A����2	-5$��� N (��	�����
ก��ก�����������ก���� ! ���)���� �(��$������� � �&1"%)�,�ก��ก���� !�&�"���ก*��  
  ก����������ก���� !)���� �/ 	���"�$,���E�� 40 �G(�,� �=��!����2%/%
�;���$���:�	)$,&����-��@@�$���������ก���� ! &.�.2520 (ก,/*�&�"��$��2�	&����-��@@�$�
��������ก���� ! (I��� �" 2) &.�.2534 (��&����-��@@�$���������ก���� ! (I��� �" 3) &.�.
2544 ���	ก��<�$��������A� 2�	����<�$������<ก�� *,���-ก��������+� $��( ��ก%�
5ก�
�%ก--���� (�� �ก��-�ก�� ���
��ก���ก��(�� �"���ก�� ����������� ���,��+(�
ก��ก�����������ก���� !$���N �� ����,� �"*%�����ก��
��ก���ก����������ก���� !
���ก��ก�� ���%!$���ก��� ��2%/% ��������2
��ก�� �":  

1.  ��,������������ A�:�& ��%!$���ก���(��� 
22�	�(ก����� �/ 	 
2.  )-, ��&	�ก�:�	)���� � 
3.  ก�%)�,�ก��2%ก��ก����,���� 
4.  &�C�%!$���ก���&1�<�(��%!$���ก�������! 
5.   ����	/�,������$��$������� � 
6.  ก�%)�,�ก��&�C�ก�� ������<ก��)���:+��:�
 
7.  &�C�2
����,��&1�<� 
8.  %!��ก�5 ��&	�ก�A���-�$� 
9.  ���=@����"�(���,%� 



 

 

12

  ��2%/% )�,�� A����2	-5$���N  ���)�,�	ก��,��1%���	�%:���%�ก�(��%1"N �-� 
ก��)�,���ก���ก�(ก�2
��ก���� !$���N  �"��
!�����$�$����F����	)ก��&�C�����<ก��*%�
���� � %ก��1%��ก�� A����2	-5���ก����(�,� ��2%/% 	��)�,���ก��%	���
��
���ก�"	�ก��ก��
�����A!�ก��(ก��ก�� !(��#+,�)� ��($�)�,
��(���(ก��ก�� !)*��$%*%���ก���������� 
(�� *%)�%!@�$$��� N ก����#+,������ ! $�%��-��	���1%�ก�� !/ 	 �"�)��� !)
$������� � 2�	��!� ��2%/%)�,ก������! (ก��กA!�ก�� ���/ 	(��$������� � �"ก��������(#
���� !��1%�� !%	+�(�,� 

1.2   '���
��������ก��    
  ����ก��
��ก���ก����������ก���� ! /�,��ก�����2
����,��ก����������/�,����� 
                                                                                                                                                                                                             

 
 

:�&���ก%� 3 2
����,��%�
5ก�� 
 

 �"�� : ����ก��
��ก���ก����������ก���� !. 2549ก : 10 
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 ���	��*%�����ก��
��ก���ก����������ก���� ! ���ก%��,�	����� ����� 
 1.  ����ก����*�!ก��ก�� ���,� �"(��
������#��-%��ก�"	�ก����������� ��ก��
��,��,� �" ��
��� ��ก�����-!� ����$��������� ���$�ก�� (��ก���;���$���-ก�� �"�/�*%�
����ก��J�"���/�,%	+�)%�����,� �"*%�ก%�)�2�	�I&�� 
 2.  ก%�ก��$����&1"%ก���� !  ���,� �"ก����ก�	! A5�,�ก��$���)ก��-�ก�+�ก��
�� !��ก���� �$���N �#	(&�� ���-����&�A5 ��� ��(#��,��:�&��ก��5*%����� � �&1"%��,��

����-1"%��")��ก	:�&(�����	�ก��ก���� !*%����� � ���ก��ก���-�ก�+�ก���� ! ���)
(��$������� � %���	
�������ก(ก��ก�� ! $��$���E�:�&ก���� !$�%�������

������&�A5ก���ก�� !�&1"%ก��$!,)�,��ก��*	�	ก���� ! %	���$�%�1"%� ��� ��(��������!�
�%ก����#	(&��*,%�+� ������<ก�� 2	��	 (��ก0�����	� (ก��1"%���- �กA!�ก�� (��#+, �"�)� 
 3.  ก%�ก��$������� � ���,� �"���#��-%�)ก��$��$�� ��ก�� (�����
����5(�2,�
ก���� !��ก$������� �(��ก���� !/ 	)$������� ��E��ก���������$���$��	�
*,%�+�)ก�������ก�������ก��$������� ��ก�"	�ก��ก�� ��
���$ก���,�ก���� !(��
���
�����1%(���������ก�����	��*%���<(���%ก-%�
5ก�$���N ���)���� �(������ �)
�,���-�ก��(��ก���� ! 
 4.  ก%������ก���� ! ���,� �"���#��-%�)ก���������ก�����	��:�
��<
(���%ก- �"�ก�"	�*,%� �&1"%%���	
�������ก(��(ก,/*�=@��*%��ก�� ! $�%���&1"%)�,�ก��
ก��(�ก����"	*,%�+� (���ก��
����-1"%�2	������������<ก����:�
(������<ก��-!�- ���	
&�C�ก���-1"%�2	�%!$���ก��� ��1% BUILD (BOI Unit for Industrial Linkage Development) 
������	���I&��ก�� ���,� �"�����ก���-1"%�2	������������� )�@�#+,#��$��
,������B��+� �"
$���%	+�)(��%ก���� �ก��#+,#��$-����� J�"��������� *����Bก(��*��ก��� �&1"%��/��+�ก��
E��	 %�� 
22�	�(��ก��#��$ �"
��������ก*�� %������<���ก �"���
�@)ก��&�C�
%!$���ก���*%����� �)�,��
�����"
�(*B�(�� (��(*��*�/�,ก��$������� � (��)�,���ก��
<�*,%�+�%!$���ก�������!):+��:�
%��J�	 (ASEAN Supporting Industry Database) 10 
���� ��&1"%�-1"%�2	�#+,J1�%(��#+,#��$ 2�	����+	5���*,%�+������ (��ก��ก��:�	)$,��B�/J�5 ASID 
http://www.asidnet.org 
 5.  ก%������ �ก���� ! ���,� �"���
����5  %%ก(�� &�C���������� �)�,
�%�
�,%�ก��:��ก�����ก ก�	! A5*%�����ก��q �&1"%����!����������ก���� ! ������
����ก�������� �� �ก*,%�+� ก��������#�  (�����
����5��� ��*,%�+�%%ก(��<�*,%�+� 
�����1"%���*,%�+�(�������
�1%*��	 ����� ����!���ก����������� � �
�1"%�
%�&���$%�5(��
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%!�ก��5 ���E��ก��������
���$,%�ก������� �*%��ก�� ! (��&�C���������� �
�+ก
,����&�A5 �&1"%��*,%�+���)-,)ก��������!�ก�����ก��) !ก�,�)�,������� A�:�&  
 6.  ก%�	! A���$�5(��2	��	ก���� ! ���,� �")ก����%(�	! A���$�5(��
2	��	ก���� !:�
�%ก- ก�������ก�ก�85ก��)�,ก����������ก���� !(���� A����2	-5 
��%(��ก�"	�ก��ก��&�C�ก�� ��� 
22�	� ��������)�,��ก��E��	 %�� 
22�	�)ก���� ! 
$��$��:�������<ก�� ���)(��$������� � �����(����� ��(#�������� (��(#�;���$�
ก��*%�����ก��q)�,�%�
�,%�ก��2	��	*%���<��� ��� ������������#�ก�� �*%�
2	��	(�����ก�ก�85ก����������ก���� ! 
 7.  �+	5���ก���� ! ���,� �"���#��-%�)�,
���-��	���1%)�,
�����ก��(������ก��
*,%�+��,�ก���� !(ก�#+,�)���ก�� ������*,%�+�$���N  �"��������2	-5$�%ก����������ก��
�� ! ��������,%���!�(��)�,���ก������1%(���%ก��� �"�ก�"	�ก��ก���� ! ��� ������)�,��ก��
���ก��*,%�+�)�+��1"%%���Bก �%�ก�5 �����#+,���� ! ก��)�,���ก��*,%�+� �"�ก�"	�*,%�ก��ก��
,�ก��
�� !#�� ����B�/J�5 http://www.boi.go.th )�,���ก��(��%!@�$)�,%	+�)���� � (��%!@�$
)�, �����������-���rG�1%(��#+, ����$������� � 2�	�����	��-���rG�1% (Foreign Expert 
Services Unit)  ���,� �"������� )ก��%!��$�$��(���(������!$��-���rG�1% #+,-���@ก�� (��

�%�
��� 
 8.  ก%����������� A�(�����2	-5 1-5 ��%�����,� �")ก�����
����52
��ก���� ! 
(����%
�����B�ก�"	�ก��ก��)�,ก����������ก���� ! ��������ก��)�,�� A����2	-5(ก�
2
��ก�� �"*%���ก����������ก���� !)�,�ก��)�,
���
!,�
�%� $��$�� $����%� (��

��
!��+(�ก���������*%�#+,/�,���ก����������)�,���/�$����1"%/*ก����������ก���� ! 
ก%����������� A�(�����2	-5(���%%ก��� 5 ก%� /�,(ก� 
  8.1  ก%����������� A�(�����2	-5 1 (%!$���ก����ก�$�) 
  8.2  ก%����������� A�(�����2	-5 2 (%!$���ก���2���*���+�<� #��$:��85
2��� �
�1"%���ก� (��%!�ก��5*���) 
  8.3 ก%����������� A�(�����2	-5 3 (%!$���ก���%���Bก �%�ก�5(��
�
�1"%�)-,/wwF�) 
  8.4  ก%����������� A�(�����2	-5 4 (%!$���ก����
��:��85 ก����� &���$�ก 
(��%!$���ก������) 
  8.5  ก%����������� A�(�����2	-5 5 (��A���+�2:
(��%!$���ก������ก��) 
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 9.  ���	-���rG�1% ���	��-���rG�1% ��1% Foreign Expert Services Unit  ���,� �"
��������,�-���rG�1% #+,-���@$����$�� 24 ��$�� 25 (����$�� 26 (���&����-��@@�$�
��������ก���� !)ก��%!��$�$��(����,� �" (������!$��-���rG�1% #+,-���@ก��&�,%�
�%�
��� 
 10.  �+	5����<ก��ก���� !:+��:�
 �=��!�� ��2%/% ������ก����*�):+��:�
 7 (���
 �"�/ 	 ����� :�
%��� �"
���-���� (�� *%(ก� :�
)$, �"��*�� (���!���0�5A�� :�
��1% 
 �"�-�	�)��� (��&���!2�ก (��:�
$���%%ก  �"�
�%!$���ก��� (���I��� -��!�� 
 11.  ����ก������<ก��ก���� !)$������� � ����ก��
��ก���ก����������ก��
�� ! ������ก��$��( )$������� � 7 (��� )(w��ก5�wx�5$ ��	%�5ก ����� 2$�ก�	� �J�"	�/y, 
�%�(%����� (��2%J�ก� �&1"% ���,� �"�#	(&�� ���,�ก���� !(���� A����2	-5$���N 

 1.3  �'������)��ก�ก *�ก��
"��
��!ก�����#� 
 2	��	��������ก���� ! �&1"%���� �:����,�ก��
���*%���<��� (���&1"%)�,
�%�
�,%�ก��:�������<ก��)�=��!��(��(�2,�)%�
$ 
��ก���ก����������ก���� !
���/�,ก����2	��	��������ก���� !)��� �����  
 1.  �&�"������ A�:�&(��
���
!,�
��)ก��)-,�� A�(�����2	-5:���%�ก� 2�	)�,�� A�
(�����2	-5(ก�2
��ก�� �"��#����2	-5$�%����<ก��%	���( ,���� (��)-,���กก��������(��
ก�����ก��%�
5ก� �"�� (Good Governance) )ก��)�,�� A�(�����2	-5�,�:���%�ก�2�	
ก����)�,#+,/�,���ก����������$,%���	��#�ก���������*%�2
��ก�� �"/�,���ก���������� 
�&1"%)�,����ก�� /�,$����%�ก�%)-,�� A�(�����2	-5�,�:���%�ก�)�G��N 
 2.  ����!)�,%!$���ก���&�C�����
!�:�&(����$�<�ก��#��$�&1"%(*��*�)
$���2�ก 2�	ก����)�,#+,/�,���ก���������� !ก��	 �"��2
��ก���� !$���($� 10 �,��� *��/� 
(/�����
�� �"��(�� !��!���	) $,%������ก��)�,/�,��� )�����%�����
!�:�&$����$�<� 
ISO 9000 ��1%��$�<���ก�%1" �"� �	�� �� 
 3.  ������$�ก����������ก���� !)�,�%�
�,%�ก��*,%$ก���,�ก��
,�(��ก���� !
����������� � 2�	ก��	ก���ก��1"%/*ก�����%%ก(��ก��)-,-�����)���� � 
 4.  ����!ก���� !���&����):+��:�
��1% ,%�E�" �"����	/�,$"�� (������"��%1�%%���	
$�%ก���� !,%	 2�	)�,�� A�(�����2	-5�,�:���%�ก��+��!� 
 5. )�,
������
�@ก��ก����������%!$���ก���*��ก���(��*��	�%� 2�	/��
����"	(�����1"%/*����� !*��$"��*%�2
��ก�� �"��/�,���ก�����������&�	� 1 �,���  (/�����

�� �"��(�� !��!���	) 
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 6.  )�,
������
�@(ก�ก��ก���ก�$�ก���(��#��$#���กก���ก�$�ก��ก�� �"�ก�"	�*,%�ก��
ก��&�C�� 
22�	�(�� ��&	�ก��!�	5ก��ก����A���+�2:
 ��A���+�ก�� (�����ก��&1�<� 
ก��ก���F%�ก�(����ก����"�(���,%� (��%!$���ก�����F����	  
 ���ก�ก�85ก��%!��$�2
��ก�� )ก��&������
����������*%�2
��ก�� �"*%���ก��
��������ก���� !
��ก���ก����(� ��ก��&������ ����� 
 1.  2
��ก�� �"������� !/���ก� 500 �,���  (/�����
�� �"��(�� !��!���	) ��)-, 
���ก�ก�85&������%!��$�2
��ก�� �����  
   1.1  ��$,%����+�
���&�"�/��,%	ก����,%	�� 20 *%���	/�, 	ก��,ก��#��$#��$:��85
%���Bก �%�ก�5(��-����� ก��ก���ก�$�ก��� (��#��$#���กก���ก�$� (��2
��ก�� �"

��ก���ก��)�,
�����B-%����ก���&���� 
    1.2  ��%�$����������$�% !�� ����	/���ก� 3 $�% 1 �������2
��ก�������"����
2
��ก��*	�	��&������$��
���������� �����	N /� 
    1.3  )-,ก�����A�ก��#��$ �" ����	(��)-,�
�1"%���ก�)��� )ก��� �")-,�
�1"%���ก��ก��
��$,%�)�,�E��� �"�-1"%E1%/�,����%������ A�:�& (��
��ก���ก��)�,
�����B-%����ก���
&���� 
  1.4  �������F%�ก��:�&(���,%����&�� �"�&�	�&% 2
��ก�� �"%����ก�%)�,�ก��
#�ก�� �$�%�:�&(���,%�
��ก���ก����&���������&����)��1"%��E� �"$���(����A�ก��
���ก����&�� 
 2.  2
��ก�� �"������� !��กก��� 500 �,���  (/�����
�� �"��(�� !��!���	) ��)-, 
���ก�ก�85 $��*,% 1 (����$,%�(���	����ก��
������/�/�,*%�2
��ก��$�� �"

��ก���ก��ก���� 
 3.  �������ก��ก�� �"/�,������� � (��ก��ก��(���+���<�����ก�� 
��ก���ก����)-,
(� ��ก��&������$���$� 
����<�$�� ��1"%�� �" 25 &'�:�
� &.�. 2541 (���� �" 30 
&'���ก�	 &.�.2547 �����  
  3.1  2
��ก���� !*%���<�����ก��$��&����-��@@�$� !��<�����ก�� &.�. 2542 
��/��%	+�)*��	 �"��/�,���ก���������� 
   3.2  2
��ก�� �"/�,������� � �"�%ก-�����ก�� 2�	��$,%�2%ก����� A�{)�,(ก�
��< (Build Transfer Operate ��1% Build Operate Transfer ) ���	��*%���< �"�����,�*%�2
��ก��
���ก����  �"�����
5��)�,#+,/�,������� �/�,����� A�(�����2	-5ก����������ก���� !��$,%�
��%2
��ก��)�,
��ก���ก����������ก���� ! &������$���($����"�$,2
��ก��ก�%%%ก
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���ก���-�@-��%ก-�*,���������+� (��)*��ก������+���$,%������ก�����!2�	-�������
�%ก-��/�,����� A�(�����2	-5)��,��)���กก��
��ก���ก����/��)�,ก����������ก���
�%ก-$,%����	#�$%�( )�,(ก���<)ก��������� ���,($����#�$%�(  �"����$!��#�ก��
ก���� ! �"��<)-,/�)2
��ก���� 
  3.3  2
��ก��*%���< �")�,�%ก-�� !(�������,�*%� (Build Own Operate) ��� ���
)�,�%ก-�-����1%������2�	���	#�$%�( )�,��<)��ก���
���-�� 
��ก���ก����&������)�,
ก����������$�����ก�ก�85�ก$� 
  3.4  ก��(���+���<�����ก����ก������$,%�/�,���ก������!��ก��<
��&������
$����������� �" �������:�	������กก��(���+���ก��<�����ก���������� ���ก��$��
&����-��@@�$� !��<�����ก�� &.�. 2542 (�,� ��ก$,%�ก��*	�	����*%���ก����������/�,�I&��
��� �"�� !�&�"�2�	��/�,����� A�(�����2	-5$�����ก�ก�85�ก$� 
  ���ก�ก�85ก��E1%�!,*%�$���-�$� �&1"%%���	
�������ก(ก��ก�� !$���-�$�)ก��
�� !)ก��ก��%!$���ก��� 
��ก���ก����#�%
��	��$�ก�����ก��ก��E1%�!,2�	)-,(�
 ��ก��&������ ����� 
 1.  2
��ก���� !)ก��ก���ก�$�ก��� ก������	���$�5 ก������� ก��������(��ก�� ��
���1%�(�� (��ก��)�,���ก��$�� �"���ก;)��@-���"� ,�	&����-��@@�$�ก�����ก%�A!�ก��*%�

$����,�� &.�. 2542 ��$,%���#+,����@-�$�/ 	E1%�!, ���ก�/��,%	ก����,%	�� 51 *%� !�� ����	 
 2.  2
��ก���� !)ก��ก��%!$���ก���%!@�$)�,$���-�$�E1%�!,*,����ก��1% ������/�,
/�����$���)�*$)� 
 3.  ��1"%����$!#�%���
��
��ก���ก��%��ก����������ก��E1%�!,*%�$���-�$����
ก���I&���������ก��ก�� �")�,ก�����������������:  
 ���ก�ก�85ก��)�,�� A�(�����2	-5�,�:���%�ก� �� A�(�����2	-5�������2
��ก��
 �"/�,���ก����������ก���� !��/�,���$���*$ก���� ! �"�E����ก%�ก��$���%	+�	ก��,ก��� �"��
ก��ก����/�,���ก���I&���������ก��ก������: �� J�"�(���%%ก��� 
 1.  $��ก��ก�� �")�,
������
�@���&���� 
 2.  $��ก��ก�� �")�,
������
�@(��������2	-5$�%���� ����&���� 
 3.  $��2	��	��������ก���� !�&1"%&�C� �ก�� � 
22�	� (����$ก��� 
 4.  $��2	��	�������� SMEs 
 5.  $��2	��	��������%!$���ก���ก���ก�$�/ 	 
 6.  $������: ก��ก�� �"��ก��ก����/�,���ก���I&��%1"N 
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   ����� ก��)�,�� A�(�����2	-5)ก��	ก��,:������/�,�$��!

���ก����)�,/���ก�
�,%	�� 100 *%������ !2�	/�����
�� �"��(�� !��!���	 	ก��,2
��ก��$��2	��	
��������ก���� !�&1"%&�C� �ก�� � 
22�	� (����$ก��� 2	��	�������� SMEs 2	��	
��������%!$���ก���ก���ก�$�/ 	 (������: ก��ก�� �"��ก��ก����/�,���ก���I&�����
����:  ��/��ก����������ก��	ก��,:������/�,�$��!

� 
 �� A����2	-5�������ก��ก�� �")�,
������
�@���&���� 
 1.  /�,���	ก��,%�ก�*��*,���������
�1"%���ก�/�����$���%	+�)�*$)� 
 2.  /�,���	ก��,:������/�,�$��!

������	����� 8 �G /�����$���%	+�)�*$)� 
 3.  �� A����2	-5%1")�,/�,���$���ก�85 �"$���)($����*$ 
 �� A����2	-5�������ก��ก�� �")�,
������
�@(��������2	-5$�%���� ����&���� 
 1.  /�,���	ก��,%�ก�*��*,���������
�1"%���ก�/�����$���%	+�)�*$)� 
 2.  /�,���	ก��,:������/�,�$��!

������	����� 8 �G /�����$���%	+�)�*$)� 
 3.  /��ก����������ก��	ก��,:������/�,�$��!

� 
 4.  �� A����2	-5%1")�,/�,���$���ก�85 �"$���)($����*$ 
 2	��	��������ก���� !�&1"%&�C� �ก�� � 
22�	�(����$ก��� (Skill Technology 
& Innovation � STI) ก�!�� �"��������2�	$�� /�,(ก� 
 1.  ก��ก��#��$ ��-:��85 ��1%%!�ก��5 ��ก��(& 	5 (����:  3.9) 
 2.  ก��ก��#��$�
�1"%��1%�� 	����$�5 (����:  3.14) 
 3.  ก��ก��#��$��1%J�%�%�ก��	� ��� ���-�����%!�ก��5��1%�
�1"%�)-,�%�ก��	� 
(����:  4.7) 
 4.  ก��ก��%%ก(�� ��%���Bก �%�ก�5 (����:  5.7) 
 5.  ก��ก��ก������	(��&�C� (����:  7.12) 
 6.  ก��ก�����ก�� ��%� ���� 	����$�5 (����:  7.13) 
 7.  ก��ก���%�� �	���$�<� (Calibration) (����:  7.14) 
 8.  ก��ก��&�C� ��&	�ก��!�	5 (����:  7.15) 
 2	��	�������� SMEs ก��ก�� �")�,ก���������� /�,(ก� 
 1.  #��$:��85ก���ก�$�(���+�  /�,(ก� 
  1.1  ก��ก��#��$��1%E%�%���� ��1%��"���!�($��%����2�	)-,� 
22�	� �" ����	 
(	ก��,ก��#��$����1"� �+ก%� (��/%�ก���) (����:  1.11) 
  1.2  ก��ก��
��
!�:�& ����! �กB���ก�� &1- #�ก #�/�, �%ก/�, (����:  1.13) 
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  1.3  ก��ก��#��$:��85��ก&1-��!/&� (����:  1.20) 
 2.  %!$���ก����-����,�����
5 /�,(ก� 
  2.1  ก��ก��#��$#,� (����:  3.1.3) 
  2.2  ก��ก��#��$�
�1"%�!����� (����:  3.1.6) 

  2.3  ก��ก��#��$*%���� (����:  3.6) 
  2.4  ก��ก��#��$*%�-�����	(��*%� �"����ก (����:  3.7.2) 
  2.5  ก��ก��#��$��"�������<5 (����:  3.7.3) 
  2.6  ก��ก��#��$�
�1"%��*�	 ��1%-����� (����:  3.10) 
  2.7  ก��ก��#��$�
�1"%���1% ��1%-����� (����:  3.11) 
 ���ก�ก�85ก��%!@�$)�,��ก��ก����� �"�����ก��%	+����������ก����� �"�� !)��� ��
���ก�ก�85����� 
 1.  
!�����$�#+,*%���ก���������� ���ก%��,�	 
  1.1  ���#+,#��$#��$:��85��"�$������"�#��$:��85 (OTOP) (��/�,�����$�<�
#��$:��85-!�- 
  1.2   ��ก/��/�,�����$�<�#��$:��85-!�- ��$,%����� ��&	5E����! A���1%*��
ก���� ! (/�����
�� �"��(�� !��!���	)  ���*%���� �"�����ก��%	+�����(����� �"�� !)���
/���ก� 5 �,���  
 2.  *��ก���� !*��$"����� �"�� !)����&1"%�&�"�ก�����#��$$,%�/��,%	ก��� 500,000 
��  (/�����
�� �"��(�� !��!���	) 
 3.  ก�����ก��#��$��� �"�&�"�)���/��,%	ก��� 1 ) 3 *%�ก�����ก��#��$ �"�����ก��%	+�����
��ก/���*,�*��	$��
!�����$�*,% 1 ��)�,ก�����������I&����� �"�� !)��� (��#��$:��85$,%�
/�,�����$�<�%1" �"�ก�"	�*,%�J�"��������$�<�ก�����ก����1%��$�<�#��$:��85กB/�,#+,*%���
��������%!$���ก����-����,�����
5 ��$,%���ก����ก��%%ก(��#��$:��85 (�����ก%%ก(�� �"
%,��%��/�,%	���,%	 1 
 2�	�����*%������ �%���1%����,��:�	%ก/�, 
 2	��	��������%!$���ก���ก���ก�$�/ 	 ก��ก�� �")�,ก�����������&�"��$�� /�,(ก� 
 1. ก��ก��#��$��1%E%�%����&�,%������� ���1%%����ก�"�&�,%������� � 
(����:  1.11.8) 
 2.  ก��ก�����������ก��w��5� (����:  1.27) 
 3.  ก��ก��#��$����!����!:��85�������%���� (����:  1.28) 
 4.  ก��ก��*����,%��	B (����:  1.29) 
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 5.  ก��ก��%�&1-(��/J2� (����:  1.7) 
 6.  ก��ก���,%��	B (����:  1.17) 
 7.  ก��ก��$��� ���
����5 (������%�
!�:�&��$�<�#��$#�ก���ก�$� (����:  1.21) 
 8.  ก��ก��$��� ���
����52�
&1- ��!��$�5 ��1%��$�5��� (����:  1.22) 
 9.  ก��ก��$��� ���
����5����1%����&1"%ก���ก�$� (����:  1.23) 
                 10.  ก��ก����+ก��� (����:  1.24) 
               11.  ก��ก��#��$�
�1"%���ก�(��%!�ก��5�������)-,)ก���ก�$� (Farm Machinery) (��
%!$���ก���#��$%���� (Food Processing Machinery) (����:  4.2) 
 ก��ก�� �"��ก��ก����/�,���ก���I&��%1"N �-� ก��ก��J%w$5(��5 ก��ก��#��$ 
y��5����ก5 ก��ก��#��$%!�ก��5���ก�"�$����  ก��ก�� �"�ก�"	�ก��ก������	��&����� ก��ก�� �"$���
�E����ก%�ก��)�
���1%�*$%!$���ก���w%ก	,%� �
���1%�*$%!$���ก���%�@���(��
�
�1"%������� (���
���1%�*$%!$���ก���ก��&��&5 ���$, J�"���/�,����� A�(�����2	-5
($ก$�����ก���ก�ก�85�ก$� %ก��ก��	����ก��ก���������:  �"/��)�,/�,���	ก��,:������/�,�$�
�!

� �-� ก��ก��$��(��(���+�2���(#� ก��ก���+	5��������J1�%-�����(��#��$:��85�������
���� � ก��ก������!ก��
,�(��ก���� ! ���$, 
 ���ก�ก�85ก����������ก��2	ก	,�	�E����ก%�ก�� �&1"%����!ก��ก����	
%!$���ก���/��+�:+��:�
 
��ก���ก����)�,ก����������(ก�ก��ก�� �"�����ก��%	+�(�,�)
���ก��� /����������#+,/�,���ก����������%	+�������1%/���
	/�,���ก����������กB$�� 2	ก	,�	�E�
���ก%�ก��/��+�:+��:�
 2�	��(� ��ก��&������ ����� 
 1.  ��$,%�	,�	�E����ก%�ก����ก�*$ 1 /��*$ 2 ��1%��ก�*$ 1 ��1%�*$ 2 /��*$ 3 
 2.  ��$,%�	,�	�E����ก%�ก���*,�/�$���)�
�%!$���ก�����1%�*$%!$���ก��� �"
/�,���ก���������� 
 3.  ��$,%��������: ก��ก�� �"
��ก���ก��)�,ก����������(����*��ก���� !$�� �"

��ก���ก��ก���� 
 4.  ��$,%��x�ก��ก��) �"$�������(��&�,%� �"����x������ก��) �"$���(���)���:�	) 2 �G 
��($��� �"%%ก��$��������� 
 5.  )�,/�,����� A�(�����2	-5 �"/���ก�"	�ก��:���%�ก� (���� A�(�����2	-5�,�:���
%�ก�$�����ก�ก�85) �"$���(���)��� ����� 
  5.1  ก���	,�	/�%	+�)�
�%!$���ก�����1%�*$%!$���ก��� �"/�,���ก����������)
�*$ 2 	ก��,�
�%!$���ก���(���I��� (���
�%!$���ก�����1%�*$%!$���ก��� �"/�,���ก��
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��������)���������	%� )�,/�,���	ก��,:������/�,�$��!

������	����� 7 �G  �����#+,/�,���ก��
��������)2
��ก�� �"��*��ก���� !$���($� 10 �,��� *��/� (/�����
�� �"��(�� !
��!���	) ��$,%������ก��)�,/�,���)�����%�����
!�:�&$����$�<� ISO 9000 ��1%
��$�<���ก�%1" �"� �	�� ��:�	)��	����� 2 �G ��$���($�����x������ก��) �"$���(���)��� 
��ก/�������E�����ก��/�,��E+ก�&�กE%�� A�(�����2	-5ก��	ก��,:������/�,�$��!

� 1 �G 
  5.2   ก���	,�	/�%	+�)�
�%!$���ก��� ��1%�*$%!$���ก��� �"/�,���ก����������
)�*$ 3 �
�%!$���ก���(���I��� (���
���1%�*$%!$���ก��� �"/�,���ก����������)
���������	%� 
   5.2.1  )�,/�,���	ก��,:������/�,�$��!

������	����� 8 �G  ����� #+,/�,���ก��
��������)2
��ก�� �"��*��ก���� !$���($� 10 �,��� *��/� (/�����
�� �"��(�� !
��!���	) ��$,%������ก��)�,/�,���)�����%�����
!�:�&$����$�<� ISO 9000 ��1%
��$�<���ก�%1" �"� �	�� ��:�	)��	����� 2 �G ��$���($�����x������ก��ก��) �"$���(���)���
��ก/�������E�����ก��/�,��E+ก�&�กE%�� A�(�����2	-5ก��	ก��,:������/�,�$��!

� 1 �G 
   5.2.2  )�,/�,������	�%:������/�,�$��!

��������ก��/��� A�{ �"/�,��กก��
�� !)%�$���,%	�� 50 *%�%�$���ก$� �����	����� 5 �G ����ก�� �"&,ก������	�����ก��
	ก��,:������/�,�$��!

� 
   5.2.3  %!@�$)�,��ก
��*��� 
��/wwF� (��
������� 2 � �� �����	����� 10 �G
��($��� �"���"�����	/�,��กก��ก�� �"/�,���ก���������� 
   5.2.4  %!@�$)�,��ก
��$��$�����1%ก�%��,����"�%���	
�������ก��กก��/��! A�
�,%	�� 25 *%���� �"�� !(�,�)ก����)ก��ก�� �"/�,���ก���������� 2�	#+,/�,���ก������������
��1%ก��ก��กก��/��! A�*%��G)��G��"� ��1%���	�GกB/�,:�	) 10 �G ��($��� �"����	/�,��กก��ก��
 �"/�,���ก����������  �����%ก��1%/���กก����ก
����1"%���
�$���ก$� 
  5.3   �������ก��ก�� �"��ก��ก����/�,)����: ก��ก�� �")�,ก������������� ��/��)�,
/�,���	ก��,:������/�,�$��!

���/��)�,/�,����� A�(�����2	-5ก��	ก��,:������/�,�$��!

�
ก���2	ก	,�	�E����ก%�ก���,�	 
 6.  ก��	ก��,:������/�,�$��!

� )�,����ก�� �"���"�����	/�,��กก�����ก%�ก��ก��)
 �"$���(���)��� 
 7.  #+,*%	,�	�E����ก%�ก����$,%�	1"
��*%���ก����������$�%����ก��:�	)�� �" 
31 A���
� 2552 ��ก	1"
��*%������ก�� �� A�(�����2	-5 �"��/�,���%����ก������"	(��� 
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 ���ก�ก�85ก��)�,�� A�(�����2	-5$��#�ก���������  �&1"%)�,ก��)�,�� A�(��
���2	-5�,�:���%�ก�������� A�:�&(�������E$����%�/�,���ก��)-,�� A�(�����2	-5��

���E+ก$,%�(�� �%�
�,%� ก����1"%/*ก��)�,ก����������%	���( ,���� %�ก ����&1"%)�,#+,/�,���
����������ก��������(��ก�����ก��%�
5ก� �"�� ���ก���� )�,#+,/�,���ก������������$,%���	��#�
ก���������*%�2
��ก��)�,����ก��$����%�ก�% �"��%!@�$)�,)-,�� A����2	-5 �,�:���
%�ก�)�G��N $�����ก�ก�85(����A�ก�� �"
��ก���ก��ก���� 
 1.4   ��,�%��ก�������ก��
"��
��!ก�����#���$���-�ก��ก�����.)�ก��
"��
��!ก�����#� 
2�	��*��$%ก��*%���ก���������� ���(���):�&���ก%� 4 
 

 
 

:�&���ก%� 4 *��$%ก��*%����� A�(�����2	-5 
 
 �"�� : 2	��	(�����ก�ก�85ก��)�,�� A����2	-5(����@-�����: ก��ก�� �")�,��������ก���� !. 2548 : 6 
 
 ��A�ก��*%���ก����������ก���� ! �����ก�� ����� 
 1.  #+,�)�(�������
5��*%���ก����������ก���� !��*%�%ก����#	(&��*%

��(����,�ก���� ! (��(��w%�5�
��*%���ก���������� (กก .01) /�, �"�+	5���ก���� ! ����� 
��1"%ก�%ก
��*%)(��w%�5� ���	��,%	(�,� )�,	1"
��*%���� 2 -!�  �"����ก��
��ก���ก��
��������ก���� !, �+	5����<ก��ก���� !:+��:�
 ��1%����ก������<ก��ก���� !)
$������� � (�� �������
��*%%�ก 1 -!� �&1"%#+,*%���ก�����������กB�/�,�������� 
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 2.  
��*%���ก���������� �"��2
��ก���� !��กก��� 500 �,���  ��$,%�	1"��	��
ก����ก��
������/�/�,*%�2
��ก�� Feasibility Study (��	���%�	�$�����ก�� ����ก��

��ก���ก����������ก���� ! 50/ 2534 ���� �" 1 &'���ก�	 2534) 
 3.  )ก��� �"#+,*%���ก����������	��/��/�,���$��������  �+��A���1%��ก��5 #+,*%%��	1"
��
*%�����������/�,)���!

�A����� ($�#+,*%���ก��������������$,%����$��������  �+��A� ��1%
��ก��5 )�,(�,����B�:�	) 6 ��1% ��($��� �"#+,*%���ก���������� /�,$%�����$�
��ก���ก��
)�,ก����������(�,� 
 ก��&������2
��ก�� �"*%���ก��������������ก����&������
��*%���ก����������)�,
(�,����B�:�	) 60 �� ��ก����($��� �"����ก��/�,���
��*%&�,%��,�	�%ก��� (�����ก<��&1"%
���ก%�ก��&������
��E,� (��	���%�	�$�������	�����ก��I��� �" 1/2547 ���� �" 22 
ก�	�	 2547) ���
��*%���ก���������� �"��*��ก���� ! $���($� 500 �,��� *��/� �"#��$�&1"%
ก��������	:�	)���� �������)�@���$,%���%
��ก���ก��&������ J�"���)-,�����&�"�*��
%�ก 30 �� ������ 90 �� ��ก��(����*��$%ก��&������(��%!��$� ���(���):�&���ก%� 5 
         

 
 

:�&���ก%� 5 *��$%ก��*%����� A�(�����2	-5 ($�%) 
 
 �"�� : 2	��	(�����ก�ก�85ก��)�,�� A����2	-5(����@-�����: ก��ก�� �")�,��������ก���� !. 2548 : 6 
 
 ก��(�,��$�%!��$���1%/��%!��$�ก����������������ก
��*%���ก����������/�,#��ก��
&������(�,� ����ก����*�!ก��ก����(�,��$�%!��$���1%/��%!��$�)�,ก����������(ก�#+,*%)�,(�,�
���B�:�	) 15 �� ��ก�� 
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 ก��%%ก��$��������� #+,*%���ก������������$,%�$%�����$�)�,ก����������:�	) 30 �� 
��($��� �"/�,�������1%(�,��$� ��ก/�������E$%�����$�:�	)��	����� �"ก���� �����E*%
*	�	����$%�����$�(��*%*	�	�����&1"%����%ก������ก%�ก��%%ก��$���������/�,��1"%$%����
(�,���$,%�����%ก���(�����ก<����ก%�ก��%%ก��$��������� $�� �"����ก��ก����/�,
:�	) 180 �� ��$���($���$%�����$�/�, �"����ก��*�!ก��ก�� 
 ����: ก��ก�� �")�,ก����������ก���� !���ก��
��ก���ก����������ก���� !  �" 2 
/2543 ��1"%� ����:  *�� (����1"%/**%�ก��ก�� �")�,ก����������ก���� !  
%���	%����$��
���)��$�� 16 ���
�%� (���&����-��@@�$���������ก���� ! &.�.2520 

��ก���ก����������ก���� ! ���%%ก���ก��/�,���$�%/���  
 1.  )�,	ก���ก���ก��
��ก���ก����������ก���� ! �" 2/2536 ��1"%� ����:  *�� 
(����1"%/**%�ก��ก�� �"��)�,ก����������ก���� ! ���� �" 9 ����	 2536 
 2.  )�,ก��ก��$�� �"ก����/�,)��@-� ,�	���ก�������ก��ก�� �")�,ก����������ก���� ! 
 3.  )�,ก����*��ก���� !*��$"��/��,%	ก��� 1 �,���  (/�����
�� �"��(�� !
��!���	) 
 4.  )�,ก������1"%/*�������2
��ก�� �"/�,�����������ก���� !$�� �"ก����)ก��ก��
����: �� 
 5.  �� A�(�����2	-5�������2
��ก�� �"/�,���ก����������ก���� !)�,���/�$��
���ก��
��ก���ก�� ��������ก���� ! �" 1/2543 ��1"%� 2	��	(�����ก�ก�85ก����������ก��
�� ! ��,($� �"��ก��ก����/�,���ก���I&�� )��@-� ,�	���ก���� 
 ก��ก�� �")�,
������
�@���&���� �����$�%/��� 
 1.  ก��ก���ก�$�ก���(��#��$#���กก���ก�$�$�� �"ก����/�,)���� 1 *%���@-�
 ,�	���ก���� 
 2.  ก��ก�� �"�ก�"	�*,%�2�	$��ก��ก��&�C�� 
22�	�(��&�C� ��&	�ก��!�	5 /�,(ก�  
  2.1  ก��ก������	(��&�C� (����:  7.12) 
  2.2  ก��ก�����ก�� ��%� ���� 	����$�5 (����:  7.13) 
  2.3  ก��ก�����ก���%�� �	���$�<� (����:  7.14) 
  2.4  ก��ก��&�C� ��&	�ก��!�	5 (����:  7.15) 
 3.  ก��ก����A���+�2:
 ��A���+�ก�� (�����ก��&1�<� /�,(ก�  
  3.1  ก��ก����A���+�2:
(�����ก��&1�<� (����:  7.1) 
  3.2  ก��ก��*������-(����
,�*��)�@� (����:  7.2) 
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 4.  ก��ก�� �"�ก�"	�*,%�ก��ก���F%�ก� (����ก����"�(���,%� /�,(ก� 
  4.1  ก��ก���
�%!$���ก����&1"%%!��ก�5��"�(���,%� (����:  7.5.6) 
  4.2  ก��ก�����ก��������������	 ก�������1%*E��	*	�ก�ก%!$���ก�����1%����
�� �"
���&�� (����:  7.16) 
 5.  %!$���ก�����F����	 /�,(ก�  
  5.1  ก��#��$-��������Bก���%�I&�� �")-,�$���%�(��ก�����"	���(����:  
2.12) 
  5.2  ก��#��$-��������Bก !� (����:  2.13) 
  5.3  ก��#��$�
�1"%���ก�(��%!�ก��5 (����:  4.2) ���ก%��,�	 ก��#��$(��&��&5
(��-����� ก��#��$%!�ก��5���	�� ก��#��$�
�1"%���ก�%!$���ก��� /�,(ก� 
   5.3.1  �
�1"%���!-���� 
   5.3.2  �
�1"%����� 
   5.3.3.  �
�1"%�����
�,� 
   5.3.4  �
�1"%����	� 
   5.3.5  �
�1"%� ��-���� �"���ก%��,�	���	�,� �" ($��, ����, ก���, *��#��) 
   5.3.6  �
�1"%�$���ก�	�5(��*��#���� 
   5.3.7  �
�1"%� ��(��&��&52�	��A� ��/wwF� 
   5.3.8  �
�1"%�$��-����2�	)-,�����/wwF� 
   5.3.9  �
�1"%�ก��������(�����J%�5 
   5.3.10  �
�1"%�$��(��)-,&����� 
   5.3.11  �
�1"%�ก��������(��%���Bก$�% 
   5.3.12  �
�1"%�$��, *�� (��$ก($��-���� 
  5.4  ก��#��$%!�ก��5��1%����!��������� $�� ก�� ก��� �J�� /� ���	� *�� (�� ��
�ก��	� �")-,ก���
�1"%���ก� �"��
���� �"	�$���+� 
  5.5  ก��#��$-�����#�2���%��*���+� (����:  4.3) 
  5.6  ก��#��$��1%J�%�%�ก��	� ��� ���-�����%�ก��	� (����:  4.7) 
  5.7  ก��#��$-�����	�&��� (����:  4.8) /�,(ก� ก��#��$�������
 ABS ก��
#��$(#�����������������(���/%���	��ก�
�1"%�	$5 ก��#��$�������I��������-1�%�&���
��
!��,�	
����%���Bก �%�ก�5 
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  5.8  ก��-!�(*B� (����:  4.12) 
  5.9  ก��#��$�����1%(#��������/�2
�%���Bก �%�ก�5 (����:  5.6) 
  5.10  ก��ก��%%ก(�� ��%���Bก �%�ก�5 (����:  5.7) 
  5.11  ก��ก��J%w$5(��5 (����:  5.8) 
  5.12  ก��ก���*$%!$���ก���J%w$5(��5 (����:  7.5) 
  5.13  ก��ก���+	5ก����	��
,������������ ��,�	���� �" ����	 (����:  7.7) 
 6.  
��ก���ก��%�����ก����)�,ก����������ก���� !(ก�ก��ก�� �"���ก;)��@-�
 ,�	���ก���� ��1"%��B���ก��ก�������
��������� �"��)�,ก����������ก���� !$�%/� ��1%%��
���ก���&�"��$������: ก��ก��)�N  �"
��ก���ก����B��
��)�,ก����������*��%�กกB/�,(�,
ก��ก������/�����ก;)��@-� ,�	���ก����กB$�� 
 7.  ���ก������#����
��)-,�������
��*%���ก���������� �"	1"$���($� 1 �����
� &.�. 2543  
 8.  2
��ก�� �"	1"
��*%���ก���������� ��1%/�,���ก����������ก���� !ก�%�� �" 1 
�����
� &.�. 2543 ($����ก��ก�� �")�,
������
�@���&����$��*,% 6 *%����ก��I����� ��ก	��
/��/�,)-,���2	-5�,�:���%�ก� ก�%�� �" 1 �����
� &.�. 2543 ��*%����"	����: ก��ก��
$�� �"ก����)��� (���;���$�$����1"%/* �"ก����)���) ����: ก��ก����NกB/�, 2�	)�,	1"*%
$�%����ก��:�	)���!ก�5 �" 29 A���
� &.�. 2543  ���ก�� � �� �" 1 �����
� &.�. 2543 
 ��@-�����: ก��ก�� �")�,ก����������ก���� !  (������ 7 ���� /�,(ก� 
 ���� 1 �ก�$�ก���(��#��$#���กก���ก�$� 
 ���� 2 ���1%�(�� �J����ก�5 (��2���*���+�<� 
 ���� 3 %!$���ก������ 
 ���� 4 #��$:��852��� �
�1"%���ก� (��%!�ก��5*��� 
 ���� 5 %!$���ก���%���Bก �%�ก�5(���
�1"%�)-,/wwF� 
 ���� 6 �
��:��85 ก����� (��&���$�ก 
 ���� 7 ก��ก�����ก��(����A���+�2:
 (����ก��
��ก���ก����������ก���� !.
2549
 : %%/�5)  
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2.  ���������ก�������� 

 2.1  ������ก����ก��ก�����)�����ก�� 
 ก�����������ก��/�,��#+,)�,
�����ก��
���/�,($ก$���ก�%%ก/������ 
 �J%�52$  (Certo.  1989 : 8) )�,
������	ก�����������ก�� ���	E�� ก����ก��*%�
ก���!���+���F����	*%�%�
5ก����กก�� ��������ก� 2�	)-,�!

�(�� ��&	�ก�%1" N ��1%���
ก����ก��%%ก(��(����ก���:�&(���,%� �"�!

� ��������ก�)ก�!��)�,����!��F����	 �"
ก����/�,/�,%	���������� A�:�& 
 /J�%, ���A����5ก (�� %��� (Simon, Smitburge and Thomson.  1960 : 3) ก�������
ก�������� ���	E�� ก�� ����*%��!

�$���($� 2 
*��/�����ก��;���$����&1"%)�,����!
�!������
5����ก� 
 �ก��  �� �5(ก,�  (2540 : 512 - 514) ก������� ก�������� ���	E�� �����ก�������ก�� 
����$E!����+������,�	����ก����ก��#��$�/�,#�#��$$�� �"ก����/�, ก��������������ก��
�����ก��)�, !ก2
��ก�� ���,� �"���&�A5ก� �����1"%�	�ก �"�� ��)�,�ก��ก��#��#��ก�E,�/��
���(#ก�������ก�� �"�� J�"�*��%	+�ก��#+,������ �"���(#������%	���/� #+,���������,� �"
%���	ก��$��%�����,� �"��ก���	�� �"���#+,���#��-%�
��
!�)ก����(#�� �"/�,ก����
/�,(�,�/������ก������ก�� ��&	�ก� ��)�,ก��#��$  ��1%ก��)-,�=���	ก��������ก�%)�,�ก��#�#��$
*���!� ,�	 
 ��ก
������	$��� N ���ก����*,��$,  ก�����������ก��������ก����ก��*%�
ก��ก��� �"$�%�1"%�(���������ก�   J�"�#+,������$,%��*,���-��	�&1"%)�,����!�!��!�����	*%�
%�
5ก�� 
 ��������  ������$5  (��
�� (2545 : 19) /�,ก����E��ก����ก�����������ก�� 2�	(���
�,� �"*%�ก�����������ก��%%ก��� 4 �,� �" 
1% 
 1.  ก�����(# ���*��$%)ก��ก������$E!�����
5(��&������E����A�ก�� �"
��
�;���$� �&1"%)�,����!��$E!�����
5�� �����#+,���������$,%�$����)��������� ����$E!�����
5%�/�)
%�
$ (����$,%������ก��%	���/��&1"%)�,����!#������B�$����$E!�����
5�� ��ก���ก��
���(#������� 
  1.1  ก�������ก��$����%�$���%� �&1"%ก�����E�:�&)�=��!��*%�%�
5ก�� 
  1.2  ก���������:�&(���,%� 
  1.3  ก��ก������$E!�����
5 
  1.4  ก��&	�ก��5�E�ก���5)%�
$ 
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  1.5  ก��ก����(� ���;���$���(��
���������)ก��)-, ��&	�ก� 
  1.6  ก��������(� ��ก���;���$��� �"���/�, 
  1.7  ก�� � �(������(#��1"%�E�ก���5����"	(���(��#���&A5*%�ก��

��
!�/�����/�$�� �"ก���� 
  1.8  ก��$��$�%�1"%���)ก����ก��*%�ก�����(#���/�%	��� �"�E�� 

2.  ก�����%�
5ก�����*��$%)ก������!

�(�� ��&	�ก� �")-,)ก�� �����&1"%)�,
����!�!��!�����	)ก�� ��������1%���ก�����(�����(�������� ��&	�ก�����������&1"%)�,
��������������B�ก�����%�
5ก�����ก%��,�	  
  2.1  ก�����!(��%A���	�� �"��E+ก��/������ก�� 
  2.2  ก��ก����	��%%ก����,� �" 
  2.3  ก������,� �"$��� N �*,����$��(����� 
  2.4  ก��%A���	��"� �"��������1%
���$,%�ก��*%�$��(����� 
  2.5  ก�����$��(�����$��� N ������	�� �"��
������&�A5%	����������(��
�����E���������ก��/�, 
  2.6  ก���%����	�� 
������#��-%� (��%�����,� �" 
  2.7  ก�� � �(������2
����,��*%�%�
5ก����1"%�E�ก���5����"	(���(��
#���&A5*%�ก��
��
!�/�����/�$�� �"ก���� 
  2.8  ก��$��$�%�1"%���)ก����ก��*%�ก�����%�
5ก�����/�%	��� �"�E�� 
  2.9  ก��ก����
���������*%� ��&	�ก��!�	5 
  2.10  ก�������#+,�;���$��� �"������� A�:�& 
  2.11  ก��
����1%ก��ก�!

� �"������� 
  2.12  ก��r�ก%���(��&�C� ��&	�ก��!�	5$��� N 
  2.13  ก�� � �(������
!�:�&(��������*%� ��&	�ก��!�	5��1"%�E�ก���5
����"	(���(��#���&A5*%�ก��
��
!�/�����/�$�� �"ก���� 
  2.14  ก��$��$�%�1"%���)ก����ก��*%�ก�����
�*,� �������/�%	��� �"�E�� 
 3.  ก���� ���*��$%)ก��ก��$!,)�,�ก��
���ก��$1%�1%�, (��-�ก��
���&	�	��
*%�&�ก��)�,����!��F����	%�
5ก�� J�"����ก�"	�*,%�ก��ก��)-,
���&	�	��*%�#+,���ก�� �"��
ก��$!,)�,&�ก������ก	:�&)ก�� �����+� �����ก������-��	)�,������!#������B� �������,��
*��@(���+�)�#+,)$,���
����@-� ก���� ���ก%��,�	 
  3.1  ก��$��$�%�1"%���(��%A���	��$E!�����
5)�,(ก�#+,)$,���
����@-�/�, ��� 
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  3.2  ก���%����	��$�<�*%�ก���;���$���$��� N 
  3.3  ก��)�,
��(���(��
�����ก��(ก�#+,)$,���
����@-�)�,�%�
�,%�ก����$�<�
*%�ก���;���$��� 
  3.4  ก��)�,������(ก�#+,)$,���
����@-��&1�<�*%�#�ก���;���$��� 
  3.5  ก��	ก	�%�(���������@(��ก��$����$��$�	%	���	!$�A���(��E+ก$,%�
������� 
  3.6  ก��������:�&(���,%���ก��$!,ก���+�)� 2�	ก��$��$�%�1"%��� �&1"%������

���$,%�ก��(���E�ก���5ก������"	(��� 
  3.7  ก�� � �(��������A�ก��*%�:���
������#+,�� ��1"%�E�ก���5
����"	(��� (��#���&A5*%�ก��
��
!�/�����/�$�� �"ก���� 
  3.8  ก��$��$�%�1"%���2�	 �"� !ก(���)ก����ก��*%�:���
������#+,�� 
 4.  ก��
��
!� ���ก��$��$��#�ก�� ���� (��(ก,/*������!���"� �"��������1%���
*��$%*%�ก�����#�ก�� ����(�������ก��(ก,/*�&1"%)�,����!#� �"$,%�ก�� J�"�ก��
��
!�
���ก%��,�	 
  4.1  ก��ก������$�<� 
  4.2  ก������	�� �	�(��$��$��#�ก���;���$���ก����$�<� 
  4.3  ก��(ก,/*
����ก&��%� 
  4.4  ก�� � �(��������A�ก��
��
!� ��1"%�E�ก���5����"	(��� (��#���&A5
*%�ก��
��
!�/�����/�$�� �"ก���� 
  4.5  ก��$��$�%�1"%���)ก����ก��*%�ก��
��
!����/�%	��� �"�E��  
 ��!�/�,��� (�
���ก�"	�ก��ก�����������ก�� �����ก%�/��,�	�,� �" 4 �,� �"
1% ก��
���(# J�"����*��$%)ก��ก������$E!�����
5(����A�ก���;���$��&1"%)�,����!��$E!�����
5�� 
ก�����%�
5ก�������*��$%)ก������!

�(�� ��&	�ก� �")-,)ก�� �����&1"%)�,����!
�!��!�����	)ก�� ���� ก���������*��$% �"�������E ����)�,����!#������B�2�	ก����,��
*��@(���+�)�#+,)$,���
����@-� ก��
��
!������ก��$��$��#�ก�� ����(��������!�(ก,/*
�&1"%)�,����!#� �"$,%�ก��  
 2.2    ������ก����ก��ก��.)����ก�� 

  ���ก��-�ก����ก��	 ���-��/ 	(��-��$������� �  �")�,(�
���ก�"	�ก��ก��)�,���ก��  
/�,(ก� 
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 �����%�5 (Webber.  1966 : 340)  �ก��-�ก��-���	%��� ��
�����B��� ก��)�,���ก�� �"��
����� A�:�&������2	-5$�%#+,������ก����ก �"�!� 
1% ก��)�,���ก�� �"��
����E��$���!

� 
ก����
1% ���ก�����ก��2�	������ก%����52ก�A 
����
��	� (��/����
���-%�&%)
����
&����2�	��"� �"���
�@ 
1% !ก
$,%�/�,���ก���;���$�%	���$��/�$���� %	���� ��� �	�ก� ��ก%	+�)
�:�&ก���5���1%ก� 

          ก%�r�ก%���(��&�C��!
��ก� �����  ก����/ 	 ���ก�� (���-) (2538: 1-2) ก����
��� ก�����ก��
1% ก��$��$�%���&�A5�������#+,)-,���ก��(��#+,������ก�� 2�	#+,)�,���ก����$,%�
$%��%�
���$,%�ก��*%�#+,������ก��%	������ �"&��&%)�  �����2�	%���	�=���	�����%1" N �-� 

�������ก���	 %�A	���	/�$�� �����"� �" ��)�,ก�����ก������� �"��� ��)�*%�#+,���ก�� 2�	
ก����E����ก���ก�����ก�� �"��
�����ก%��,�	��"�$��� N ����� 

1.  ก�����ก���,�	
��������B� #+,)�,���ก��
��)�,���ก��(ก�#+,��*%������ก���,�	
��� 
�����B�(��$��$�%���� 
 2.  ก�����ก���,�	
���E+ก$,%� ก��)�,*,%�+�(��ก�����ก��)� N $,%�E+ก$,%�$��$�� 
��$E!�����
5*%�#+,��������ก�� (��E+ก$,%�$�%
����������*%����	���� (��
������������
ก��)�,*,%�+���1%ก�����ก�� �"#��&��� %���ก�%)�,�ก��
���	!��	�กJ�"�$,%���(ก,/*):�	���� 
 3.  ก�����ก���,�	���)� E,���ก�����)�,� �"2�	$����$,%�-��	���1%#+, �"�*,���$�� 
$�%�,�	
����$B�)� ($���ก/��)-,��)�,� �"*%�$กB
����(�,�)�, ��������$,%�$��$�%/�, 
 �"/�(��$,%����ก���,�	
����%�)�)�� %�A	���	�� (�����	� ��� 
 4.  ก�����ก��$�% !ก
2�	� ��� �	�ก� �1"%���ก  !ก
�,�%	�ก)�,$�%�/�,���ก��
���ก�� �"��ก �"�!�(���� �"�!� ($�/��%	�ก)�,$�%�$,%������ก��ก�����ก�� �"/��	!$�A��� ����� 
�� ��%	���/�)�,#+, �"��$��$�% !ก
/�,���ก�����ก�� �"	!$�A��� ���
!�:�&(�������� �"�I��"	� ��
� �	�ก� ($�)*�����	�ก�กB�����E�+,��ก/�,���/�,���ก���;���$� �"�����1%
%1" 
                  ก%�r�ก%���(��&�C��!
��ก� �����  ก����/ 	 ���ก�� (���-) (2541 : 3-5) /�,
ก������� (� ��)ก��$����%����&�ก�����ก���+ก
,�&%��1%	�� ����� 
 1.  ก�����ก����
!�:�&��1%/�� 

2.  ก�����ก�� � ��� � /�� ��)�,�+ก
,��% 
3.  E��$���%����%���&�,%� �"���;���$�����1%	�� 
4.  ��,��
����+,��ก)�,�+ก
,��+,��ก
!,�
�� �"��������ก����� 
5.  )�,
�������ก(ก��+ก
,� 
6.  �+ก
,���
����+,��ก��%�:�	 
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7.  ���&�,%� �"��-��	���1%�+ก
,���1%/�� 
8.  E��$���%�������#+,-���@)�� �" ����1%/�� 
9.  &	�	����,��
����+,��ก����)	�+ก
,� 

                 10.  �+,��ก�1"%������ -��(��)�,�+ก
,��*,�)�(��/��)�,�+ก
,��+,��ก#����1"%$���%� ��#�� 
 11. /��(��� ���	�"�	�2�ก���+ก
,� 
 12.  ��
���&�,%�$�%�����)ก�����ก�� 
 13.  ��
����$B�)�)ก�� ���� 
 ��$$�� 5  ��-�
!�$5 (2538 : 23) /�,ก����E����ก���ก�����ก�� ����� 
 1.  �������
�@*%�
���/�,���)� (Trust) ก�����ก�����ก��ก�����1%ก��ก�� �� �" 
#+,���ก���;���$�$�%#+,������ก�� *�� �"ก����ก�����ก���ก��*�� #+,J1�%��1%������ก�����/�������E
 ��������,�/�,�����/�,���ก���;���$�%	���/��ก���ก��ก���ก�����ก�����ก��*�� ก��$����)�
J1�%���ก�����������$,%�*��%	+�ก��
���/�,���)� J�"�($ก$�����กก��J1�%��
,� �"�/�  �"#+,���2:

�����E�	�����$����+��
,�ก�% �"��$����)�J1�% ก�����ก�� ��/�,�&�	�ก��)�,
��%A���	��"� �" 
�+ก
,���/�,���ก��������ก�
!�:�& ��1%ก��%,��%�������ก���5 �"#+,%1"�
	)-,���ก����ก�% 
 2.  ��"� �"���$,%�/��/�, (Intangibility) ก�����ก�������"� �"���$,%�/��/�,(��/��%�����#�� 
ก�% �"����ก��J1�%�ก��*�� ก����
1% #+,J1�%��1%�+ก
,�/��%������+,ก�����ก�������,���1%ก�% �"�� 
$ก��)�J1�%���1%ก��ก��J1�%��
,� �"�/� %ก��ก��ก��J1�%���ก��กB���ก��J1�% �"���$,%�/��/�, 
�&�	�($�%���	
���
����B��$
$� (�������ก���5���� �"/�,������ก%�ก��$����)�J1�%���ก�� 
�� N 2�	#+,J1�%%��ก�����ก�85�ก�"	�ก��
!�:�& ��1%���2	-5*%�ก�����ก�� �"$
��/�,���(�,�
���$����)���1%กJ1�%���ก�� �"$��ก��
���$,%�ก�����ก���� 
 3.  ��ก��� �"(���(	ก%%ก��กก��/��/�, (Inseparability) ก�����ก������ก��� �"/��%�� 
(	ก%%ก��ก$���!

� ��1%%!�ก��5�
�1"%��1% �" ���,� �"���#+,)�,���ก����1%#+,*�	���ก���� N /�, 
ก��#��$(��ก�����2:
ก�����ก�����ก��*��)�������	�ก���1%)ก�,�
�	�ก��ก��*�	���ก�� J�"���
($ก$���ก��$����
,� �"��ก��#��$ก��*�	��
,�(�,�����ก��ก�����2:
:�	�����1"%���กก�����ก����
��ก��� �"(���(	ก/��/�,  ��)�,��*,%���ก��)��1"%�*%�������ก��*�	(��*%��*$��กก��
����������ก�� J�"�)���ก���%��������$,%���#+,)�,���ก��%	+�$�%����� )��ก���*%�ก��*�	
$����ก#+,*�	/�	��#+,J1�% ��1%%��)-,$��( ����1"%ก���ก��$��$�%�������#+,*�	��1%#+,)�,���ก��ก��
#+,J1�%��1%#+,������ก�� 
 4.  ��ก��� �"($ก$���/��
� �" (Heterogeneity)  ก�����ก������ก��� �"/��
� �"(��/��
�����Eก������$�<� �"(�%/�, �1"%���กก�����ก��($���(��*��%	+�ก��#+,)�,���ก��($���
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 J�"�����A�ก�������ก����I&��*%�$�%� E��(�,�����ก�����ก��%	������	�ก���ก#+,)�,���ก��

���	�ก�($�$�������ก� 
!�:�&*%�ก�����ก��กB%��($ก$���ก�/�, �����*��%	+�ก��#+,)�,���ก��  
#+,������ก�� -�������*%�ก�����ก��(���:�&(���,%�*�����ก�� �"($ก$���ก� �1"%���กก��
���ก�� �"��
������ก���	#�(��/�$���=���	���	%	��� ������ก��	�ก �"��ก������� 
��$�<�)ก�����ก��%	������	�ก� (�,����ก��ก�����������ก�� ���� �-� ก�����ก�� 
��
�1"%��� ก�����ก��)A�
�� ก�����ก��)2��&	�������$, ก��)�,���ก��กB%��$���ก�
/�, ����� ก��)�,
������
�@$�%ก����1%ก�!
��ก� �"��
!�����$������ก����ก�����(�����)�,��
ก��r�ก%���%	�����"�����%�����1"%�������%	���	�"� ��� ���ก��ก������$�ก��)ก��)�,���ก��
��ก���&���� �-� ���w=�
��$�-� *,%
����B��ก#+,���ก�� ��%���ก���,�%!�ก��5%���	
���
����ก(��� 
22�	� �" ����	 ���$, �&1"%)�,��")�)
!�:�&(��
�����"�����%*%�ก��
���ก�� 
 5.  ��ก��� �"/�������E�กB���ก��/�,/�, (Perishability) ก�����ก�� �"/�������E�กB���ก��
��1%�กB�����%�/�,/�,���1%ก����
,� �"� N /� ��1"%/����
���$,%�ก��)-, ���ก����ก�%)�,�ก��
���
�+@����� �"/��%�����	กก���
1��)-,���2	-5)���/�, ก�����ก�������ก������"	(���/�,$�%����� 
(��ก�����ก����$,%���ก������$��	�
���&�,%�/�,�������ก�����ก����1"%)�กB/�, �-� ก������$��	�
%����/�,���ก���+ก
,�$���,�%���� ��1"%/����#+,��)-,���ก��ก������$��	�*%�/�,กB%�����+@����� 
($� ���กB������ �"$,%��$��	�/�, �1"%���ก%������#+,)-,���ก����)-,���ก��/�,$�%����� ก����ก��

������!�*%��+ก
,�������$,%���ก�����(#ก�	! A5ก��$����&1"%����A��+�)��+ก
,�)�,��)-,���ก��
%	�����"�����% 
 6.  ��ก��� �"/�������E(���
��������,�*%� (Non-ownership) ก�����ก������ก��� �"
/����
��������,�*%���1"%��ก��J1�%���ก���ก��*�� J�"�($ก$�����กก��J1�%��
,� �"�/�%	�����B/�,-�� 
�&�����1"%#+,J1�%���	���J1�%��
,�)�กB�������,�*%���
,���%	���E��� � �)*�� �"#+,J1�%���	���
J1�%���ก��)�กB�����
�����ก���� �"#+,J1�%��/�,���$����1"%/**%�ก�����ก��($�������:  �&���
ก�����ก��/��)-���"�*%�($����ก��ก�����1%ก����ก��*%�ก��ก�� �����-� ��1"%#+,2�	�����1%
�+ก
,�J1�%$����
�1"%������ ��ก������� ก����/ 	 ��ก �"(�����"�/�	��%�ก(�����"� ก�����ก����
�ก��*��*�� �"2�	�����
�1"%�����ก �"(�����"�/�	��%�ก(�����"� ��1"%E���!����	���	 ��ก��
���ก��กB�������#+,2�	���/�������E�����,�*%�ก�����ก����/�,%�ก�&���ก�����ก�������/��
E������1%��
,�%1" 
 ก!�A A�&��A� (2528 : 303-304) ��
�����B��� ���กก��)�,���ก�� �"���
�@�� 5 
���ก�� 
1% 
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 1.  ���ก
����%�
�,%�ก��
���$,%�ก��*%��!

����)�@� ก����
1% ���2	-5(��
���ก�� �"%�
5ก����*������$,%�$%��%�
���$,%�ก��*%��!

����)�@���1% ������ ��)-����
ก�����)�,(ก��!

�ก�!��)�ก�!����"�2�	�I&�� ��I���(�,� %ก��ก��/���ก�����2	-5�+��!�)
ก���%1�%%���	���2	-5(�����ก��(�,� 	��/��
!,�
��$�%ก����������� N %�ก�,�	 
 2.  ���ก
�����"�����% ก����
1% ก��)�,���ก���� N $,%������%	���$�%�1"%�(��
��"�����% ��)-� �� N �	!� N $��
���&%)�*%�#+,)�,���ก����1%#+,�;���$��� 
 3.  ���ก
������%:�
 ���ก�� �"���*���� ��$,%�)�,(ก�#+,��)-,���ก�� !ก
%	������%
:�
(��� ��� �	�ก� /����ก��)-,�� A�&����(ก��!

���1%ก�!���!

�)��!

���"�)��ก���$���
��กก�!��%1"%	�����B/�,-�� 
   4.  ���ก
�������	�� 
��)-,���	 �"$,%�)-,)ก��)�,���ก�� ��$,%�/����ก��ก�ก���#� �"
��/�,��� 
 5.  ���ก
�������ก ���ก�� �"���)�,#+,������ก����$,%����/�)��ก����;���$�/�,���	 
����ก���	 ������1%� ��&	�ก�/����ก�ก  ���	��/�����ก����,��:���	!��	�ก)�(ก�#+,������ก��
��1%�+ก
,���ก��ก�/� 
 %�(�,� (��(r�) (2538 : 35-37) ก������� �����ก����������%�	�%�% �"$,%�%���	 
���)����#��� ���� ����������E����!�(���%�
���&%)�)�,ก���+ก
,�/�,%	�����"�1%(����")�
2�	ก����E��ก������$����ก(��������ก�� /�,����� 
 1.  ก��	���(	,�(���)� ���$�%�,��+ก
,�(��*�� ���� ก����)��,�(���)�(��	�����ก)� 
 2.  ก���$B�)�)ก�� ���� &%)� �"/�, ����(���!กก���� ก�� ��)�)�,��ก����/��
 ��)�,��1"%���	 ก�� ���� �"����)�/��������$,%��
����
��	� 
 3.  ก��/���"��+��	 )��"� �" ��/�, $,%�&�,%����%*�� ���� ��1"%�+,����+ก
,�$,%�ก�� 
ก�����ก���� ��� �� �"�� ��/�,�ก����&1"%��������,� �"$�% 
 4.  ก���+,��ก$�%�(���,� �" $,%��+,��ก)�,/�,������
1% �ก�������1%%�-�& ��-��	*���

���	!��	�ก��1%
��� !ก*5)�)�,�+ก
,��ก��
������	)�/�, (�������E(ก,�=@��)�,�+ก
,�/�, 
 !ก%	���2�	/��������$,%�����I&����1"%� �"�ก�"	�ก���,� �"2�	$���&�	�%	������	� 
 5.  ก�����ก��%	�������)� ��1"%�+ก
,�$,%�ก��
���-��	���1%��1%����"� �"
���� ��กB
�����E���ก���+ก
,�%	���%�$2��$�2�	/��$,%�)�,)
�����"�)�, �� 
 ���	+� ก�@�ก!� (2533 : 119-122) -��)�,��B��� ���ก���
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 2��(� (Wolman.  1973 : 384) /�,)�,
������	*%�
���&��&%)�/�,��� 
���&��&%)� 
���	E�� 
����+,��ก �"��$�%
����!*��1"%/�,���#������B�$��
����!�����	*%�
���$,%�ก�� ��1% 
(���+�)�*%�$/�,���ก��$%��%� 
 ก+�� (Good.  1973 : 320) %A���	���
���&��&%)� ���	E�� 
!�:�& ��1%�����*%�
���    
&��&%)� J�"����#�����ก
���$,%�ก���)�$���N (�� ��
$� �"�!

���$�%ก��ก�����N 
 �+� (Vroom.  1964 : 99) ก�������  ��
$�(��
���&��&%)�)��"���"�  �"�����E)-,( 
ก�/�, �&��� ����%�
���������	E�� #� �"/�,��กก�� �"�!

��*,�/����������)��"��� ��
$�)
�,���ก��(���)�,��BE���:�&
���&��&%)�)��"��� (�� ��
$��,�����(���)�,��B
�:�&
���/��&��&%)� 
 &���ก��{  ก!�!2� 	5 (2543 : 26) ก������� 
���&��&%)� ���	E�� 
����+,��ก(����$
$� �"��
*%��!

� �"��$�%�=���	 ��1%%�
5���ก%�$���N �-� �:�&(���,%� #����2	-5 q�q J�"�E,� 
%�
5���ก%���������%�
���$,%�ก��*%��!

�/�,%	��������������#� ��)�,�ก��
���&��&%)� 
 ก'��5ก��  ก�����5 (2546 : 17) /�,)�,
�����B�ก�"	�ก��
���&��&%)�
1%ก�� �"��

����+,��ก�� ��1"%/�,���ก��$%��%�
���$,%�ก��*%�($����!

� 2�	%��(���$���=���	 �"
ก�%)�,�ก��
���&��&%)�/�, 2 (�� 
1% 
���&��&%)� �"�ก����ก�=���	��1�%�$, /�,(ก� 
���&��&%)�
 �"/�,���ก��$%��%�
���$,%�ก��*��&1�<� %����  �"%	+�%���	 �
�1"%�!����� 	���ก��2�
 (��

���&��&%)� �"�ก����ก�=���	������+� /�,(ก� 
���&��&%)� �"/�,���ก��$%��%�
����+,��ก:�	) 
�-� 
����+,��ก��ก -%� 2ก�A �ก��	� ���$, 
 �ก���  ���
�%	+�  (2543 : 27) /�,)�,
�����B��� 
���&��&%)� 
1% 
����+,��ก*%��!

�J�"�
(���%%ก)�,���ก  �"��
������&�A5ก��ก��/�,���ก��$%��%� (��/�,���
��������B�$��   
�!��!�����	 
 2ก��  ,%	%���  (2543 : 12) )�,
�����B��� 
���&��&%)� ���	E��
����+,��ก ��1%   
 ��
$�*%��!

� �"��$�%��"�)���"���"�  �"���/�) �� �"��(��/���� ��1%)�,���ก(��)�,��� 
��1%/�����;�ก���	� 
1%�I	N กB/�, J�"����ก��*��กB$�%��1"%��"��������E$%��%�
���$,%�ก��(ก�
�!

��� E,�$%��%�/�,กB���)(����ก   (��E,�$%��%�/��/�,กB���)(���� 
���&��&%)�
%������"	(���/�, ��1"%����(��/��1%�E�ก���5(���,%�%1"N ����"	(���/�  
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 %�����  ��� ��5  (2543 : 6) /�,)�,
�����B��� 
���&��&%)� ���	E�� 
����+,��ก �"��
$�%��"�)���"���"�%����#�����กก��/�,���ก��$%��%�$��
���$,%�ก��*%�($����!

�  ��)�,
�ก��
���&��&%)� %ก��ก�� 
���&��&%)�	���ก�"	��1"%�ก���=���	$���N �&���($����!

���
���
&��&%)�)��"�$���N /�����1%ก�(��/��� ��ก� �����
���($ก$���*%�($����!

�กB����=���	
��"� �" ��)�,
���&��&%)�)��"�$���N ��
���($ก$���ก�  
  ���	5  ����5����@ (2543 : 19)  ก�������   
���&��&%)�����;�ก���	� ���,�
����+,��ก
*%��!

� �"��$�%��"���,� ��1%��"� �"��ก��$!,��������
���&%)� �"�������%	+�)*���� J�"����%ก
)�, ���E�� �� �������� ��
$�/�) ����ก��1% �� ������1%/�����;�ก���	�
1%�I	N $�%��"���,�
��1%��"� �"��ก��$!,��   (��
���&��&%)�)ก�����	ก���% ���	E�� 
����+,��ก��1% ��
$�
) �� �"��*%��ก���	 �"��$�%ก�����	ก���% 
����+,��ก �"�ก����กก��/�,���ก�� $%��%� ���
 ���,�����ก�	(����$)� %����#��1��1"%�����ก�=���	��1%%�
5���ก%�$��� N )ก�����	 J�"�
 ��)�,�!

��ก��
���&��&%)�)ก�����	ก���%������
��������B�) ก�����	/�, 
 �!��	�  2% 	�ก!� (2544 : 11)  /�,)�,
�����B��� 
���&��&%)� ���	E�� 
������&�A5
*%� ��
$�$�%
����+,��ก*%��!

�  �"��$�%��"�$���N  �"�*,���ก��$!,)�-��������
�� 2�	��
(���#�%%ก��)�+�*%��;�ก���	� �"��$�%��"�ก��$!,�� J�"������E����ก$/�,��ก&'$�ก��� �"
(���%%ก 3 ��ก���  
1% &%)� /��&%)� ��1%�I	N  �����
���&��&%)������#�*%�
����+,��ก)
�-����ก��กก���
����+,��ก)�-���� 
 ��@���:��5  ��!�%�(ก,� (2543 : 23) /�,)�,
�����B��� 
���&��&%)�*%�#+,)-,���ก��
�� E,�#+,)-,���ก��/�,���ก��$%��%���ก#+,)�,���ก��%	������%:�
 �����B�  �$�%
���$,%�ก�� 
(��)�,���ก��%	���$�%�1"%� ������!%!�ก��5%	����&�	�&%$�%ก��)-,��#+,)-,���ก��กB���ก��
����+,��ก
 �"��$�%ก��)�,���ก��  
 ก�@��  �!:�&�A5 (2543 : 34) /�,)�,
�����B��� 
���&��&%)� ���	E�� 
����+,��ก �"
/�,�����กก��$%��%�)ก��ก���)�ก��ก�����"�J�"����/�$�� �"
������/�,��1%��กก���(��

���&��&%)�)ก��r�ก%��� ���	E�� 
����+,��ก�ก
����1% ��
$�*%�#+,�*,����ก��r�ก%��� �"��
$�%ก��r�ก%��� J�"�������ก��1%,%	*��%	+�ก��%�
5ก����1%���	�� �" ���,� �"r�ก%����� N  
��$%��%�
���$,%�ก��*%�#+,�*,����ก��r�ก%��� ��� ���,�����ก�	(����$)�/�,��ก,%	�&�	�)� 
 �����C5  �y�-�	2	 (2542 : 12) ก������� 
���&��&%)����������1"%��ก�"	�ก��%����5

����+,��ก (�� ��
$�*%��!

� %��1"%�����ก��"���,�(��(���+�)� J�"����ก;%%ก�� ��         
&'$�ก��� (�����%�
5���ก%� �"���
�@)ก�� ��ก��ก���$���N *%��!

� 
1% E,���ก����!

���
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���&��&%)�)ก��ก�����1%)��)� ก��ก�� ��ก��ก�����1%����กB������!$��             
��$E!�����
5*%�����/�,���%	�����  
  ���	5  ��������2� (2544 : 9) /�,)�,
�����B��� 
���&��&%)� ���	E�� 
����+,��ก
��1% ��
$�*%��!

� �"��$�%��"�)���"���"���1%�=���	$���N  �"�ก�"	�*,%� 
����+,��ก&%)����ก��*��
��1"%
���$,%�ก��*%��!

� �"��$�%��"�)���"���"���1%�=���	$���N  �"�ก�"	�ก��
����+,��ก&%)���
�ก��*����1"%
���$,%�ก��*%��!

���/�,���ก��$%��%���1%����!�!��!�����	)�������"� 

����+,��ก        ���ก���� ��������1%/���ก��*����ก
���$,%�ก����1%�!��!�����	��/��/�,���ก��
$%��%�  
 -&���  ��" %�  (2544 : 34) /�,)�,
�����B��� 
���&��&%)����(���+�)�(��

����+,��ก����!* �"�ก����กก������$��*%��!

�$�%��"�(���,%�/�,���%	����� (���ก��
������!�
�������
���$,%�ก��*%��!

� (��ก��/�,���ก��$%��%�  
 ��ก(�
��*%��ก��-�ก��$�� �"/�,ก�����������E��!�/�,��� 
���&��&%)� ���	E�� 

����+,��ก ��1% ��
$�*%��!

� �"��$�%��"�)���"���"�  �"���/�) �� �"��(��/���� ��1%)�,���ก
(��)�,��� ��1%/�����;�ก���	� 
1%�I	N กB/�, J�"����ก��*��กB$�%��1"%��"��������E $%��%�
���
$,%�ก��(ก��!

���  2�	%��(���$���=���	 �"ก�%)�,�ก��
���&��&%)�/�, 2 (�� 
1% 
���&��
&%)� �"�ก����ก�=���	��1�%�$, /�,(ก� 
���&��&%)� �"/�,���ก��$%��%�
���$,%�ก��*��&1�<� 
�-� %����  �"%	+�%���	 �
�1"%�!����� 	���ก��2�
 (��
���&��&%)� �"�ก����ก�=���	������+� /�,(ก� 

���&��&%)� �"/�,���ก��$%��%�
����+,��ก:�	) �-� 
����+,��ก��ก -%� 2ก�A �ก��	� ���$, 

 
3.  �123�����ก�������� 

 3.1  �123��ก����ก��ก�����)�����ก�� 

 � 	5��%�5 (A�-�	 ��$����5. 2539 : 45 ; %,��%����ก Taylor. 1989. Leadership : 

Challenges for TodayFs Manager) J�"��������(���ก�������� �"�����ก�ก�85/�,)�,
������
�@
&1�<�)(�
���
�� ��ก�������� �"���
�@ 4 ���ก��  
 1.  ก��$,%���ก��
��
,(��ก���� ���A� �"�� �"�!�. ��������� �"�� ��($���%	��� ก����
1% 
��$,%���ก��ก������A�ก�� ���� �"�� �"�!� �"��-��	)�,�����E �������B��!����/��,�	��$��
��$E!�����
5 ��$�<�*%�����$,%���ก���������%�/�, 2�	�����ก�ก�85 �"/�,&��+�5��(�,�������
��A� �"�� �"�!����� (��)�������	�ก� ก�����	#�$%�( (���+�)�$��� N กB�����	)�,$��#�#��$
 ���������������� �"�ก�ก�����$�<� 
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 2.  ก��$,%���ก��
����1%ก(��&�C�
�� � 	5��%�5 /�,$����กE��
������
�@(��

!�
��*%�ก���+,��ก�����)�,��������%�
�,%�ก��
�� %ก��ก�� � 	5��%�5 	��/�,�,E��
���
������ �"��$,%���ก��%���
��)�,�+,��ก��A� ���� �"E+ก��A��,�	 ������ก;���*,%(�����ก�*���� 
)ก��
����1%ก
����$,%���ก��&���������&���� �"��)�,/�,
 �"��
!�����$� �"�� �"�!�$��$��
�� �"��)�, �� 
 3.  �,�	��A�ก��&������%	����%�
%��ก�"	�ก����A� ����
��
+�ก��ก��&������
���� 
� 	5��%�5 �-1"%��� 
����/��
��
,�$�%��A� ����)��� �"/�,ก����*�� �&���2�	���ก��$!#�

�� !ก
����B����E��2%ก�� �"�*���/�,�����	/�,�+�*�� ��กก�� ����E+ก��A� �"��-��	)�,/�,
#�#��$�+�*�� 
 4.  ก������������1%ก�%	���)ก�,-���������#+,������(��
�� 2�	 � 	5��%�5 ��

����-1"%���r��	������
����/�,�������%	���)ก�,-�����������ก��
�� �"���#+,�;���$��� 
($���$,%�/��)-�2�	ก��/����1%�;���$��� �"
���������*%�
��� ���� 
 (�
���
��(�����ก��A� �"ก������ ������*%� � 	5��%�5 �� %��ก����/�,��� ��)�,�ก�����
 '�0�ก��������*���� �&���/�,����"�)����ก��*�� 
1%  
 1.  /�,�����-@�)��� �"�ก�"	�ก��
������&�A5�������
(���� J�"����
����+,
���
�*,�)� �"������2	-5$�%ก���������� (�������ก<�*%�ก���*,�)�E��ก�����%�
5ก��(��ก��
������$��� N %	�����ก��	 
 2.  � �� (��:����,� �" �"� 	5��%�5/�,���1%
��
,(�������;���$����:���*%�
$�%�)<�� �"���#+,������(��)���  �"/�,ก��	���*,%(��� �����(#����� �"$,%�(	ก
%%ก��ก���,��;���$� (��#+,������$,%� ���,� �")ก�����(#ก�� ���� ($�*�����	�ก���
�,�ก���;���$��������*%�&�ก�� 
 w�2	� (-����  %�*��.  2547 : 10; %,��%����ก Fayol. 1984. General and Industrial 

Management) /�,%A���	���ก����ก�����������ก%��,�	*��$%���
�@ N   5 *�� 
1% 
 1.  ก�����(# (Planning) 
1% ก��
��ก�ก�������,���1%ก������"� �"�������ก��
�&1"%)�,����!��F����	 
 2.  ก�����%�
5ก�� (Organizing) 
1% ก�����)�,��2
����,��*%���	��$��(�����(��
%�����,� �")%�
5ก�� 
 3.  ก�����
����@-���"�ก�� (Commanding)  
1% ก���+(���"�ก��)�,�����/��,�	
��� 
E+ก$,%����	��,%	 
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 4.  ก��������� (Co-coordinating) 
1% ก���+(�
��
!� (��%���	
�������ก)�,     
#+, ���������E ����/�,2�	����ก�$B�
��������E 
 5.  ก��
��
!� (Controlling) 
1% ก��
��
!�)�,�� �"�����ก�������/�$����F����	 
 �"���/�, 
 ก+��
 (-����  %�*��. 2547 : 11 ; %,��%����ก Gulick.  1937. Papers the Science of 

Administration) /�,%A���	��� ก����ก�����������ก����ก�� POSDCORB 2�	)-,$��%�ก��
�����	�ก��*,�������กก�� 
1% *��$% �"#+,�������;���$� 7 ���ก�� 
1% 
 1.  ก�����(# (Planning) ���	E�� ���ก��ก����2
��ก��%	���ก�,�� N ����� ��%�/� 
�&1"%%�/� (����(� �����;���$�%	���/� 
 2.  ก�����%�
5ก�� (Organizing) ���	E�� ���ก�������	��(���(	ก%����ก��������
)�,#+,�;���$��� ����,� �"� �� *%�($���
($���$��(���%	������-�� 
 3.  ก������� (Staffing) ���	E�� ก�����ก�����!

��*,��+�$��(��� �"/�,���%�
5ก��
�%�/�,(�,� ��ก������!��r�กr%���&�C�
!�:�&
 �&1"%��/�, ����)�,����!��$E!�����
5 
 4.  ก������I�	��"�ก�� (Directing) ���	E�� �&1"%ก���%ก �� ��ก�� ���� ��%(���A�
 ����������ก �"/�,���
����5%	����%�
%�(�,����
���� ��%�/��,��%	���/�/�) �� ��)� 
 5.  ก��������� (Coordinating) ���	E�� %�/�,(ก� ก����,��
������&�A5�������
���	��	�%	(���!

�)$��(���$��� N )�,�����E ��������ก�/�,J�"�%����$,%�)-,� 
�

$��� N �-� ก���1"%��� ก��ก���������	�(��(#)ก�� ���� ���$, 
 6.  ก����	�� (Reporting) ���	E�� ก�� ���� !ก%	�����$,%���ก����	��/�	��          
#+,���
����@-���1%$*��/����$�%�/�, ��%�/��,�� %	���/� /�,#�%�)� 
 7. ก����� ���������� (Budgeting) ���	E�� )�,E+ก$,%��������ก��ก��ก���
ก����ก�� POSDCORB �� ���ก����ก��J�"������ก�� ก����
1% �����"���กก�����(#
$�%/���1"%	 N $��������E��ก������������� (��#���กก�������������กB�����#�ก�� �/�
	��ก�����(#)
����$�%/������ก��%	+�$�%����� 
 3.2  �123��ก����ก�����!/0�/�.� 
 )ก����ก���ก�"	�ก��
���&��&%)�)ก��������ก���,�$��� N /�,���ก��-�ก��(��
�ก����	���	 ��/�,%A���	 '�;�
���&��&%)�/�,����� 
  '�;�������*��
���$,%�ก��*%��!�	5 (Hierarchy of needs theory) *%� %��(y� �%-. 
���2��5 (Abraham H. Maslow) 
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 ���2��5 (�������� %��
� 5, 2526 : 34-37; %,��%����ก Maslow. 1954. Motivation and 

Personality) /�,�*�	 '�;� �"�+�)���1% �"���	ก���  '�;� �"�/��ก�"	�ก��ก���+�)� (Maslow�s General 
Theory of Human Motivation) ��� '�;� �" ���2��5 ก����E����"��+�)���ก
���$,%�ก��*%��!�	5
��� �!�	5��
���$,%�ก��%	+����%/���� �"����!� *�� �"
���$,%�ก��)�/�,���ก��$%��%�(�,�

���$,%�ก��%	���%1"���*,���(  �"
���$,%�ก�� �"/�,���ก��$%��%�(�,�/�������"��+�)�%	+�
(��
���$,%�ก��*%��!�	5��������*����ก$"��/����+� (Hierarchy of needs) J�"�(���%%ก��� 5 *�� 
����� 
 1.  
���$,%�ก�� ���,�����ก�	 (Physiological needs) 
���$,%�ก�� ���,�����ก�	
���
���$,%�ก����1�%�$,�&1"%
���%	+��%� �-� 
���$,%�ก��)��1"%�%���� ���  �"%	+�%���	 
�
�1"%�!����� 	���ก��2�
 
���$,%�ก��&�ก#�%(��
���$,%�ก�� ���&� 
���$,%�ก�� ���,�
����ก�	����%� A�&�$�%&'$�ก���*%�
กB$�%��1"%
���$,%�ก���,�����ก�		��/��/�,���ก��
$%��%���	)�,��� 2�	�ก$�(�,�%�
5ก� !ก(�����ก$%��%�
���$,%�ก��*%�($���
�,�	
��A�ก�� ��%,%�2�	ก�����	���
���,�� 
 2.  
���$,%�ก��
�����%�:�	��1%
�����"
� (Security of safety needs) E,���ก
���
$,%�ก�� ���,�����ก�	/�,���ก��$%��%�$����
��(�,� �!�	5กB����
���$,%�ก��)*�� �"
�+�*��
1% 
���$,%�ก�� ���,�
�����%�:�	��1%
�����"
�$��� N 
���$,%�ก�� ���,�
���
��%�:�	�������1"%��ก�"	�ก��ก���F%�ก��&1"%)�,�ก��
�����%�:�	��ก%�$��	$��� N  �"�ก��*��ก��
����ก�	 
����+@���	 ���,�����<ก�� ���
�����"
��� ���	E�� 
���$,%�ก��
�����"
�)
ก�������-���$���
�����"
�)�,��,� �"ก���� �E�� �����
�     
 3.  
���$,%�ก���,����
� (Social of belongingness needs) :�	������ก �"/�,���ก��
$%��%�)�%�*�����ก����(�,� กB����
���$,%�ก���+�*��
1% 
���$,%�ก���,����
������"����
��"��+�)� �"���
�@$�%&'$�ก���*%�
 
���$,%�ก�� ���,��������
���$,%�ก���ก�"	�ก��ก��%	+�
����ก�(��ก��/�,���ก��	%������ก�!

�%1"(����
����+,��ก���$�%���������"�*%�ก�!��
���
�%	+����%  
 4.  
���$,%�ก�� �"����<����� �����
� (Esteem or status needs) 
���$,%�ก��*��
$�%�������
���$,%�ก�� �"���ก%��,�	����$!$��� N ����� 
1% 
�����")�)$���%�)��1"%�

��������E 
����+,(��
������
�@)$��*%�$���%����$�%� ���
���$,%�ก�� �"����<�����
��� �"	%����*%��!

�%1" ��1%%	�ก �"��)�,�!

�%1"	ก	�%� �������@ )ก�����#��-%�)
�,� �"ก����ก�������$��(��� �"���
�@)%�
5ก� 
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 5.  
���$,%�ก�� �"��/�,���
��������B�)-���$ (Self-actualization or self-realization 
needs) ������
���$,%�ก�� �"�+��!�*%��!�	5
1% 
���$,%�ก�� �"��/�,���
��������B�$��
����ก

�� ��1%
������ ��	% �	�)r�r= �"%	�ก/�,���#������B�)��"�%��+����) �ก��*%�$ 
 ���2��5 (Maslow) ��*,%����ก$�ก�"	�ก��
���$,%�ก��*%�
 �"��#�$�%&'$�ก��� �"(���
%%ก�������ก%��,�	 2 ���กก�� 
1% 
 1.  ���กก��(���
���*��$ก�ก&��%� (The deficit principle) 
���*��$ก�ก&��%�)
-���$��������*%�
 �"/�,���%	+����% �� ��)�,
���$,%�ก�� �"���
���&%)�*%�
/�����$���+�)�
)�,�ก��&'$�ก���)�,�%1" N %�ก$�%/� 
�������ก������ก��
���&%)�)�:�& �"$���%	+�	%����
(��&%)�
���*��(
�$��� N )-���$ 2�	E1%�����1"%�A����� 
 2.  ���กก��(���
�������@ก,���,� (The progression principle) ก����
1% ������*��*%�

���$,%�ก�� ��� 5 ����� �����/�$�������� �"ก����/�,��ก�����$"��/�������+�ก��� (��
���
$,%�ก��*%�
)($�����������ก��*��/�,กB$�%��1"%
���$,%�ก��*%������ �"$"��ก���/�,���ก��
$%��%���ก��
���&��&%)�(�,��� ����B���
���$,%�ก����"� �"/��/�,���
����+,��ก*��(
�*%�
�!�	5 !ก
 
����+,��ก���$ก)�:�& �"$���%	+� $��%	����-� ��1"%
/�,���ก��$%��%�
���
$,%�ก��%	+�)�������"�(�,�%	������+��5กB%	�ก��/�,���ก��$%��%�
���$,%�ก��)������ +�
ก���($���*,%���ก�� �"���%!����
/��/�,���ก��$%��%�%	����$B� �"��1%/�������B�$��
���$,%�ก��
��"����� ��)�,
����	!�ก��(�����  ,%E%	(����	%�����:�&/����ก������%�ก$�%/�)
 �� ��$��ก�*,�� E,�
$,%�ก��)�����$"��ก���)($��������/�,���ก��$%��%�%	����$B� �" 

กB���ก��
���$,%�ก��)*��$�%/����ก�� �"�����!E��
���$,%�ก��������+��!�
1% ก��/�,���

��������B�)-���$ (Self-actualization) 

A���� 	5 I�	:�� (2544 : 25) ก����E��  '�;�(�����
���&%)�����!

�&%)���ก�� ��
��"�)� N  �")�,
����!*(�������ก���"	�/��ก�� ����"� �"�*���/�,���
��� !ก*5��1%
��������ก %��
(�������: 
���&%)�ก�����/�, 3 ����:  
1% 

1.  
���&%)��,���$�� 	� (Psychological hedonism) ��� ����*%�
���&%)����
�!�	52�	A���-�$�(�,�$,%�(����
����!*���$�� ��1%���ก���"	���ก
��� !ก*5)� N 

2.  
���&%)��ก�"	�ก��$�%� (Egoistic hedonism) ��� ����*%�
���&%)�����!�	5
��&	�	��(�����
����!*���$�� /�����������ก��(�����
����!*��$,%����A���-�$�*%�
�!�	5���%/� 
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3.  
���&%)��ก�"	�ก�����	A��� (Ethical hedonism)  ������E1%����!�	5(�����

����!*�&1"%���2	-5*%�����!�	5 ���
� �"$������-�ก%	+� (�������#+,/�,���#����2	-5��
#+,��"��,�	 


���&��&%)�
1% ก�� �"��
����+,��ก�� ��1"%/�,���ก��$%��%�$��
���$,%�ก��*%�($�
���!

� 2�	%��(���$���=���	 �"ก�%)�,�ก��
���&��&%)�/�, 2 (�� 
1% 
���&��&%)� �"�ก����ก
�=���	��1�%�$, /�,(ก� 
���&��&%)� �"/�,$%��%�
���$,%�ก��*��&1�<� �-� %����  �"%	+�%���	 
�
�1"%�!����� 	���ก��2�
 (��
���&��&%)� �"�ก����ก�=���	������+� /�,(ก� 
���&��&%)� �"/�,
$%��%�
����+,��ก:�	) �-� 
����+,��ก��ก -%� 2ก�A �ก��	� ���$, 
 3.3 �123��ก����ก�����!���)�������S�������ก��   

��"� �"#+,������ก��
�������&1"%)�,$�%��ก��
���&��&%)�������ก��	 (��($ก$���ก�
/�$����ก���*%�ก�����ก�� ���$��%	���
���
������*%�#+,������ก��$�%/����-� ก�����ก��
��
�E+ก ก�����ก��2�	#+,�-�"	�-�@��1%#+,-���@ก�� ก�����ก��$�%� 24 -�"�2�� ก�����ก�� �"
���-1"%E1% ก�����ก�� �"�$B�/��,�	
������#��-%� ก�����ก�� �")-,� 
22�	� �" ����	 ���$, 
 ���&��5 �I���������$5 (2542 : 108) ก������� ��1"%#+,������ก����$��$�%ก��%�
5ก���1%A!�ก��
���ก��)� N ��ก��
������ �"��/�,���ก�����ก��%	���)�%	�����"� J�"�#+,)�,���ก�������� �"��$,%�
����+,(�����	�+,�ก�"	�ก��
���
������&1�<� (��������
���
�������I&��*%�#+,������ก�� �&1"%
�%����ก�� �"$��ก��
���
������J�"��� ��)�,#+,������ก���ก��
���&��&%)���1%%�����ก��
���
��� ��)�*��/�, 
���
������(��
���$,%�ก��*%�#+,������ก�������"� �"���%�	�%�% J�"���กก��
������
���
������*%�#+,������ก�� �"$,%�ก����ก �"�!�(���/�, ����� 
 1.   ��
$� �"�� (Pleasant attitude) 
���
������ �"#+,������ก����$�%$��#+,)�,���ก����"� �"
#+,������ก��$,%�ก����กกB
1% �%		���(��%�A	���	%���)���� �"&�ก�*�$,%���������ก�� 
 2.  
��$%� �"E+ก$,%�(���$B�/��,�	
������#��-%� (Responsive and correct answer) 
��1"%#+,������ก�����=@��%��1"%�����ก��
,���1%���ก���� N ��1%(�,($�)	�� �"&�ก�*��ก����*,%
����	�ก�"	�ก����
,���1%���ก�� �"�-��J1�% ��"� �"&�ก�*�$,%�ก����ก �"�!�กB
1% &�ก�*�
������ �"��
/�,���
���-��	���1% /�,���
��$%�$�%��*,%(���$��� N ��ก#+, �" ���,� �")�,���ก��2�	�I&��
%	���	�"�
���-��	���1%
��$%���1%
��(���$��� N ���������$,%���
���E+ก$,%�(���$B�/��,�	

������#��-%� $�%��
���ก��$1%�1%�,)ก�� �"��%A���	)�,�+ก
,�/�,�*,�)�%	���E�%�( ,  
 3.  �!
��ก:�& �"�� (Well equipped) ) �"�����	E�� 
���
������ �"#+,������ก����$�%$��#+,
)�,���ก���"�%� ��"� �"#+,������ก��$,%�ก����BกB
1% &�ก��#+,)�,���ก�� �"��ก��($��ก�	�!:�&
���	��,%	 ��%�� $�%��ก�����!
��ก:�& �"����ก�����#+, �"&�,%���)�,���ก�� 
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 4.  
����� �ก��(��ก��/�,���ก��r�กr (Skill and training) ��"� �"&�ก�*�$,%�ก��กB
1% 
&�ก��#+,)�,���ก�� �"���#+,��
����+,  �ก�� 
���-���@��)�����ก���� N 
 5.  ก��$��$�%���� (Punctuality) 
���
������ �"#+,������ก����$�%$��&�ก��#+,)�,���ก��
(��ก��/�,������ก�� กB
1% ก��$��$�%���� ก�������	ก��#+,������ก�������1"%����
�@ 
 ���ก�	�$� ���&���-	5 (2541 : 36-38) ก������� 
��E�����
�@ �"#+,������ก��$,%�ก��$%�
1% 
#+,������ก��$,%�ก��%�/���ก�����ก��*%���� 
��$%� �"/�,($ก$���ก�/�$�� �"��ก���*%�($���
A!�ก�� %	���/�กB$���ก����	/�,&	�	����ก�� 
���$,%�ก��
���
������ 
���&��&%)� ��ก
#+,�;���$���$�%����&1"%��!���� '�;�(�����กก����%�����$��%	���$�%/��� 
  '�;�(�����กก���ก�"	�ก��
���$,%�ก��*%� %��(%�%��J�%(Aday and Anderson. 
1975 : 58) /�,��ก��2�	ก���%�E��#+,������ก����� ��"� �"#+,������ก��$,%�ก��(����ก/�,�����"���
�� ��)�,�ก��
���&��&%)� ��%�/��,�� ��ก
��$%� �"/�,�������ก�!��/�, 6 ก�!������� 
 ก�!�� �" 1 
�������ก �"/�,�����กก�����ก�� (Convenience) $��(��)ก�!���� /�,(ก� 
  1.1  ��	�����)ก���%
%	�&1"%�%������ก��/��� 
  1.2  
�����������	�*%����	���ก�� 
  1.3  ��ก����E� �"*%����	���ก�� 
 ก�!�� �" 2 ก���������*%�ก�����ก�� (Coordination) $��(��)ก�!���� /�,(ก� 
  2.1  ก��/�,������ก�� ������$��
���$,%�ก�� 
  2.2  ก���)�*%�#+,�;���$���$�%$��#+,������ก�� 
 ก�!�� �" 3 %�A	���	(��
����)�$�%#+,������ก�� (Courtesy) $��(��)ก�!���� /�,(ก�  
  3.1  
��&+��-����ก   
  3.2  �!
��ก:�&����1"%�)� 
  3.3  ���!�	5���&�A5 �"�� 
  3.4  
����%�)�)��$�%����� 
 ก�!�� �" 4 *,%�+� �"/�,�����กก�����ก�� (Information) $��(��)ก�!���� /�,(ก� 
  4.1 *,%�+� �"�/�/�,(ก� ��A�ก��������ก��ก0�����	�$��� N �ก�"	�ก��ก��������ก�� 
  4.2  *,%�+��ก�"	�ก��#��$:��85��1%���ก�� 
 ก�!�� �" 5 
!�:�&*%����ก�� (Quality of service) $��(��)ก�!���� /�,(ก� 
  5.1  
��������E*%�#+,�;���$��� 
  5.2  
!�:�&*%�#��$:��85 
 ก�!�� �" 6 ��
�
��)-,���	 (Cost) $��(��)ก�!���� /�,(ก� 
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  6.1  ��
�	!$�A��� 
  6.2  ����$!��#� /���%�����	�#+,������ก�� 
 ��ก '�;�*,��$,  ��)�,���/�, ���E��
���$,%�ก��*%��+ก
,� J�"��� ��)�,���/�,����	�

+�(*��*� ��ก��������E$%��%�
���$,%�ก��*%��+ก
,�/�,$�� �"�+ก
,�
������/�, (���&1"%)�,
ก�����ก��*%���������"� ��������E�����ก '�;�*,��$,����(� ��)ก���;���$��&1"%)�,
�+ก
,�/�,���
���&��&%)��+��!� 

 
4.  ��������������ก�������� 
  �$	� :� ���!C�-�	 (2541 : � 
��	�%) /�, ��ก����ก������	��1"%� �=���	 �"��%� A�&�$�%ก��
��1%ก �"$���*%�ก��ก�� �"/�,���ก����������ก���� !��ก����ก��
��ก���ก����������ก���� ! 
#�ก�����
����5&���� �=���	 �"��#�$�%ก����1%ก �"$���*%�ก��ก��*��)�@� /�,(ก� ��	/�,�I��"	$�%

*%�������� ��	� ����ก��1%����ก*%�:+��:�
E����������� (��
���	�� ����������$�%&1� �"
*%�������� �=���	 �"��#�$�%ก����1%ก �"$���*%�ก��ก��*��ก��� /�,(ก� ��	/�,�I��"	$�%
*%�
������� ��	� ����ก��1%����ก*%�:+��:�
E����������� 
���	�� ����������$�%&1� �"*%�
������� (��������*%�����2����%!$���ก��� �"��%	+�����$�%��������ก��A�
��
 ������)������� 
 ���-@� �� ��:�	  (2542 : � 
��	�%) /�, ��ก����ก������	��1"%��=���	 �"��#�$�%
���&��
&%)�*%����-�- �"��)-,���ก�� � ����ก���*$&@�/  ก�!�� &���
� : ��ก���I&��ก���
�� ����	���0� &���� ):�&������-�- �"��)-,���ก���,��� ����	���0� ����ก��
�*$&@�/  ก�!�� &���
� ��
���&��&%)�)ก�����ก�� �"/�,���)�������ก )�����Bก��
���
����5����	�� �	�
���($ก$�����������=���	����!

� (���=���	�,�ก����������ก��ก��

���&��&%)�)���ก�� &���� �&� %�-�& ��	/�, ����
����*%�ก����)-,���ก��)�%� 2 �G  
:+����������� ����: *%����ก�� �"��)-,���ก����	�����*%��,�#+,��)-,���ก��ก������ก���*$ 
(��-������� �"��)-,���ก�� �"($ก$���ก���#� ��)�,���-�-#+,��)-,���ก����
���&��&%)�)
���ก��/��($ก$���ก� ($�&����%�	! �E�:�& �����ก����ก�� ก������+,�ก�"	�ก��ก����ก��  
(��*��$%ก��)�,���ก�� (�������
���
������*%�#+,��)-,���ก�� �"($ก$���ก� ��#� ��)�,
���-�-#+,��)-,���ก����
���&��&%)�)���ก�� �"/�,���($ก$���ก� 
 �ก��� ���
�%	+� (2543 : � 
��	�%) /�, ��ก������	��1"%�
���&��&%)�*%�#+,������ก��(#ก
#+,���	%ก 2��&	������ก �% ���������-�!�� #�ก������	&���� #+,������ก�����)�@���
���&��
&%)�%	+�)������+��,%	�� 67.8 &��&%)��������ก����,%	�� 31.0 (��&��&%)�)�����$"���,%	
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�� 1.2 #+,������ก�����)�@���
���&��&%)�������+� 
1% ก��)�,�ก�	�$� ก����������ก�� 
���
����ก 
!�:�&���ก�� *,%�+� �"/�,���(��
��)-,���	 �,%	�� 72.9, 70.2, 66.7, 65.9, 65.1 (�� 50.2 
$�������� 
���
����B$�%����ก��)�,���ก��ก����ก��)�,���ก�� (���,���,��,� �"#+,
)�,���ก��2�	���%	+�)��������,%	�� 92.2, 91.4 (�� 90.6 $�������� 
 &���� ��
�(ก,� (2543 : � 
��	�%) /�, ��ก������	��1"%�
���&��&%)�)ก��
�;���$���*%�*,���-ก������ก��
��ก���ก����������ก���� ! #�ก����ก��&���� *,���-ก��
����ก��
��ก���ก����������ก���� ! ��
���&��&%)�)ก���;���$���):�&���%	+�)
�������ก���(����1"%&�����������	�,�&���� ��
���&��&%)������
�%*,���+� 3 �,� /�,(ก� 
�,�
��������B�)�� �,��:�&(���,%�ก�� ���� �,�
������&�A5ก���&1"%������ ���

���&��&%)�)�����
�%*,��$"�� 
1% �,������1%(��������ก�� #�ก����ก�����ก;��� �&� %�	! 
�����ก����ก�� �����$��(������	�� �"�;���$� %�$�������1% %�	!��-ก�� �E�:�&���� 
�������-�ก)
�%�
��� ก��/�,���&��������1"%*�������1%�ก�ก��� 1 *�� (��<�� ��ก��
���/����
������&�A5ก��
���&��&%)�)ก���;���$��� 

 %!� & ��1�%��  (2543 : � 
��	�%)  /�, ��ก����ก����1"%�ก����ก��
���&��&%)�ก��
)�,���ก��*%�A�
��ก�!����%	!A	� ���ก�� (���-) ��*����$�&!� #�ก������	��!�/�,����� 
1% 
��	����� �")-,���ก��A�
����กก��� 3 �G ��กก����,%	�� 50.0  �"���1%)-,���ก�� 3 �G����  

���&��&%)�ก��)�,���ก��*%�A�
��ก�!����%	!A	� ���ก�� (���-) ��*����$�&!� �����ก%	+�
)���������ก 2�	����	���%�	� 
1% �,�
��������B� �"A�
��)�,���ก��(ก��+ก
,� ($�������: 
���ก��%	+�)�����&%��
�� 
1% �,������ �,����-1"% �,�����!

� �,�A!�ก�� �"�/�  �"
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