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ก�
	����� ���
��0�)���
�&�
�3�"#�ก������	 (*��&�
$��

�ก$������������	  *����0 
 1. �����"�����
�3��������ก.6�ก�����)�����ก������$�-��6$,� 
 2. �����"�����
�3��������ก.6�ก�����)�����$%��������	 
 3. �����*����1.2���

ก�
	����� 
   3.1 �����*
ก�
	�ก������������� 
   3.2 �����*
ก�
	�ก���1"�ก��� !����9'� 
   3.3 �����*
ก�
	�ก��ก���)����ก�� 
   3.4 �����*)�#�	���ก���;�'!�� 

   3.5 �1.2�
ก�
	�ก������������� 
 4.  ��������	��

ก�
	����� 
1.  ������������� ���
����ก!"�ก�����#�����ก������
�$��"
%� 
 ��ก��+�ก.�����!�*��������!�
��0��"��
ก�
	�ก��ก������$�-��6$,����0���0  !�����	(*�
������)�����)��ก$&���=��

ก�
	�����ก���������	 9*	�&�
��0�)���$�,����������#�
�3�)�����	#�	 
*����0 
 1. 1  ������������� ������ก������
�$��"
%� 
  ������$�
*>�����,����
ก���
����	!#)�� ���"�0�ก��ก���	������0�
��
������
 25 
-������ �.+.2431 
��
��)�����,�*!��ก��ก�� +�������	����$������6�ก���ก��$����
9���	�������)��� ก���	������)�����
��*ก��+�ก.��������	? ����,�9���	������
� / ���
��*ก����!ก@A
�3�����ก#������� 
 �.+.2432 ก���	����ก>	��	��$��ก�*��ก������-���ก�� 
��
������	?����&�
����
��0�������)#� ��ก���&�	�"&���)�����ก�&�)�#�	������%!ก���"�0�ก�����	?(��B��ก��9��
����* 
 �.+.2448  ������$�
*>�����,����
ก���
����	!#)�� ����D	�)���� ������ก�,6�
9��*
ก��� �)�	,�ก���	�������"&��)�#��-��*�ก���	���� �-��*�ก���	������$,*���	���  
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���
��������+?
-� ก��)��
�����-���6����� ����)�9���	������
���
$��ก�*ก���	����(���0��	!#
��ก������������ 	ก
���9���	����+������ ���)�
�3�$������9��
��	�������	���	  
 �.+.2451  ก�������)�*(�	(*���9��ก��9�$%+�����;��� ก���&����-,?)���@A 
ก�����	?�B��ก��9�� ������	?����&�
�������	!#����������=�����ก�������)�*(�	 E�
���
��0���ก�)�$��ก�*�	!#��ก����&�'���? 
 "#���ก�������)�*(�	���������$��?��������,� ก��ก�����ก���	�����)�
ก�����������ก���)���	�
���0� ����&�����ก���������!�������$�
*>������ก,2
ก���
����	!#)�� 
���ก����
 6 �������������,=�"
���
	���
�ก���	��
�3�ก�������'���� 
 �������
 27 �1+��ก�	� 2461  (*����ก�+"�0�ก��$�-��6$,� 9*	
���
	���กก��
�����'���� ���������ก�,6�9��*
ก���H �)����
�������	�
-� ก��)��
���	����
���� 
�-��*��)����	���	
�3��-��*�ก��$�-��6$,� ก��$�-��6$,��	!#��$��ก�*ก�������)�*(�	 

��
�	����%�� �.+.2485 ���(*���ก��$%����ก��$�-��6$,���0�
�3�ก������$�-��6$,� 
 &��ก�����ก������
�$��
%� 
�'�()� )����* 
  1.  ก�,#�'��ก��*�����I��ก�����	? 
  2.  ก�,#�'��ก��*�����I��ก��$�-��6$,� 
  3.  ก�,#�'��ก��*���$���$�,�������ก��$,�'�� 
 +���
�������#�'�����
�$��
%�,�
'��&-��&��  ���ก��)��� 

1. $&���ก���$�-��6$,����)��* 
2. 9���	����+!�	?/��
�(� 
3. 9���	�����,��� 
4. $&���ก���$�-��6$,��&�
'� / $&���ก���$�-��6$,�ก�
��&�
'� 
5. $%��������	 / +!�	?$,�'���,��� 

   
2.  ������������� ���
����ก!"�ก�����#�����
.��������� 
 ��ก��+�ก.�����!�*��������!�
��0��"��
ก�
	�ก��$%��������	���0���0  !�����	(*�������
)�����)��ก$&���=��

ก�
	�����ก���������	 9*	�&�
��0�)���$�,����������#�
�3�)�����	#�	 *����0 
 �����"�����
�3������$%��������	 
 $%��������	��*
�3�$%�����ก��*���$�-��6$,���*��"�����ก������$�-��6$,�
���
�3�)�#�	�����
�	!#�"���������=�����$�-��6$,��&�
'� 9*	���6�ก���ก�����$�����
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$�-��6$,���*���&�
'� ( 
��	ก9*		#��#�  ��$�. ) 
�3����?ก����$��������$���$�,�ก��
*&�
�������)�����,
�B�)��	"���9	��	���ก������$�-��6$,� 
 �����"�����
�3������$%��������	
��
���0�"������I��ก�����ก����*"�0� N9�$%$'�O 
(9�$%+��� )���9�$%$%��) ��0���������)��* 
��
��A�,�-+�ก��� 2466 
��
��)�
�3���0�$%����

�&���*9�����$&���ก���������	?$�-��6$,�  "#������A�,�-+�ก��� 2475 (*�
���
	�������
�

�3� N$,�+���O ��)�#����
	��
�3� N$,�+���O �	!#��0� ������%�
���

�3����������+�	�	!#)����#� 
���)�#�	������ก��(*�$#����	?(�����&� 
��
��)����ก���ก#������� N$,�+���O ���
'���0

��	ก�#�
�3� N$,�+�����0�)��
�O $#�� N$,�+�����0�$��O ��� $,�+�����
(�#�����	?����&� ���
��
���
ก��$%����ก������$�-��6$,� ���ก��ก�����	?(*����9�� N$,�+�����0�)��
�O ��
"�0��	!#��
���)��* ����&�
'��)=# / ����)#�(�������,� 
�3�9���	��������&����)��* ���9���	����
�&�
'����$#��(�*&�
���ก�� $#�� N$,�+�����0�)��
�O ��
��(*�9��(��	!#ก��
�+��������(*����
ก��	ก;���
�3�9���	�����	!#'�	�"�ก��*!�����ก�������	E�
�"#��� N$,�+�����0�)��
�O 

)�#���0��I����
�3� N$%��������	��0�)��
�O (�A�,�-+�ก��� 2497) 
�3� N+!�	?ก�����	?�����	
����O (�A�,�-+�ก��� 2515) 
�3� N+!�	?ก�����	?��������	O (�A�,�-+�ก���. 2517) 
�3� 
N9���	�����&�
'�O (�,�-+�ก��� 2518) ��%������,��� 
 $&�)��� N$,�+�����0�$��O $#���)=#�	!#ก��ก������$�-��6$,� E�
�"#���
���
	���
�
�3� 
N$%��������	��0�$��O (�A�,�-+�ก��� 2495) ��� 
�3� N$%��������	O (�A�,�-+�ก��� 2515) ��%��
����,��� 
 $%��������	$#���)=#������
�+ 
��	ก�#� $%��������	��
�(� ��������������
��� �*���"����
ก&�)�*(�� ��0�$�0� 4 ��� (*��ก#ก�����ก��$�-��6$,� $� $�� ก��$���$�,�
���$�-��6$,��!�;�� �����I���,��� ก�����)���������ก�� ���$,�+�ก.�������
�����$�����-? ��ก�����"��ก&������������������ก"��*����,'�6P?"����
ก&�)�* 
 $%��������	���*�)=# )��	%�� $%��������	��
�(��&����)��
�E�
�%!ก��*
���ก�)�
��I����0�
�3�$%��������	���*�)=#��9���ก���+���.�)#�ก����I��$%��������	 E�
���

�B�)��	�������6�$%��������	�&���������6 1 �� 5 ���$%��������	��
����
�+ 9*	
��*
���ก��ก$%��������	E�
�����
"�0��	!#+!�	?ก�������,��� ��0�*���ก��������$'�����
+�.;ก��
���$���� E�
�������$����%�)����ก���ก�����������0���
�ก��
��	�(*� ก��������ก�#�$%���
�����	��
�(� $%��������	���*�)=# ���������)�����

�#�
*�	�ก��$%��������	��
�(� �"#����
��*����$����%��ก���Q���"��������	#��$!�ก�#� 
�#� ������"ก�����0�;�� E�
�	��(�#����$%���
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'������"����ก��$,�'��%���)��� 
  �ก��+�ก.����
'������"�$,�$'��%���)��� $����% ��#�
�3����
'�"#�� / (*�*����0 
 1. ��"����ก��$,�'��%���)��� ���
'�"����#���#�	�#����ก�� (��"����(�#�� N�O) ��
��ก�)��ก#ก�,#��,���*����0 
   1.1 ���������
�(�  )��� !���

�	E�0���"����ก��$,�'�� ���ก������$�-��6$,� 
500 ��� �����"����ก��$,�'��)�*��	, 
   1.2 ���������
(*����)��ก���ก��$,�'����ก��;�"#
��	����$#�� 
�#� �,�����
��������������ก�����;��$�)ก������)#� "�����)��	
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��"���� 
 2. ��"����ก��$,�'��%���)��� ���
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���ก���#���#�	�#����ก�� (��"������ N�O) 
����ก�)��ก#ก�,#��,���*����0 
   2.1  !��&��,��� (*��ก# ก&����  !��)=#���� $����"�ก&����  !��#�	 !��)=#���� ���	?
����&�"&��� �����$�$����$�-��6$,�����&�)�!#���� �����0��,������������� (*��ก#  
    1) $��� '��	� ����,"�9*	���*��	ก2)��	��
	��(�#����,��"�'��� ��� 
     2) ��*� ���*� ���$���)���'��	� )����,"����$���'��	� E�
�
�3��,"����
*��	ก2)��	��
����,��"�'������	��
�3�9$* 
   2.2  !�����	(*����	 "����
��	�$&���ก��	กH (*��ก# !�����	(*�(�#
ก�� 2000 ��� / 

*��� / �� )���(�#
ก�� 2,800 ���/
*���/�������� 
   2.3  !���
$��������#�	
)���
ก�0�ก!� "����
��	�ก�����ก������ (*��ก#  
    1)  !���
��	,
ก�� 60 �A����!�6?   
    2) 
*>ก��	,(�#
ก�� 12 �A����!�6?  
     3) �,��� !���ก��"�� ���. ก��UVW�U!$���%'������ก�� �.+.2534  
     4) ���'�ก., $��
6�   
    5) �)�� #��+�ก�,ก��*����0� ���  
    6) ��ก
��	���-	�+�ก.�"��"�� 
  

$%�"�ก���)����ก����ก.��	�������$%��������	  
 ��กก��+�ก.�����!�$%�"�ก���)����ก��*���ก����ก.��	�������$%��������	��
��0���
 �&�
'����(�� ����	��
��	**��"������
 1 ����&�
'��)���� ����	��
��	**��"������
 2 
���$%�"��&���� !��S�	*��	9��"#�� / ���$%��������	�����)��*������+���	,-	� ���A 
�.+. 2549  ����	��
��	**��"������
 3 
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"������
 1  $%�"�ก���)����ก����ก.��	�������$%��������	����0���
 �&�
'����(��  �.+. 2549   
 


.��������� 
�����*��/ 

(���*�) 
�2�����'��)3�� 

(���*�) 
�2�����'���� 

(���*�) 

$%��������	����ก�����  6,200 516.67 16.99 

$%��������	������"ก  3,932 327.67 10.77 

$%��������	��������ก  1,837 153.08 5.03 

$%��������	����9�ก����  3,855 321.25 10.56 

$%��������	�����������	  2,445 203.75 6.70 

$%��������	�������	�
9�  2,661 221.75 7.29 

$%��������	����ก���  2,918 243.17 7.99 

$%��������	������B�  3,176 264.67 8.70 

$%��������	�������  2,953 246.08 8.09 

$%��������	����( #���  2,396 199.67 6.56 

$%��������	����9��"�  5,092 424.33 13.95 

$%��������	����$�����	  3,794 316.17 10.39 

$%��������	����)���(��  3,900 325.00 10.68 

$%��������	����
��	���ก���	  4,764 397.00 13.05 

$%��������	���������)=#  6,604 550.33 18.09 

$%��������	����+!�	?+���������(��  11,100 925.00 30.41 

$%��������	�����������  7,179 598.25 19.67 

$%��������	����(��"��  6,072 506.00 16.64 

$%��������	����$�#����  5,471 455.92 14.99 

$%��������	����������  5,267 438.92 14.43 

$%��������	����
ก��  3,439 286.58 9.42 

$%��������	�����#��
)�>ก  1,908 159 5.23 

$%��������	����)#�)�ก  1,860 155 5.1 
  

��
�� : $&���ก���$�-��6$,����)��*������+���	,-	�.  2549 : 25. 
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 ��กก��+�ก.�����!�$%�"�ก���)����ก��*���ก����ก.��	�������$%��������	             
����0���
 �&�
'��)���� ���A �.+. 2549 ����	��
��	**��"������
 2 
 
"������
 2  $%�"�ก���)����ก����ก.��	�������$%��������	����0���
 �&�
'��)����  �.+. 2549   
 


.��������� 
�����*��/ 

(���*�) 
�2�����'��)3�� 

(���*�) 
�2�����'���� 

(���*�) 

$%��������	������"
��	�  1,860 155.00 5.10 

$%��������	����)�����ก  1,970 164.17 5.40 

$%��������	����ก��,#�  2,778 231.50 7.61 

$%��������	����
�����,ก  4,058 338.17 11.12 

$%��������	�����#�"�  3,114 259.50 8.53 

$%��������	�����)����  2,242 186.83 6.14 

$%��������	������  5,445 453.75 14.92 

$%��������	���������  2,014 167.83 5.52 

$%��������	�����)�#
)���  9,860 821.67 27.01 

$%��������	��������  5,434 452.83 14.89 

$%��������	�����0&�
"��  3,013 251.08 8.25 

$%��������	����9������  4,103 341.92 11.24 

 
��
�� : $&���ก���$�-��6$,����)��*������+���	,-	�.  2549 : 26. 
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 ��กก��+�ก.�����!�$%�"��&���� !��S�	*��	9����

@B�������������*���	� ��0���
���)��*
������+���	,-	� ���A �.+. 2549 ����	��
��	**��"������
 3 
 
"������
 3  $%�"�ก���&���� !��S�	*��	9��"#�� / ������)��*������+���	,-	� 
 

�4�)�� +�� �4�����-��5�� 

1 �,������#��
Y�	����� 10,914 

2 ��*��� 2,346 

3 ��)��
�3���. 1.100 

4 (��(�#����$�
)", 702 

5 $,ก�$ 557 

6 "��*� 497 

7 (��
���*��ก 334 

8 ��69���,ก���* 271 

9 ก��9���,ก���* 155 

10 ��*�,ก���* 73 

11 (��)��*�)=# 63 

12 ����!� 49 

13 Z#�"��"�	 45 

14 "����ก
$��,ก���* 43 

15 )�* 38 

16 �!$��* 32 

17 
	�
�),��$�����ก
$� 18 

18 �!��.ก�* 15 

19 ��.$��
���ก&���*+�"�!��� 12 

20 (�U�	*? 14 

 
��
�� : $&���ก���$�-��6$,����)��*������+���	,-	�.  2549 : 27. 
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 ��กก����
ก������$�-��6$,� (*���ก���Q��!�����$,�'�� ก��ก����	�&����*���
$,�'���)��ก#���?ก��ก����$#������%�
� ���9���ก��$����)��ก���ก��$,�'��%���)���E�
�
�3�
ก���Q��!����
���
	�������
$&���= 9*	��
�(����ก��(�*��	 ก����*�)�# ก����ก�������
�)�# )�����ก�����-�ก���&�����)�#  ก�����
���
������)�# ���ก��@[ก�����,���ก��)�# 
��
�ก��
��I�� 
 �����)�#��
"�����ก����*�)�#�����ก��������)�#��0�  ����ก����ก���"�0��"#����
�)=# 	#�	����%������
�>ก  �������)=#��
��ก����)�#��
� (*���ก��
���
	�������ก�����*

*��  9*	����$,�'����#�
�3� 4 ��*�� ���  
 1. (����� 
\��? ���? (Primary Health Care) 
�3�ก��*&�
����������������9*	
������� 
 2. (����� ���? 1 (Primary Care 1) 
�3����ก����*��"����
$%��������	 (�#�����	? 
 3. (����� ���? 2 (Primary Care 2) 
�3�ก�����ก�����9���	�����,��� �����	?������
ก���)����ก�� 
 4. 
���?
��	�� ���? (Tertiary Care) 
�3����ก�����9���	������
�(� ����*��$!���0�       
�����	?
Y���$��� 
 
��
���ก��
���
	�����9���$�����)�# ����$,�'������#�
�3� 3 ��*�� (*��ก# 
 1. (����� 
\��? ���? (Primary Health Care) E�
�	����
�3�ก�����ก������������9*	
���������
���)�����
$���$�,� �����ก��
�����*������������ก��0� 
 2. +!�	?$,�'���,��� (Non Hospital Care) 
�3�ก�����ก����*��"�� ��
��
Y������ก��
 !��S�	��ก ������Q���"�������,��� %���&�
�3�"�����ก��$#�"#� ��������ก��$#�"#�(���
����*�� 
Hospital Care 
��
�
�3� !��S�	�� )��� 
Y������"#�(� 
 3. 9���	����+!�	? (Hospital Care) 
�3���*����
������ก�� !��S�	��9*	$#�"#� ����ก
+!�	?$,�'���,��� ��*�� Hospital Care "���(�#�� !��S�	��ก��

*����
�� ����
Y���ก��$#�"#���

�#���0�  
 +!�	?$,�'���,��� (Non Hospital Care) )��	%�� $%�����ก����
��*���ก����*��"����
�	!#
�ก���,�����ก��
$,* 9*	*!��$,�'������������ ��0�����*�� �,��� �������� ����,���    
9*	*!��"�0��"#ก#���S�	 (���%��ก��*!��
��0��"��
��
�
�>��S�	���)���
�>��S�	 ��0�*����#��ก�	 ��� 
��"�� $���� 
��
��)��,���
�����>�"#�(� 
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��*����ก����ก!�6����� 
 ��กก��+�ก.�����!�
ก�
	�ก�� ��0�"����ก���)�ก����ก.��	�������$%��������	         
����0�"����ก����ก.��	���� *����0 ($&���ก���$�-��6$,����)��*������+���	,-	�.  2549 : 4.) 
 
 ��0�"����
 1 
��
� !�������ก������
$%��������	 ��
���)�����
$%��������	 ��ก��
� 

���$ก,�  ��
�	!# 
 ��0�"����
 2 
���)�����
$%��������	 ���)� �����"�ก����ก.���� !��S�	  
 ��0�"����
 3 E�ก�����"�  "����#��ก�	   
 ��0�"����
 4 ��ก.���0�"��    
 ��0�"����
 5 �#�		�  
 ��0�"����
 6 "�*"�� � (��*�� 9��+���? 
	�
	�����) 
 
�7��������4�,#����-���,8����ก�����
.��������� ��)����* 
 ����&�ก��������ก��   ���ก��*��	 ก����ก.�9����
�(�  ���"ก���  �&�� �            
ก������ ��������� 
�3�"�� 
 
��$�9,�ก����ก!�6�����  ��)����* 

- ��"����  30 ��� 
  -  $��-�������ก�� / ��;��$�)ก��   "���$&�����#�	�#���ก.��	����
�� �"#$����%�&�
��
$�>�(�
��ก�#���ก.��	������$��ก�*(*� 
  -  ���ก��$����   "����$*���"����ก��$�������9���	���������; (�����)��*
������+���	,-	� �� 2 �)#� ��� 9���	����������+���	,-	�  ��� 9���	����
$��) (�#
$�	
�#�����#�	 
  -  ��"������
+. (��"����(�#
$�	
���) 
���
������,�ก����:),#����ก�� 
 ����&������
������ก�� ��������? %��  ���+,ก�? 
 ��ก
������ก��  ��������? %��  ���+,ก�? (16.31 p 18.00 �.) 
 ��ก
������ก��  ���
$��? %�� ����"	?    ( 8.30 p 12.00 �.) 
��������,�ก���)�������
.��������� 
  !�������ก��������������	!#)#����ก$%��������	  ��������	!#�ก��$%��������	 ���
 !�������ก��������	!#"#��"&��� 
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3.  
����)
���<!=�����ก�������� 
 3.1  
����)�ก����ก������6>�6�,� 
 ก��+�ก.�
ก�
	�ก���������������	�+�ก.���$����"�  ��� ��"���������������
 !��Q���"���� (Job satisfaction) �����"��������������ก��������ก�� (Service satisfaction) ��
ก��+�ก.����0���0 (*�+�ก.�
Y�����"��������������ก��������ก��  
��
������
������$��-�'����
ก���)����ก�� ���$%��������	   ���#� �� !�ก�#��%�������*��0(���&������ก����ก.6��ก��
��	�*����0
 �
*	? ��� ���
*��?
E� (����?  
��0���I��.  2542 : 41-43 ; ���������ก Aday & Andersen.  
1975.  Access to Medical Care. : p.30) (*���0%�������	��0�;�� 6 ���ก����

ก�
	�����ก���������
������� !�������ก����ก.��	������������!�$�ก��� !��S�	��
(*������ก���ก��*����0  
 1. �����������"#�����$�*�ก��
(*������กก�����ก�� ��#���ก
�3� 
   1.1 ก�����
�������	��$%�����ก�� 
   1.2 ก��(*����ก��*!����ก.�
��
�������"���ก�� 
   1.3 ����$�*�ก��
(*������$%�����ก�� 
             2. �����������"#�ก�����$�����ก�� ��#���ก
�3� 
   2.1 ก��(*�������ก���,ก���
'���$%����
)��
� ���  !��S�	$����%��������ก��(*�
�,ก���
'�"������"���ก����� !��S�	 
   2.2 ���	?�)�����$���$,�'����0�)�*��� !��S�	 (*��ก# �#��ก�	�����"�� 
   2.3 ���	?��ก��"�*"�� �ก����ก.� 
 3. �����������"#���-	�+�	����$������ !����ก�� (*��ก# ก���$*���-	�+�	�#������
*�

�3�ก��
����� !��)����ก�� ����$*�����$���)#���	"#� !��S�	 
 4. �����������"#�����!���
(*������ก���ก�� ��#���ก
�3� 
   4.1 ก���)�����!�
ก�
	�ก��$�
)",ก��
�>��S�	 
   4.2 ����!�
ก�
	�ก��ก���)���ก.��ก# !��S�	 
�#� ก���Q���"�"�
����� !��S�	���ก�����
	� 
�3�"�� 
 5. �����������"#��,6'�����ก�� (*��ก# �,6'�����ก��*!����0�)�*��
 !��S�	(*������
��+��"���� !��S�	��
��"#�ก�����ก�� 
 6. �����������"#��#�����#�	
��
�������ก�� (*��ก# �#�����#�	"#��/ ��
 !��S�	�#�	(�ก��ก��
��ก.�����
�>��S�	 
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 ��ก��ก��0 �
*	? ��� ���
*��?
E� (*�+�ก.��!����ก��������ก��$,�'�� 9*	
��
�"�0��"#
"����0��*���*���$���� �9	��	$�-��6$,� ��ก.6�����ก�����ก��$�-��6$,� ��ก.6�
������� !�������ก��������� �(�%������������
�������(*����  
 1. �9	��	$��-��6$,� ����#�������$&���=��ก��
$#� ��)�����"#�� / (*���ก��
������,� 
�#� ก����*$���������6 ก����*����ก��+�ก.� ก����*��"��ก&���� ���ก����*���?ก�
$�-��6$,� E�
�$�
�"#��/ 
)�#���0�����ก�����
���ก��������ก��$�-��6$,�(*� 
 2. ��ก.6��������ก��$�-��6$,� ���?���ก����
������
ก�
	�����"#���ก.6�����
���ก��$�-��6$,� ���&����%�� ���
 !�������ก����(*����
�3�$&���= E�
����ก��*��	 
   2.1 ก����*$������	�ก���0����*����,���ก� ����	�ก� ��$*, �,�ก�6? 
���
�����
"#��/ ��
��"�������0������6 ���ก����	�	#��
��	���"#�ก���)����ก��$�-��6$,� 
   2.2 ก�����)����*ก��*���$�-��6$,��&����%��ก�����$����� ����,�ก&�ก�����
����,���ก���ก���)����ก��$�-��6$,� ������?���ก����
��
���$!#�������ก��(*��#�	 
�#� 
��	�
�����
��
*�����(�$%�����ก�� 
�����
����	��ก��������ก�� E�
����?���ก��*��ก�#��
��"�������กก�����)�����"��9���$��������������ก����

ก�*��0� �6���
 !�������ก��(���
)>�
��ก��������ก�����0���0� 
 ก�#��9*	������� �������ก��$�-��6�$,��������'��������������กก�#���
��

�3�����	�,��� 
 3. ��ก.6�������� !�������ก�� ���ก��(�*��	 �����	�&� �����	$���$�,� ��������	
����"���ก��*���$,�'�� 
   3.1 �����	�&� 
�3������	��

ก�
	�����ก��"�����*�����ก.6�
Y�������,������
 !�������ก�� E�
�(*��ก# ��	, 
�+ 
��0���"� +�$�� �#���	�
ก�
	�ก��$,�'�� ���ก��
�>��S�	 
   3.2 �����	$���$�,� 
�3������	��
$���$�,�)���
ก�0�ก!��)��,���$����%(�������ก��
(*����ก��*��	 ��	(*������������ ����������,���*������ก��$,�'�� ���ก��ก����	
�)�#����ก�����,��� E�
������	������

ก�0�ก!���ก���)����ก�� 
   3.3 �����	����"���ก������$,�'��
�3������	��
�&��)��,�������!��#�
��
�
ก�*��ก��

�>��S�	��0��&�
�3�"���������ก��*���$,�'�� E�
����ก��(�*��	ก������!�$'���$,�'�� ���ก��
���
���ก��
�>��S�	 
 4. ก��������ก��$�-��6$,� ���ก��*��	 ���*���$%�����ก�� �,*���$��?���ก�����
���
�����
������ก�� E�
����ก��*��ก�#����$#� ���ก��������ก��$�-��6$,����0���0����
������� 
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 $�,�(*������#��������������� !�������ก����
��"#�ก���)�ก����ก.��	���� 
�3�'���
�������6?����#��ก��

ก�*��0���กก�����
������$�ก��6?��กก��
���(�������ก����$%����

��0�/ 9*	(*�������ก����*��� ����$�*�ก ����
$��'�� ก��(*��������!� ��-	�+�	���
���)�����
 
�,6'��ก���)����ก���#�����#�	 
�3�"�� 
              ���
�� (����,��  ������"��.  2543 : 22 ; ���������ก Millet.  1954.  Management in the 
public service : The Oust for Effective performance.  p.19) (*��)���	��
��	*
ก�
	�ก���������
������ก���)����ก�� (Satisfactory services) )�������$����%��ก��$����������������)�ก��
 !�������ก�� 9*	ก�������6���ก���?���ก�� 5 *��� *����0   
 1. ก���)����ก���	#��
$��'�� (Equitable services) )��	%�� ����	,"�-�����ก��
���)����������;��
��;���"���
�#����,ก��
�#�
��	�ก�� *����0� ��������,ก����(*����ก���Q���"�
��;�����

�3����
�ก�,�����
�����"�;��ก���)����ก��
*�	�ก�� 

 2. ก���)����ก���	#�����
��� (Timely service) )��	%�� ��ก�����ก����"�������#�ก��
�)����ก��$�-��6���"���"��
���  �ก���Q���"�������)�#�	���'����; ��%���#�(�#�����$��-� �

�	%��(�#��ก��"��"#�
��� E�
���$��������(�#��������)��ก#������� 
 3. ก���)����ก���	#��
��	��� (Amble services) )��	%�� ก���)����ก��$�-��6�"�����
��ก.6����&����ก���)����ก�����$%����
�)����ก��
)���$� ���
�� 
)>��#� ����
$��'�� )���
ก��"��"#�
�����(�#������)��	
�	 %�����&����ก���)����ก����
(�#
��	��� ���$%����
"�0���

�)����ก��$��������(�#	,"�-����)�
ก�*��0��ก# !��)����ก�� 

 4. ก���)����ก���	#��"#�
��
�� (Continuous services) )��	%�� ก���)����ก��$�-��6���


�3�(��	#��$�
&�
$�� 9*		�*���9	��?���$�-��6�
�3�)��ก (�#��#	�*�����������)�#�	���
��
�)����ก���#� ���)�)���)	,*���ก��
��
��*ก>(*� 
 5. ก���)����ก���	#��ก���)��� (Progressive services) )��	%�� ก���)����ก��$�-��6���

��ก��������,��,6'����� �ก���Q���"���� ก�#����ก��	)��
� ��� ก��
��
����$��-�'��)���
����$����%��
���&�)�����
(*���ก��0� 9*	�������	�ก�
�#�
*�� 
 ��ก��
ก�#��������"������#����� !��)�����)��	����&��#� N�����������O "#��ก��(� �"#
��$�,����(*��#� �����������
�3������!�$�ก����,�����
��"#�
��
���*
��
��)��
���
������
����#� 
E�
���
)>�(*��#������*
ก�
	�ก���������������0 
ก�
	�����$�����-?ก����+��"��	#���	กก��(�#��ก 
*����0� ��������������
�3����?���ก��*��������!�$�ก�����+��"� E�
�(�#�&�
�3�"����$*�)���
�-���	
���
)", �
$��(�ก>(*� ก�#��9*	$�,����� �����������
�3�
��	��Q�ก���	�*��������!�$�ก
"#�$�
�
���)���$�
�ก��",�� ��
�$*� ���ก������ก.6���� ����-?$,*���	���ก�����ก�����
��� 
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9*	�#���ก%����+������ �ก�����
����#� 
�3�����ก.6���+�����ก )�����+����� )���(�#��
�Q�ก���	� ��� 
Y	/ "#�$�
�
���)���$�
�ก��",����0�ก>(*� 
 3.2  
��������)�ก����ก��6<��ก����-����+&� 
 (*��� !��)��&��&�ก�*��������&��#� N�1"�ก��� !����9'�O (��*����0 
 +������6  
$����"�? ����6� (2545 : 124-125) (*��)�����)��	����1"�ก��� !����9'� 
)��	%��ก��ก���&�����,����*�,���)��
�
ก�
	�����9*	"��ก��ก����*)��)�(*�������E�
�ก�����
$�����������ก�� ��0���0���)��	%��ก�����ก��"�*$�������ก��ก���&�����,�����

ก�
	�ก��ก��
E�0����ก�����$����� 
 ก��+�ก.��1"�ก��� !�������9'� 
�3���-�ก��+�ก.���
�"#���,����&�ก��"�*$������
�����
����	�ก� 
�#� 
��� �,���ก� �����
�/
ก�
	�ก��ก�����9'�$����� E�
���กก��"��*"���+�ก.��#�
$�������

����
$����0� ������ !����9'� (Who?)   !����9'�E�0���(�(What?)  �&�(����E�0� (Why?) 
E�0��	#��(� (How?)  E�0�
��
�(� (When?) E�0���
()� (Where?) E�0��������#�	���0�
��	��* (How?)  
�����0�ก��+�ก.��#���������-���"#�ก��E�0�
��
����)��&�"�� 7 ���ก��
ก�
	�ก���1"�ก��� !����9'� 
              ������1"�ก��� !����9'� )��	%���������� !����9'���

ก�
	�����ก��ก��"�*$����E�0� 
��กก��+�ก.�������1"�ก������ !����9'� ��กก��"��*(*��&������	,ก"?�����ก��ก&�)�*ก�
	,�-?ก��"��* 9*	
Y���ก�	,�-?ก��9Z.6���� !��$*�9Z.6��)�������*�����)��
� 
�#� !�
��
��
�  !������-���  !�"�*$����E�0�  !�E�0���� !����9*	��
�(��� 5 �������� 
 1.  !���
��
� �,�����
����!�%�������&�
�3�)�������"��ก�� ��
��
�E�0� ���
$��������*

ก�
	�ก������"���ก�� ��"'�6P?���*�*���*)��
� 
 2.  !������-��� �,�����
����&��!*)���ก��ก���&�"�0���)���(�#"�0�����
�����-���"#�ก��
"�*$����E�0� ก��E�0� ���ก����� ��"'�6P?)������ก�� 
 3.  !�"�*$���� �,��� !�"�*$����)�����$#����ก��"�*$�����#� ��E�0�)���(�#E�0���(� E�0�
�	#��(� )���E�0���
()� 
 4.  !�E�0� �,�����
E�0�$���������   
 5.  !���� �,�����

ก�
	�����9*	"��ก��ก�����9'� ก����� ��"'�6P?)������ก�� 
 $�,�(*��#� �1"�ก���
�3�ก���$*���ก����,���"#�$�
��*$�
�)��
� E�
��� �����ก����

��
� ������* ��+��"� E�
�"�����+�	�����!� ���$�ก��6? ����1"�ก�����)�#���,���
�3�

���
���#�	��ก��"�*$���� ก��������
)>����
)>�*��	)���(�#ก>(*� ���(�#�����ก(*��#�
�3�ก��
%!ก"���)���(�#  ��������	��
�� �"#��1"�ก����	#����ก ��� �����!�  ���$�ก��6?  ���
$'����*���� 
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 3.3  
����)�ก����ก��ก��,#����ก�� 
 ���*���ก�����ก��
�3����$&���=��

�3�'����ก.6?������?ก� )����������$#���)=#��
ก�#���#� ���ก����,ก������
�3� !������$�����-?���?ก���0�$�0� (�#�#���
�3����ก�����	 ���ก���
$��
��
� ���ก�������&�$&���ก�����
��)�����
$���$�,����)��ก������?ก�ก>"�� ����
�3�ก�(ก 
)���U��
UV��(�#�#� !���
�&�������	!#��'����; ��;��$�)ก�� )���-,�ก��
�ก�� ����
�3�)���"���

��*�! 
)����&��)����?ก�
$�
��
$�	��
�
$�	�(*�*��	ก����0���0� ������ก�����
������$&���=��
$,*���,*��0ก>��� 
���ก�����
�)����ก����
�
�� 
����
�3�$#����
�	!#�ก����*ก�� !���"�*"#�ก�����?ก���ก��
$,*���
�3�
*#����ก��
���)� !�"�*"#��������!�$�ก��
*�"#����?ก� �� !�ก�#��%�������*��*�����0(���&������ก *����0 
 �!��+?  Y�	��,"� (2544 : 12-16) (*�
$��)��กก�����ก������������ )���ก��
��I��ก���)����ก����
����,ก�#� ��"���
�3�(�"��)��กก��E�
�
�3�(�"��)��กก��E�
����
��	ก
�#�	 / �#� )��กก�����ก������������ *����0 
 	�*ก��"��$�������"���ก���&�
�3����������� 
�3�
�B�)��	ก�����ก�������;��

��������
����)����ก��"����
��	����� � �������ก.6���

�3��,�$���"#�ก���)����ก�� *����0  
 1. ������ก������+��"��#�ก���)����ก����
��
�"��ก>"#�
��
� �� !���"�*"#���������ก��
��กก�#���
������#� "���)�����
��
��"�����*ก�����ก���)��ก#��.2�"��$��-����9	��?��

�������
(*���� 
 2. ก��ก&�)�*��
��	��Q���"����ก�����*,���������������ก�� ��ก
�3�(�
��
�$���
�&������ก�����*,�	��������)�#�	��� )����ก�B��"��������ก��
�� ����ก.6���

���ก������,�
��กก�#�ก��$#�
$��� ก��"�*"#����ก�����"������
�ก$��)��ก;��"#�� / 
�3��&������ก ���"���
 #��ก��"�*$����)��	��0�"�� E�
�������0�
ก��ก�#������&�
�3� 
 3. ��กก����
������ก������#�"����&������ก�����*,������ �����ก2��
��	�
�3�

���
�������
���ก�B��ก�����*,���������"� �&��)�������ก���&����(�#���	����+��"�����ก.6� 

����,��!���	 ��;�����
"����&������
���*�� �(*� �
$�	�ก#������� ก��*&�
�������$�����-? 
���
�3�(�����ก.6���
(�#
�#�
��	�ก�� ����&�(�$!#��=)�"#�� / 
�#� ����(�#
">������)����ก��
�!�$�ก(�#����
��
���.2��$*�����
)>�9"��	�� 
�3�"�� 
 *���� 0� 
�B�)��	��ก���ก����*ก�����ก������������ก>��� ก���, #����9	��?
������� !�������ก����0� !���
��"�*"#���������ก�� ��� !���
�	!#���#�	��
�����(*�������ก��
�3�
$&���= E�
�����ก.6�*����0 ��� 
 1. ������ก����"���%���#�ก���)����ก��
�3�'���)�����
��
"���*&�
���ก���	#��"#�
��
��
9*	��"����	�	����*���ก���)�������,� !���
�	!#���#�	��
�����(*�������ก���,ก�� 
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 2. ก��ก&�)�*��
��	� ��-��Q���"� ���ก�����*,��������"����&����%��$��-����9	��?���
 !�������ก��
�3�)��ก 9*	�	�	���)� !�������ก��(*�$��-����9	��?��
�����(*�����	#��$�*�ก���
��*
�>� 
 3. ������ก����"������ !�������ก���#���;������+�ก*��
�#�
��	�ก��"� ��$��-���
������!��)�
����
)>� )���9"��	��*��	
)", �(*��	#��
">���
 
 ������*
�>���ก���)����ก�� $������
��ก��
���
	�����"#�� / �	#����*
�>� �����ก��
��#����ก��$������
� / �	!#"��*
��� ���6���
��=)���0�;������������ก�� ��������#���� E�
�
��*���)��
�
�3������#������
ก�*��ก�����&�
�3�"����ก.6����ก�����ก��������ก��
��
�
���9	��?$#������)#���; �"#��)��	$#�������#��������������ก��
�3�
��
����
$����%�ก�(�
(*� 
�#� �����#������
ก�*��กก����*'�����ก��"�*$���� �����#������

ก�*��0�
������*ก����I��
���)����&�
��9�9�	�
)���$������
�3�"�� ��=)���
"����ก>��� �������ก��%!ก����#�
�3�
�,�$���$&���=��ก����I������
���=ก���)��� ���
�3�"��%#��������ก����#����
$�� *����0� 
�������ก���&�
�3���
��"���"�0�
�B�)��	�������
����I��ก���)����ก���)���������*
�>���ก��0�
E�
����ก���&�(*�
�3� 3 ��ก.6� ��� 
 1. ก����I��������ก�� �)�����+��"� ������$����% 
��
��)�
ก�*�����&���=��� ������
ก��"�����������ก���"�*$������
��
����
�	!#���&�������"� 
 2. ก��ก����	�&���� )��� ����&�����)���ก��0� ���������,���
��	���-�ก���&�����)�
����0�"�� ������
�����ก���&�����)�
)������	��
$,* 
 3. ก����I��
��9�9�	�"#�� / ��
�&��)�$����%�)�$����%�)����ก��(*�
�>���0� 
 ���
� ก����I��������*
�>���ก���)����ก�� E�
�)��	%�� ก��
$�>�$��!�6?"��$��-�
���9	��?��
 !�������ก����"���(*���� 9*	��
 !�������ก��(�#�&�
�3�"�����"�*"#��#�	���0���ก E�
���ก.6�
��
*����ก���)����ก����

$�>�$��!�6?ก>��� ก�����ก����
����
$�>���ก��"�*"#�
��	����0�
*�	� )���(�#
ก�� 
2 ���0� ��ก��ก��0 ก���)����ก����

$�>�$��!�6? 	��)��	%�� �����	�	����
���)����ก����
��
��
��
�/ ��
 !���"�*"#���������ก��$������(*����*��	 ����#�����������ก����(�#(*���������ก����

��
����0�ก>"�� �"#%��
)>��#�
�3�$��-���� !�������ก�� ก>�����
���)��&�����&�����	�	���)����ก��
��
��
����0� / *��	 
 ����ก��"����������ก���)����ก�� 
�3�
�B�)��	��
$&���=��ก���ก��)��
� ��ก��
��I��ก���)����ก����
����,ก ��0���0 
��
����ก����������$#��	���������!�$�ก�#� ก��"�*"#������
���ก����ก������ก��
�3�
��
����
	,#�	�ก���
���)�����
(�#�#�	
">�����
���)����ก�� *����0� �������+��"���
(�#*�"#�ก�����ก�������;���"#�
���)�����
 E�
�)�ก !��)����ก���	�	���)����ก��*��	����ก��"��������
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���� ก>���&��)��� !���������ก����
��
����
� / ��ก ��ก��ก��0����ก��"����������ก���)����ก�� 	��

�3������	$&���=��
�&��)�ก�����ก����0�
�3�(��	#����*
�>����������$��!�6? E�
����&�(�$!#����

��
�%��+���-���������������
$,* 
 ก���)����ก��*��	����%!ก"���$����%"���$��(*� ก����I��ก���)����ก��������
������0� (�#
��	��"#��"����)����ก����

$�>�$��!�6?
�#���0� �"#��"���������%!ก"������-�����0�
����#����9	��	�����
��	����� ����������ก��
�3�$&���= 
 ����$,'���#������ 
�B�)��	��ก���ก��)��
����ก����I��ก���)����ก��������
���� ��� 
���)�����
 !��)����ก����"����Q���"�"#�������� !���"�*"#���������ก��*��	����$,'��
�#������ E�
����&��)� !���������ก������+��"���
*�"#�������ก�����ก��"�*"#�ก��������ก�������
$#� ��)�ก��$�
�$���&�����
�������)�#��ก��
�3�(�(*��#�		�
���0� 
 ����
$��'�� ก���)����ก������������ ��"���%���#�������ก����)�����
��
��"���
�)����ก���ก#�������9*	
$��'��ก�� E�
���"���
�3�(�"��
��
��(�*����0 
 1. ก���)����ก����"���
�3�(�'�	�"���
��	����� �
*�	�ก�� ���(*���� ���
$��!�6?
'�	�"���"�;��
*�	�ก�� (�#�#� !�������ก����
�3����ก>"�� )���
��	ก�#� ����
$��'����ก��
�)����ก�� 
 2. ก���)����ก����"����&����%������
$��'�� ��9�ก�$��
��(*�������ก��*��	 ��0���0 

��������������$#��������
�+ 
�3�ก�,#��,�����
������&�ก�*��
��
������ $����%��ก����
��
"�*"#���������ก����ก��; 
�#� ก������	(*����	 ��*�����!�����
����� )�������!��#��$��(�#

��	����	!#����0���
)#��(ก��,�ก��*�� 
�3�"�� 
 ����=�  
�$�����? (2540 : 6) (*�ก�#��%�� ก���)����ก��9*	$�,�(���#� �1"�ก������
��-�ก�����ก�����
���)�����
���ก��������$&���=��ก��
$,*��ก��$������������������ก�����ก��
������� ��0���0 
�����������(*�������$�ก��6?9*	"����ก$�� �$ก��
���)�����
��
���ก�� 
9*	
Y����	#��	�
������
�+(�	E�
�	����(*���I��
��9�9�	����ก�� E�
��*9�ก�$$�� �$"�*"#�
9*	"����)�#��
���)�����
���ก��������� 
��
����
���&��)��������
ก�*ก������������
*� )���
���
ก��	*�����������"%��(*�������ก����
(�#*� ��0��	!#ก�������	*��"#�(���0 
 1. �,���ก'�����ก�����กQ"�����
���)�����
 !��)����ก�� 9*	�$*���ก����ก.6� 
"#�� / ��� 
   1.1 �!��#��)���"� $�)��� ���ก���$*���ก ��0� 
�3���ก.6���

���)�����
���ก�� 
�$*��)����กQ"#�)��� !���
)>���ก��ก�!��#��)���"� 
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   1.2 
$�0� ��
���
�����*�� 
���)�����
����"#�"��*��	
$�0� ���ก"� 
��	����	 (�#*!)�!)��
"���U��
� )�ก
�3�)=��ก>(�#����)�*!9�� 9*	��
�(�����"#�"���)�*!
)���$�ก��ก��
�3�������ก��
������������
��	����	 *!����$���*"� 
   1.3 ก���"#�
��0��"#�"�� ก���"#�)��� �"#�
�>� �&� � ���ก�����
�����#��ก�	 ���
�"#�)���
��	���� / ���$�$����
(�#Y!*Y�*  �
 ��(�#�,���� (�#
�3������
*!$�*,*"����������*! 
��ก��ก��0ก>(�#����9���0&�)��
$�	��U,B� 
 2. ก���!*��"���&�%�� ��ก�6�ก�����ก��
�3���ก.6�ก�
���"9���"� E�
� !�������ก���!�)�����

���(�#"���ก��ก��E�ก%�� �����0� !��)����ก��ก>(�#�&�
�3�"���E�ก%�� �����&�
�3�"��� ��I��ก��
�!*�����ก��"���&�%��ก>(�#�� ก�6�*��ก�#����0)�(*�	�ก��ก���)�ก
�3�
�#���0�)�#�	������ก��
ก>���)�
���
����ก��������(*� �"#���ก��
�3�
��
��
��
	�(�#(*���ก������ ���ก��$�
�$�� 
 !�������ก�����������������
*>�"#�(���0 ��ก��	�0��	����#��$�����ก��	 ��ก��E�ก%������
"���ก�� ก���-���	 ��-�ก���!*��
$,'�� 
 
���?�#� (���  ก��������	.  2541 : 9;  ���������ก Verma.  1999.  Introduction to 
Quality Method: A Managerial Emphasis.  p.45) ก�#���#� ก���)����ก����
*�$#��)��
���0�ก��ก��

���%�����ก��E�
� 9���$ (Thomas.  1961 : 11) (*�
$�������*
ก�
	�ก��ก��
���%��ก�����ก�� *����0 
 1. ������
��	�������ก����
���	!# (Availability) ��� ������
��	���)�#�����ก����
���	!#
ก������"���ก�����ก��������ก�� 
 2. ก��
���%���)�#����ก��(*��	#��$�*�ก 9*	�&����%����ก.6���
"�0�ก��
*����� 
 3. ����$�*�ก���$�
��&���	����$�*�ก����)�#����ก�� (Accommodation) (*��ก# 
�)�#����ก����
 !�������ก��	������#� �)�����$�*�ก�����$�
��&���	����$�*�ก 
 4. ����$����%��� !�������ก�� ��ก����
��
$�	�#���#�#�	$&�)������ก�� 
 5. ก��	������,6'��������ก�� (Acceptability) E�
���ก����0�����%�� ก��	�����
��ก.6���� !��)����ก��*��	 
 (���  ก��������	. 2541 : 9) (*��)���+��
ก�
	�ก��ก���)����ก���#� ก�����)����ก����
���$��-�'�� ���
�3����9	��?"#����������ก��
$,* ��� ก���)����ก��(�#�&����%��"���,��� 
)���
�3�ก���)����ก����
���+��ก����6?(�#�����������$���
�3���
+. �,ก��(*����ก���Q���"�

�#�
��	�ก��"��)��ก
ก6P? �	!#��$%���'��
)����ก��     
 ก�#��9*	$�,� ก����I��ก���)����ก��
����,ก���������� )��� Package Service     

�3�ก����I��ก���)����ก����
��
�B�)��	��
���)��������(*�������ก����
�����(*�����	#�����%��� 
$��!�6? ������$�*�ก��*
�>���ก���)����ก�� �,#���
���)����ก����
���$#�
$������$������+��"�
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�������$�����-?��
*� ��)�#�� !��)����ก����� !�������ก�� "��*��
�3�ก���)����ก����
������
%!ก"������-���$����%"���$��(*� ���$��������
$��'����0���ก���)����ก�������ก����

��(*�������ก����ก��;  
 ��ก����)��	��������*
ก�
	�ก��ก�����ก�� ���$�,�(*��#� ก�����ก�� )��	%�� 
�Q�$�����-?��

ก�*��0���)�#���,��� 2 @S�	 9*	@S�	)��
����  !�������ก�� �����ก@S�	)��
����  !��)����ก�� 
 !��)����ก��"����&�)�����
�	#��
">���
���
">��� 
��
�"��$�������"���ก����� !�������ก���)���ก    
 3.4  
����)#�'�����ก���]�&-��  
 )�#�	���ก���;�'!��ก������)��ก���ก��$,�'��%���)��� ��ก�9	��	�����;���9*	
ก������$�-��6$,� ��
�,#�$!#ก��$����)��ก���ก��$,�'��%���)����ก#�������(�	9*	
��
���ก 
9���ก�� 30 �����ก.��,ก9��'�	���A 2544 E�
�
�3�(�"��
�"����6?�����;-����!=�)#�
�����6���ก�(�	 �,�-+�ก��� 2540 ��"�� 52 ��
���,(���#�N�,���	#����$��-�
$��ก����ก�����
���ก��$�-��6$,���
(*���"�;����� !�	�ก(����$��-��(*����ก����ก.��	������ก$%�����ก��
$�-��6$,������;9*	(�#
$�	�#�����#�	 ��0���0"��ก2)��	��==�"�(��O ��0� �������ก��$,�'��
�)#���"�����)�����$&���=ก��ก����������)�#�	���ก���;�'!�� 
�3��,*���ก��$,�'��*#����ก E�
�
��"����&�)�����
�)����ก����� $� $�� ��0�ก����ก.��	���� ก��$#�
$���$,�'�� ก���B��ก��
����,�9�����ก��UVW�U!$,�'�� (�"#
�3�ก�6���

ก����*����$����%)�#�	���ก���;�'!������#�	
$#� !��S�	(�������ก��"#���
$%�����ก���)#���
�) ��0�	��$���$�,��)�)�#�	���ก����*��"�����
$%���	������*����
�����ก.6�
�����#�	 )�����)�#��'����;ก��'��
�ก��(*���ก*��	 "��
)��กก����*
�����#�	�������ก��$,�'�� ��
"���ก���)�
ก�*���ก���,6'��ก����	(���
�%�����
��������,กก�,#�$����%
���%��(*��#�	 *��	
)",��0
���&��)����ก���;�'!�� E�
�
*��
�3�$#��)��
����
$%�����ก��$,�'���,ก��*�� �&�
�3�"���%!กก&�)�*����� ���%���	�	���)�����
���
	����

��
�
"����	��
��	*"#�� / ��ก������Q���"������
��*�#���ก#��)�
ก�*���9	��?"#� !�������ก�����
"#�"������
�� ($&���ก���9���ก���Q��!��������ก��$�-��6$,�.  2545 : 40-46) 
 ���ก���;�'!��ก������$�����-?��
����!#$�==��������)��ก���ก��$,�'�� �6���0
��;���9*	ก������$�-��6$,����9	��	�)����ก���;�'!��
�3�)��
��&����$��ก�,#��!#$�==���
ก���)����ก��$,�'�� 9*	����	��
��	*���,��*
���#� )�#�	�!#$�==�������ก����*���;�'!�� 
)��	%�� )�#�	�����
��*�����ก��$,�'����
�(���0�$#����

�3�ก����ก.��	���� ก��$#�
$���$,�'�� 
ก���B��ก��9�� ���ก��UVW�U!$'����0�;�� ��

�3���ก.6�ก���)����ก����� !��S�	��ก ก��
�)����ก����
���� ������ก�����,��� (�#������ก����
"����������
��
	���=
Y���)�#�	���ก��
�;�'!����
ก�#���� �������*���ก��9*	$%���	����)�#�	
*�	� )��������*
�3�
�����#�	���
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)�#�	���ก��	#�	��
�#��ก���)����ก��ก>(*� ��ก�6���
��*���ก��(*����%���"��
ก6P?��"�;�� E�
�
$����%
�3�)�#�	���ก���!#$�==�(*�9*	"�� 
����
��	ก���ก����0�#�)�#�	���ก���;�'!��)��ก $#��
���ก����
�)����ก��(�#(*��,ก���
'� )���(�#
�3�(�"��
ก6P?��"�;����
�6�ก���ก��ก&�)�* 
��

��	ก�#� N)�#�	���ก���;�'!��O E�
���(�#$����%�����0���
��	�
�3��!#$�==�(*� 
����"#�����"��
ก��
�3�
�����#�	��
$����%��*���ก��(*����������,6$���"�"��
ก6P? 
 ��"�;�����)�#�	���ก���;�'!�� (Primary Care Unit : PCU) '�	�"��������ก��
$,�'��%���)��� ��ก�����*��
ก�#������"�� ���?���ก��$&���=
��0��"����
�&�
�3�"�������)�#�	
���ก���;�'!����
ก�#��(��9*	���ก#��)�����0�#��� 3 ก�,#��)=# / ��0�
��
��&��������6�����!#ก��
��"�;��
��
�ก����I���������ก���;�'!��'�	�"��9	��	ก��$�������ก��$,�'��%���)������
��;��������#�(�#�"ก"#��(���ก)��กก��"����
ก�#���� 
��	��"#����"�;��"��������ก��
$����)��ก���ก��$,�'��%���)�����0� ����	��
��	*����"#�����
*>���*
����ก��0� *����0 
 1. ก����*)�#�	���ก�� 
 ก����*)�#�	���ก��
��
�ก��*!��$,�'����������ก���
��� �*��� )�#�	�!#$�==���"���
��*�)���)�#�	���ก���;�'!����� �*���*!����������	#��"#�
��
��(�#
ก�� 10,000 ��"#�)�#�	
���ก�����$%����
"�0����)�#�	���ก���;�'!�����"�0��	!#����0���
��
�������(�������ก��(*�
$�*�ก'�	�� 30 ���� ���#��
��������	�
���
	� #��ก�6���
)�#�	�!#$�==�
�3�9���	����
'����;�������ก���� �*����&������ก ����	���ก�)�$����%��*"�0�)�#�	���ก���;�'!����
��0���
'�	��9���	����(*� 1 �)#�"#��&���������ก�(�#
ก�� 30,000 �� ����)���*)�#�	���ก��
�;�'!����"#�)�#�	���ก�� �����"������ ��	�	)�#�	���ก���;�'!�� 
��
��)�������,�
���������������� �*�����0�)�*(*�������" ��ก�6���
)�#�	���ก���;�'!��"�0��	!#����0���

���9���	���� $%����
�)����ก��"����	ก
�3�$�*$#����
��*
���	ก��ก� �ก !��S�	��ก��
�(� 
9*	���������&��)����ก��������ก��(*�$�*�ก ��*
�>� 
 2. ��*����$����%���)�#�	���ก�� 
   2.1 ��ก���)����ก����
)��ก)��	�	#�� $� $��  ��0�*���ก����ก.��	����  ก��   
$#�
$���$,�'�� ก���B��ก��9�� ���ก��UVW�U!$'�� �����ก��ก���)������!�ก�����������
�����
���ก��(�#���	ก�#� 56 ��
�9��"#�$��*�)? (9*	
���
�����
$�*�ก����������) 
   2.2 �����ก��*������"ก���'�	��)�#�	
�� )���������
��
��"#�
��
�$#��������
��������� �*��� (�������ก�����"ก��� (��ก.�����B��ก��) �	#�����	 40 ��
�9��"#�$��*�)? 
   2.3 �����ก���)������!��ก#���������
��������ก����
)�#�	���ก���,ก����&�ก�� 
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   2.4 �����ก��$#�
$���$,�'�����ก���B��ก��9�� ��)�#�	���ก�� 
�#� ���ก��*!��
)=��"�0����'?ก#�����* *!��)������* ���� ��������� �������0������� "�*"������"#�
��
��
������ก���	#�����	 1-2 ���"#�$��*�)? 
   2.5 �����ก��*!��$,�'��
*>ก 1-8 ���"#�
*��� 
   2.6 ������ก��
	�
	����� �Q���"�������,���
��
�"�*"��������  !���
����=)�$,�'�� 
���*&�
���ก��*���ก��$����
$���$,�'�� �	#�����	 10-15 ��
�9��"#�$��*�)? 
   2.7 �����ก��*���	�"�0��"#ก����*)�	�ก���#�		����ก���)������!�*���	�"��
ก6P?
��"�;�� 
                 2.8 ��ก��"������$!"���0�;����
����&�
��(*� ���������$#�"#�(�	��)�#�	��
���

�)����ก��(*��	#����*
�>���#��"�� 
 3. *����,���ก� 

 )�#�	���ก���;�'!��"������,���ก��)����ก����0�$#����

�3����	?����	���� )���

���)�����
$�-��6$,���
������$����%"��
ก6P?��"�;����
�&�����#��ก��
�3��������&�9*	��*

�3���"��$#������,���ก����
'�"#��/ "#������ก���
�	!#��������� �*��� *����0 
   3.1 ���	����)���
���)�����
$�-��6$,� (��0�"
&�������,6�,I�����*�����ก�+��	��"�
*���$�-��6$,�) 
�3�����)����ก����
"#�
��
������"��$#��(�#���	ก�#� 1 : 1,250 ��9*	�&������0�)�
�3�
�	������������	#�����	 1 �� 4 ����,���ก�"����&��������&��	#��"#�
��
�� �	#�����	 ���	�� 75 
   3.2 �)������	?��
�����#�	�#����� �*���$,�'������������ ����"��$#��        
�	#�����	 1 : 10,000 �� �&�)�����
�)��&����ก.�"�*"��ก&�ก���,6'���	#��
�3�ก������&� ����&�
)�����
��I����*����$����%���������� (*��	#�������$��-�'�� $#��������)����ก�� 
9*	"����0��)������6�"�� $'���&�������	? ��
����������0���
�#���������������ก
��	��* ���
���&��)�)�#�	���ก���;�'!����0�$����%�)����ก����
���,6'����ก��0�(*�����	�	�� ����0�"
&� ���
"����)����ก����$#����

���)�����
$�-��6$,���
� (�#$����%�)����ก��(*� 
   3.3 ����0���
�,�ก��*�� ���/)��� (�#$����%��*)����	?���)����ก��(*� ��*�)���
�	�����������)����	����
���Q���"���
�������!� ����$����% 
)���$�"��
ก6P?��"�;��

��
�
"����ก��� (1) *��	��"��$#���	����������� 2 �� "#����	? 1 �� 
��
�
"����ก��� (1) �"#��0���0
"��������	?(�#���	ก�#� 1:30,000 �� 
   3.4 �����"���	?���/)������"�'���� ����"��$#��(�#���	ก�#� 1 : 20,000 �� ��
��0���
��
�����"���	?(�#
��	��� �����*�)������"�'���� ����"��$#���	#�����	 1 : 20,000 '�	�"�
ก��*!��������"���	? �����0�)�*(�#
ก�� 1 : 40,000 �� 
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   3.5 ��
'$��ก����#���)����ก�� ������ �*������
'$��ก��� ���ก���,������
 !����9'�����"��$#�� 1:15,000 ����0���
��
��
'$��ก�(�#
��	��� �)���
������ก���
'$��ก��� )���

���)�����
��
���
(*����ก������ *���
'$��ก���
��0��"���Q���"�������*��	��"��$#��
������ก��� 
)���
���)�����
 2 �� "#�
'$��ก� 1 �� ��0���0"�����
'$��ก��#��ก&�ก��*!��(�#���	ก�#� 1 : 30,000 �� 

���)�����
 2 �� "#�
'$��ก� 1 �� ��0���0"�����
'$��ก��#��ก&�ก��*!��(�#���	ก�#� 1 : 30,000 �� 
 4. *����,�ก�6? ����� ���$%����
 
   4.1 ���,�ก�6?
���
�����
��
�ก����ก.��	���� ก��$#�
$���$,�'�� ก���B��ก�� ���
����,�9�����ก��UVW�U!$'�� "��
ก6P?��"�;�������������
�B��ก��ก��"�*
��0� 
   4.2 $%����
"�����ก.� �)��&����ก.�
�3�$�*$#��$���* �������0���
�)����ก����

��
��	� 
   4.3 ������ก��"�*"#�$�
�$����
  $����%������&����ก.���ก)�#�	���ก����

�����#�	
*�	�ก���	#����*
�>� 
   4.4 ��ก����*ก���)���	����)��
��
������ก��$#�"#�(�	��9���	�����ก��
��	���
ก�6�Y,ก
Y��(*��	#����*
�>� 
 5. *���ก����*ก�� 
   5.1 ��������� �*���������� 9*	��� !���� �*���"����!��#����������
��0�
��
��	�
�3�����	!#��
()� 
   5.2 �)�
ก�*����"#�
��
�����ก�����ก�� 
�#� ������*)��	 ก��"�*"����*����
����!� 
   5.3 �)�
ก�*����$�*�ก��*
�>� 
   5.4 �)�������!� !�������ก��
��
�ก���)����ก����
���,6'�����$���$�,� ก��$#�
$���
$,�'�� ก���B��ก��9�� 
   5.5 �)�������ก��ก&�ก�� �����I���,6'�����ก��(*��	#��$�
&�
$�� ��������ก��
*!����=)�$,�'����
���#�	 
   5.6 ��ก����*ก��*���	� "��
ก6P?��"�;�� 
 ก�#��9*	$�,������*
ก�
	�ก��)�#�	���ก���;�'!��
��
��)��������(*�������ก����
��
�%��
����������0 � 
��
�+�ก	'���)�ก��)�#�	�	�������*
�>ก ��*���ก����*)�#�	���ก��                   
��*����$����%���)�#�	���ก�� *����,���ก� *����,�ก�6? ����� ���$%����
 *���ก����*ก�� 
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 3.5  �<!=��ก����ก������6>�6�,� 
 ��กก��+�ก.��1.2� 
ก�
	�ก������������� ���1.2� ��

ก�
	����� *����0 
 �1.Q��&�*������"���ก�� (Maslow�s Need Hierarchy) ��$9��? (ก�����  )��(ก���$.  
2546 : 45-46 ; ���������ก Maslow.  1954 ) (*����)��กก��(���#�  !��Q���"������%!ก�!���)���
ก��",���)��Q���"����
��
�"��$�������"���ก������	#���	!#'�	���1.Q���0"�0��	!#��$��"�;�� 
3 ���ก����� 
 1. ��,.	?�,ก��������"���ก���������"���ก����0��(�#����
$�0�$,* 
 2. ����"���ก����
(*����ก��"��$���������(�#
�3�����!���$&�)����1"�ก�����ก"#�(�
����"���ก����
�����-���ก#��)�
ก�*�1"�ก�����
�$*���ก����0�
�3�����"���ก����
	��(�#(*����
ก��"��$��� ���"���ก����
(*����ก��"��$���
$�>�$�0�(����� ��(�#
�3�"��ก#��)�
ก�*
�1"�ก���"#�(���0 
 3. ����"���ก�������,.	?������ก.6�
�3��&�*����0� ��ก"
&�(�)�$!� "���&�*������
"���ก�����6���
����"���ก����0�"#�(�(*����ก��"��$������$#������ ����"���ก����0�$!�
%�*(�ก>��"����
�3�"��ก&�)�*�1"�ก���"#�(� 

 �&�*������"���ก�������,.	? ��$9��? (*���#�
�3� 5 �&�*����0� ��ก"
&�(�)�$!�*����0 
 1. ����"���ก��*����#��ก�	
�3�����"���ก����0���0�;�� �����,.	?
��
������	!#��* 

�#� ����"���ก��
��
����)�� �0&� 
���
���,#�)#� 	���ก.�9�� ก����ก #�� ��
��ก��+�	 �������
"���ก�����
�+ 
 2. ����"���ก��*���������
������*'�	 
�3�����"���ก�� ��
��(*���������,������'�	
"#�� / ��

ก�*��0�ก���#��ก�	 ���������
��������
+�.;ก�� ������
�����)�����
ก����� $%���
���$���� 
 3. ����"���ก�����$���� 
�3�����"���ก����
��
����#�����(*����ก��	�������$����
����
�3���"� ���������ก��ก
��
���#����� ��������� 
 4. ����"���ก����
��(*����ก��	��������%�� 9*	�,ก����$����������"���ก�� ���
����%����
��(*����ก��	��������%����ก�,�����
�E�
��� 2 ���
'� ��� 
   4.1 ����"���ก��������
�����>� ����$&�
�>� ����
ก#�ก���$����% ���������
��$�� 
$�� 
   4.2 ����"���ก����
ก�	�"� ����
�
$�	� ��;�����
(*�������)��	 E�
�����
��)�����

��
�%�����
)>�����$&���= 
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 5. ����"���ก������$&�
�>�������" 
�3�����"���ก������,���%������$&�
�>���$�
�
"#�� / E�
�%���#�
�3�����$����%����*����
��,.	?���ก���&�(*� ����"���ก����0��
ก�*��0�)���
����"���ก��"#�� / ��
(*����ก��"��$������� 
�3���*������"���ก��$!�$,* 
�3�����"���ก��
����,����)��� ���"����ก��(*��������$����%�&���$�
���
"���*��
��
��	#��
">���
 
 �1.Q�$�������	���
\��?E
���ก? (Herzberg�s Two Factor Theory) 
\��?E
���ก? (*�
$��
�1.Q�$�������	���
\��?
���ก? E�
�$�,�(*��#��������	$&���= 2 ���ก����$�����-?ก���������  
)���(�#������������"#���,�����
�����-���"#��1"�ก���ก���&���������,.	?�����?ก� ��� 
 1. �����	�0&��,� (Hygiene of maintenance factor) E�
�
�3������	��
(�#$����%$��������!���
(*� �"#��
�3������	��
���&�(�$!#����(�#������� %��)�ก(�#��$�
�
)�#���0 *����0� 
\��?
���ก?���
��	ก�#�

�3��"#
��	������	��
�&��)��������������$'��
*��
�#���0� �����	
)�#���0(*��ก# 
   1.1 �9	��	���ก�����)�� (Company policy and administration) 
   1.2 ก������,�*!�� (Supervision) 
   1.3 ����$�����-?ก��)��)������ (Relationship with supervisor) 
   1.4 $'��ก���&���� (Working condition) 
   1.5 
���
*��� (Salary) 
   1.6 ����$�����-?ก�� !����)����0�$!� (Relationship with peers) 
   1.7 ����"$#��"�� (Personal life) 
   1.8 ����$�����-?ก�� !��"���������=�� (Relationship with subordinate) 
   1.9 $%��'�� (Status) 
   1.10  ������
��� (Security) 
 2. �����	�!��� (Motivator factor) 
�3������	��
ก�
	�����9*	"��ก�������
�Q���"������	��0��
%!ก���
��
�ก��$��������!����)�����ก��0� E�
�%���������	�!�����ก
�#��*����������� �������!���
��ก���&����ก>����ก��0�
�#���0� �����	
)�#���0(*��ก# 
   2.1 ����$&�
�>���ก���&���� (Achievement) 
   2.2 ก��	��������%�� (Recognition) 
   2.3 ��ก.6������� (Work itself) 
   2.4 ������� �*��� (Responsibility) 
      2.5 ����ก���)��� (Advancement) 
      2.6 ก��
"��9"��)�����
ก����� (Growth) 
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 ��ก�1.Q��������������
ก�#������������"������
ก�
	�����ก�� ��������������
 !�������ก�����)�#�	���ก����0�$�0� 
��
����กก����
���&��)� !�������ก�� 
ก�*����������� )�#�	
���ก��ก>���"��)��ก%������"���ก����� !�������ก��
�3�)��ก
$�	ก#��  !�����	���"��)��ก%�������0
���(*��&� ������

ก�
	��������$�*����� �������0�$����%�&���
$��
�3���������ก��
������,�ก�����)����*ก��*���ก���)����ก�����)�#�	���ก��"#�(� 
 
4.  ��������������ก�������� 
 �����	?  ��9���?�$���,6 (2542 : 200) ��	��� �ก��+�ก.�ก��$&����������*
)>����
�������"#����ก�����$%��������	 ���)��*������+���	,-	� �A 2542 9*	$,#�$��'�.6?����
��*
)>�������������
��+�	�	!#��
�"��� �*������$%��������	�,ก�)#� (205 �)#�) ��0� !���

�	��
������ก�� ���(�#
�	��������ก����
$%��������	 ���#� 
)", ���
�������(�#(�������ก����
$%���
�����	�ก������  $%�����ก����
(�������ก����ก��
$,*���9���	���� ����������$%��������	��
� 
��������ก 9*	
)", ���ก��
$,*��
(�������ก�����,ก�)#� ��� 
*�����$�*�ก����ก������ ����
��*
)>�����������"#����ก�����$%�������	���#� 
 1. ��ก���)����ก�����,���  !���
(�#(�������ก����
$%��������	 ��
���)�����
$%��������	
(�
	�
	�$����ก���������� ���
�	
)>�
���)�����
(��Q���"������)�!#���� E�
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 4. *����,6'�����ก�����ก�� �������%��������ก��
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)������������*
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�����ก���S�	���Y,ก
Y�� �����������)����������������	��
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���)�����
�,ก��������$����%��ก.� !��S�	(*�*� 
 5. *����#�	�����#����ก�� ����������������ก��
$,*��
��
�� ������ก����
$%�������	

���� ���ก��*� ����%!ก 
 ����  *���
� (2542 : ����*	#�) (*�+�ก.��������������ก���Q���"�������
���)�����

$�-��6$,���*��"&��� ก�����'��� !��&����)��)���$%��������	�����)��*����"�  �ก������	���#�
���'��� !��&����)��)���$%��������	 $#���)=#
�3�����,#����$!� �,#�$�����-?$!� ��*���������
������ก���Q���"�������
���)�����
$�-��6$,���*��"&���$#���)=# �	!#����*�����ก��� 

���)�����
$�-��6$,���
�� 
�+ ��	, $%��'��$��$ ��*��ก��+�ก.� 
���
*��� ���$�ก��6?��ก��
�&���� "&��)�#������*��"&��)�#�"#��ก�� ����*���������������ก���Q���"����(�#�"ก"#��ก�� 
���'��� !��&����)��)���$%��������	�"ก"#��ก�����&��)���*���������������ก���Q���"����
���
���)�����
$�-��6$,��"ก"#��ก���	#������	$&���=���$%�"���
��*�� 0.05 9*	'��� !��&�����,#����
$!�-�,#�$�����-?$!����&��)���*���������������ก���Q���"�������
���)�����
$�-��6$,�$!���
$,* 
���
$�����������$#�
$���)��)���$%��������	�)�
)>�����$&���=���'��� !��&�����,#����$!�-�,#�
$�����-?$!� $#�
$���ก���&����
�3���� ����)��,�����$#���#����ก���	!#
����ก.��	������ก
��� 
���&��)�
���)�����
$�-��6$,���*��"&�������*���������������ก���Q���"����$!���0� 
 ������  "�0�-�"�ก,� (2542 : ����*	#�) (*�+�ก.��������������� !�������ก����"����ก��
$,�'��9*	����$������"#�ก�����ก�����$%��������	��
�"���)��*�,��	-���  �ก������	���#� 
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����������������ก��$%��������	��'����� �	!#����*����ก ���������������ก��
$,**���
��-	�+�	����$��� �"#����������������	$,**�������$�*�ก���*����#�����#�	 ��ก.6�
�����ก�$#����ก
�3�
�+)=�� ����	,��)�#�� 40 p 49 �A ��	,
Y��
	 38.32 �A $%��'��$��$�!# 
ก��+�ก.���*�����%�+�ก.� ���ก�������
ก."�ก��� ����	(*�"#�
*�����)�#�� 2,001 p 4,000 
��� ��+�	�	!#��
�""&�����
"�0�$%��������	 ��������ก�� ≤ 5 ���0� 9*	
Y��
	��������ก�� 5.98 ���0� 
���
�����ก��������ก�� 10 ���� 9*	
Y��
	���
��� 16.11 ���� ���
�����ก��
*�������������ก�� 10 
���� 9*	
Y��
	���
���
*����� 17.42 ���� ��*���������������� !�������ก�� �������"ก"#��ก��
"��
�+ ����� ���
�����ก��
*����� �	#������	$&���=���$%�"� (P < 0.05) ��	, ��*��ก��+�ก.� 
��	(*� ���$�ก��6? ���
�����ก��������ก�� ������$�����-?�����กก��������������	#��(�#��
��	$&���=���$%�"� (P < 0.05) ���#� ����=)�
ก�
	�ก����"����ก��$,�'����ก��
$,* (ก����ก��"�
�#����) ���	�� 31.58 �������ก�����ก�����$%��������	 ���	�� 14.21 ���
$��������������,�
ก����ก��"����ก��$,�'���)���*
�>���0� �*��0�"��������	ก
������ก��������ก���)����	�� 
 
��  ������.? (2542 : ����*	#�) (*�+�ก.������	��
������$�����-?ก��ก��������ก��
��ก.��	������
$%��������	 �����)��*���$����?  �ก������	���#�  !���

�	������ก����ก.��	����
��
$%��������	 �����)��*���$����?$#���)=# ����������ก��E0&���ก  !�������ก��$#���)=#��	,
��)�#�� 30 p 39 �A 
�3�
�+)=����กก�#�
�+��	 ���$#���)=#��ก��+�ก.���*�����%�+�ก.� 
���ก�������
ก."�ก�������������  !�������ก��$#����ก��������ก��*��	ก��
�>��S�	
�>ก���	 
��*����	(*���� !�������ก��$#���)=#"
&�ก�#� 3,000 ���"#�
*��� ���
�3� !���
��$��-���"����ก��
$,�'��
�3�$#���)=# ������#� !�������ก��������$�*�ก��ก��������ก��
�3�$#���)=# ��*���
�����	����������������ก��  !�������ก��$#���)=#�������������*�������
�3�ก��
�����

���)�����
��ก��
$,* ���������������#����ก��  !�������ก������������������$��-�'���������
��
��	����
��'�6P? ���	����	��
$,* $#�������	$���$�,����ก�����#� ����
)���$������
"�0�
$%��������	 
���
��������$��	 �����ก.6��������� "���&�*�� ����������ก������	���0���0��
���
$�����
����9	��	 ���
�������ก��$&�)���ก����I���,6'�����ก����ก.��	������
$%���
�����	 �����)��*���$����? (*��ก# ก��ก&�)�*�9	��	ก����I���,6'�����ก�� 9*	��ก���&� �
ก�����
����������������� !�������ก�������
�3�����!���ก����I�����ก�� ก����I���1"�ก���
ก�����ก������,���ก� "��*��������,�$�
�$���$�,����ก��"#�� / E�
���
�3������	$&���=��ก��
�Q��!��������ก��$�-��6$,� �����)��*���$����?"#�(� 
 �,P���$   !ก���-? (2543 : ����*	#�) (*�+�ก.� ���$��-� ����ก��
�D*���ก����ก.��	����
��ก
������ก�� ���$%��������	�����)��*����,��  �ก������	���#� $%��������	�����)��*
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����,�������$��-� ����ก��
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���ก��0� *��� !�������ก�� �������
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�����ก
��*�����=���ก&������ ���#��	!#����*�����ก��� 
��
��	ก"�����?���ก��������=���ก&������
���#�
���)�����
$�-��6$,�$#���)=#�������������"#�ก���Q���"������ก
������ก���	!#����*��$!� 
���
$�������กก������	��� ก��
�D*�)����ก����ก.��	������ก
������ก�����$%��������	 %��
�3�
ก���)����ก����
���$���$�,��)���ก��*&�
������"#�(� ���$����������������)�ก��������� !���
������ก����*���ก���)�����!� ��� !����)�����)���������ก��
$���$�������=���ก&��������ก��
�Q���"�����)��	!#����*��$!� 9*	
Y���*���$'��ก���Q���"���� �#�"����������	(*� ก��*!��
����
�$#���ก��"�*"�� �ก���Q���"������ก
������ก�� 
 ���	�  
�>���+�� (2543 : ����*	#�) (*�+�ก.������	��
�����-���"#��������������ก��
�Q���"�����	�������������$%��������	  �ก������	���#� �	�������������$%��������	������
���������ก���Q���"�����	!#����*�����ก��� �,I�ก��+�ก.�������$�����-?���"������ก������
���������ก���Q���"����*������)�� ����!�������	�������������$%��������	�	!#����*��$!� 
�������!�����
��
��ก��	��������%�� 9�ก�$ก���)��� ก����I��"�
�� ����$&�
�>������ ���
��ก.6����������$�����-?�����กก���������������ก���Q���"���� �����	��
$����%�&���	����
���������ก���Q���"���� ��� 9�ก�$ก���)��� ����$&�
�>������ ก����I��"�
�� �����ก.6���� 
9*	$����%�#��ก���	�ก�6?�������������ก���Q���"��������	�������������$%��������	(*� 
���
$�������ก �ก������	�����0���0��� )�ก��ก��$���$�,��)����	�������������$%��������	 
����)�����$&���=��ก��$��������!�����ก���Q���"�����)�
��
���ก��0����"#�
��
�� 
 �����	?  ��
��#�� (2543 : ����*	#�) (*�+�ก.����$��-� �ก��*&�
������$#�
$���$,�'��
���$%��������	 �����)��*�#�����  �ก������	 ���#����$��-� �ก��*&�
������$#�
$���$,�'���	!#
����*��$!� ����	�ก�ก�����)�����$#�
$���$,�'���	!#����*�����ก��� 9*	����	�ก��,����	!#��
��*�����ก��� ����	�ก�ก��
����	!#����*��"
&� ����	�ก����ก�	'�����ก�����ก�����)�����
$#�
$���$,�'���	!#����*��$!� 
��
���
����)?)�����$�����-?��)�#�������	"#�� / ก�����$��-� �ก��
*&�
������$#�
$���$,�'�� ���#�����	�ก�ก�����)�� ����	�ก��,��� ����	�ก�ก��
��� ��
����$�����-?�����กก�����$��-� �ก��*&�
������$#�
$���$,�'�� (*��ก# �&����
���)�����

�Q���"����$#�
$���$,�'�� ����
��	������
���)�����
 ����
��	�������������6 $#����ก.6�
��������ก� 
+�.;ก�����$���� �����	����	�ก����ก�	'�� ���ก�����ก�����)�� (�#��
����$�����-?ก�����$��-� �ก��*&�
������ $#�
$���$,�'�� ���
$�������กก������	 ���@[ก����
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�)�
���)�����
�������!� ����$����%*�������ก�� ��
����)?�ก�(���=)�ก��*&�
������ ก������	
������
"��?���ก2��
��	�"#�� / �����ก��ก����	���$#�
$���$,�'���)�
���)�����
�,ก����$%���
�����	 �����*�&�� ����/9���ก��
��
������ก��$���$�,���ก���?ก�"#�� / ��0�'����;���
�ก�� 
 �����  ��6$�	 (2545 : ����*	#�) (*�+�ก.�������������������"���ก�����
 !�������ก��"#����ก���;�'!�����$%��������	���+!�	?���ก��$�-��6$,�
�+��� ���)��*
�������,��  �ก��+�ก.����#� ก�,#�"���	#��
�3� !�������ก����
+!�	?$,�'���,�����$%��������	
�"

���� 195 (36.0%) ��ก
�"
���� 347 (64.0%) 
�3�
�+)=�� 60.1% ��	,
Y��
	 45.1 �A $%��'��$��$ 
72.9% �����%�+�ก.� 68.2% ����������������� 38.9%  ����"���� 85.4% 
�	(*����ก��$#���ก.�
"#���
 ��.
�����#�	 19.9% �������������"#�����$#�"#�����*����ก"#�ก���#��ก��*!�� !��S�	
��)�#��$�. ก�� ��. ���ก��*!��"#�
��
����
 ��. �����
���� (���	�� 40.7 ��� 36.1 "���&�*��) 
���
*>������������ ���#� 30 ��ก 32 ก��ก��� (3 *���) ��������������������ก%����ก��
$,* 
(����� 4 ��� 5) �������"���ก�������$!���ก�,กก��ก���9*	 !�������ก��ก�#����	�� 50 ���
	�����#�  !�������ก��ก�#����	�� 50 ��
�"
�����)�������������������ก (����� 4 ��� 5) 
��	� 
20 ��ก 32 $#����ก
�"
�����������,กก��ก��� 9*	ก��ก���*���ก�����)���)���	���
�&�
�3�

��	��� ����������������	��
$,* 
��
������6������"ก"#����)�#��������������������
"���ก�� ���#��� 28 ก��ก��� �������"ก"#��ก��*��	�����
Y��
	����"���ก��$!�ก�#��������
���� �	#������	$&���=���$%�"� (p < 0.001) 9*	ก��ก�����
�"ก"#��ก����ก��
$,*��� 
"��	��,�ก�6?
"�����ก.�������$!"�9��
��	���/��������  ��ก��ก��0	�����#� 
�+ ������ ��	(*� '���$,�'�� 
ก��
���ก���$%�����ก�� ��	�
���
*����� �#��
�����
(�������ก�� $��-��,������ก����ก.��	���� 
��
"�0�$%�����ก�� ���ก���)�����!��#��$����
"#��ก�� �� ��)�������������"ก"#��ก���	#����
��	$&���=���$%�"� (p < 0.05) ����
)>� !�"�� 87.5% 
)>��#��,6'�����ก��*���0� �����
���ก)�#�	

*����ก 84.5% �	#���)�������,� 9*	��*�)������	?����,�ก�6?
��	��� 
 �,����  $�	
��� (2546 : ����*	#�) (*�+�ก.��1"�ก���$,�'��������� ก�6�+�ก.� 

�"���ก��$%��������	����)���)�� "&���$��ก���	 ���)��*+��$�
ก.  �ก��+�ก.����#�
ก�, #�"���	#������	,
Y�� 
	 36 �A $#���)=#
�3�
�+)=�� ��$%��'��$��$ (�! #) ��ก��+�ก.�
��*�����%��A��
 4 ����	(*�"#���"#�
*���"
&�ก�#� 500 ��� �������!��#��$��*���$,�'����ก$�
�
9����+�?��ก�� 
$ ,* �1"�ก���$,�'��������ก�, #�" ���	 #���	! #����*��*� ���ก��*��	
�1"�ก���ก�����9'�����1"�ก��������	$#���,����	!#����*��*� $#���1"�ก���ก����ก
ก&����ก�	�����ก #���	!#����*�����ก��� ��กก��+�ก.�����$�����-?��)�#��"�������ก.6�
$#���,��� ���"�������"��ก.6� ก���1"�ก���$,�'�� ���#� 
�+ ��	, �)�#��#��$��$,�'�� 
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�#���	�*�������"���$,�'�� ������$�����-?ก���1"�ก���$,�'���	#������	$&���=���$%�"���

��*�� .05 $#��$%��'��$��$ ��*��ก��+�ก.� ��	(*� ����
��
��&����'�	��"�-'�	��ก"�
*���$,�'�������ก.6��,#�����"����,�"�*���$,�'�� (�#������$�����-?ก���1"�ก���
$,�'���	#������	$&���=���$%�"���
��*�� .05 
 $���"�?  $�
����)?-��� (2547 : 35)  �&�ก������	
��
���������������� !�������ก��"#�
���ก�����$%��������	"&������	�
9� �&�
'����(�� ���)��*������+���	,-	� (*�$�,�(��*����0 
 !�"�����$��%�� 
�3� !�������ก����
������ก����$%��������	"&������	�
9� �&�
'����(�� 
���)��*������+���	,-	� $#���)=#
�3�
�+)=����*
�3����	�� 79.4  ก�,#���	, !�"�����$��%��
$#���)=#��ก�,#���	, 61 �A��0�(� ��*
�3����	�� 52.3  E�
���	,9*	
Y��
	
�#�ก�� 50.2 ก�,#������ !�"��
���$��%��$#���)=#�������������� ��*
�3����	�� 53.5   !�"�����$��%��$#���)=#����	(*�
�#�� 10,001-15,000  !�"�����$��%��9*	�������	(*�
Y��
	 9,700 ���/
*���  ��*���$��-�*���
ก����ก.����#�$#���)=# !�"�����$��%�� ��$��-�ก����ก.���"�������
'�	ก
����#�-���
��	� 
30 ��� ��*
�3����	�� 49 *���ก��+�ก.����#� !�"�����$��%�� $#���)=#��ก��+�ก.���*��
���%�+�ก.� ��*
�3����	�� 81.8 ��กก��$��%������!����#����������������ก������� 1 �A

Y��
	"#��� 4.2 ���0� $#���)=#��������ก����
������ก�� ��*
�3����	�� 84.7 
 *�����������������#���������������������"#�$%����
���$�
���*����9*	
Y��
	��
���������������*����ก �#�
Y��
	
�#�ก�� 3.79  ���#��������������*���$%��������	�	!#��
�ก��
�,��� ���#�
Y��
	 4.46  ��*��������������"#�����$�*�ก��
(*�������ก�������������������*��
��ก��
$,* ���#�
Y��
	 4.36  *��������������"#���-	�+�	��� !��)����ก�����#�����������������
������ก��
$,* �#�
Y��
	
�#�ก�� 4.51 ������#�����*���������������*���
���)�����
��)�����0�"��
�6��)����ก��  !�"�����$��%�� ���������ก��
$,* �#�
Y��
	 4.88  ��*��������������"#�����!�
��
(*������ก���ก��9*	������#�
Y��
	 4.39  �	!#����*����ก��
$,* ������#����������������ก$!�
��
$,* �#�
Y��
	
�#�ก�� 4.42  ���
���)�����
�-���	ก�����	��ก#�#��
�3��	#��*����������������ก��
$,* 
��*��������������"#��,6'�����ก������������������������ก�,ก*��� �#�
Y��
	
�#�ก�� 4.20  
*��������������"#��#�����#�	���#�����*���������������ก �#�
Y��
	
�#�ก�� 3.93 ���#����������
����$!�ก�#�ก�,#���
� ��� ก����*�#����ก�����$%��������	
)���$�  ����#�����#�	��ก��
*�����
�,��ก��ก�����ก����
(*���� ���#�
Y��
	
�#�ก����� 4.18 
 *���ก��
���	�
��	��,6��ก.6���
�(�ก����*�������������"#�ก����������ก����
$%���
�����	�&���ก"��
�+ ���#�   !�������ก��
�+)=���������������$!�ก�#�
�+��	  �������	$&���=
���$%�"�(�#"#��ก�� ���
��
�
���	�
��	�"��ก�,#���	,�������������(�#�"ก"#��ก��9*	���������
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������ก��
$,*�,กก�,#���	,  ���
��
��&���
���	�
��	����#�ก�,#���	,��
�"ก"#��ก���������������
"#��ก��)���(�#���#�(�#�"ก"#��ก�� ���
��
�
���	�
��	�ก�,#��������
"#��ก���������������"#�ก��
��������ก����
$%��������	(�#"#��ก�� �,กก�,#���������������������ก��
$,*  ������#�ก�,#������
�����	�������������$!���ก��
$,*��� ���#�
Y��
	 
�#�ก�� 4.89 
 ก��
���	�
��	������������"#�ก����������ก����
$%��������	 �&���ก"��ก��+�ก.� 
���#�ก�,#�ก��+�ก.���
�"ก"#��ก���������������"#�ก��������ก����
$%��������	(�#"#��ก�� ��*���
��*��ก��+�ก.���0�)�*����*�������������"#�ก����������ก����
$%��������	"&������	�
9���ก
��
$,*9*	ก�,#�(�#(*�
��	�)���$�����������������ก��
$,* ���#�
Y��
	
�#�ก�� 4.66 ก��
���	�
��	�
�����������"#�ก����������ก����
$%��������	 �&���ก"����	(*� ���#� ก�,#� !�������ก����
��
��	(*���
"#��ก���������������"#�ก��������ก����
$%��������	(�#"#��ก�� 9*	ก�,#���	(*�
Y��
	"#�

*��� 10,001 p 15,000 ��� ���#�
Y��
	$!���
$,* ��� ���#�
Y��
	
�#�ก�� 4.92 
 "�����-?  �6�"����	? (2547 : ����*	#�) (*�+�ก.�������*
)>�����������"#�ก��
�)����ก��$,�'����*��"�����$%��������	'�	�"�9���ก��)��ก���ก��$,�'��%���)���: 
ก�6�+�ก.����)��*$��)?�,��  �ก��+�ก.����#�  
 1. ก�,#�"���	#��$#���)=#
�3�
�+��	 ����	,��)�#�� 32 p 46 �A �����6$����$�
$��$
���� $#���)=#��ก��+�ก.���*����-	�+�ก.� ������������	)����&�-,�ก��$#��"�� ����	(*����
����������)�#�� 7,001 p 10,000 ��� ก�,#�"���	#�����
�)��
�������%�
��ก��������ก�� 1 p 5 ���0� 
$#���)=#���$��-���"���� 30 ��� ��ก��������ก�� ก�#����
�(�#��"&��)�#����$���� ���
ก������
�
����	�
�����
��+�	���,�����กก�#� 20 �A 
 2. ������*
)>�����������"#�ก���)����ก��$,�'����*��"�����$%��������	'�	�"�
9���ก��)��ก���ก��$,�'��%���)�����'������	!#����*�����ก��� 9*	*����,�ก�6?���
�����$%����
 *���ก�����ก���)����ก�� ���*�������!��#��$���	!#����*�����ก��� $#��*���
�,���ก� !��)����ก���	!#����*��$!� 
 3. �����	��
�� �"#�������*
)>�����������"#�ก���)����ก��$,�'����*��"�����
$%��������	'�	�"�9���ก��)��ก���ก��$,�'��%���)��� (*��ก# ��	, $%��'��$��$ ��*��
ก��+�ก.� ����� ��	(*� �����	�
�����
��+�	���,��� $#�������	��
(�#�� �"#�������*
)>����
������� (*��ก# 
�+ ����%�
��ก��������ก�� ก�����$��-���"� ���ก����"&��)�#����$���� 
 ����  *������ (2548 : ����*	#�) (*�+�ก.����$��-� �ก��*&�
������$#�
$���$,�'��
���$%��������	 �����)��*�)�$�����  �ก��+�ก.����#� 
���)�����
$%��������	$#���)=#
�3�

�+)=�� ���$��-� �ก��*&�
������$#�
$���$,�'�� �	!#����*�����ก��� �������	�ก�ก��



  
38

���)���	!#����*�����ก��� ��� ����	�ก�*����,��� �������	�ก�*���ก��
���  �ก����
����)?
����$�����-?��)�#�������	��
�� �"#����$��-� �ก��*&�
������$#�
$���$,�'�����$%��������	 
���#� ����	�ก�ก�����)�� (*��ก# *����,��� *����������6 *�����$*, ���ก�����ก�����)�� 
(�#������$�����-?ก�����$��-� �ก��*&�
������$#�
$���$,�'�� $&�)��������	��
�����-���$����%
�&���	���$��-� �ก��*&�
������ $#�
$���$,�'�����$%��������	 (*��ก# ก�����ก�����)�� 
��	, �����
��ก 9*	$����%�&���	(*����	�� 16.20 ���
$�������กก������	 ��� �����ก����I��
�����!�����$����%���
���)�����
$%��������	
ก�
	�ก��ก�����ก�����)��
ก�
	�ก��ก��*&�
������
���)��$#�
$���$,�'�� 
 ���$�� (Wilson. 1970 : 77) (*�+�ก.����#� 
�+)=����ก��(����ก.����	?
ก�
	�ก��
$,�'�����"�
����กก�#�
�+��	 
��
����ก
�+)=����
���ก��
$���$��)�ก����ก.��	����(*�
��กก�#����$�*�กก�#�
�+��	 �����,��
�	 ก2��
��	� ��0�"��"#�� / ���9���	��������&��)�
 !��S�	
�+)=���������"#�ก�����ก�����ก�����	?��กก�#�
�+��	 
 ���$"?
"�	�
E� (Kristiansen. 1985 : 748 p 758) (*�+�ก.�����$�����-?����,6�#�*���
$,�'��ก���1"�ก���$,�'�� ��ก�,#�"���	#����	)=�� ��	,
Y��
	 45 �A �����
�+���ก1.  �ก������	
���กQ�#� �,6�#�*��� $,�'��$�����-?ก���1"�ก���)��ก
��
	�ก��
$�$����

�3�9�. �1"�ก���ก��
���9'���)��*�������,������6��)�� ����1"�ก��������	$#���,��� 
�#� ก����ก #���	#��

��	��� ก��$��
$�0� ���)��#��ก�	���,#� ก��*!����)��� ก�����ก��"���$,�'�� 
�3�"�� 
 \��?��$ ��� ก!
�� (Harris and Guten. 1979 : 27 p 28) (*�+�ก.��1"�ก���ก���Q���"�
���*���ก����ก.�$,�'����

ก�
	�����ก������ �����
��
�*���$,�'�� ��กก�,#�"���	#�� 842 �� 
���#� �,�����
����*��ก��+�ก.�$!�����ก��ก�����
��
�B�)��	��ก����ก.�$,�'�� (*��ก# ก����ก
ก&����ก�	 ก������,������6��)�� ก��"���$,�'������&��A ก����ก.������	$#���,���
��กก�#��,�����
����*��ก��+�ก.�"
&� ก�#�����  !���
��ก��+�ก.�����*��$!������1"�ก���*���ก��
��กก&����ก�	 9'���ก���� 
*� ���"���$,�'�����'!���, ��ก��9�� ���
�>���*���'�	�6�����% 
��กก�#� !���
��ก��+�ก.�����*��"
&�ก�#� �	#������	$&���=���$%�"� 
 $�,� ก�����ก���;�'!�������"�����I���,6'�����ก����*���ก��
��
��9	����ก��
��)�#��$%��������	ก��9���	����
�����#�	 �������)��	����
��'�6P? ก��$���$�,�ก����
$#���#������������ ก��)�������$#�
$���$,�'������B��ก��9�� "��*����I��+�ก	'��
������$,�'���)�����ก.��������$����%��ก���Q���"�������,��� ��ก��"�*"�����
��� �
���������,��,6'�����ก���	#��"#�
��
��
��
�
�B�)��	ก����$,�'��*���������������0���
 
 


