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 2  %����� ก����>!��	
� F ���!89���3�
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ก��,ก��%,�'�ก�����
%"����������  �#	
�#�� ก&���กLก�������)��ก,#�ก��
����� 
 ก���'�ก�����
%"���ก��'� �'�%���ก��( �'�7�*#ก ���&)���$����� ก�����
(�)%"��+���
#�&���(������&��������")�ก�� ���#��ก$��������'��3	
��1��!�	
��������3�����$������) ��$
�����8%��ก����1������
+����3	
��1������
����ก�����ก�$�����
�)��ก�")� ก���'�ก�����
%"��
�ก��'���������� $ก�%!)�#�"��ก����������1��ก9O> ก�����)�1�ก�����
#�ก��+���#�ก��
�8� 
��ก��ก����ก���������Lก�1���
����ก ก������ ก�����ก ก�����*3� ก���*�� ก���
�'�#��� �1��"� %��!����กL#���
��'�ก�������3���� ��
��1�ก��)$��"���1�!����!��), ����������
)�;�ก���ก�����$��(��� #�)�;�ก��!�"��!���ก����$����ก�$��ก��%"�������������� �3���ก�����$
��(���#��������� �$����ก�$��ก����ก,)�;�ก���'�ก������,#$�&#	��ก���8ก�����������������) 
ก�����
(�)%"���ก��'�+��������8%��,�"�ก$ก�����) ก������ ก�����ก ก���(���� &�	�    
ก����8Pก ก�����*3�,�� ก����'�#��� ก����3� ���ก��������ก�1����!"���
����ก *��#�ก��
�'�ก�����)��
�8� ��ก��ก���������%�'�ก�����#�+ ")$��"���1�3�����8ก(��� ,#$)$����1�ก���,��
&�	�ก�����ก�(����$�� F   
 3�;�ก��#���ก.�"�&"�#�ก�
�)ก�%ก���'�ก��� ก$����
�����
#�'�ก���,�"���"��#�ก��
��ก�%3�;� Q�ก!� ก���R �'�&��%+ "��
���
#&���'�ก����1�!������ก ����1���
��%@	����!���
), 
�!�	
����$� �($� &�)&#  �1� ,ก$ #�3�"�) ก�")� �"�)��ก ,�$ �&�"� ��#&)�� �����ก,#" ���'�3�;�
ก����)��3-&��%�� ��	���ก"� �"����# ���1���#ก�
!
'�กL,�"��")��$!)�#���)ก ��ก��ก�������#�3�;� 
Q,&)"!� ก���R ���8ก F <���"��#�ก��,&)"!� ก���!����&��
� *��(�)%"����
#���(�3��ก���'�ก���
�"���'�3�;�,&)"!� ��)��3-&��%�� #��!�	
����$�,&)"�($�ก��ก�%3�;��ก!� ก��� #�ก�����&#�����ก��
ก����
%"����%"��&��
� ��%�1�3�;���
�'��&"�ก��!)�#��#�!!���ก�")� 
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 ก.����"�&"�#�1���
���
�� $�����!#,��#�����#� ����ก)$��1��"�&"�#������!#กL,�" ��
�
��
!���&# $%"���'�ก������"�������� "���E�%���ก��#�������$�#�� 7�$��������") !	�&"�#�"�#ก���
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��8ก�9>��ก���'�#�&�ก�� ���'�
�&",#$�1�����#�!�ก�%��)��� &"�#�'�,#"��ก�����"�3$�&# $%"��#��'�ก��� &"�#�'�,#"��
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�($� ,#"���!���#��'�ก��� �3����(	
�)$�#�)�??�9����� $ 
 ��
���
#�+��$�ก���'�ก��� ��
���
�'��&"�ก��!)�#�'�%�ก��ก��+������!894�3�����)ก��� 
#��&�8+�&�����ก�� �($� 
 1. ก��&�,#"#��'�ก����1��?&���
�'�!�?��
�8� ,#"��
�("�'�ก����$)��&?$!	�,#"S'�S� 
����"�ก"�#  ��
��1�,#"��
&���ก�����8ก)�� �'��&"�"��8���ก��+���� � ��"���?&���ก��+���#�ก
��
�8� 
 2. !)�#(	������ก�� �($� -� &��) -� D� ($)��("�&�	�($)���L� �'��&"�ก��+�������ก��
�'�ก��� �"�������)����ก���'�ก���#�ก ����'��&"&�"�ก���&�$���� ��
�@"�D��ก#�ก��$���ก��
+���ก���กL���1�,��$��("� F ��$!)�#(	������ก����($)��("�กL�1���
���
���($�ก�� ��ก������
ก������ ������("�&���&�"�ก�����������),�"��L#��
 3���($)��)��%$��&���&�"�ก�����&���
�'��&"&�"�ก������ !)�#(	���($�����'��&"ก���#�!894�3�� 
 3. ������ ก����ก����3	
��&"��	��ก����&"����� �1����������
,#$��#��@�"�#,,�" 
�3���ก����ก������'��&"��	��,#"�� $��) ,#"&�&�	������)������&�"�ก�����,#$#��?&�&�"�ก���
&�$�� ���������($)�-� D�ก���'�ก������#��8���!#�ก��
�8� 
 �8ก�9>��ก���'�ก��� ก$����
��#��1���)ก��� ���"��+$���������ก��+���&���)�;� 
�!�	
��#	�����8ก�9>��
��'�#���ก�%�1���)ก���#��� $#�ก#�����ก���(����$�� F กL#�ก���("
�8ก�9>��ก���'�!�"��!���ก�� #�����$�,��� 
 1. ,#" ก����8ก(�����
�'�#���ก%"���ก��'����(",#"�1���)&8$� (��)ก���) �������� ������� 
,#"���#�!)�#�'�!�?#�ก��ก��+���ก��� ,#"��
�'�#��("��ก��+���ก���,�"����
�8�!	� ,#"(��(�� ,#"
#�!$� ��	
����ก�1�,#"��
#��)������ $����) !894�3�� ��$#���!��3� �#	
��'�#������")��	��,#"������
����)���##�ก�������1�,#"��	����L��'��&"�ก��!)�#��������($)��&"ก����ก��������8"#  %�����
��")#�!)�#,3�����1���$����
�  ,#"��� $ �"�ก���"�� กL��#���'�,�"��$��#�!894�3�"��ก)$� ��
�#��ก$�� �#	
�7�,#"�#	��,������8�#�#% �9> ก��&�,#"�&�$�����,#$��ก ��$�����8%��,#"(��(�� ���
,#"#�!$�#���!��3�#�ก����1�,#"��)�#�ก.&#��&"�#����'��&"�"�����ก�'�ก�����ก,#"��	����
�&�$����� ���&��#��(",#"��กก"�# &�	�S'�S� �"�#���#��� �"���� �"##�#$)� �"���8��3���&�
,�"�$�� ��!�,#$�3�#�ก��ก !894�3��3��#!)� ������,�"*��,#$+��ก.&#�� ,#"��
���#�'�#��'�
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ก���#�ก��
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��") �'��"�ก���,#",#$*!"��� ,#$#�*3�������&?$ ���,#$#���,#"����	��,#"#�ก 
�������#��@�'�#�����ก���,�"��$�����)ก���,�"ก�����
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 2. &��� �("��ก�����&�"�ก��� �1�&������)>&���(������"����	�ก�&"�&#��ก�%ก�����

�'� !	�ก�����
���")�,#"�"���'��")�&���&��ก)$�ก�����
���")�#	� &�����
�("����'�&�"�ก����"�����
�1��+$���#����&�"�ก���  &����'�&��%�'������%��$����������ก)$� Q&��������R �"���'��1���"�
��) F ก)"����#�9 1 �#. �($�&���)�)  ���#�'�#��("#�ก�3�����!�,#$�3�#�ก &��$�� �'�&��%
ก�����
�'��")�#	� �($� ก�����) *���'�#��� &���!)��  �1�&�����
&������&#���'�&��%ก�����
��
�")�,#" �($� ก������ ก����3� �3�����#��������%���,#$�8"#��$�&���)�) !894�3�"��ก)$� ��!�@ ก
ก)$�&���)�) 
   2.1 &����  �'�#��'�ก�����#��������
,3������
�8� #���!��3�#�ก �'�,�"�S3��ก���
��Lก �("� �&�	�#���� &��#  ��)&��
��("�'�ก���,�"�3���&��
� &�	����� ก��$����� ���#���!��3����
�"����
��'�ก���1�3���� 
   2.2 &����3� ���#��ก$���'�#��("ก��#�ก ������� ��$���8%��&���ก���,#$�'�#��'�
&���&�"�ก�����ก 
 3. �!�	
��!)"��&�	��!�	
������� ก��� �1��!�	
����ก�#�����>,TTU�����!$���"�����#�
��!��3�  �("�'�&��%������	��,#"��&8$�ก����&"���8@��ก����������"�� ���#��ก$�����,#$#�
�!�	
����ก�,TTU�����"���("������!��8����� �����8%��&�ก%"����,#$#��!�	
��!)"������"���("!�
������ $%"�� ��$��,�กL��#�"���(")�;��	
� F ($)��")� �($� &�ก�1�ก�����
#������&?$ �"���("�8"#,T
�+���	��,#"�"����ก$����
���'�#�������ก!���� 
 4. �!�	
��ก���ก��� �1��!�	
��#	���
�("�'�&��%��������$�ก����&",�"� �$������ ���
��#��
�"��ก�� �!�	
��ก���ก����%%��ก�("��"�@�% *��#�!�@	���ก!�&��
� !������ก!�&��
� ��
���
��	���������)��#�ก 4��&���,�"������#��1��!�	
��ก����%%,TTU� ��������!�	
��,#$�&?$
#�ก��ก ��
�!�	
����#��&�Lก�����)�!�	
�����ก�%�!�	
�� �#	
����
#ก���ก��� ก�����&#8�,�")�+ "ก�����
�("(����������Lก����&�#ก�%���	��,#"ก�����,�"� �$����
�"��ก�� ��!��!�	
��ก���ก�����@ ก
ก)$��!�	
��!)"��#�ก  �������(�)%"����
�'�ก�������$�� F ���#�ก���ก	�%�8ก%"�� 
 5. ก��������� �("�'�&��%���+�)ก����&"����% 
 6. �����3�� �("+�#ก�%��'�����
+�)ก����3	
��&"��	��ก�������%���� 
 7. ��!�ก��> &�	� ��'�#��������(����$�� F �("����
+�)ก����&"�����������)���##�ก���� 
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 8. ��ก��#���)ก �("��$��"�,����)ก���ก$������&�"�ก��� ��
��("ก�%,#"%��(��� �($�
��'�#�� �1��"� 
 9. ���&�ก !	��U�,#"��
#��&�Lก($)���� �'�&��%����&�"�ก����������&�"�ก�����
#�����
�&?$ 
 10. �!�	
����,T &�	���
(�)%"������ก ���T 7 �1��!�	
���'�&��%�+��&��
�#,#"�3	
��&"+�)
ก�������%����,#$�"�������)����� 
 11. #��� �&��� ��ก�9��1��+$��&�Lก�%� F �����#��"�#��% ���� 6 ���) ก)"�� 3 ���) 
�("�'�&��%� �&����&"%��ก$����
���'�#�����&�"�ก����3������'��&",�"ก�����
#������,3�������� 
 12. (���� �1��&�Lก�$������&�#�����$�� F �("�'�&��%ก���ก����&",�"� �$��
��#��
�"��ก�� 
 13. !"�������
) �("�'�&��%����� ก��� 
 14. �)�� �("@�ก�$��,#"�&",�"� �$����$��!�$�) F  
 15. �)$�� �1��!�	
��+$�������ก������� ก��� �3������("�)$��������	��,#"ก$����")
����("��
�������#�������("����� ��%�กก��������ก��"���&���&�"�ก��� 
 16. ��" ��ก�9�!�"����  ��$#�&�)ก�##��&?$ ��	���1���� #�����#�("�'�&��%��ก&�"�
ก����"���"���&"������ก�%��)ก��� �#��ก$�����("�'���กก��� ก���)> ��("�� &�	�,#",+$�'��ก$ F ��
�
�'�,�"��ก����("�)��#�ก 
 ����������)�;�ก���'�ก��� #������� 
 1. ก����"��&8$�ก��� �"����	�ก�������,#"�&"�&#���#ก�%�������(������ก�����

�"��ก�� �'�#���	
���&",�"�������ก�����$��(�����")�("�)��@�ก�&",�"� �$�����ก�����$��
!�$�) F ����'�#�ก����")��!�	
��ก����&",�"����ก�����
�"��ก�� 
 2. ก������� ก��� &�ก%"������
#�ก���("�!�	
��!)"��&�	��!�	
������� ก���กL,#$�"���("
������!� �("��
) �("!"�� ��
��1�ก����&�����������������)��,,�"#�ก������) 
 3. ก����ก��� &�����ก�'�&8$�ก����������� ก�����") �"���'�,#"��
�'�ก���#���ก
�����ก)$���	��,#"���&"������3���ก����ก���,#$�3���3� �#	
�����&���ก�����")��	��,#"��
,#$�&"�
��&���)������	
�� F &���&�"�ก�����
����,)"��")��&�$����#�")��'��&"�����ก����3�����"���'�#�
����&�"�ก����&#$��
��1���	
���8$���ก 
 4. ก�����+�) ก�����
+$��ก����ก������&"�������") �"���'��&"�����������,#"&�8�
��ก*���("��
��&�	����T 7��+�),#"����% �("ก������������,#$��ก!����&��
��3	
��&"+�)ก�������%
���������&�����ก����กL�("�����3��+�#ก�%��'��'�#����&"��
)��)ก��� �3	
��&"��	�������3�����ก
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��"�,����	��,#"��
��8�����")���,��ก����&"�&"����� ���+�)�&"����%��
������")�ก���������     
��ก!���� 
 5. ��������("��ก��#���)ก �#	
��ก��$�+�)ก���������%����")����'�#�����&�	���
��'�#��������(����$�� F �3	
��&"�ก��!)�##��)�)����)���#��
����� ���ก$����
������&�"�ก����"��
��$��ก��#���)ก ��"�,�"������)ก����3	
��&"ก���#����8ก���("������ 
 6. ก������&�"�ก��� �1���������'�!�?�8�����"���("�)������"��#�!)�#3�@�3�@����	��
ก�������&�	�,#$�� ���� $ก�%�������ก������&�"�ก��� *��ก����")+ "�� 
!�8ก!���� $ก�%)�<=3���>
#�?����!�	
������� ��#�!)�#('���?3������ก������&�"�ก�����ก)$�+ "�� 
,#$!8 "��!�ก�%�����
ก���#�ก$�� 
 ���4����ก��� #������� 
 1. ก�����) �1�ก�����
���")�#	�����"���("&���&�"�)�)�3����"��ก��������8"#�8$#������� 
�"�����&����1�)�ก�##���"�+$���"�ก���#�กก)$�&�"�ก�����) 2 ���) ��")�'�,�($��'��&"�$����
��
#����'�#�� ���ก����&"%���� �"��� ���% F �&"%��ก)$�� ��>ก��� &�����ก�����'�,��ก���
�&"�&"� ����� ��
��%����&$��ก����) 1 �#. �3	
�,)"���&�����
����ก)$�,�"��#���'�&��%*�����&���
��%��$������ �'�&���,�($��'��&"��
#��ก!������")�'����)���
#�������$�ก��� 1 �� �("�'�&��%�1�
��)�����������%����� �'����)�#�!��%&�"�ก�����")3���")�&���&8"#���)�  ����&����&"�
��")�("�(	�ก,��$���"����� &���&�"�ก����&"�1�#�'�&��%�"�����*����%��$������4����&��� 
�("���)���ก��&��
�!��%��
!�ก��� ��")*�������%��$���������%,#���&)$��!�ก��� ���
&�"�ก��� ����&)$�������"��3�#��'���%�&���&�"��&"��
#ก$�� ��")����&"�����
�8�  ����"�������%
��$������%���)9+�)&�"� ���#��ก$�����("��ก����
%���)9��
�8�ก�
�ก����1���
&#����ก����������
��)�8ก%��3	
��1���
&#����ก�����3	
�($)��&"��������������8%����ก#���!��3����&��#��("���'���� 
 2. ก������ �1�ก������&�"���
#������&?$��$�ก���("���")�,#"�"��&���!)����$����� 
���������ก������&�"�ก���  !	�  �"�����&����&"#���"�+$�� ��>ก���#�กก)$�&�"�ก��� ��#�9 3 
���) ��")�'�,�($��'�,)" 2 )�� 2 !	� �3	
��&"&����8$# ��ก�����'�ก���,)��%��U�&#8�����'�&���
#�&8"#&�"�ก�����")����&"���*���("�����&�Lก�ก�
�)ก�%�U�&#8�����,)"�&"������L#��
 �8ก�("����"��
���%�ก���)�����&"��� ����("!"����
&8"��")�+"��8%&�"�ก����8ก)�� �)#��#�9 30 !�����'���$����
��#�9 3-4 )�� �("�)$������� ��% F �กก��� ������&$��3��#!)���")��ก��" ��
��'��")�,#"
&�	���� #�����#��"�,��#� ������"�,���&���&�"�ก�����ก����������
��,����&�"�ก�����ก�"��
&��
��")�)�;�����)ก�� ��")�����$���%&���&�"�ก�����������&"�)���#�("���'�&�	���ก����
%���)9
� ��>ก������&�"�ก��� ������L��������ก������&�"�ก������ 
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 3. ก���(���� &�	� ก����8Pก &�	�ก����&�
 �1�ก���(������)ก�%ก������ ���������
ก������&���&�"�ก����&#	��ก�� ��$#�������Lกก)$�  ���������ก������ก��� !	� ���&����&"#�
����ก)"����"�+$�� ��>ก���#�กก)$�&�"�ก�����#�9 8 ���) ��")�'�,�($��'� �'�,#"#�(��1�
ก��%)�ก�#�'�&��%!��%&�"�ก����&"#�����ก)"��3���
��!��%&�"�ก���,�"  ��")�'�&�����
�($
��'�����
#��")#�&8"#ก��%,)"����������� ��������,)"�&"�&"��3	
��&"�1�*!��&�"�ก�����")�'�#�����
� ����#��%&����3	
�*���1������%��$��������������"�� ������*���&"�����
�8�����1�������L�
����%�"�� 
 4. ��*3�,��/#�? �1�ก�����
���&�"���$��������$��ก�� &�"���Lก��#�������&�#���
&�"�ก)"����#�������8"# ก������&�"�ก����'�*�����&�"��&"#�����ก)"��ก)$�&�"�ก�����)  2  ���) 
�'�,�($��'���#�9 1 )�� �3	
��&"&�����
#��")����8������&����&"%���� ��ก�����'�,��ก���
�&"�&"���")����� %���)9��%�&"#�����&$����#�9 1 �#. �'�&��%�"��&����'����)��&"#�����
3�!��%&�"�ก���,�" ��")3�����)��")�&�������'�#�!��%&�"�ก��� ���&����&"����������&���
�&"�&"� �'�&�"�ก�����
�&"��'�#��"���")�&�����
�1���"��ก���)�����
������,)"��")�("&��������#�
�"��&�"�ก�����������"��*�������ก��,#���#��,#$�&L�&8$�&�	���)ก�����
��"�����&����&"���
�����)���")� ��กก�����("&����������
*��,#����3����%�กก�����)ก���  ����ก)$� Q����กR �3	
�
!)�#�)���# ����'�� �'�&��%&��)�"��%�%���)9����")� 
 5. �'�#��� ก������ก����'�#��� @"��1�&�������#�ก �3���#�!)�#%�� �&���)�����
# 
����������,3���� ��$กL��#��@�("&���)�)กL,�" �������ก���'� ���&����&"#���"�+$�� ��>ก���#�กก)$�
ก�����#�9 2 ���) �'�,�($�&"��
#���� �&���������&"%������")��ก����&"�&"������ ��
��%
*����%�3	
��"��,�"��#�� �'����)�#�!��%��%�&�"�ก�����
C���("�)���ก�&"���ก�%��)ก��� 
��")�("��"�&���*����%��$��������&)$�&���&�"�ก���ก�%���)���
��ก,)"ก�%C��ก����&"������
*�����,#���&)$��&�"�ก������C��ก�����$&)����"���Lก F ��"�,��#�กก���ก�%&���&�"�
ก���&�$�� ��")�("��
#��ก��
C�������")����)�ก�%&���&�"�&�$���($�����)ก�� 
 
2.  ����"����ก�������� 

 2.1  ����"�ก����ก��ก�����#����"ก�� 
 ����>����> ��� (�#!��  %��*#.  2542 : 61 ; �"�������ก Dale.  1978.  Principles of 
Management : An Analysis of Managerial Functions) ,�"ก�$�))$� ก��%��&���1�ก��%)�ก�����
��!>ก�� ���ก���("���3��ก��$�� F �3	
�%���8)��@8����!>��
ก'�&��,)"�$)�&�"� 
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 ����?+�  �8)��9*(�� (2544 : 179) ,�"ก�$�))$� ก��%��&���1�ก��%)�ก��������!#
��$��&��
���
�ก������ก�%ก�8$#!�ก�8$#&��
���
��"�#��$)#ก���3	
�ก���'�ก��ก��#��$��&��
�&�	�&�����$��   
�3	
��&"%���8@���8�&#����#��
,�"ก'�&��,)"  ก��ก���'��������1�ก��ก���'���
�ก�
�)�"��ก�%ก��
��"�����!> ก���'�����ก�� �3	
��&"!��� $�$�, ก��ก���8"�&�	�ก����
)�8�&"�ก��ก��ก���'�ก��!)%!8# 
���ก��ก���'���
�'��&"�ก��ก���)#ก����"��1����&��
��������)ก����$��#���%%�%%�+� �������"��
���%8!!�������"��)��@8   
 ��ก��)!�����ก�$�) 3���8�����'�!�?���ก��%��&��,�"  !	� ก��%��&���1�ก��ก��#
���ก�8$#%8!!�������$���!�����,�$)#ก���'�ก��ก��#  �3	
��&"%���8)��@8����!>�$)#ก�� *���("
ก��%)�ก��������3��ก���
#��� $�&"�ก��!)�#�&#���# 
 �#!��  %��*# (2542 : 61 ; �"�������ก Dale.  1978.  Principles of Management : An 
Analysis of Managerial Functions) �&"!)�#&#��)$� ก�����ก�� &#��@�� ก���'���������&"%���8
)��@8����!>��
����,)" *����������������&���,�"�ก$ !� ���� )���8��
�����1��8ก�9>ก�����ก���������� 
 �#!��  %��*# (2542 : 61) #�!)�#�&L�)$� ก�����ก�� &#��@�� ������ก���("!� ���� 
)���8�8ก�9>�����!>ก�� �����ก��!>ก�� �3	
��&"%���8)��@8����!>�����!>ก����$��#�             
�����;�4�3 ��ก!)�#&#�����ก�$�)���&L�)$�ก�����ก��#���!>��ก�%��
�'�!�? ������ 
 1. ก�����ก���1�������ก���("!��'���� 
 2. ก�����ก���"������������3	��C�� !	� !� ���� ���)���8�8ก�9> 
 3. ก�����ก���1�ก���'�����������ก�8$#%8!!� 
 ก�����ก��#��($�1�ก���'�����3	
��&"������L�����,��$�3�����$������) ��4�)����8%��
��
�)����ก��ก"�)&�"� ก�����ก������'��1��"���("&��ก)�(�ก����"�#�($)� #��($���%ก��9> ��$�3���
��$������) ก����ก��)�(�ก�����ก��#����8ก�>�&"�&#���#ก�%����$�#���ก��!89!$�&�����ก�� 
!	� (�#!��  %��*#.  2542 : 32-33) 
 1. !89!$����"��ก����&��� &#��@�� ���'��&"ก���("�$�������8��ก����*�(�>� ��8�,�"
ก'�,�&�	�+���%���� ��8� ��&�������!� ���� )���8��
���� ����)�� 
 2. !89!$����"�������;�+� ก���'�����&"�8�$)�,��#�U�&#����
����,)" &�	���
!��&)��
,)" ����ก)$� ก�����ก������#������;�+� ��$+��'���L����������ก�$�)��� ���,#$#������;�4�3,�" 
&�ก,#$�("&��ก)�(�ก����"�#�($)���ก�����ก�� 
 3. !89!$����"�������;�4�3&#��@��ก���'����,�"�'���L���#�U�&#����
)��,)" ����&"
,�"��%��*�(�>� ��8�*���("���3��ก��"����
�8� 
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 4. !89!$��"��!)�#�1�;��#ก�����ก�����&�กE�%�����#!)�#3������+ "���ก�� *��
#�,�"���&��ก�ก9O>����-�.��$�� F �1�&��ก�$�#��ก$��&"�ก��!)�#,#$�1�;��#����*��#�,�"������ 
�'��&"�)�?��ก���'�������!���&�$)����,#$�� ��
����$�+�,@��!894�3��������
E�%����")� 
 5. !89!$����ก�������(	
������+ "���ก����
��#������;�4�3���8ก�������������8ก����% 
�$�#���1�+ ",�"��%ก���ก�$���������?����"�#ก�%+ "���ก����
%��&�������#������������ก
&��ก�ก9O>��$�3)ก3"��  ������� ก����ก��)�(�ก��%��&�����ก�����ก����($)��&"#�!)�#��"���
��ก����#���&L�� $�����
��%��&������&"�8�$)�,��$��#������;�4�3����1���
��#��%������!# 
 !)�#�'�!�?���ก��%��&�����ก�� *������&$�!)�#�'�!�?�����!>ก���
#��$����!#
���ก�$�)#���") ก����ก����	
��ก��%��&������1���
��'�!�?��
#�!)�#�'��1�����$���ก����$����
� 
*���S3��3����9���C�����
����1��#�(�ก������!#��$����"������")3%)$�%�%�����
!)�#�'�!�?���ก��%��&������#�!)%! $#�ก�%����;��#���ก���'���(�3���#�8��>������)�3����#	
�
#�8��>�)#ก���� $�1�&# $�1�ก�8$##�&�)&�"�ก!���%��!�%%�?(� #�ก���%$����ก���'���#��ก�9�
!)�#� "!)�#��#��@ #�ก��($)��&�	��ก	��ก �ก������&)$��3)ก ����+$�����)ก�� *��#���������39� 
���)�:�;��# �1��!�	
��ก'�ก�%!)�#��3-�� �#	
�ก�8$#���!#������)���%*�#�!)�#��%�"��#�ก
���� #�8��>กL���
#��"�� ���)�����%��%ก.�ก9O>�"�%��!�%�$�� F *�������� "��ก���%ก��9>���
!)�#�(	
�@	� *��#8$�&)����
���&"�ก��!)�#�'���L�����%�"����%�8����������!#���� ��
������8@��
!)�#�'�!�?���ก��%��&��,�"������ !	�  
 1. ก��%��&������,�"����?���%*�!)%! $#�ก�%ก���'���(�3���#�8��> ����1���
�($)��&"
#�8��>�'���(�3�� $�$)#ก��,�"��$��+��8ก 
 2. �'��)���(�ก���
�3�
#������$���)���L) �1�+��'��&"��!>ก��$�� F �"����������"��
%��&���&"ก)"������ 
 3. ก��%��&���1��!�	
��%$�(���&"���%@��!)�#����?ก"�)&�"�������!# )����ก���"��
�$�� F  �'��&"ก��%��&���ก��ก�����
��������ก"�)&�"��)���L)��
����� 
 4. ก��%��&���1�)�;�ก����
�'�!�?�������
���'����!#���*�ก,� $!)�#����?ก"�)&�"� 
 
 5. ก��%��&����($)�(���&"���%@����)*�"# �������"��!)�#����?���!)�#��	
�#���
���!#�����!� 
 6. ก��%��&��#���ก�9��1�ก���'�����$)#ก�����ก�8$#%8!!�����!>ก� S�����
!)�#�'���L����ก��%��&�� ��������� $ก�%������4�3�)��"�#������!# ���)�:�;��#���ก���#	�� 
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 7. ก��%��&���"���("ก������������
�ก���1��!�	
��#	� ��
���ก%��&���'��"��!'����@�������
��
��)��"�#�$�� F ���ก��)����S����
�ก�������� ��
�1��!�	
�������&"���%@��!)�#��#��@�����ก
%��&�� �)#���� !)�#����?���%*����ก��%��&�� 
 8. (�)�����'�)�����#�8��>,#$)$���!��%!��)&�	�����!>ก� �$�##��$)��ก�
�)3��ก�%ก��
%��&����#� �������ก��%��&������1���	
���$����� ����'��1��$�ก����
���'���(�3��$��S��� 
 9. ก��%��&��ก�%ก���#	���1���
�! $ก��,#$�����ก��กก��*����L����,�" �����
ก�$�))$� 
Qก���#	��ก�%ก��%��&����������%��#	��!����"������&���?�������)ก��R S�����ก����ก��
)�(�ก��%��&������"��!'����@���4�3�)��"�#���)�:�;��#���ก���#	���")� 
 ��ก��)!�����ก�����ก�� ��8,�")$� ก�����ก���'��1��"��#����3��ก�����1�
�����3	��C�����ก�����ก��*����
),@	�)$����3��ก���
�1�������'�!�?���ก�����ก��#��� $             
4 ��ก�� ��
�� "��กก������#��� 4 M ,�"�ก$ !� (Man) �1�+ "E�%���ก��ก��#�����!>ก������ F ���� 
(Money) �("�'�&��%�1�!$��"�����!$��("�$����ก���'�����ก��)��@8��
���� (Materials) �8ก�9>
�!�	
���(" �!�	
��#	��$�� F �)#������!���@����
���ก��%��&�����ก�� (Management) 
 2.2  ����"�ก����ก��$%��ก����&����'(� 
 3-��ก��#+ "%��*4! ,�"#�+ "��
�&"!)�#&#��&�	���)!��,)"&��ก&��� ���#���ก�9���

!�"��!���ก��&����$�� ������ 
 *o����>����#L!������ (Hoyer & MacInnis.  1997 : 3) ,�"�&"!)�#&#��,)")$� 3-��ก��#
+ "%��*4! �1�+����"�����ก�����������	�����+ "%��*4!����&#���
�ก�
�)�"�� ��#3��;>ก�%ก��,�"��%
#�  ก��%��*4! ���ก���'�ก�� ����ก�
�)ก�%���!"� %��ก�� �)�����!)�#!�� *��&�$)����������	�� 
(!�) ��($)��)�����)��&��
� 
 *#�)����,#����> (Mowen & Minor.  1998 : 5) ,�"�&"!)�#&#��,)")$� 3-��ก��#
+ "%��*4! &#��@�� ก����ก��@��&�$)�ก���	�� ���ก��%)�ก����ก���
����
�ก�
�)�"��ก�%ก��,�"��%
#� ก��%��*4! ���ก���'�ก������ก�
�)ก�%���!"� %��ก�� ���%ก��9> ���!)�#!��  
 ����)��9  ��������> ���!9� (2541 : 124) 3-��ก��#+ "%��*4! &#��@�� 3-��ก��#��
�
+ "%��*4!�'�ก��!"�&�ก���	�� ก���(" ���#��+� ก���("���+���4�9O> ���ก��%��ก�� ��
�!��)$���
����!)�#�"��ก�������� &�	�ก����ก��@��3-��ก��# ก�������������ก��ก���'����+ "%��*4!
�ก�
�)ก�%ก���	�����ก���("���!"� 
 ��?  ��ก�������> (2544 : 39) 3-��ก��#+ "%��*4! &#��@�� ก��ก���'����%8!!���
%8!!�&��
���
��ก�
�)�"��*�����ก�%ก�����&� ���ก���("+���4�9O> �������&#���)#@�� ก��%)�ก��
����������
��ก������ก$�����#��$)���ก��ก'�&���&"#�ก��ก���'�  
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 ��8��>  ���8��!ก8� ������� ���8��!ก8� (2545 : 6) ,�"�&"!'��'�ก��!)�#���3-��ก��#
+ "%��*4!)$��1�ก��ก��#�$��F ��
%8!!�ก���'��#	
�,�"��%%��*4!&�	����!"�%��ก�� �)#,@��ก������
���!"�&�	�%��ก��&���ก��%��*4!�")�      
 3���8,�")$� 3-��ก��#+ "%��*4! &#��@�� 3-��ก��#���%8!!���
�ก�
�)�"��ก�%ก���	��
���ก���("���!"�&�	�%��ก�� *��+$��ก��%)�ก����ก���
����
%8!!��"��#�ก��������������ก$��
���&���ก��ก���'��$�� F ������������� $ก�%!)�#3������!)�#�"��ก�����%8!!� 
 2.3  ����"�ก����ก��ก����"
��*� 
 ��ก)�(�ก��&����$��ก�$�)@��!)�#&#���ก�
�)ก�%  Qก����������R ,)"&���!)�#&#����$
+ "��ก��,�"�'������3���%���$)������� 
 ( (��  ��3��� (2546 : 9 ; �"�������ก Harison.  1970.  Management and Organizations) 
,�"��8����#���ก����������)$��1�ก��%)�ก�����#��+��ก�
�)ก�%�����	�ก &�	���)��	�ก��
��
�'�,� $ก��%���8�U�&#��ก��!��!���+���
���ก����ก�����	�กE�%��� ��
���$�+��$�ก��%���8
�U�&#��,�"#�ก��
�8� 
 ����  )��>#9O� (2542 : 192) ,�"ก�$�)@�� ก��%)�ก�������������+ "%��*4!)$���ก����

+ "%��*4!���	�����!"������!"�&��
��������"��#�ก��%)�ก��������$�8����
#�"�,��@������!��
&�����ก��
,�"�("���!"���")  ��
���#��@3����9��1��������,�"������  ก��#���&L��?&�ก��
��)�&�4����  ก����)�&�4����ก  ก�����#�������	�ก  ก�����������	��  ����!��&���ก���	�� 
 ����)��9  ��������> ���!9� (2542 : 195 ; �"�������ก George.  1949.  Management and 
Organizations) ก�$�))$� ก���������� !	� ก����	�ก�����	�ก�������	�ก&��
���
������ $%���กC��
���ก.�ก9O>��ก�����	�ก������ &�	�#�กก)$���������	�ก��
�1�,,�"����&"!)�#�&L�)$�#�
����%�������!)�#�'�!�?�� $&�����ก�� !	� 
 ��ก����ก �1�ก��ก��#����"���(�)�>�??� ��
�!)�#&#������1�ก���	#!)�#&#��
����"��ก���&�� &#��@�� %��������;�ก����
���"��,�	%����&��$�)��� �4�3ก�����
��
��)��"�#�'�&��%��
���("��ก���������� 
 ��ก����
���  �1�ก��ก��#��ก�%% &#��@��)$��1�ก����"�� 3�:��)��!���&> ��)���
�$�� F ��
�$����'�,E�%���,�" 
 ��ก����
��#  !	� ก��ก��#!����	�ก !	�ก����	�ก�����	�ก����&#���#��
���'�,E�%���
,�"���� 
 ��ก��)!�����ก�$�) ��8,�")$�ก���������� !	�ก����	�ก&����E�%�����$������$��&��
� 
&�	�ก���ก������ก��ก���'���
�����
�&��
���
���� 
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 ก��%)�ก���������� ������ (Assael.  1998 : 43) ,�"ก�$�))$� ก��%)�ก�����������	��
���+ "%��*4!�1�ก��%)�ก�� ��
+ "%��*4!��������)$����	��+���4�9O>&�	�%��ก���� ������	����

,&� ��
���)�����
+ "%��*4!�("��ก���������������1�+�*�����#���กก��8�;>ก���������
��กก������ �1��"�)$�&�ก+ "%��*4!�"��ก��!89��*�(�>��ก+���4�9O>�����
&"��� F ��กก��
����กL!)���)��ก��8�;>*����"���
!89��*�(�> ���+���4�9O>������,��*x�9� ������� �ก9O>
��
+ "%��*4!�("��ก������������	�ก�����
&"� ����1���)����'�!�?��
��กก������!)���ก�� �3	
�
�'�,%��&�����ก��ก��8�;>ก�������&"#������;�4�3��
����� 
 ��8��>  ���8��!ก8� (2543 : 43) �;�%��)$�#������ 4 ��ก���")�ก����
#����;�3��$�
ก��%)�ก�����������	�����+ "%��*4!  ��
���������ก�$�),�"�ก$ 
 1. �"�# ��$�)��� �3�����ก�����������	�����!"�����+ "%��*4!�'��1����"��#��"�# �
�ก�
�)ก�%��)���!"� ��!����!"� ���!89��ก�9��$�� F �����)���!"� �1��"� ��
��&�$��"�# ��$�)�����

�'�!�?�%$���ก�1� 2 �&�$� !	��&�$���
*x�9��3	
�ก��!"� ����&�$���
#���ก���!# �($� �3	
�� !�
� "��ก !��%!��) ��
�,�"#�ก��3 �!8���ก���
���"�# � &�	�%�ก�$� �1��"� 
 2. ���!#���ก�8$#������!# ,�"�ก$ )�:�;��#�$�� ก�8$#�"����� !��%!��) (�(������
���!# ��������ก�$�)�1������4����ก��
#����;�3�*������$�ก�����������	�����+ "%��*4! 
 3. ���+��ก����"�����)���� ,�"�ก$ ���� ��� ก����%� " ก�������� "%8!��ก4�3 �������!��
���+ "%��*4! ��
��1������4������
��+��ก����&"�ก��!)�#�"��ก���	�� &�	�ก�����������	�� 
�8�������ก���	�� ���!)�#4�ก����������!"� �1��"� 
 4. ������"���@��ก��9> ,�"�ก$ �)�����*�ก�� �8�#8$�&#���@����
 �)#������	
��,���
ก���	�� ��
�������&�$����#�+��'��&"+ "%��*4!#�ก������������
��ก�$��ก����ก��)!��ก���������� 
��8,�")$� ก���������� �1�ก��%)�ก����
+ "%��*4!��������)$����	��+���4�9O>&�	�%��ก���� *��
#������ !	� �"�# ��ก�
�)ก�%��)���!"� ���!#���ก�8$#������!# ����!�����+ "%��*4! �)�����*�ก��    
 
3.  �%+,�����ก�������� 

 3.1 �%+,��ก����ก��ก�����#����"ก�� 
 ��ก����ก����	
��ก��%)�ก��%��&�� ,�"#���ก)�(�ก���&"!)�#�&L�)$� ก��%��&�����ก��
��#��@3����9�����$���ก��%)�ก����
�(	
�#*��ก�%���&�	�4��ก�����ก��%��&�����ก�� ���
!��	
�ก�$�))$� @"�3����9���ก!)�#&#����$��ก)"�� F ก��%��&�����ก�� &#��@�� ก��%)�ก��
�'�����$)#ก�%!��	
����*�������!��	
��3	
��&"%���8�8�&#����!>ก���$��#������;�4�3 ���,�"
��%8!)�#��%+��(�%���ก��%��&��)$� ��ก�%�")�ก���'�����ก��!)�#�1����&��
��������)ก��          
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����!>ก�� ���ก����%��)ก�%�4�34����ก ��ก��ก����+ "�����,�"ก�$�))$� ก��%��&��������
&#��@��ก��%)�ก�����4��ก�� ��
�4��ก����
��ก�-�.��$�� F ก�$�)@��,�"�ก$ ก��)���+� ก�����
��!>ก��  ก��� ��� ���ก��!)%!8#  
 �'�&��%ก��%)�ก��%��&��#���ก)�(�ก��,�"ก�$�)@��,)"&����$��  #�����������  ������ 
 �#��  ��)�ก�� (2544 : 24-25) ก�$�))$� ก��%)�ก��%��&��!)���ก�%�")� 4 ��ก�� !	� 
 1. ก��)���+� &#��@�� ก��ก'�&���U�&#����
�"��ก�� 3����9�@��!)�#3�"�#���
��!>ก���������������
($)��&"��!>ก��&�	�&�$)����%���8�U�&#���������'��+��������#��3	
�
�'�������� 
 2. ก�������!>ก�� &#��@�� ก���&"��������������8ก��$����
�"��ก���'��3	
�!)�#�'���L�
����U�&#�������!>ก�� ก���%$���#�9�������&#��1�ก��ก��#�$�� F ��
��#��@E�%���,�"*��
%8!!�!�����) ���ก��ก'�&��ก�,ก���ก��������������#�(�ก�����!>ก�� �3	
��'��&"�1�
���&��
��������)ก�� 
 3. ก��� ��� &#��@�� ก��%)�ก�����ก��� ��� ���ก��� �����ก���$)#ก��ก��#�$�� F 
����#�(�ก���ก�8$# 
 4. ก��!)%!8# &#��@�� !)�#3����#��$��#���%% �3	
�ก'�&��#���C�����ก��
E�%������ ก����ก�%%��%%�"�# ��"��ก��% ก������%����%+�ก��E�%��������
�ก����������ก�%
#���C����
ก'�&��,)"�$)�&�"� 3����9�)$�#��"���ก�$��&�	�,#$����'�ก���ก",��� F ��
�"��ก���3	
�
�1�&��ก��ก��)$����3��ก��8ก��$�������!>ก��,�"@ ก�("��$��#������;�4�3#�ก��
�8� �3	
�
!)�#�'���L�����U�&#�������!>ก�� 
 ��ก�-�.�ก��%��&�����ก�� ��8,�")$� �1�ก��%)�ก�����4��ก����
�����ก�%,
�")� 4 ก��%)�ก�� !	� 1) �"��ก��)���+� 2) �"��ก�������!>ก�� 3) �"��ก��� ��� 4) �"��ก��
!)%!8# ��
���'�#��("�'�����&"�8�$)�,,�"��$��#������;�4�3 
 3.2  �%+,��ก����ก��$%��ก����&����'(� 
 3-��ก��#+ "%��*4! &#��@�� + "��
#�!)�#�"��ก���	�� #��'�����	�� �'��&"�ก��3-��ก��#ก��
�	�� ���3-��ก��#ก���("+���4�9O>���%��ก�� ������ (����  )��>#9O�.  2542 : 30-31) 
 1. + "%��*4!�1�%8!!���
#�!)�#�"��ก�� !)�#�"��ก������
���,#$�($!)�#�"��ก����
�1�
� ;��# ��$�1�!)�#�"��ก��������%��
�1���#;��# �1�!)�#�"��ก������C#4 #� �1�!)�#
�"��ก���%	����"���
,#$�ก�
�)�"��ก�%��)+���4�9O> &�	�%��ก����� ��$�ก�
�)�"��ก�%��)%8!!� �($� 
�"��ก����&�� �"��ก��ก��3�ก+$�� &�	��"��ก��!)�#���)ก�%�� 
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 2. + "%��*4!�1�+ "��
#��'�����	�� @���#")$�+ "%��*4!��#�!)�#�"��ก�� ��$@"�&�ก,#$#��'����
��ก����%�$����") กL@	�)$����,#$�($+ "%��*4!��
��"���� 
 3. ก���ก��3-��ก��#ก���	�� �#	
�+ "%��*4!#��������
ก�$�)#���")�"���"����� 2 ��ก����") 
กL���ก��3-��ก��#ก���	����##� �1��"�)$� + "%��*4!�	����
,&� �	���#	
��� ����!��1�!��	�� 
 4. 3-��ก��#ก���(" + "%��*4!#�3-��ก��#ก���("+���4�9O>&�	�%��ก��������$��,� �($� 
�("+���4�9O>&�	�%��ก������#�ก�"���!$,&� �("�#	
��� ����("��$��,� 
 � �%%3-��ก��#ก���	�����+ "%��*4! ก��%)�ก�����������	�����+ "%��*4!���� 5 
���������
,�"ก�$�)#�������"����� ����1�� �%%��
) F ,���ก�����������	�����+ "%��*4! ��$
#�,�"&#��!)�#)$� ก���	��+���4�9O>&�	�%��ก���8ก(������"��+$��ก��%)�ก�����ก�$�)�8ก
���������#�, ก��%)�ก�����������	�����+ "%��*4! �&#	��ก�%ก��%)�ก�����������	���3	
�
�ก"�?&����!� ก�����������	��+���4�9O>����#��@��������,�"��L)&�	�("������� $ก�%!)�#
3����#��
�"���("�3	
��ก"�?&����� �������� �%%ก�����������	�����+ "%��*4!�%$���#����%ก��
�ก"�?&�,�" ������ (����  �����.  2542  : 41-43) 
 1. 3-��ก��#ก���	����#ก�� �1�3-��ก��#ก���	����#!)�#�!�(�� �	���1����'� �#	
�
�	�����!"���!�@ ก ����"���	��%$�� F ���("ก�����������	���"��#�ก �3���!8"��!�ก�%+���4�9O>&�	�
%��ก�������1���$���� ,#$�'��1��"��������"�# ��$�)���#�ก 
 2. 3-��ก��#ก���	����
�"���ก"�?&�%����$�� �1�3-��ก��#��
�ก���������@��ก��9>��
+ "
�	���"���+(�?ก�%ก���	��+���4�9O>&�	�%��ก���&#$ ก�����������	��,#$��#��@�'�,�"����� 
�'��1��"��������"�# ���$��#�ก 
 3. 3-��ก��#ก���	����
�"���ก"�?&���$��#�ก �1�� �%%3-��ก��#��
�ก�������#	
�+ "�	��
�"���+(�?ก�%+���4�9O>&�	�%��ก����
,#$!8"��!��1�ก���	��!������ก #���!��3� #�!)�#���
��#�ก
�'��1��"���("�"�# ���$��#�ก 
 �������
#�+��$�ก�������������+ "%��*4! ก��%)�ก�����������	�����+ "�	�� &�	�
+ "%��*4!�ก��������ก�������
#����;�3�����4�������4����ก��)%8!!������4����%8!!��������ก)$� 
������"�����)���� &�	����������ก%8!!�  �"�������4����ก ����ก)$� ���������"�����!# ��
����� 
2 ��������#����;�3��$�ก��%)�ก�����������	���8ก������� ��
�#����������������� 
 1. ������"������ก%8!!� ��ก�%�")� 
   1.1 ก����%� " &#��@�� ก��%)�ก����
%8!!���	�ก��% ������%��% �����!)�#&#��
�"�# ��$�)�����
,�"��% ��ก#��1�4�3��
#�!)�#&#����$������$��&��
� ��$%8!!���,#$��%�$�)���
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&�	��"�# ��8ก(�����
+$������� ��$��#�ก��%)�ก����	�ก��%� "�$�)��� &�	�ก��%)�ก��ก��
�ก���
�$�)��� ��
���ก�%�")� 4 �������!	� 
     1.1.1  ก����	�ก�y���% &#��@��ก����
+ "%��*4!����	�ก��%�"�# ��$�)���%��
��	
����
������ $��
),  
     1.1.2  ก����	�ก���� �ก�������#	
�+ "%��*4!��	�ก#8$���"�!)�#����,��
��
���"� 
&�	��$�)�����$������$��&��
� ������9�����)ก����,#$�����$���
���"��	
� F �3�����$+$��& +$����
��$����� 
     1.1.3  ก����	�ก��!)�#��"��� �#	
�+ "%��*4!��	�ก������
����%� "�$�)�����$����
��$��&��
���") กL����!)�#&#��&�	���!)�#��"����$�)�����
,�"��%��#����!�� !)�#�(	
�
���� ��� ������%ก��9>���������1��'�!�? ��
������,#$�����#��������+ "�$��$�)���,�" 
     1.1.4  ก����	�ก���'� &#��!)�#)$� ��
�*x�9��$�)����$�� F ��
,�"�&L� ,�"��� 
���,�"�$�� ���+$��ก��%)�ก��ก����%� "#�@��������!)�#&#���'�!)�#��"�����") ��$,#$,�"
&#��!)�#)$�+ "%��*4!����#��@���'��$�)���,�"����&#� ��$�����'��$�)���%����$��&�	�
%���$)���
��$� 
   1.2 ก��� ��� &#��@�� �4�)���
�ก������4����%8!!���
��ก���8"�+��ก����&"%8!!�
����3-��ก��#��
#8$�,� $�U�&#����$������$��&��
� ��
�� ����1��8����
#�"�+��ก����&"����
3-��ก��#��#�'���%������� ��ก�%�")� �����% ���ก���8"� !)�#���@�� &�	�!)�#�"��ก�� 
!)�#�'��1�&�	�!)�#�"��ก�����#�8��> �1��8����
#�"��&"#�8��>����3-��ก��# ��	
����ก#�8��>#�
!)�#�"��ก�������"�����)���� ���!#)���� ����������)���� !)�#�"��ก�����#�8��>#���ก�9��1�
�'���%���� ����%��#	��%��,� ��
���ก���)����,�"3����#����'���%!)�#�"��ก�����#�8��>,)"�$�� F 
ก��#�ก#�� ��$��)!)�#!�����#��*�)>,�"�%$��'���%����!)�#�"��ก�����#�8��>�1� 5 ���� ������ 
 ������
 1. !)�#�"��ก������$��ก�� �1�!)�#�"��ก������3	��C���3	
�!)�#�� $��� �($� 
��&�� ��'� !)�#�%�8$���
�� $����� ���ก����� 3�ก+$��   
 ������
 2. !)�#�"��ก��!)�##�
�!�&�	�!)�#���4�� �1�!)�#�"��ก����
���1������
��ก������� ���!)�#ก��)�$�ก��� ?������� ���3�>��� ��&�� &�	���
�� $����� 
 ������
 3. !)�#�"��ก����#��% ��	
����ก%8!!��� $�����!#�"��ก��ก����#��%��ก+ "�	
� 
  ������
 4. !)�#�"��ก���ก�$�� ��#�-�.����#��*�)>�#	
�%8!!�,�"��%ก����%����
!)�#�"��ก����#��%��") ���"��ก��ก���ก�$����ก��)������%8!!��	
�!)�#�"��ก������1�ก��3��
3������'���� !)�#4�!4 #��� �@��� ���!)�#�(	
�#�
�������� 
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 5. !)�#�"��ก��!)�#�'���L���(�)�� !)�#�"��ก��������%� ��8��1�!)�#
���@����
����#��@���%!)�#�'���L� �3	
���
��#���ก�4�3���%���8!)�#�'���L�����
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   1.3 ก�������� "  &#��@��ก�����
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!$���"��@�)� ����1�+�
��	
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ก��ก���'���'� F ����ก���������)�� 4 ��$�� !	� �����% ��
���"� ก����%���� ���ก������#��� 
��
��;�%��,�"������  
 �����% !	���
�ก���8"�����ก����ก4�����$��ก��� ����&"%8!!�ก���'� &�	�����
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�+���4�9O> *��#��&�$��'�&�$������4�������&)�� �$�����&)������$�������              
�&"!$���%����1����(������ �?&�����8���! ก��+������ก�������$)��&?$��3%�?&�
+���4�9O>+���,#$���ก�%!)�#�"��ก��������� ,#$#�!)�#� " ��	
��ก����ก�%%�&#$  F                 
�����ก��ก�9>�S3��ก�8$# ���,�"("� ��������8�&#8��)��� +���4�9O>�ก���(	����,�"�$�� %���84�9O>
,#$,�"#���C�� ����,#$ก)"�� ! $��$�  
 ��)����ก",�!	�!)�����ก����%�#�(�ก�3�
# ��"���!�	��$��ก��+��� ก��%��&�����ก�� 
��
�� #�!)�#� "�3�
#��ก����$���$���	
�� ��"����ก��ก�9> ��ก��!)�#�"��ก�����ก������ ���!'��)9
�"��8�,�" �4�3��
),����#�(�ก �$)��&?$���1��3�&?�� ���8 35 <����, ����%ก����ก���$)�
�&?$(�����@#�"� �#�(�ก��,�"��%ก��D~ก�%�#ก$���'�ก��+��� 3-��ก��#+ "�	�� + "�	���$)��&?$
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�1�&?�� ���8($)� 26-45 < ����%ก����ก����??����#�#�ก��
�8� ���,�"������$ 5,000-15,000 %�� 
���	��+���4�9O>�
'�ก)$� 5 (��� + "�	�����	���!�	
����ก�����
�1�ก����������ก�"�#�ก��
�8� ���	����#
����������!"���
�����(ก����� ����	����($)����ก�� �&�8+���ก���	��#�ก��
�8��3���(�%����� 
� �%% 
 #�9O��  �'�&�? (2547 : %�!���$�) ,�"��ก����	
�� ก����ก����%%ก��%��&�����ก��
;8�ก��(8#(��"��@�
�&��
��'�%� &��
�+���4�9O> ���&)���(����&#$ 3%)$�ก��#)�;�ก��+����1��%%
(�)%"�� &�	��8���&ก��#4����!��%!��) ก��%��&��������ก���1�)�;�ก��E�%�����
,�"��%            
�	%�$�F ก��#���ก%��3%8�8������� ��$��,�กL��#+ "+���,�"3����#E�%����&"�1���%%��
�ก�"�!���
ก�%��%%ก�����ก���8���&ก��#����ก��� ��������&?$��##���C������%%��ก�  
 �����4�9>  # �3��>  (2548 : %�!���$�) ,�"��ก����	
��ก���'�����������+ "��ก�%ก�� 
&��
��'�%� &��
�+���4�9O> ����%&"���) ก�9���ก�� &��@ก��#������+$�*�&�����%�!�	
��,#" 
�'�%����ก'��3� ���&)���(����&#$ +�ก����ก��3%)$�ก�8$#&��@ก��#������+$�*�&�����%�!�	
��
,#" �'�%����ก'��3� �'��4����ก'��3� ���&)���(����&#$ ,�"��%ก��!����	�ก�1��8����+���4�9O>
����%&"���)��*!��ก��&��
��'�%� &��
�+���4�9O> ��< 3.�. 2546 *��#��8�#8$�&#���3	
��	%���
���� 4 #��??� ����$�����#��(�3���!���(8#(� ��
�ก���'����������$���"�����ก�8$#��#��@
��8 ,�"������ 
 ก���'� ��������"��ก�����ก�� #�ก��)���+�*��ก��ก'�&��)��������>  4��ก�� 
)��@8����!> 3�"�#����)��!���&>�@��ก��9>���ก�8$# �3	
�)��!���&>�8���L� �8��$�� ���ก'�&��   
ก��8�;>���ก�8$# ��$�+����ก�$�),#$��กE�1������ก�9>��ก�� ก�������!>ก����ก�����ก���"��
%8!!� �'����ก���'����������������� $ก�%+ "��ก�%ก���1��$)��&?$ %8!��ก��1�($��D<#	���
#�
!)�#('���? + "��ก�%ก��,�"#�ก��� ���%8!��ก� *���("!$���%������ �����)�����1�&��ก   
#�ก��!)%!8#!894�3ก��+������!"� �3	
��&"���ก�%!)�#�"��ก������ ก!"�#�ก��
�8� 
 ก���'���������"��ก������ + "��ก�%ก���&"!)�#�'�!�?ก�%�$)����#���ก������ 
�"��+���4�9O>�1�&��ก ��"�!)�#&��ก&����3	
���%����!)�#�"��ก�����!)�#3��3������
� ก!"� �'�ก��������!���#!)�#��ก�$�����+���4�9O> ก������'�&�$��#�ก�8$#� ก!"� 2 ก�8$# !	�      
ก�8$#� ก!"���
��"�#�����$�ก�%ก�8$#*����� #�����(�),�����(�)�$������� ���ก�8$#3$�!"�!�ก��� 
,#$#�ก��)��+���4�9O>�'�&�$����#�@����
�$�� F ��ก���$�����#ก������ #�ก����(���#3��;>  
������������!"���#*!��ก��&��
��'�%� &��
�+���4�9O> ����$�����#ก������&"�ก$� ก!"��")�ก��
�&"�$)��� 
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 ก���'���������"��ก��+��� + "��ก�%ก���("ก��8�;>ก��)���+�ก��+�����$�ก��!)�#
�"��ก��&�	�ก����
��	����
��'� )��@8��%�'�ก������	���1����'���ก+ "!"��$�������# %��(����1�
)��@8��%��ก�#�(�ก��ก�8$# ,#$#�ก���'����)��@8��%,)"�����%ก��+��� #�ก��!)%!8#��)���%
!894�3+���4�9O>�8ก������� 
 ก���'���������"��ก���������ก��%�?(� + "��ก�%ก��,#$#�ก��)���+�ก���("�$������
�$)�&�"� ��ก�������,#$#�ก������'����������ก��������$���1���%% #�ก���$��('���!$�)��@8��%     
�1����������,#$#�&���!"��('��� � ก!"��%$�('��������1� 2 �$)� !	� !$�#���'� ���('����#	
����L���� 
 �?&�����8���!��ก���'�������� 3%)$� �?&��$)��&?$ !	�ก�����ก��)���+�  
��ก���'����������%�8ก�"�� �"��ก�����ก��������+ "#��	%������D<#	� �'����!)�#��%+��(�%
������ $ก�%+ "��ก�%ก���3���+ "����) ก������,#$#�ก��)���+�������) ก��+��� ($��D<#	�           
,#$�3���3�ก�%!)�#�"��ก��+���4�9O> ,#$#�ก��%��&�����!"�!�!�����
#�!894�3 ก��%�?(�ก������,#$
#�ก������'���%%%�?(�������������ก������ 
 ��4�4���  )�(�� (2548 : %�!���$�) ,�"��ก����	
��ก����8��ก�>���ก��3�:�����&��@ก��#
3	��%"��ก��� ���4�!��". +�ก��)����3%)$� + "+������&��@ก��#3	��%"��ก��� ���4�!��"��
��%
�%%��%@�# �$)��&?$�1��3�&?�� (92.6%) ��
�&�	��1��3�(�� (7.4%) #����8*���S��
� 45.5 < 
�$)��&?$ #�ก����ก������%��@#��ก�������ก�%��(�3&��@ก��#3	��%"��ก��� ��1���(�3
&��ก �$)��&?$,�"������ ")�;�ก��+�����ก3$��#$���?��� ���#�ก��@$�����!)�#� "�&"�ก$� ก&��� 
+���4�9O>��
#�ก��@$��������+���#�ก��
�8� ,�"�ก$ ��	
� ��
� ก����������
�&��
�# ��	
� *�P� 
ก��������ก�#�����%��
� ��#�'���% �8�#8$�&#�����ก��+��� !	� �'�&�$���&"ก�%3$�!"�!�ก��� 
�&�$�ก��� �#����"��@�
� ����	��ก��� ���ก�&�$��	
� )���8�����#����8ก�������  
 ก����8��ก�>���&��@ก��#3	��%"��ก��� ����+ "+��� 3%)$�  
 1. �"��� �%% !	� ก��+�����	
� ��
�&�	��������1�+	����
�)� ��
�&��
�#+	�+"�����
�&?$  
 2. �"���)���� !	� +���4�9O>ก��� �#�ก������"��������  
 3. �"������� !	� ก���'�ก��� ���
�"�#������!���&>#����  
 4. �"����*�(�>�("��� !	� ก���("��	
�ก��� �#� ��
�&�	�������%�3	��%"��  
 ก��3�:�����&��@ก��#3	��%"��ก��� ���4�!��"���+ "��� 3%)$�  
 1. �"��� �%% #�ก�������	
��1���	
�(8����3�:��� �%%�1�ก�����&��)�����$�� F  
 2. �"���)���� #�ก���������)����ก����� �($� �'�ก��� ���
�"�#��#����ก�%ก��� �
��
#���;��#(����3	
��3�
#�)�������+���4�9O>  
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 3. �"������� !	� 3�:��ก���"�#���&"#�!)�#&��ก&���#�ก ���  
 4. �"����*�(�>�("��� #�ก��3�:��+���4�9O>ก��� ��&",�"#���C����#��@+���       
� $����#�ก��
����������#��@�("���,�"&��ก&���  
 +�ก����ก��!)�#��#3��;>��&)$����ก�9�3	��C�����+ "+������&��@ก��#3	��%"��
ก��� �ก�%ก����8��ก�>���ก��3�:�����&��@ก��#3	��%"��ก��� ���4�!��" 3%)$� ,#$#�
!)�#��#3��;>&�������L� ���3%)$� #�!)�#��#3��;>%������L���$��#�����'�!�?����@���         
��
����% .05 
 3��;8>��3  �8���@�� (2549 : %�!���$�) ,�"��ก��3-��ก��#���ก�����������	������ ก!"���

#��$�ก��%��&�����ก�����ก�8$#+ "+����!�	
����ก������!"�&��
��'�%�&��
�+���4�9O> �����&)��
�$�����. +����)����3%)$� 
 1. � ก!"��$)��&?$�	���!�	
����ก������4���ก�"� �	���3���)$����%��8����!"�,�� ��<
��
+$��#��	�� 1 - 2 !���� ,�"��%�"�# ��$�)�����ก���&��
��'�%�&��
�+���4�9O> �	����
� ��>�'�&�$��
+���4�9O>&��
��'�%�&��
�+���4�9O> �����
��	�ก!	���ก3�ก8� ������#�!�	
����ก�����
�'�#���ก&)�� 
 2. ����%!)�#!���&L��$�ก��%��&�����ก�����ก�8$#+ "+����!�	
����ก��� ��4�3�)# #�!)�#
!���&L��� $������%#�ก �#	
�)��!���&>*��������� 3%)$��8ก F �"��#�!)�#!���&L��� $������%#�ก  
 3. ����%ก�����������	���!�	
����ก������� ก!"� ��4�3�)# #�ก������������ $������%
#�ก �#	
�)��!���&>*��������� 3%)$��8ก F �"��#�ก������������ $������%#�ก 
 4. � ก!"���
#����8 �@��4�3�#�� ��(�3 ����%ก����ก�� ������,�"�S��
��$���	���$��ก�� 
#�!)�#!���&L��$�ก��%��&�����ก�� ��ก�$��ก�� ��$��#�����'�!�?����@�����
����% 0.05 
 5. � ก!"���
#����8 �@��4�3�#�� ��(�3 ����%ก����ก�� ������,�"�S��
��$���	���$��ก�� 
#�ก�����������	���!�	
����ก��� ��ก�$��ก�� ��$��#�����'�!�?����@�����
����% 0.05 
 6. � ก!"���
#��&�8+���ก���	�� ���4��!�	
����ก�����
�	�� ���(�����"�����
(�% �$��ก�� 
#�ก�����������	���!�	
����ก��� ��ก�$��ก�� ��$��#�����'�!�?����@�����
����% 0.05 
 7. ������$)�%8!!����� ก!"�#�!)�#��#3��;>ก�%3-��ก��#��ก���	���!�	
����ก����8ก�"� 
��$��#�����'�!�?����@�����
����% 0.05 
 8. ����%!)�#!���&L��$�ก��%��&�����ก��#�!)�#��#3��;>ก�%����%ก�����������	���8ก
�"�� ��$��#�����'�!�?����@�����
����% 0.01 
 4.2  ��������������ก���������/�������. 
 )���)��>���� ��� ! ���> (Wijewardena & Cooray. 1995 : 87 - 92) ��ก��+�ก���%���
���8�����������@����ก�%ก�� !$��("�$����ก��*x�9����ก��)�����3	
�3�:�� ก���$���ก 
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�����ก�����!���� ��
#��$�!)�#����?ก"�)&�"����ก����ก�%;8�ก�������$�#�������?�
87� 
+�ก����ก��3%)$� �������
#�+�ก���%��$��#�����'�!�?!	� ���8�����������@����ก�%ก�� 
�����ก�����!���� 
 !������> !� T ��� �T��� (Keyser, Kruif & Frese. 2000 : 31 - 54) ��
����,�"��ก���������

#����;�3��$�!)�#�'���L���ก�8$#+ "��ก�%ก������������#�%��# *�����,�"ก'�&���&"��)��
�"�!��%!�8#��������������(�ก�����#��@�� +���กE)$� �#��@����ก�������!>ก�����
!)�#!���(���&�8+����+ "��ก�%ก��#�!)�#��#3��;>ก�%!)�#�'���L� ���9���
ก��D~ก�%�#���
���%ก��9>ก���'����,#$#�#�!)�#��#3��;>ก�%!)�#�'���L����+ "��ก�%ก����$��$��,� 
 ��ก+����)������
�ก�
�)�"�����ก�$�)��8,�")$����)����*���$)��&?$#�ก����ก��������L� 
������  
 1. ก��%��&�����ก��ก�8$#��(�3&��@ก��# 
 2. ก��)��!���&>�����!)�#�'���L����;8�ก��&��@ก��# 
 3. ก��3�:����ก�4�3ก���'�����������;8�ก��(8#(� 
 ก��%��&�����ก��ก�8$#��(�3&��@ก��#�$)��&?$��#�ก��%��&�����ก��ก�8$#����ก�9���

���,#$�1���%% ��	
����ก!9�ก��#ก�����#����%ก��9>,#$�3���3����"��ก���("��%%�"�# ��3	
�
ก��%��&��������ก��+��� �($� ก�����!���"��'���� ���,#$#�ก��ก'�&���ก9O>,)"��$��(����� 
�����!)�#�#�!������+ "E�%������ ,#$#�ก��)���+�ก��+����$)�&�"��1��3�����$)���+�ก��
+����S3��&�"����������� F �#	
�#�!'���
��	����ก� ก!"���$����� ������,#$#��ก9O>#���C����
��$���
��ก��ก'�&��!894�3���+���4�9O> 
 �������
#�!)�#��#3��;>�$�ก���'�����������ก�8$#��(�3#�&�����ก�� �($� ����!)�#
�"��ก������#�(�กก�8$#,�" ,�"��%ก�����%��8���ก��"�&�"���
���+ "�'�(8#(� ก��,�"��%�$�)���
)�(�ก���"����(�3��ก�&�$�&�$)�����$�� F ���ก��,�"��%ก�������#��)���%��ก��"�&�"���
 
 ก�8$#��(�3&��@ก��#�$)��&?$�����%�?&� �8���! ���"��)��@8��% ก������ ก��
���8� ��
�ก�8$#��(�3&��@ก��##�!)�#�"��ก���&"&�$)������
 �ก�
�)�"�����&������'�&��%
+���4�9O> ก��,�"��%ก��%��ก���+��3�$�"�# ����ก������ 
 
 


