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#����'�#�� ���ก����&"%���� �"��� ���% F �&"%��ก)$�� ��>ก��� &�����ก�����'�,
��ก���
�&"�&"� ����� ��
��%����&$��ก����) 1 �#. �3	
�,)"���&�����
����ก)$�,�"��#���'�&��%*�����&���

��%��$������ �'�&���,
�($��'��&"��
#��ก!������")�'����)���
#�������$�ก��� 1 �� �("�'�&��%�
1�
��)���������
��%����� �'����)�#�!��%&�"�ก�����")3���")�&���&8"#���)�  ����&����&"�
��")�("�(	�ก,��$���"����� &���&�"�ก����&"�
1�
#�'�&��%�"�����*��
��%��$������4����&��� 
�("���)���ก��&��
�!��%��
!�ก��� ��")*�����
��%��$���������%,
#���&)$��!�ก��� ���
&�"�ก��� ����&)$�������"��3�#��'���%�&���&�"��&"��
#ก$�� ��")����&"�����
�8�  ����"�����
��%
��$������%���)9+�)&�"� ���#��ก$�����("��ก����
%���)9��
�8�ก�
�ก����
1���
&#����ก����������
��)�8ก%��3	
��
1���
&#����ก�����3	
�($)��&"�����������
���8%����ก#���!��3����&��#��("���'���� 
 2. ก������ �
1�ก������&�"���
#������&?$��$�ก���("���")�,#"�"��&���!)����$����� 
���������ก������&�"�ก���  !	�  �"�����&����&"#���"�+$�� ��>ก���#�กก)$�&�"�ก��� 
��#�9 3 
���) ��")�'�,
�($��'�,)" 2 )�� 2 !	� �3	
��&"&����8$# ��ก�����'�ก���,
)��%��
U�&#8�����'�&���
#�&8"#&�"�ก�����")����&"���*���("�����&�Lก�ก�
�)ก�%�
U�&#8�����,)"�&"������L#��
 �8ก�("����"��
���%�ก���)�����&"��� ����("!"����
&8"��")�+"��8%&�"�ก����8ก)�� �)#
��#�9 30 !�����'���$����

��#�9 3-4 )�� �("�)$������� ��% F 
�กก��� ������&$��3��#!)���")��ก��" ��
��'��")�,#"
&�	���� #�����#��"�,
��#� ������"�,
���&���&�"�ก�����ก��������
��
��,
����&�"�ก�����ก�"��
&��
��")�)�;�����)ก�� ��")�����$���%&���&�"�ก�����������&"�)���#�("���'�&�	���ก����
%���)9
� ��>ก������&�"�ก��� ������L��������ก������&�"�ก������ 
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 3. ก���(���� &�	� ก����8Pก &�	�ก���
�&�
 �
1�ก���(������)ก�%ก������ ���������
ก������&���&�"�ก����&#	��ก�� ��$#�������Lกก)$�  ���������ก������ก��� !	� ���&����&"#�
����ก)"����"�+$�� ��>ก���#�กก)$�&�"�ก���
��#�9 8 ���) ��")�'�,
�($��'� �'�,#"#�(��
1�
ก��%)�ก�#�'�&��%!��%&�"�ก����&"#�����ก)"��3���
��!��%&�"�ก���,�"  ��")�'�&�����
�($
��'�����
#��")#�&8"#ก��%,)"����������� ��������,)"�&"�&"��3	
��&"�
1�*!��&�"�ก�����")�'�#�����
� ����#��%&����3	
�*���
1����
��%��$��������������"�� ������*���&"�����
�8�����
1�������L�
����%�"�� 
 4. ��*3�,��/#�? �
1�ก�����
���&�"���$��������$��ก�� &�"���Lก��#�������&�#���
&�"�ก)"����#�������8"# ก������&�"�ก����'�*�����&�"��&"#�����ก)"��ก)$�&�"�ก�����)  2  ���) 
�'�,
�($��'�
��#�9 1 )�� �3	
��&"&�����
#��")����8������&����&"%���� ��ก�����'�,
��ก���
�&"�&"���")����� %���)9��%�&"#�����&$��
��#�9 1 �#. �'�&��%�"��&����'����)��&"#�����
3�!��%&�"�ก���,�" ��")3�����)��")�&�������'�#�!��%&�"�ก��� ���&����&"����������&���
�&"�&"� �'�&�"�ก�����
�&"��'�#��"���")�&�����
�
1���"��ก���)�����
������,)"��")�("&��������#�
�"��&�"�ก�����������"��*�������ก��,
#���#��,#$�&L�&8$�&�	���)ก�����
��"�����&����&"���
�����)���")� ��กก�����("&����������
*��,
#����3����%�กก�����)ก���  ����ก)$� Q����กR �3	
�
!)�#�)���# ����'�� �'�&��%&��)�"��%�%���)9����")� 
 5. �'�#��� ก������ก����'�#��� @"��
1�&�������#�ก �3���#�!)�#%�� �&���)�����
# 
����������,3���� ��$กL��#��@�("&���)�)กL,�" �������ก���'� ���&����&"#���"�+$�� ��>ก���#�กก)$�
ก���
��#�9 2 ���) �'�,
�($�&"��
#���� �&���������&"%������")��ก����&"�&"������ ��
��%
*����%�3	
��"��,�"��#�� �'����)�#�!��%��%�&�"�ก�����
C���("�)���ก�&"���ก�%��)ก��� 
��")�("��"�&���*��
��%��$��������&)$�&���&�"�ก���ก�%���)���
��ก,)"ก�%C��ก����&"������
*�����,
#���&)$��&�"�ก������C��ก�����$&)����"���Lก F ��"�,
��#
�กก���ก�%&���&�"�
ก���&�$�� ��")�("��
#��ก��
C�������")����)�ก�%&���&�"�&�$���($�����)ก�� 
 
2.  
����"����ก�������� 

 2.1  
����"�ก����ก��ก�����#����"ก�� 
 ����>����> ��� (�#!��  %��*#.  2542 : 61 ; �"�������ก Dale.  1978.  Principles of 
Management : An Analysis of Managerial Functions) ,�"ก�$�))$� ก��%��&���
1�ก��%)�ก�����
��!>ก�� ���ก���("���3��ก��$�� F �3	
�%���8)��@8
����!>��
ก'�&��,)"�$)�&�"� 
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 ����?+�  �8)��9*(�� (2544 : 179) ,�"ก�$�))$� ก��%��&���
1�ก��%)�ก��������!#
��$��&��
���
�ก������ก�%ก�8$#!�ก�8$#&��
���
��"�#��$)#ก���3	
�ก���'�ก��ก��#��$��&��
�&�	�&�����$��   
�3	
��&"%���8@���8�&#����#��
,�"ก'�&��,)"  ก��ก���'��������
1�ก��ก���'���
�ก�
�)�"��ก�%ก��
��"�����!> ก���'�����ก�� �3	
��&"!��� $�$�,
 ก��ก���8"�&�	�ก����
)�8�&"�ก��ก��ก���'�ก��!)%!8# 
���ก��ก���'���
�'��&"�ก��ก���)#ก����"��
1����&��
��������)ก����$��#���%%�%%�+� �������"��
���%8!!�������"��)��@8   
 ��ก��)!�����ก�$�) 3���8
�����'�!�?���ก��%��&��,�"  !	� ก��%��&���
1�ก��ก��#
���ก�8$#%8!!�������$���!�����,
�$)#ก���'�ก��ก��#  �3	
��&"%���8)��@8
����!>�$)#ก�� *���("
ก��%)�ก��������3��ก���
#��� $�&"�ก��!)�#�&#���# 
 �#!��  %��*# (2542 : 61 ; �"�������ก Dale.  1978.  Principles of Management : An 
Analysis of Managerial Functions) �&"!)�#&#��)$� ก�����ก�� &#��@�� ก���'���������&"%���8
)��@8
����!>��
����,)" *�������
���������&���,�"�ก$ !� ���� )���8��
�����
1��8
ก�9>ก�����ก���������� 
 �#!��  %��*# (2542 : 61) #�!)�#�&L�)$� ก�����ก�� &#��@�� ���
���ก���("!� ���� 
)���8�8
ก�9>�����!>ก�� �����ก��!>ก�� �3	
��&"%���8)��@8
����!>�����!>ก����$��#�             

�����;�4�3 ��ก!)�#&#�����ก�$�)���&L�)$�ก�����ก��#���!>
��ก�%��
�'�!�? ������ 
 1. ก�����ก���
1����
���ก���("!��'���� 
 2. ก�����ก���"�������
�����3	��C�� !	� !� ���� ���)���8�8
ก�9> 
 3. ก�����ก���
1�ก���'�����������ก�8$#%8!!� 
 ก�����ก��#��($�
1�ก���'�����3	
��&"������L�����,
��$�3�����$������) ��4�)�
���8%��
��
�)����ก��ก"�)&�"� ก�����ก������'��
1��"���("&��ก)�(�ก����"�#�($)� #��($
���%ก��9> ��$�3���
��$������) ก����ก��)�(�ก�����ก��#�
���8ก�>�&"�&#���#ก�%����$�#���ก��!89!$�&���
��ก�� 
!	� (�#!��  %��*#.  2542 : 32-33) 
 1. !89!$����"��ก��
��&��� &#��@�� ���'��&"ก���("�$�������8��ก��
��*�(�>� ��8�,�"
ก'�,�&�	�+���%���� ��8� 
��&�������!� ���� )���8��
���� ����)�� 
 2. !89!$����"��
�����;�+� ก���'�����&"�8�$)�,
��#�
U�&#����
����,)" &�	���
!��&)��
,)" ����ก)$� ก�����ก������#�
�����;�+� ��$+��'���L����������ก�$�)��� ���,#$#�
�����;�4�3,�" 
&�ก,#$�("&��ก)�(�ก����"�#�($)���ก�����ก�� 
 3. !89!$����"��
�����;�4�3&#��@��ก���'����,�"�'���L���#�
U�&#����
)��,)" ����&"
,�"��%
��*�(�>� ��8�*���("���3��ก��"����
�8� 
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 4. !89!$��"��!)�#�
1�;��#ก�����ก�����&�ก
E�%�����#!)�#3������+ "���ก�� *��
#�,�"���&��ก�ก9O>����-�.��$�� F �
1�&��ก�$�#��ก$��&"�ก��!)�#,#$�
1�;��#����*��#�,�"������ 
�'��&"�)�?��ก���'�������!���&�$)����,#$�� ��
����$�+�,
@��!894�3��������

E�%����")� 
 5. !89!$����ก�������(	
������+ "���ก����
��#�
�����;�4�3���8ก�������������8ก����% 
�$�#���
1�+ ",�"��%ก���ก�$���������?����"�#ก�%+ "���ก����
%��&�������#�������
�����ก
&��ก�ก9O>��$�3)ก3"��  ������� ก����ก��)�(�ก��%��&�����ก�����ก����($)��&"#�!)�#��"���
��ก����#���&L�� $�����
��%��&������&"�8�$)�,
��$��#�
�����;�4�3����
1���
��#��%������!# 
 !)�#�'�!�?���ก��%��&�����ก�� *������&$�!)�#�'�!�?�����!>ก���
#��$����!#
���ก�$�)#���") ก����ก����	
��ก��%��&������
1���
��'�!�?��
#�!)�#�'��
1�����$���ก����$����
� 
*���S3��3����9���C�����
����
1��#�(�ก������!#��$����"������")3%)$�%�%�����
!)�#�'�!�?���ก��%��&������#�!)%! $#�ก�%����;��#���ก���'���(�3���#�8��>������)�3����#	
�
#�8��>�)#ก���� $�
1�&# $�
1�ก�8$##�&�)&�"�
ก!���%��!�%%�?(� #�ก���%$����ก���'���#��ก�9�
!)�#� "!)�#��#��@ #�ก��($)��&�	��ก	��ก �ก������&)$��3)ก ����+$�����)ก�� *��#������
���39� 
���)�:�;��# �
1��!�	
��ก'�ก�%!)�#
��3-�� �#	
�ก�8$#���!#������)���%*�#�!)�#��%�"��#�ก
���� #�8��>กL���
#��"�� ���)�����%��%ก.�ก9O>�"�%��!�%�$�� F *�������� "��ก
���%ก��9>���
!)�#�(	
�@	� *��#8$�&)����
���&"�ก��!)�#�'���L�����%�"����%�8����������!#���� ��
������8
@��
!)�#�'�!�?���ก��%��&��,�"������ !	�  
 1. ก��%��&������,�"����?���%*�!)%! $#�ก�%ก���'���(�3���#�8��> ����
1���
�($)��&"
#�8��>�'���(�3�� $�$)#ก��,�"��$��+��8ก 
 2. �'��)�
��(�ก���
�3�
#������$���)���L) �
1�+��'��&"��!>ก��$�� F �"����������"��
%��&���&"ก)"������ 
 3. ก��%��&���
1��!�	
��%$�(���&"���%@��!)�#����?ก"�)&�"�������!# )����ก���"��
�$�� F  �'��&"ก��%��&���ก��ก���
��
���
�����ก"�)&�"��)���L)��
����� 
 4. ก��%��&���
1�)�;�ก����
�'�!�?�������
���'����!#���*�ก,
� $!)�#����?ก"�)&�"� 
 
 5. ก��%��&����($)�(���&"���%@����)*�"# �������"��!)�#����?���!)�#��	
�#���
���!#�����!� 
 6. ก��%��&��#���ก�9��
1�ก���'�����$)#ก�����ก�8$#%8!!�����!>ก� S�����
!)�#�'���L����ก��%��&�� ��������� $ก�%
������4�3�)��"�#������!# ���)�:�;��#���ก���#	�� 



 17

 7. ก��%��&���"���("ก������������
�ก���
1��!�	
��#	� ��
���ก%��&���'��"��!'����@��
�����
��
��)��"�#�$�� F ���ก��)����S����
�ก�������� ��
�
1��!�	
�������&"���%@��!)�#��#��@�����ก
%��&�� �)#���� !)�#����?���%*����ก��%��&�� 
 8. (�)��
���'�)�����#�8��>,#$)$���!��%!��)&�	�����!>ก� �$�##��$)��ก�
�)3��ก�%ก��
%��&����#� �������ก��%��&������
1���	
���$����� ����'��
1��$�ก����
���'���(�3��$��S��� 
 9. ก��%��&��ก�%ก���#	���
1���
�! $ก��,#$�����ก��กก��*����L����,�" �����
ก�$�))$� 
Qก���#	��ก�%ก��%��&�������
���%��#	��!����"������&���?�������)ก��R S�����ก����ก��
)�(�ก��%��&������"��!'����@���4�3�)��"�#���)�:�;��#���ก���#	���")� 
 ��ก��)!�����ก�����ก�� ��8
,�")$� ก�����ก���'��
1��"��#����3��ก�����
1�

�����3	��C�����ก�����ก��*����
),
@	�)$����3��ก���
�
1�
������'�!�?���ก�����ก��#��� $             
4 
��ก�� ��
�� "��กก������#��� 4 M ,�"�ก$ !� (Man) �
1�+ "
E�%���ก��ก��#�����!>ก������ F ���� 
(Money) �("�'�&��%�
1�!$��"�����!$��("�$����ก���'�����ก��)��@8��
���� (Materials) �8
ก�9>
�!�	
���(" �!�	
��#	��$�� F �)#������!���@����
���ก��%��&�����ก�� (Management) 
 2.2  
����"�ก����ก��$%��ก����&����'(� 
 3-��ก��#+ "%��*4! ,�"#�+ "��
�&"!)�#&#��&�	���)!��,)"&��ก&��� ���#���ก�9���

!�"��!���ก��&����$�� ������ 
 *o����>����#L!������ (Hoyer & MacInnis.  1997 : 3) ,�"�&"!)�#&#��,)")$� 3-��ก��#
+ "%��*4! �
1�+����"�����ก�����������	�����+ "%��*4!����&#���
�ก�
�)�"�� ��#3��;>ก�%ก��,�"��%
#�  ก��%��*4! ���ก���'�ก�� ����ก�
�)ก�%���!"� %��ก�� �)�����!)�#!�� *��&�$)����������	�� 
(!�) ��($)��)�����)��&��
� 
 *#�)����,#����> (Mowen & Minor.  1998 : 5) ,�"�&"!)�#&#��,)")$� 3-��ก��#
+ "%��*4! &#��@�� ก����ก��@��&�$)�ก���	�� ���ก��%)�ก����ก�
��
����
�ก�
�)�"��ก�%ก��,�"��%
#� ก��%��*4! ���ก���'�ก������ก�
�)ก�%���!"� %��ก�� 
���%ก��9> ���!)�#!��  
 ����)��9  ��������> ���!9� (2541 : 124) 3-��ก��#+ "%��*4! &#��@�� 3-��ก��#��
�
+ "%��*4!�'�ก��!"�&�ก���	�� ก���(" 
���#��+� ก���("���+���4�9O> ���ก��%��ก�� ��
�!��)$���
����!)�#�"��ก�������� &�	�ก����ก��@��3-��ก��# ก�������������ก��ก���'����+ "%��*4!
�ก�
�)ก�%ก���	�����ก���("���!"� 
 
��?  ��ก�������> (2544 : 39) 3-��ก��#+ "%��*4! &#��@�� ก��ก���'����%8!!���
%8!!�&��
���
��ก�
�)�"��*�����ก�%ก�����&� ���ก���("+���4�9O> �������&#���)#@�� ก��%)�ก��
����������
��ก������ก$�����#��$)���ก��ก'�&���&"#�ก��ก���'�  
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 ��8��>  ���8��!ก8� ������� ���8��!ก8� (2545 : 6) ,�"�&"!'��'�ก��!)�#���3-��ก��#
+ "%��*4!)$��
1�ก��ก��#�$��F ��
%8!!�ก���'��#	
�,�"��%%��*4!&�	����!"�%��ก�� �)#,
@��ก������
���!"�&�	�%��ก��&���ก��%��*4!�")�      
 3���8
,�")$� 3-��ก��#+ "%��*4! &#��@�� 3-��ก��#���%8!!���
�ก�
�)�"��ก�%ก���	��
���ก���("���!"�&�	�%��ก�� *��+$��ก��%)�ก����ก�
��
����
%8!!��"��#�ก��������������ก$��
���&���ก��ก���'��$�� F ������������� $ก�%!)�#3������!)�#�"��ก�����%8!!� 
 2.3  
����"�ก����ก��ก����"
��*� 
 ��ก)�(�ก��&����$��ก�$�)@��!)�#&#���ก�
�)ก�%  Qก����������R ,)"&���!)�#&#����$
+ "��ก��,�"�'������3���%���$)������� 
 ( (��  ��3��� (2546 : 9 ; �"�������ก Harison.  1970.  Management and Organizations) 
,�"��8
����#���ก����������)$��
1�ก��%)�ก��
���#��+��ก�
�)ก�%�����	�ก &�	���)��	�ก��
��
�'�,
� $ก��%���8�
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 ����)��9  ��������> ���!9� (2542 : 195 ; �"�������ก George.  1949.  Management and 
Organizations) ก�$�))$� ก���������� !	� ก����	�ก�����	�ก�������	�ก&��
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 ก��%)�ก���������� ������ (Assael.  1998 : 43) ,�"ก�$�))$� ก��%)�ก�����������	��
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 3. ก��� ��� &#��@�� ก��%)�ก�����ก��� ��� ���ก��� �����ก���$)#ก��ก��#�$�� F 
����#�(�ก���ก�8$# 
 4. ก��!)%!8# &#��@�� !)�#3����#��$��#���%% �3	
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 1. + "%��*4!�
1�%8!!���
#�!)�#�"��ก�� !)�#�"��ก������
���,#$�($!)�#�"��ก����
�
1�
� 
;��# ��$�
1�!)�#�"��ก��������%��
�
1���#;��# �
1�!)�#�"��ก������
C#4 #� �
1�!)�#
�"��ก���%	����"���
,#$�ก�
�)�"��ก�%��)+���4�9O> &�	�%��ก����� ��$�ก�
�)�"��ก�%��)%8!!� �($� 
�"��ก����&�� �"��ก��ก��3�ก+$�� &�	��"��ก��!)�#���)ก�%�� 



 21

 2. + "%��*4!�
1�+ "��
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ก�� �
1�3-��ก��#ก���	����#!)�#�!�(�� �	���
1�
���'� �#	
�
�	�����!"���!�@ ก ����"���	��%$�� F ���("ก�����������	���"��#�ก �3���!8"��!�ก�%+���4�9O>&�	�
%��ก�������
1���$���� ,#$�'��
1��"��������"�# ��$�)���#�ก 
 2. 3-��ก��#ก���	����
�"���ก"
�?&�%����$�� �
1�3-��ก��#��
�ก���������@��ก��9>��
+ "
�	���"���+(�?ก�%ก���	��+���4�9O>&�	�%��ก���&#$ ก�����������	��,#$��#��@�'�,�"����� 
�'��
1��"��������"�# ���$��#�ก 
 3. 3-��ก��#ก���	����
�"���ก"
�?&���$��#�ก �
1�� 
�%%3-��ก��#��
�ก�������#	
�+ "�	��
�"���+(�?ก�%+���4�9O>&�	�%��ก����
,#$!8"��!��
1�ก���	��!������ก #���!��3� #�!)�#���
��#�ก
�'��
1��"���("�"�# ���$��#�ก 
 
�������
#�+��$�ก�������������+ "%��*4! ก��%)�ก�����������	�����+ "�	�� &�	�
+ "%��*4!�ก��������ก
�������
#����;�3�����4�������4����ก��)%8!!�
�����4����%8!!��������ก)$� 

������"�����)���� &�	�
�����
����ก%8!!�  �"��
�����4����ก ����ก)$� 
���������"�����!# ��
����� 
2 
��������#����;�3��$�ก��%)�ก�����������	���8ก������� ��
�#����������������� 
 1. 
������"��
����ก%8!!� 
��ก�%�")� 
   1.1 ก����%� " &#��@�� ก��%)�ก����
%8!!���	�ก��% ������%��% ����
�!)�#&#��
�"�# ��$�)�����
,�"��% ��ก#��
1�4�3��
#�!)�#&#����$������$��&��
� ��$%8!!���,#$��%�$�)���



 22

&�	��"�# ��8ก(�����
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