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 ก�������	
���
���������������������������	�����
ก��������� �ก��!"�#
�������#��$
�
���%���&�%��ก���'�	�� ()*��	
�+�*,�ก$���ก%�������� �-$.� ���(������	
�����ก�����*��
�������
# �
���/ 
 1.  ก��	
����2ก����#��$
� %���&�%��ก���'�	�� 	��ก
� (���4�) 
  1.1  !���
�����%���&�%��ก���'�	�� 
  1.2  ก��#�����������%���&�%��ก���'�	�� 
 2.  ����������-$.�����ก�����*�� 
 2.1  ������ก��#�������
���ก���&$�2 
  2.2  ����������ก�����*��ก
#����������	��ก��!"�#
����� 
  2.3  �-$.�����ก�����*��ก
#����������	��ก��!"�#
����� 
  2.4  ����������-$.��ก����ก
#ก��	)��	 
  2.5  ����������-$.��ก����ก
#��
กก��#����� 
    2.6  ����������-$.��ก����ก
#ก��#���������##��% ��� �� 
 3.  (������	
�����ก�����*�� 
 

1.  ก���������ก���������� 
��� !
�"ก��#$���� �%�ก�� (#"�'�) 

 1.1  )����!����
��� !
�"ก��#$���� 
 #��$
� %���&�%��ก���'�	�� 	��ก
� (���4�) 	����#���	
��
/���/� ��
���
���� 18 

�-$<��� �.,. 2531 '��()*=
��&*�4��+�� �
� ���#��
�����4#&�� ���&�	����#����������ก
	����� 10 �*��#�� ��
��!��ก�#?&�ก�	�*��ก���
@���%
��������
��2!���<� '���ก��%��
�&�%��ก�����
����� � �������
��ก
����� �.,. 2531 +�*������&�	����#����!A� 70 �*��#�� 
��
�����������&���ก���
@��'���ก�����+�*�
#��&�
��% ��%���ก�����&���������� 1 	����� 710 
+�  '�������ก���
@���������
/����'���ก���
/���  !C 2532 �!A��*��� 	�กก��������&��
�ก� ��+�*��
ก��4
ก4���
ก���&�	�ก!����,D��!&E� �
� #��$
� ��'���� ����� ��%����F��2 	��ก
� ��*�� ��
���&�	������*���� 39 ����&�	����#��� (� ���#��$
��
�ก� �� =)ก���#ก�	ก�� '�� Sumikin 
Bussan Kaisha Co., Ltd.) 
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 !C 2534 #��$
�����ก���
@��%���&�%��ก���'�	�� ������� 2 �
/������� 733 +�  
��
���	�ก'���ก��������� 1 +�*�
#ก����#�
#���!��%#(�%�����	�*����  

 !C 2536 #��$
�+�*�
#ก��% ��%���ก�����&� ��ก�	ก������&�%��ก������'���ก��%��
�&�%��ก���'�	�� ������� 3 	������
/���� 960 +�  

 !C 2538 #��$
�+�*�
#ก��% ��%���ก�����&���ก�	ก�� ����&�%��ก������	
���
�
������,����&?�� ��ก 320 +�  ����!A��
/�������+�*�
#ก��% ��%���ก�����&��
/�%�/� 2,705 +�  
��ก	�ก��/+�*����ก���
@��%���&�%��ก���+!�������<�#*��� �� 	
���
������ '��+�*�
#��&�
��
#
��% ��%���ก�����&��
/��������
/�%�/� 2,080 +�  �����������ก���
@��'���ก�����	
���
��������
������� 1 	����� 650 +�  
 !C 2540 #��$
�+�*�
#ก��% ��%���ก�����&���ก�	ก������&�%��ก������'���ก��%��
�&�%��ก���'�	�� ������� 5 	
���
�������,����&?�� 	������
/���� 800 +�  
 !C 2541 #��$
�+�*�����������&�	����#���	�ก 100 �*��#�� ��ก 500 �*��#�� ����!A� 
600 �*��#�� '����ก�&*�%��
D������&�	����� 50 �*���&*� �)�� �������+�* 10 #��� ��&*� ���+�*
	
�%����*()*=
��&*��������
����&*����� 1 �&*� � ��&*����  5 �&*� ���������� ��&*� 11.30 #����*��
�
/�+�*	���� ���������&���#��$
� '�	���������2 	��ก
� 	����� 39 % ��ก+!��*ก
#()*� ���&�4��
�����
� 
 !C 2545 #��$
�+�*�
#ก��% ��%���ก�����&���ก�	ก������&�%��ก������'���ก��%��
�&�%��ก���������� 6 	
���
�������,����&?�� �
/���� 700 +�  
 '����!Z		&#
�%���&�%��ก���'�	�����
/��������
/���� 7,275 +�  
 ��##%�?��[)!'<������%���&�%��ก���'�	�� +�*	
���*����##%�?��[)!'<����
��##%�?��[)!ก�� F���+�*����\��%�ก�!��ก�#�*�� 
 1.  ��##+]]^� +]]^�ก���
�% � 115 ���� �4
���� �ก
#%=���� �����ก��+]]^�% ��<)��<��
���ก���
�% � 22 ���� %����
#�� ��'������&�%��ก�����
���!A�ก��%�
#%�&���ก��	 ��
ก���%+]]^� �
/���/�
���'�����+]]^������ ���
/���) �����%���&�%��ก���'�	�� �
�#��$
� '�	
���������2 	��ก
� F����� +]]^�ก���
�% � 115 ���� �4
���� �ก
#%=���� �����ก��+]]^�% ��<)��<�����
ก���
�% � 22 ���� ��
���!A�ก��%�
#%�&���ก��	 ��ก���%+]]^���ก�������� 
 2.  ��##�/��!��!� ก���
#�/������	�ก 2 ��� �
� (1) ��	�ก�� �/��!E�%
ก F����!A��� �/��%��
��
ก���!����,+�� %����=������4*��ก��(���+�*!����[ 75,000 �)ก#�,ก2����� ��
� (2) 	�ก
# �#�������
/�%�/� 20 # � %����=������4*��ก��(���+�*!����[ 32,000 �)ก#�,ก2����� ��
� 
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 3.  ��###��#
��/���%�� ��###��#
��/���%������
�%�
�+�*=)ก	
�%�*����/���
��#��#
��/���%����*
+�*����\��������#��#���<���
\ก�����+�*��###��#
����������%����=��ก��#��#
��/���%��
+�*!����[ 26,000 �)ก#�,ก2���� / �
� 
 4.  ��##!^��ก
��/��� �� ����
������'����#'���ก�������%=���%)#�/��������D  
	����� 3 %=���%����
#ก��!^��ก
��/��� �� 
 5.  ��##'��,
��2 ���2ก��'��,
��2�� �!����,+�� ���#��$
� ����������4�� 	��ก
� 
+�*���ก������
/����
�� ����
����*#��ก��<����'���ก�����%����=����
/��) %��+�*�
��� 
 6.  =�� =������& �%) <����'���ก��� �� ` �!A�=��%����
ก������ก�*�� 36 ���� ���
=��%�����������ก�*�� 24 ���� ���%����=�������'���4*#��ก������=���2���ก 
 7.  ��##�
ก$�����!���<
� ���� 24 4
��'�� !Z		&#
������%���&�%��ก���'�	��
+�*��ก���
@��'�����
�=&!��%��2��
����*�!A�����&�%��ก���������&[<���������#��*���&ก%���%���
�
���
/�������!��'�4�2� �ก���������?&�ก�	�� ����*	��� (#��$
� %���&�%��ก���'�	�� 	��ก
� 
(���4�) 1 �ก���� 2549) 
 1.2  ก�����"��������
��� !
�"ก��#$���� 
 ��������&�%��ก���'�	�� +�*��ก���# �����&�%��ก�����ก�!A� 7 �]% �
� (#��$
� 
%���&�%��ก���'�	�� 	��ก
� (���4�) 1 �ก���� 2549) 
 1.  ����&�%��ก����]% 1 ��#��$
��
/���� 43 #��$
� ����
ก����
/���� 32,180 �� 
 2.  ����&�%��ก����]% 2 ��#��$
��
/���� 30 #��$
� ����
ก����
/���� 40,012 �� 
 3.  ����&�%��ก����]% 3 ��#��$
��
/���� 21 #��$
� ����
ก����
/���� 7,153 �� 
 4.  ����&�%��ก����]% 4 ��#��$
��
/���� 6 #��$
� ����
ก����
/���� 1,915 �� 
 5.  ����&�%��ก����]% 5 ��#��$
��
/���� 19 #��$
� ����
ก����
/���� 1,792 �� 
 6.  ����&�%��ก����]% 6 ��#��$
��
/���� 6 #��$
� ����
ก����
/���� 1,170 �� 
 7.  ����&�%��ก����]% 7 ��#��$
��
/���� 8 #��$
� +� ���*��)�	�������
ก��� 
 '��#��$
�����
/���) �����%���&�%��ก���'�	�� 	�+�*�
#%��?�!��'�4�2	�ก%���
ก���
�[�ก���ก��% ��%���ก�����&� (BOI) ��*+�*�
#���� ����ก�����*����
���	
ก�ก�������� �c���
���
���	
ก��������ก�����*�+� ����ก� ��*���� 10 ��*+�*�
#�ก��*�<�$�����+�*����#&����!A��������� 3 !C  
�
/���/ ()*+�*�
#ก��% ��%�����'���ก�����������ก�����&��
/���  10 �*��#����/�+! (+� ���� �������
����&���&������) ���	��*���������ก����*+�*�
#�#�
#�����##�&[<������\�� ISO9000 ��
� 
����\��%�ก��
���������#�� �<������������ 2 !C�
#�� �
��!d��������ก����ก+� %����=�!d�
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�������ก��+�* 	�=)ก���ก=��%��?����!��'�4�2ก���ก��*�<�$�����+�*����#&��� 1 !C��*+�*�
#�ก��*�
��ก�����*�%����
#�
�=&��#��
��
%�&	���!A� %����
#% �����(�����
��ก��% ���ก�!A��������� 1 !C 
 
2.  
�����
���*�+�����ก�������� 

2.1  
�����ก�����"�����,��ก�#� ��� 
 %&�
��� �����
���2 (2542 : 1-15) ก� ��� � ก��#�������
���ก���&$�2	��ก����ก
#����
�
#(��4�#�*��ก���
���
�ก#&���ก� ก��ghก�#�� ก��	 ��� ���#��� ���ก�	ก����
�� ` ���
�ก�����*�� +�*��ก�������������� ���!A���%��� �ก
� ����
ก	���*�ก���ก*!ZD���c�����*����ก��
	
�������*�������ก
#�����*��ก������� ����� <����*4
���������ก� � iก��#��������#&���j 
(Personnel management) F�������������+�*�����
���ก���&$�2���� ���� ��4*	 �� ������� ������� 
� ���+�*���������
���+�����+!%) ก��#���������ก�*����ก+! ��ก��������#���<��ก�	��
ก��*
ก�*��������/� %��*����*��������%
��
�?2�4����##���<��ก�	��� ��
/� ��
���
�(���*�ก��
!��%��?�<��%)�%&�����
�=&!��%��2������2ก�� 
 	&�������*�%���
D���ก������ก��#�������ก����/���!C �.,. 1989 '��%������
��ก��
#��������#&����� �%��
\�����ก� (American society for personnel adminis-tration : ASPA) +�*
������!�����4
��%����	�ก�����!A� i%������
��ก��#�������
���ก���&$�2 (Society for human 
resource management : SHRM) 	���
#�!A���
/���ก���+�*��ก���4*���� � iก��#�������
���ก�
��&$�2j (Human resource management : HRM) ����ก��#��������+�*��� �����!A��������
#ก
�
�
��+! =����*� ��
/�%�����	�ก� ��=��ก��#��ก�������ก
� �������
#� ���
ก���()*!"�#
�������
���2ก���&ก���!A���
���ก��������&[� ����%&������2ก�� �� ������������� ���ก��#�����
��
���ก���&$�2+�*%��*����*����ก��������#��������
#(��4�# ���ก���!�����#�#��
�ก����ก
#��
���ก���&$�2�����2ก�� ก��	
���##� �� ` ����ก�����*�� +� 	��ก
���) ��ก��#���
�� ������������ ��
/� �� �!A�<��ก�	� ��ก
�����
/����2ก���
#�
/��� ()*#��������
#%)�F���
�
#(��4�#�*��ก��ก������'�#������(�ก��&�?2�*����
���ก���&$�2 ()*#��������
#ก���	�
�
#(��4�#ก��%����ก���
@�� ���ก��?�����
ก$�<����*ก��#����(�ก��&�?2 % ��()*#�����
���
#!"�#
��ก��	��
#(��4�#��ก��%�
#%�&�% ��%���%�*�����	)��	 ���%�*��#����ก�,ก��
��������������%� <��ก�	� �� ` ��� ���/%��*����*�!A�ก���
@����##ก��#��ก����
���ก���&$�2
���
ก$[�����������!A���## ���[������ก
�#�#�������
���ก���&$�2+� +�*�!A������
�������� ��
/� �� �!A��&����%
��� (Social capital) ���%����
��2������2ก�� (Organizational 
assets) �����(�� �ก��%�*��'�ก�%���ก���!������!������
@�����2ก����*ก*����*�� �+!��
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����� ��ก	�ก��/�
��!A���ก\��%���
D���	�!�
#���2ก����*%����='�*��#ก
#%����*����� �� ` ���
�ก��	�ก%�������*��<����ก+�*�� ���
���	 
 (���������	�กก������
#��������� ��/ �����*������ �� �� ` ����ก�����*��ก��!�����4
��
���+!�*�� �4 � ()*	
�ก��gE��ghก�#��+�*�!��!������!A�()*	
�ก��gE���
@����
���ก���&$�2 
()*������ก��gE��#&����!������!A�()*������ก��gE����
���ก���&$�2 �!A��*� �����!������!��
��� ���/+� �����	��ก
���) �� 4
����ก�
����+!=��ก������#�#���
��ก��	�กก���%ก���!������!��
�����4�ก�����ก���� ��
���'�ก?&�ก�	�&�+�*���������,����$��� 21 ��!Z		&#
���/	��+�*��ก��
�4*���� � iก��#�������
���ก���&$�2j ก
��
��+!  
 ��% ������ก����ก
#�����������ก��#�������
���ก���&$�2 +�*���
ก��4�ก��4��
� ��!����,+�*�?�#����������+�* �
���/ 
 ����� ��� '� (Mondy Wayne R. and Robert M. Noe.  1996 : 4-6) +�*��*��������� �
ก��#�������
���ก���&$�2�!A�ก���4*��
���ก�#&����
�����&[� �������2ก����*!"�#
�����+�*
%�����	����
�=&!��%��2������2ก�� '����<��ก�	��
ก 6 �*�� +�*�ก  ก������(� ก��%�������
ก���
���
�ก��
���ก���&$�2 ก���
@�� ก��	 ��� ���#������(�!��'�4�2 %&�<���������
!���<
� ��
ก���%
��
�?2���������%
��
�?2 ���ก����	
��*����
���ก���&$�2 
 ��%����2 (Dessler. 1997 : 2) +�*��*��������� � ก��#�������
���ก���&$�2����=�� 
ก��ก������'�#��������!"�#
������*���������ก���ก����ก
#��
ก��������2ก�� F������#��&�
<��ก�	� �� ` +�*�ก  ก��%���� ก��ก�
��ก��� ก��ghก�#�� ก����*����
� ���(�!��'�4�2�ก
/�ก)� 
ก��!������(����������%
��
�?2 
 	�กก��,�ก$�������������
ก��4�ก���
/�4��� ��!����,���4��+�� %����=%�&!+�*
� �ก��#�������
���ก���&$�2�!A�ก��#��ก���
�%���	���ก��!"�#
��ก������ก�����*��ก
##&���ก�
�&ก���
#���� �������
����*�!A���
���ก�#&��������!��%��?�<��%)�%&� ���	�% �(�%�����	� �
�!^�����������2ก�� ก��#��ก��� �� ` ���%
��
�?2�ก�����*�� +�*�ก  ก������(���
���ก���&$�2 
ก����������2��� ก��%���� ก���
���
�ก ก��ghก�#�����ก���
@�� ก��!������ก��!"�#
����� 
ก��	 ��� ���#��� %�
%��ก�����(�!��'�4�2�ก
/�ก)� %&�<���������!���<
� ��
ก������
������%
��
�?2 ก���
@�����2ก������	�ก����	
��*����
���ก���&$�2 
 ���
@��ก�����ก��#�������
���ก���&$�2 ��
���������ก��	*������ก����/���%
��� ��##
ก��	*������##��ก���%&� �
� ��##ghก���ก
#()*��gC�
�'����*�����+�*��*�����,
� �����*���	*��
()*��gC�
��!A�()*%�������*�����*� �	*���*����*��ก
� (Guild system) � �����
��=��%�
�ก��!"��
��
�&�%��ก��� F����������ก���,����$��� 18 +�*��ก��������
���	
ก���4*��ก���������� ��ก�*������ 



  
13

'���������*���4*�����	�������ก���������/� �����*��ก���
#�������*��������������%����=
�c����*�� �� ��#���������� ���*����# ���%<��ก��������+� ���� ������� ��*� �	�����
#� �
��
ก����!A���
���ก����%���
D �� 	&���*����'������& �����*�����
���	
ก�!A���
ก (����ก���
#
����*���������'��������ก��	
��# ������������4����4�D�c����*�� �����*������%��	�� ��
	���	
�����
���ก����ก�##��� ก���
���
�ก����� ก��	 ��� ���#��� ���%�
%��ก��������
� ��� 	�กก��,�ก$���ก%���#� ��
@��ก�������4�4������*��ก��#�������
���ก���&$�2+�*�����
�� ���!A���##��%�
�ก��#������##�����,�%��2 
 �
�=&!��%��2���ก��#�������
���ก���&$�2 ก�	ก����*��ก��#�������
���ก���&$�2 
+�*��#�#�����%���
D��ก��%�*�������
���	� ����2ก��	��������) +�*����������	��D�& ���
��%
#+! 
'�����!^�������
ก���%���
D �
� ������!��%��?�(�������2ก�� F����
�+�*	�ก�&[�
ก$[�� �� ` ���
%�
#%�&��ก
/�ก)�ก
� 
 �
�=&!��%��2���ก��#�������
���ก���&$�2����& ���#%���� �������!��%��?�(����
���2ก�� ���
���/ 
 1.  4 ����*���2ก������������#���&�!^������4��ก��&�?2 
 2.  �4*�
ก$�����%����=��������4����4�D�����
���ก�#&��������2ก���� ����
!��%��?�<�� 
 3.  %����#&��ก�������&[<����������	)��	�gE%
�-�?�~%)���!"�#
����������2ก�� 
 4.  �%���%�*������������	��ก�����������ก�������
ก���&[� ����,
ก�<�����
��
ก���()*!"�#
����� 
 5.  �
@�����?����+�*F���4�������ก��������������&[<�������
#������!���=�� 
 6.  4 ��?�����'�#���*�����#��#���
����	���?���������2ก�� 
 7.  #�����ก���!������!�������2ก����*�ก��!��'�4�2%)�%&�� �#&���ก� ก�& �#&��� 
���2ก�����%�?��[4� 
 �
��
/� ��
����*�
�=&!��%��2���ก��#�������
���ก���&$�2!��%#(�%�����		��*����ก��
!"�#
��� ���
���ก���&$�2������2ก����\�������!A�()*������%���
D� �������!��%��?�(����
���2ก�� ���ก��#���������*����/�*����ก������(��� ����#��# �!A���## �& ��� ���	������	
� 
�����ก��!������(��� ����#��	� 
 ��##ก��#�������
���ก���&$�2 ก��#�������
���ก���&$�2����4*��) ��!Z		&#
� ����)  2 
��## �
� ��##�&[?��� �����##�&!=
�<2 F����
/�%����##��%���%���
D'��%�&! �
���/  
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 1.  ��##�&[?��� (Merit system) �!A���?�ก���
���
�ก#&�����*������� '���4*ก��%�#
�)!�##� �� ` ��
��!�����������)* ����%����=���#&���������&[%�#
����#����*��ก�� '��+� 
������=�����&(����ก����
����
�����%
��
�?2% ���
��!A�%���
D ก��#�������
���ก���&$�2���
��##�&[?��������
กก�� 4 !��ก�� +�*�ก  
  1.1  ��
ก�����%��<����'�ก�% ����=�� ก���!d�'�ก�%����� ������ก
���ก��
%�
�����%����
#()*%�
��������&[%�#
�� !��%#ก��[2 ����
/������)*��������#&+�* '��+� ���*�ก��
ก
� �
���
���	�ก\��� ��, (�� ���,�%�� ก� ���
��&ก��������&[%�#
���������ก[�2	���%��?���
ก��=)ก��	��[��� ������ก
� �����%��<����'�ก�% 	����#��&�=����
���� �+!��/ 
   1.1.1  �����%��<����ก��%�
����� '���!d�'�ก�%��*()*������&[%�#
������
/�
\�������)*���������ก�����+�* +�*%�
�������*�%�#�� ��
� 
   1.1.2  �����%��<������
���� ���#��� '�������
กก������ ������ �ก
� ����
�� �ก
� �����%��?�~+�*�
#'�ก�%� �� ` �������� ������!d���*��
ก����&ก�� 
   1.1.3  �����%��<�����	�+�*�
#ก��!"�#
���� ���%����*�ก
�'���4*���#��#���
����\�������ก
��&ก��
��� ���� ก��#��	&�� ��
/� ก��ghก�#�� 
  1.2  ��
ก����%����= ����=�� ก�����=
������)*����%����=�!A��ก[�2��ก��
�
���
�ก#&�����*������� '����
�ก()*����������)*����%����=��*�����%�ก
#������ ���ก���%&� '��
	�#��	&�� ��
/�()*��������������%�����ก[�2��กก� � ��
����*+�*����������ก
#���	��� ` ��ก	���
ก���� ��
/���
ก������
#()*#����� ก�	���	��[�	�ก(�ก��!"�#
����� �������%����=��
�
,
ก�<�����ก��#��������������� 
  1.3  ��
ก�����
��������4��ก����� ����=�� ��
ก!��ก
�ก��!"�#
�����������2ก��
��*�ก #&��ก�� �	�+�*�
#ก���&*����� 	�+� =)กก�
���ก�*���
�=)ก��*��ก	�ก���'��!��,	�ก
����(�� +� � �	�'�����&(�% ���
���
����ก����
�� 4 ����*()*!"�#
������)*%�ก�
��������*���� 
��
กก�����()*#������4*����
�����������
��������4��ก����� �
� 
   1.3.1  ก������)� '��������	)��	��*()*����������)*����%����=��*��*���� ��
���ก
#���2ก�� 
   1.3.2  ก���
ก$� '��ก��?�����
ก$���
ก������������%����=��� ��
 /���*
��������) ก
#���2ก�� �����������ก*����*��
���� 
   1.3.3  ก��	)��	 '��ก���&*���*��
ก����������& ��
������4����������)  
   1.3.4  ก���
@�� '���!d�'�ก�%��*+�*�
@��,
ก�<�����������ก*����*���
�%*������4�� 
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  1.4  ��
ก�����!A�ก������ก����
�� ����=�� ก��+� �!d�'�ก�%��*��ก���4*
���?������ก����
����*����ก�F���ก�	ก����� ��
���) ��*���?�������
กก����
�� ��
�����
ก����
���� ` 
 2.  ��##�&!=
�<2 (Patronage system) �!A���##ก���
���
�ก#&�����*�������'���4*
���&(����ก����
����
�����%
��
�?2�!A���
ก%���
D '��+� ������=�������)* ����%����= ���
���������%��!A�!��ก����
ก �
ก$[��
�� ` +!�����##�&!=
�<2	�����
ก$[����ก
��*��ก
#
��##�&[?��� ��##��/��4
������ก��ก����4
�� �4 � ��##4&#���/�� (Spoiled system) ��##����
��ก��
���##�� ���ก (Nepotism) ��
���##�����,$ (Favoritism) ��
กก��%���
D�����##
�&!=
�<2 %�&!+�*�
���/ 
 2.1  ��##%
#%��'���� �!A���##���#&��4����'�	�+�*%
#��������� ����#��� 
 2.2  ��##4�#���!A����,$ �!A���##����� ��
/�()*�����) �ก�*4�� ��
������'!��!����!A�
���,$��*����������� � 
 2.3  ��##��ก�!����� �!A���##����4*%��������
���
��2%����� �����ก�!�����ก
#������ � 
 ก�������##�&!=
�<2�!A����!"�#
����ก��#�������
���ก���&$�2�����2ก��	�
ก ���*�ก��(��
���/ 
 1.  ก����	��[�#��	&�� ��
/� ��
����
/� ��
��������� � �!A�+!����������	% ��#&���
����
���*��!A���
ก +� +�*������=�������)*����%����=���#&����!A��ก[�2 
 2.  ก���
���
�ก��+� �!d�'�ก�%����� ������ก
��ก ()*�����%��?�~ �� 	���*'�ก�%ก
#��ก�*��
�����ก �� 
 3.  ()*!"�#
������& ���������
������	()*���������	 ��กก� �	�!"�#
����������*���� 
 4.  ���?������ก����
����*������ก�F�ก������������<��������� ����� 
 5.  ()*!"�#
�����+� �������
��������*�������ก���
������)  �������	=)ก!��+�*=*�()*�������	
+� ���	 
 ��
����	��[��*��!���#����#����
/� 2 ��## ��		�%�&!+�*� � ก��#�������
���ก���&$�2
���	������##�&[?������4*�!A���
ก!"�#
�� ��
���%���%�*��ก���
��	��*�ก ()*!"�#
����� ���
�%���%�*��,
ก�<����ก���� ��
���*ก
#���2ก�������%&� 
 2.2  
���������ก��������ก�����#,-�,�.�.�ก��)/���!���� 

 ก�����#&���	������������	��ก��������������%&�ก
#������������ก*��+!%) (�%�����	
����!^�!��%��2������2ก��+�*	��*����,
�%���	)��	���	�ก ���*�ก������������	�!A����2!��ก�#
%���
Dก����#%��������*��ก�� �
/�<�����
�#&������%�������*��ก�	��!A����ก���&*���*
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#&����ก������������	��ก�������� ��ก���&��,�� �
/�ก���
�ก�� %��!ZDD� ���������*ก
#���
�� ������ก���
�����%����= �
/���/�����=*�#&���������������	��ก��!"�#
�������������*� � ��	�
�����*�ก��ก���
��	��ก��������%)� �������
/��	��ก��!"�#
����� �
�	�ก ���*�ก��!��%��?�<��� �
ก��������������*#���&�
�=&!��%��2������2ก��+�*�� �������%&�!����
����%&�����ก��!��%��?�<��
��ก���%&��*�� 
 ���������������������	��ก��!"�#
����� +�*��()*��*��������+�*� �� ` ก
� �
���/ 
 !������ ���2��&��'�	�2 (2542 : 130) +�*ก� ��� � ����������	��ก�������� �!A�
�����)*%�ก������#&��� ������ �ก�������������#�ก �!A�����%&����#&�������ก��	�กก��
!"�#
��������+�*�
#(���#����
� (�����!A�����������	�� ������*#&����ก�������) *% �ก
ก���
��
��*��������& ��
�����	������� ����
D���ก���
��	 %������ ���/	���(�� �!��%��?�<�����
!��%��?�(����ก������������
/�ก��% �(�� �����%�����	����!A�+!����!^��������
���2ก�� 
 ���2% (Morse) (���D!��<� 4&$[��
,�2.  2546 : 5) ��*�������� ����������	��ก��
�������4��	�������� � ����=�� �&ก%����&ก�� �����%����=���������������()*��������*�*���� =*���
������������ก	������*�ก������+� ������	��������������������/��(���	�ก�����*��ก��
�����&$�2��
���ก�������*��ก����ก	��ก��!"�ก���������ก�*�� ��
��+�*�
#ก����#%��� ����������
�
/�	����� ��
����+! �����*�ก������������	��ก��������+�*  

 '�����2 ����[� (���D!��<� 4&$[��
,�2.  2546 : 5) ��*���������������������	
��ก��!"�#
������ � ����=�� ����������	�������������� ��
������
/���*(�!��'�4�2��#���
�
/�����*���
�=& �*��	���	 ���%����=%��������*��ก��������+�* 
 	�ก�����������
�ก� ���*���*���%�&!+�*� �����������	��ก���������!A������)*%�ก
��
��
,�����������������#&��������� ���� ������� !Z		
�� ��` ��ก�������� �4 � %<��ก��
������ �
ก$[���� �'�#�����ก��#����� �!A��*� �����)*%�ก��/�ก����/�	�ก�� �������
����2ก�� 
��ก����#%��������*��ก��#&����
/�����*��� ��ก�����	���	 �����*#&����
/�!"�#
������� ��
����ก���
�����%����=��
����*#���& �
�=&!��%��2������2ก����
��� ������� =*���
�������+� +�*
�
#����������	#&����
/�	��%���-��ก�����ก�����)!����ก*���*�� �����c
���4� ����+� 
%��	��ก��!"�#
����� ก����#��������� ���ก������ก	�ก��� �!A��*� �����*�� ������
/��ก��
!ZD������&!%�����ก������������ 
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 2.3  �*�+�����ก��������ก�����#,-�,�.�.�ก��)/���!���� 
 !Z		&#
�()*	
�ก����
�()*#������������������ก
�� ���
ก����!A�()*�����4����	���	�*����*
����%���
Dก
#%�
%��ก�� ������ �	*����*%)���/� !�
#!�&�%<��ก������������%���ก�	ก�������` 
�� �� ��
��%�*������������	��ก�������� ��
���	�ก!Z		
�� ��` ��� ���/��(�ก���&*���*ก��������
�����
ก�����!��%��?�<����ก��/�����!A�ก��%�*������()ก�
���*ก
#���2ก� 
 ���2����2 (%���� #��'�.  2545 : 180-181) ก� ��� ��-$.�ก��	)��	������������         
�]������ก ���2����2��/�ก����/���%�
�ก��#������4�������,�%��2 ���2����2�������4
��� �ก����*
(���#����!A�ก��	)��	��ก���������� ����� �� ��ก����*(���#����
 /�	��*��+� �4 
(���#��������*�c���ก
#�������(�(���%)���
�ก
#�����(�(��������� ��
/� ���	���ก��ก�����
����\�����(�(�����/�%����
#�!A����
����
� ���2����2ก�������##ก��	 ��(���#����!A� 3 
���
# �
� ����ก� �����\�� �� �ก
#����\�� ���%)�ก� �����\�� (���#������	 ����*��/����4
��
� �� �	��!A����� (���#����*��ก������	�������%
��
�?2ก
#(�ก��!"�#
����� =*���#����*��
����	�����%)���������%�ก
#���
#���(�(�����*������	������(�(�����ก��/� ��������ก
�
�*�� =*�����������(�(���%)������ �(���#������+�*�
#�� �ก
#����������(�(���������*�����������
(�(���%)�	���(�(�����������
��� 
 !������ ��,2��&��'�	�2 (2542 : 132-139) ก� ��� �����������	��ก����������% ��
�ก�����*��ก
#!Z		
� ���!Z		
���� ���/�4*�!A����
����
�4�/# �=��!ZD������ก����/��ก����ก
#����������	
��ก�������� F���!Z		
�����)  3 !��ก�� �
� !Z		
��*��#&��� (Personal Factors) !Z		
��*����� 
(Factors in the Job) ��� !Z		
��*��ก��	
�ก�� (Factors Controllable by Management) '����
�����������
���/ 
 1.  !Z		
��*��#&��� !��ก�#�*�� 
  1.1  !��%#ก��[2 	�กก��,�ก$��������	
��#� � !��%#ก��[2��ก����������% ��
�ก�����*��ก
#����������	��ก��������#&���������������	��������)*����4����D��ก��������
��ก��/������*�ก������������	ก
#��������� 
  1.2  ��, ��*� ������	
�����4�/�	��%��� ���,+� ������%
��
�?2ก
#����������	
��ก��������ก���� �� ��/���) ก
#�
ก$[�����������*��� ��
ก$[��� ����
/��ก�����*��ก
# ���
#����
���������� ��������*��ก������*������ ��,�D���������������	�����������*���4*gC�
����
����������*��ก�������������� ����กก� �4�� 
  1.3  	�����%��4�ก��ก���
#(��4�# ก�& �����������*��ก
���(�� �����������	��
ก�������� ���F����*��ก������%����=������ ��!��ก�#ก
� �*����%��4�ก������
ก$������



  
18

�����*�� �������!������ก
����%��4�ก��ก�������� ก���% �����	����+!%) ����%�����	��ก��
������ 
  1.4  ���& ���&��*	���(�� �ก��������+� �� �4
��� ���&ก��ก�����*��ก
#�����������
!��%#ก��[2��ก�������� ()*��������&��ก�
ก	���!��%#ก��[2��ก������������*�� �� ก���/���) ก
#
�
ก$[�������%=��ก��[2��ก���������*�� 
  1.5  ��ก�������� ���������������!ก��	�%�*������������	��ก����������กก� �
�������*��������������#&����
��+� �*�������� ������ก����ก
#ก���
ก( �����ก��%
�%���2ก
#()*�
�� 
  1.6  �4���2!ZDD� !ZD����
����4���2!ZDD�ก
#����������	��ก����������/���) ก
#
%=��ก��[2����
ก$[������������#���
ก$[�+� �#������ก� ������ ���4���2!ZDD�ก
#����
������	��ก���������� ���
ก$[����#���� ���#� ���������ก� ��ก
� ��
ก�����'�����
�� ���������4���2!ZDD������
#%)� �
ก	��#
���� �����+�*� ��������	�������+� ��� �ก����������
'�����(��� F������������+� �����%�ก
#����%����= 
  1.7  ก��,�ก$�ก
#����������	ก���������
/���(�ก����	
����+� �� �4
��
ก 	�ก
�����	
�#���� � �#� � ก��,�ก$�+� �%��=��������ก� ������ ������������	��ก���������� 
�
ก	���/���) ก
#���������� ������%�ก
#�����)*����%����=��������
�+�  ����������	
�����
4�/��#� � �
ก��4�ก�� ��4�4�� �4 � ����2 ��,�ก� �������� ������������	%)�ก� ������ ���
��
ก����)ก	*������4*�������
��+! ����
/��%������
ก����*�� 
  1.8  #&���ก<�� %���������������+�*4
��	�ก��
� ���������ก�����'��!��%�� �
ก	�+� 
���	��ก����������กก� ������!ก�� �
/���/��		��!A����������+� ������	��ก���������!A����&
��*�ก��'��!��%��+�* ������*��������ก
#<����������+� ������	��ก�������� 
  1.9  ���
#������
�� 	�ก�����	
�����4�/� �#� �������
����% ����ก��%�*���������
���	��ก�������� ������
�������ก���ก ก�������4������%=��<�� �����*#&���+� �*����/���
��ก�
ก���	�+!�������������ก���������� ���������
���
��ก�����*��ก
#����%����=	
���!Z		
����
%���
D�ก ก�������4������ก�*�� ()*�����������
��%)�	��������������	��ก��������%)�ก� �()*�����
������
������ 
  1.10  ���	)��	��ก�������� ���	)��	�!A�ก���%����ก=�������*��ก�����#&���
'���c������	)��		�ก!Z		
��
�()*���������ก�	�%�*������������	��ก�������� 
  1.11  ����%��	����� #&������%��	����� ���+�*����������
����=�
�������	
	�������%&� �������������	��ก����������กก� �#&��������, )��2����%��	��4����+� +�*��) ���
��� 
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 2.  !Z		
��*����� !��ก�#�*�� 
  2.1  �
ก$[������� +�*�ก  ����� �%��	���
���� �����!�ก������ '�ก�%���
	�+�*������)*���,�ก$���� '�ก�%���	������*����
/�%�����	 ก���
#�)*��*�����
#(��4�#ก����#�&�
ก�������� �����?������� ก�����()*�������������)*%�ก� ������������) � � �!A�������%�*��%���2 �!A�
!��'�4�2 �*���� �!A��*� %������ ���/	������*()*!"�#
������ก������������	��ก�������� ������
�*��ก�����	�!"�#
����� ����ก������()ก�
�ก
#��� 
  2.2  �
ก$���ก�������� ����4����D����������� �
ก	��*����	��[���#�) +!ก
#
�
ก$[������� \��������4�� �����
#(��4�#������
�����+�*�
#�*����	��[�+!�*��ก
�	��	��ก��
����������	����� 
  2.3  \��������4�4�� 	�กก��,�ก$���	
��#� �!����[��������������%����������
������	��ก�������� �� 	���=���*���� 17 ����#� �=*���'�ก�%ก����ก	��!�������� ��%<������
	���	�� �������*��
�ก��� 	���ก���!��������# �� ��
��	���
���������
�� ��
���\����������� 
�
��
/� ������ ����ก����������\��������4�4��%)� �4 � ก���!A��	*����ก�	ก�� ()*	
�ก��	�������
������	��ก��������%)�ก� ����
#��4�������\��������4������ก� � ����	�����*��*����	��[�
��#�) +!ก
#������%������� ����<��<)���	�����!��ก�#+!�*�� �
/���/ก������\��������4�� 
��ก	�ก��/���) ก
##&����
/��!A�()*��	��[�����%���
D��*� �
���/���) ก
##&����
����%
����!A�()*
��	��[��
�%���*�� ���� ��%
����� ���� �������*����%���
D���\��������4�4����ก� ��ก
�
+! �����������( ��+! ������������ก����ก
#\��������4�4���!�����+!�*�� 
  2.4  ��������� ����� ����������	��ก������������ ������������ก	���ก� �
�*���� ��
���!���#����#ก
#�� �����������D  �� ������������ก��
ก�����'�ก�%�)*	
กก
�
�������&*����ก
�+�*� ��ก� ��� �������D  �����*��
ก����������)*%�ก�!A�ก
�������� ���
�
4 �����
�ก
� ��
D��ก���������� �����*�ก������������	��ก�������� 
  2.5  ����� ��+ก����#*�������������� ก�����#*��� ��+ก�ก���������+� %���ก
�*���
���� �4*��
� �=��������������
���	�กก��������� ��(�� �����������	��ก�������� �����
�!A���	
���
�������� �*��+!����������ก	
���
������ %<������*��=��� �����!A���)  <�$�+� 
�&*���� �����*�ก������+� ������	��ก�������� ��
���	�กก��!�
#�
� ���ก��%�*�������&*����
�*���4*����������� 
  2.6  %<�����<)��,�%��2 ���� ���*��=����� ���
/������% ��%
��
�?2ก
#����               
������	��ก�������� ���������
����D ������������	��ก���������*��ก� ����������
��
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���ก�
/���/��
���	�ก�����&*���������ก�*4������ �����������
�����ก����กก� �����
����D �����*
�ก�������#�& ����������%
��
�?2ก
� 
  2.7  '���%�*�������� ����=�� ����4
��	����������%����=�?�#��4�/�	�
�!^����������� ���������������� ����	�����\����ก��!"�#
����� ��ก'���%�*��������
4
��	�� ��%���ก�ก ()*!"�#
�����%����=!^��ก
�����*�ก������#�����/���ก���������*�� 
��ก	�ก��/�
��#� � ����������'���%�*���������� �)*� �	������+�����������ก���� ��+� 
%<��ก��[2��#�&�	�� ����/� 
 3.  !Z		
��*��ก��	
�ก�� !��ก�#�*�� 
  3.1  �����
���������%�&!	�กก��,�ก$��*���*�% ����D 	��#� ���
ก���������
�*��ก���������������� ����
���� =����*� ���!Z		&#
�#&���	�%��	��
��������
�����*����ก�
����� #��$
���� !��%#����%�����	��ก��#�������� �4 � #��$
�D��!&E�ก��
����=�������
�������
��� �
� ก��	*���������4���� (Long Life Employment) 	�กก��%����	'��ก��%�#=���ก����ก
# 
�����*��ก�������
����������!��ก"� ��*���� 80 �*��ก���������������
���� ��
ก������
#��$
����'������*��ก��	���) ������	�=���
��ก$��� ��*� ����	�+� �������ก�#�����	����/���
���
�
�4��ก���� ก��
�� ���� 	���) 	�=��������+� +�� �����
���������=
��!A�%�
%��ก���� �������
'���c������
�����*�	�ก��������*�����!A������*��ก�������
ก��� ��ก	�ก�����*��ก��
�� ���
�������
ก��� F���+�*�ก ����%��	�������� �����=�
����������%����= +� ���������
��
ก�����ก	��ก��+! �����������*����ก*����*����+�*����
���#���	�ก�����
/��	������ 
  3.2  ����
# gE��#��������gE��	
�ก�����#��$
��4
���
��� �����
#����������
ก���	�
�������'��+� ���	��ก��������+�* ก��%����	% ����D �#� �����
#�������
������
������ก��
�������
ก$[� �������������ก*����*���ก�������� �� ��%<����,�$\ก�	!Z		&#
����� �����
4�� ����
#	��!A�����%���
D���
��
#��ก �
ก��4�ก������!����������
���	�ก����
#����� �����
��ก�� ��������ก� � ()*�4����4�D	�ก �� ���������
\����ก+!%) <����ก4�ก����������
#�����ก� �
�4 �ก
� 
  3.3  (�!��'�4�2 �4 ������ก
#����
# gE��#��������#��$
����'���������� � ก��
+�*�
#(�!��'�4�2�!A�%���4��4����%�*������������	������� 	�กก��,�ก$�F����#�4 ������ก
#
����
#��
ก���#��% ����	��*����%��	�*��ก� ������
��������� �������ก*����*���ก��
������ �
/���/��	�!A������ก�� 	 ��� ��
ก$����#�� � ��� ������#&�� � �!��ก
�%
������!��ก
�
4����� ��` =)ก	
���)  ���*�������
�������%�
%��ก����ก�������� 
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  3.4  '�ก�%ก*����*� '�ก�%���	�������ก*����*���ก��������������%���
D %����
#
��4��������4�� �4 �ก����� �%������
ก������#&���ก����������4����D ������%���
D�*��
%����
##&������+� �*��������4����D��� �� ��ก��,�ก$�%)� �����) �������� �%)�	�กก��,�ก$�
�#� � ��%)��
���*����%��	ก
#'�ก�%ก*����*�������*��ก� ������� ���
���	�!A������� � ��
%)��
�+�*( ��'�ก�%����ก*����*�����*� 
  3.5  �����	��������� ���*���� ����=�������	����� �������#��*��������� ���
��
��#�&�%
��ก��()*��*#
��
##
D4���
�()*� �������*!"�#
����������#������*%�����	���#���� ����
�����	��������� ������ �4
� ���#���� ���������	���+� �� �4
� �����*()*������!"�#
�������ก������
�
� �����	��������� ���*���� 	����(�� �����������	��ก�������� 
  3.6  %<��ก�������� ��
ก������������������ก� ��ก
���ก�����
���%=��ก��[2
���%<��ก������������
ก��������������%���
ก��������*����%���
Dก
#%<��ก������������
���	��ก�������� �������	��ก����������	�ก%����&���%<������������� 
  3.7  ��
���� ����� ��
���� ������!A�% ����������	
���*���!Z		
�����ก������������	
��ก�������� ����%
��
�?2��������� ��ก
������*�����������%&������������ %
��
�?2<������ ��
��
���	���!A�����%���
D����!A�!Z		
���������*�ก������������	��ก�������� 
  3.8  �����
#(��4�# 	�กก��,�ก$� �#� ���
ก����������
D��	��������
#(��4�#��
���%)� �������	��ก��������������%
��
�?2���� �������
#(��4�#� ��ก
#!Z		
��
�� �4 � ���& 
!��%#ก��[2 ������
����������� ��*�� 
  3.9  ก������,��� %����
#���ก������,ก��
� ก��4�/�����ก��������	�ก�� ����� 
�
��
/� �����)*%�ก� �()*����,ก��
ก	���*������)*%�ก������ ��� �����������2ก���*�� 	�กก��,�ก$�
ก�[� ���2?��2� �#� � ��
D����	���������
ก�����/���) ก
#����%
��
�?2ก
#()*����,���ก��%�*��
������*��	����� ���� ��()*����,��������
ก��� 	��ก��#����ก�,�������ก�������� 
  3.10  ก��%
��%��ก
#()*#
��
##
D4� ก��,�ก$������� ��#� � ��
ก���������
�*��ก�����	��)*ก��������������!A��� ��+� 	�!�
#!�&�ก��������������� ��+� � ��%��	�ก
#��$
��� ������ ��` 	��������%���
D %����
#()*!"�#
����� ��������	�ก*����*�� �+!��
�+�  
��
ก����
ก	�+�*� ������� ������*��ก� �����*��ก�� 
  3.11  ����,�
�?����
�()*#����� ��
ก������4
��4�����%����=���()*#����� 	���
��
D���ก���
��	��ก�������� �!A�(���*�ก������������	��ก���������*�� ����,�
�?����*��
����%����=��������
/��	���()*#�������� ��� ����� �����*��
ก����� ������������� ����
!��%��?�<�� ����ก���������	��ก�������� ���� ������*�� 
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  3.12  ������*��	ก
����� ��()*#�����ก
#��
ก��� ������*��	��� �ก
������*��
ก���
�ก������������	ก�������� 	�กก��%����	��� �[�()*#������&�%��ก��� (Industrial 
Conference Board) �#� �������*��	ก
����� ��()*#���������
���*���� ���ก
�� �����
#�!A�
��
���%���
D���%&� %����
#��
ก��� 
 �-$.�ก��	)��	�##�����
���+� (Operant Conditioning Theory) �!A��-$.�ก��	)��	���
?&�ก�	���!���&ก�2��	�กก����������%ก������2 (B.F.Skinner)'��ก��%�&!����-$.���/=
�� �
��&$�2	�������)*	�ก�-��ก��� ���(���#���������+�*�
#�-��ก���������%����ก��*�+�*�
#  
(���#���������	 	��!A����&ก��[2��������*��&$�2������)*���	�����-��ก����
�ก� ����ก ����ก� �    
ก���%������ (Reinforcement) �� �-��ก���������%����ก��*�+� +�*�
#(���#����������	 
#&��� ก�	����ก�-��ก����
/����+!���-��ก����
�������
����*+�*(���#�������*��ก�� 
�
��� ���4 � ���ก�*��+�*��
��������� �	�ก� ��� =*��*��+�*��*�+�*����� ����กก�	�������)*���	��4*
�-��ก����
/� ` ��ก �� =*��*��+�*��*�+� +�*(� ก�	����ก��?�ก���*��+�*��
��������� ��� 	��
�+!��
�-��ก����
����� �-$.�ก��	)��	�##����
���+�+�*ก�����!Z		
��%������+�*%��4����
�� �+!��/ 
 ก���%���������#�ก  (Positive reinforcement) ����=�� ��
����
ก��������%�����������
�!A�!��'�4�2� ����2ก�� ก�	�+�*�
#(���#�����%�����������	 �4 ����+�* ������ ���
��
�� `      
 ก���%����������# (Negative reinforcement) ����=�� ก�������
ก��� 	�+�*��%������+� 
���!���=�� ��ก����-��ก����� ������ ������������*��
ก����*�����%���������2ก���*��ก����
��
���ก������!Z		
��%����������# �4 � ��
ก���=)ก�) � �	���ก���#�ก� �� ������ ��ก������4 ��
ก����
�4*� �����*��
ก������ ��
/��*���� ������� ��
�����ก������ก��=)ก��� �� ������ 
 2.4  
�����
���*�+��ก����ก��ก���2�.� 
 <�D'D %�?� (2544 : 43) ก� ��=������������-$.��ก����ก
#ก��	)��	+�*�
���/ 
 1.  �������ก����ก
#ก��	)��	 ก��	)��	����=��ก�����()*���	��4*!Z		
�<����ก��
�!Z		
�
<��������� ��#&������4* ��ก��ก���&*���*��
ก����4*,
ก�<�����������) ��ก����������
����*
+�*!��%��?�(�%)�!Z		
�<����ก +�*�ก %���� �� ` ���	��!A�%���ก���&*� (Stimulus) 	�ก<����ก 
(Extrinsic) �����*#&���������	��� �������%����=�������ก���4*��ก�������� �4 � ���+�* 
(���#��� ���%�
%��ก��� �� ` ก����
��������� ��!A��*� % ��!Z		
�<���� (Intrinsic) +�*�ก 
�����& ���
� �������������� ��
�����!���=���
��������ก����/�<����	���	���#&����
/� �4 � 
ก��+�*�!A��
���*� ก��+�*�!A��	*���� ก�	ก�� ก��!��%#����%�����	����*����ก����� �
��
/�
���2ก��?&�ก�	%����=���,
ก�<�������
ก��������4*��ก������������ '��ก��4
ก	)��*��!Z		
�
<����ก���!Z		
�<���� ���&�������*����ก��,�ก$���
������	)��		��& ���*�+!���(���#���+� � �



  
23

	����)!�##�� ���	���(�'������ �!��%��?�<�� ��ก��������#��
/�\������ �=*�(���#���%)�
!��%��?�<����ก��������ก�	�%)����+!�*�� =*�(���#�������!��%��?�<����ก��������ก�	����� 
�
��
/�ก��	)��	��
ก���	���
ก�& �+!���ก����* (���#���'����� �)!�##�
/�\������-$.�ก��
	)��	���&���ก���
�� �+!��/ 
 2.  �-$.�ก��	)��	 ����=���-$.�� �� ` ����ก����ก
#ก���4
���'������ ��!Z		
����	��!A�
%���ก���&*���
�%�����*�ก
#�-��ก�����
��
,������ก�����������#&��� �-$.�ก��	)��	������
�-$.� ����
����
@��ก��� ���
�������
��� ` �� ��+�ก����-$.�ก��	)��	�����#�#������ก��
#�����?&�ก�	 ���
�� �+!��/ 
 3.  ���������
� ���-$.����������
� ����=��ก�������
ก��������
�� � ก������4*
������������ก��!"�#
�����%)�` 	�% �(���*�ก��(�%�����	 ���!��%��?�<����ก�����������%)�
�*�� �
��
/����������
����-$.���/	����/���) ก
#�����
���	����������#&���	���+� �� �ก
� 
��*� �	�������%����=��ก��!"�#
�����	��� �ก
�ก���������*!��%��?�<����ก�����������
(�������#&�����ก� ��ก
� �4 � ��
ก������%������	�����������
�=������%�����	��ก��
������+� �� �ก
� ����ก�4
���
��� �	����%���*�+�* 10 �*��#�� � �+! % �������%���4
���
��� �	�
���%���*�+�* 20 �*��#��� �!C 
 4.  �����4
���
����(���#������	�+�* ����=�� ก�������
ก����4
���
��� ���ก��!"�#
��
��*���������'���4*����������	������*��+�*�
#(���#����� �������%� �
��
/� ก�����
()*#���������##(���#������4
��	� 	�4 ���%���%�*�������4
���
����*�ก ��
ก�����ก�����	�
!"�#
����*������ ����!��%��?�<�� 
 5.  !��'�4�2���ก��,�ก$�����*��ก��	)��	 ��
���	�กก��#��������2ก��?&�ก�	�
/�%���
%���
D�� ������� �����%�����	������2ก�� +�*�ก  ก�����()*#�����%����=�����
��	&��& ��������
% ����������2ก�������
���	�กก�����	������*��&$�2�4*,
ก�<�����������) ��*�ก��!��'�4�2%)�%&�
�
/�+� %����=���+�*'��ก��#
��
# �� ���+�*'��ก��	)��	��*#&���ก�����%���� �� ` 	�ก����%�
��
�	�������� �
��
/� ก��	)��		�ก ���*�ก��!��'�4�2 �
� �����*��
ก���������������	ก
#ก��
���������ก����) � ��ก
� �����*��
ก����4*�����)*����%����= ���!��%#ก��[2���������) ���4*
��ก���������� ����������%����= ��������*ก�	ก��%����=!����
��*��&����&ก ` �*�������*
ก�	ก�����
@��ก����������	��D�& ���
����� 
 6.  ���2!��ก�#�����(�� �����������	��ก��!"�#
����� 
 <�D'D %�?� (2544 : 43) ก� ��=�����2!��ก�#�����(�� �����������	��ก��!"�#
�����
+�*� �ก��������	���*������%&���
�+� �
/�()*#�����'���������% ��%���
D��ก��%�*���/���	��*�ก 
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()*��*#
��
##
D4�<����'������� %������()*#�����+� �������� �
� ���+�* �����=*����+�*+� ������� 
	������*+� ��ก���
��	��ก�������� %�
%��ก���*��������� ����=�� %<����������� �*���
ก��) 
����%���ก ����	�%��?�� �� ` ��ก�������4���� ��
�����ก*����*� ��� ����<)���	��
�� ����� =*�'���������4
���%��� ��)ก�<)���	 ���/���	��ก�������� ก����% ��� ����%
��������*����
�/���	���	�������� �+! 
 ���,
ก��~ ,��ก��%��?&2 (2544 : 43) +�*ก� ��=�� ��
�������������	������ � ��ก��
#������� ` ก���� () *#������ ����	&�����!������ �
���*�������� ������
/�+�*�
#
����%�����	�� ����!��%��?�<������& ���
���*%��4�ก()*� �����������������	ก��!"�#
����� 
��ก	�ก��/�
�+�*ก� ��=������������	��ก��!"�#
������
/��ก����ก
# 
 1.  �*��ก��	
���##���2ก�� =*���ก���2ก��������##��#�����	+�*���,)��2ก�����ก 
����������		����� ()*���&@�%)� ������%����= ����������		�%)� ���
/����ก����ก���#��#             
��?�ก����ก  ����������		����� ��ก���# �����
#��ก ����������		����� 
 2.  �*��ก��#���������
��+! %����&��������*�ก������������	 �!A�%����&����ก�����*��ก
#
ก�	ก��<�����������
/� ` '����� 
 3.  �*��	�������  %���	)��	���%���
D���%&������&$�2 �
� �����*��ก������%
�-�?�(���
��*����ก����� 
 2.5  
�����
���*�+��ก����ก��"��กก�����"�� 

%���� #��'� (2545 : 61) +�*%�&!� � ก��	
�ก�� ����=�� ,��!���ก���4*�� ���� �
%�&
�&!ก�[2������2ก�������ก���2ก� ��
����*#���&�
�=&!��%��2������2ก��� ����!��%��?�<�� ����+�*
� � 	�ก������������
ก��4�ก���� ��� ��ก� ��+�*%����=ก� ��+�*� �ก��#���������=�� ก��
#���������� ` ������2ก�+�*�4*�� ���� �
%�&�&!ก�[2 ���ก��	
�ก�� ��
����*#���&�
�=&!��%��2
���������2ก��
/��!^�����+�*  % ��ก��	
�ก�� ����=�� ก��#���������� ` ������2ก��*��ก��ก��+� 
������2ก�#���&�!^�������
��������) ���������2ก� '��%�&!��*� ก��#�������
�ก��	
�ก�� 
����=�� ก��#���������� ` ������2ก�+�*�4*��
���ก�#�����+�*�ก  �� ���� �
%�&�&!ก�[2 ���ก��
	
�ก�� ��
����*#���&�
�=&!��%��2������2ก�+�*�
/��!^�����+�* �
���/ 
 1.  ���2!��ก�#ก��#����� ���#��ก��#����������
��� �����	��*���� 
 ���2!��ก�#���%���
D���	����+� +�*��
�������	���!A�������2ก��	��*�����
���/ 

 1.1  �
�=&!��%��2����� ��� (Objectives) ก� ���
� 	��*���)*� �	��������ก��+!���+� 
��
����+� ����*��ก����+�	�กก���������ก�� �4 � �*�����
�=&!��%��2��ก����*#��ก�� ��
���
ก��(����*���)*� �	�(�����
������*��ก��(���#����4 ��� =*���ก+� ���!^�������
��
�=&!��%��2
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��*�ก�+� ��!��'�4�2���	�#�����ก������������� �� ` 	�+� ��(�%�����	 �����+� ���!^�����ก�����
+�*�� ��� 

 1.2  ��
���ก���ก��#����� (Resources) ��
���ก���ก��#����� +�*�ก  �
�=&���
���
����4*��
��!��ก�#ก���������������+!=������%����=��ก��	
�ก�� ��
���ก���ก��#�����
+�*�ก  4 Ms �
� ��&$�2 (Man) ���� (Money) �
%�&�&!ก�[2 (Material) �������%����=��ก��
	
�ก�� (Management) ��
� 6 Ms ��������
���	
ก� (Machine) ������� (Market) �������*���F�����
!Z		&#
�������	���!A���ก��/� 
 1.3  ��ก��!��%��������� ��ก
� ��
�����ก+�*� ���!"�ก��������� ��ก
� ก� ���
� 
�!^���������
�=&!��%��2����
/���
���ก���ก��#������
/� 4 Ms ��
� 6 Ms �
�ก� �� 	��*����
����%
��
�?2F���ก
�����ก��!"�ก��������� ��ก
� ��
�ก� ��+�*� �	��*������##���ก��������
� ��ก
��������ก����/�	��� ` �*�� ก�����!Z		
��
/������#
/���*���+�*� ��ก
���*�+� �ก��!"�ก�����
���� ��ก
� +� �ก������%
��
�?2 ���� ��ก
� ก��#�����ก�	�+� �ก����/� 
 1.4  !��%��?�<�� ���!��%��?�(� ��ก��#���������
/�%�������
�(�%�����	������
� �#���&�!^���������
�=&!��%��2������2ก��ก��
� !��%��?�(�������2ก�� ����=�� 
����%����=������2ก�����
����	�#����������*#���&�
�=&!��%��2������2ก����ก���4*
��
���ก�������2ก���������) ������%
/�'���!���#����#ก
#!Z		
������*����� ��4*	 ��ก
#!Z		
����
��ก������+�*������2ก�� 
 %�&!+�*� ����2!��ก�#ก��#������� �����	��*����ก��ก�������,������ก��#�����
��
���ก�����	�ก����ก��!��%��������� ��ก
� 
 2.  ��*������ก��	
�ก�� (Management functions) ]�'�� (?�4
�  %
�����$2. 2540 : 24 ; 
�*�����	�ก Fayol. 1949. General and Industrial Management.) +�*ก� ��=�� ก��#��ก��#�����
��
�ก��	
�ก��!��ก�#�*����*�������ก��	
�ก�� 5 !��ก���
�  

 2.1  ก������(� (Planning) ����=�� <�����*�������()*#��������	��*�����ก��
���ก��[2� ����*���
����&ก��[2� �� ` ���	���(�ก���#� �ก������������ ���ก�������/��!A�
�(�ก��!"�#
�������
���=�������	�!"�#
�����+�* ��
��%����
#�!A����������ก��������������� 
  2.2  ก��	
����2ก�� (Organizing) ����=�� <�����*�������()*#�����	��*��	
���*��       
'���%�*��������� �� ` ��������	��*�����
/���/��
����*���
���	
ก� %����������
��� ��) ��
% ��!��ก�#��������%� ���
����	�4 ����*���������2ก��#���&(�%�����	+�* 
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  2.3  ก��#
��
##
D4�%
��ก�� (Commanding) ����=�� ��*������ก��%
������ �� ` ���     
()*��*#
��
##
D4�F���ก�������*���%�����	(��*���� '�����()*#�����	��*��ก��������!A��
��� ������� 
	��*����*��	()*��*#
��
##
D4� 
  2.4  ก��!��%����� (Coordinating) ����=�� <�����*�������	��*���4
���'��������   
�&ก����*��*�ก
�+�*���ก��ก
#��*+!%) 	&��& ����������ก
� 
  2.5  ก����#�&� (Controlling) ����=�� <�����*������ก�����	��*��ก��ก
#��*%����=
!��ก
�+�*� �ก�	ก���� �� ` ������+!�
/�%����=��*�ก
�+�*ก
#�(����+�*���+�*��*� 
 ��*������ก��	
�ก����� ]�'�� =
�+�*� ��!A���=�������	���*()*#������&ก��%����=
#���������������*#���&(�%�����	����!^�����+�* �
��!A���
ก�ก[�2���+�*�4*!"�#
����) 	��&ก�
���/
�����+� � ����	��ก���ก�	ก���� ก������/�����ก����) ก�	������ ����#�����������2ก���&ก�
���/ 
��ก��	
��# ���*�������()*#�����+�*�ก�*�����ก
#��
ก�ก[�2��� ]�'�� +�*�# ���ก���+�*���[����ก��
#��������2ก��%�
���� �
/�	��*��������2ก���� ���!A���##�����%�������*����*����ก�����*����
ก��#�������� ����������
�����##	��	���!A����()*#����������2ก���*����*��	���!�
#�
���*��*�ก
#   
%��������ก���#���2ก�� 
 !Z		&#
�ก���!��������ก���!������!�����'�ก����ก����/��� ��������������������
� ��ก���ก���!������!���� ���������������'�'���ก��%
��%��%�
����  ���&�!Z		&#
����2ก��
�
\#����
���ก4��*����ก��!�
#�!��������%<������*�������*����ก�����*���4 � ก���� ��
�       
ก����
�� %<���,�$\ก�	 %
�������!�����+! �*��% �(�� �ก��!�
#�
���
����*%����*��ก
#<���    
�
�ก� �� ���2ก����\��������) ����## ก��!�
#�
���
��������) ���������2ก��� ��% �(�ก���#
F���ก
����ก
�+�* 	�����ก��,�ก$����������ก��	
�ก����?� i��##j 
 3.  ก��	
�ก������������4�� i��##j (System approach) �����������4����##������
�4
��� � ก��	
�ก�����
ก$[�� ���
���ก
����%
��
�?2F���ก
����ก
�����
/��*����������,
�F���ก
����
ก
������ ������ ��� �� ` ก
#% ����� �
/���� ����%�����	��ก��	
�ก��������2ก����/���) ก
#
ก��	
�ก������&ก��##���4 ��##�������##�� ����%�����	��ก��	
����2ก��F���=
�� ��!A���##
��� (Total system) �*����,
�����%�����	�����##� ���&ก��## ������� ����##�ก�����*��
()ก�
�ก
#��##��D  �
� ���2ก�� (?�4
� %
�����$2.  2540 : 30) 
 ��##��%<������!A��-$.�����ก� � �-$.���## (Systems theory) 	
��!A�%�����4�
�ก����/�4 ��!����,���$��� 20 �-$.���##�!A�%�����4�����
@����/�'����,
���������������
%��� '�����������	�ก����%�����4���!���&ก�2(%�(%��%�*���!A��-$.���##��/���  
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 ��## ����=�� % ��!��ก�#� �� ` F���!��ก�#ก
���/����!A����������� ������%
��
�?2
ก
�������������������ก�& ���) �*��ก
� ก�����ก����
������%�����	�������*��ก�� ���ก��    
���
���+����% �������	���!"�ก�����ก���#� �% ���
�� ` �*�� % ��!��ก�#�� ��% ��ก��!A���##
� �����
�����
���� '��% ��!��ก�#� �� ` ����% �����ก
� �4 � ���2ก���!A���## F���
!��ก�#+!�*��gE��ก��(��� gE��ก������ ���gE��ก������ �!A��*� ���[������ก
����gE��� �� ` ก�
�!A���##F���!��ก�#+!�*����##� ����+!��ก �
� !��ก�#+!�*�������
�ก�	ก���� �� `    
�
��
/�ก���!������!���� ` ����ก����/���% ������������##� ����(�ก���#� ���
���ก
�+!�!A�   
�)ก'F  ��
���	ก� ����ก�� �������� ���##�
�ก�& ����% �����������%
��
�?2���� ��ก
�  
 	�กก����	��[�ก�	ก������)!�����##	����������� � ก�	ก�������� ` ��	�!A�(���
	�กก�	ก���� �� ` ���� ` ก�	ก������ก
�ก�+�* F��������� ��ก�	ก������ ��
/�ก��ก�����% ��
��������ก�	ก��������ก ���*�ก��!"�ก�����4�/�% ���
�� ` ��
�ก�	ก����
�� ` ��##�����*�����%��	
�c���<������## �
� ��##!d� �����##�����������%��	+!=����##<����ก�����D ก� �ก��
� 
��##�!d� ��##�!d���/=
�� ����2ก���!A���##�����##����!A�%<������*��<����ก��ก������� 
��?�ก���4����##����� � ��##ก��#����� F�������=�� ก��	
����#��#����%
��
�?2���� ��#&����
/�        
���
ก$[��!A���##�����*��ก
#��##���ก��<��������4��<�� �������� �����###������
/�
!��ก�#�*����##��D �����##� �� ��##�!A���
����ก����ก
#ก��	
��
��!��
������ F�����!ZD��
�ก����ก
#!"�ก��������� ��ก
����ก������ �%
��%�� ����*����!Z		
������*� ก
#!Z		
������ก +�*�%��
=��ก�+ก<�������2ก���!A��� ��+�	�ก(������ก�� �&[�
ก$[������##!��ก�#�*��%���� �+!��/ �
� 
  3.1  % ��� �� ` �����##	���) ��%=���������
���+��+�*'�����&���%���� �� ` �������) ��
'�ก��/+� � �	��!A�%����������) ���?���4�����
������&$�2%�*����/� �� ��%���� ��ก����&[%�#
�����ก���
�
����%����=����
� 
  3.2  ก�����
���+����
��%����ก���% ��� �� ` 	���!"�ก�����ก���#� �ก
��%�� 
��
��%���� �� ` ��� ���/���
ก$[�����
���) �*��ก
� ก�����
���+����
�ก���%����ก����� ��% �� 
	��� ��ก ���*�ก��!"�ก�����ก���#�����#'�*F���ก
����ก
� 
  3.3  ����##����� ` 	�!��ก�#�*����##� ��� �� ` ���<������##� ��ก���	
!��ก�#�*����##� ����+!��ก+�* 
  3.4  ก���!������!������ก����/� [ % ����% ������������## � �������*��(�ก���#
���� ���
���ก
��!A��)ก'F  ���	���!A��*���!������!����
�!�
#!�&�% ���
�������##�*������
%��&�	���ก����/�+�* ��
��������������ก
���	ก� ��+�*� � ก���!������!�������##� ���
���
�
������� ��%����=�����*ก���#ก����
��=����##�����D ก� �+�*�*���4 �ก
� ��ก�[�������2ก��
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?&�ก�	 =*�������������������� �ก����ก
#��##��*����4*,�ก$���*�	������ ����2ก��?&�ก�	
�!���#�%�
���!A���##�����F����!A���##��������*�����!�%<��  (Transformation system) ������*�
�*��ก����������
���ก�� �� ` �4 � #&��� �
�=&��# �����&� ก��	
�ก�� ���
���	
ก����ก������ 
����
/��*��)�� ��%������ก�����*����*�%) ���2ก�����
ก$[������������*�%) ��## 	�ก�
/����2ก��	����
��*�����!�%<��%�����������*���� ���/��*��ก(������)!���%���� �� ` ���% ���ก +!%) ��ก��##���
���2ก�����)!���%���*� #��ก�� ���(���#������)!� �� ` �
/�����!A��
����� ����������	���	�
��*�ก %��4�ก()*��% ��� ���
/���/��
����*�!A�+!����
�=&!��%��2���ก�����ก
���*��
�ก� �� 
 <������##������2ก��?&�ก�	 	�!��ก�#�*����##� ��� �� ` F���� ��gE��� ��ก�	��*��
�����*����4 ���!�%<����
���ก� 	�ก���
���!A�%���*�%�����	�)!���#��ก��� �� ` ��##� ����� ���/
ก��
� ��##ก��(��� ��##ก������ ��##ก������ ����
�� ` �4 � ��##ก��#��������#&��� 
��##ก���*���*���	
�����
@�� �!A��*� �� ��##� ����� ���/� ��ก��������ก����������
���ก���  
ก ���*�ก��!��'�4�2����&[%�#
������� ����##� �� ����*�������� �� ` ����� ��
����*%�����	
(�����
�=&!��%��2 
 ��##�# �+�*�!A�  2 ��## (?�4
�  %
�����$2. 2540 : 31) �
� ��##!d������##�!d� 
��##�!d��
/�	����
ก$[��������������ก�*��ก� ����%�#)�[2ก� ���##!d��
/���/������&[�
ก$[�
�����##�!d�	���������%��	+!=����##<����ก���<����ก���2ก�� ก����#�&�ก
�+!ก
#   
�
����2ก����ก�*�� ก� ����ก�
������ ��##�!d���/ก��
���=
�� ����2ก��?&�ก�	�!A���## ` ����� ���
���2ก����/���	���) <������## F����!A�%<������*��<����ก���2ก����ก�������##�����) <����ก
���2ก����/ก��
� ก�	ก������%���� �� ` �����) ����##���%<������*��F�����% ��%
��
�?2ก
#��##
���2ก���� ��+� ��������ก������+�* ���&���ก����������##���%<������*��<����ก��%
��
�?2
ก
#��##������2ก�� ก���������2ก���!A���##��%���
����������
/���/����	��������ก�����
�ก
�  
��) �%��ก��ก������� ` '�����2ก��ก�� ��%����=% �(�ก���#� �% �������) <����ก���2ก����
�
��##��D �*���%�� �������������ก
� =*���ก%<������*��<����ก�!������!��+! ก�� ��     
% �(�ก���#� ����2ก��+�*�4 �ก
� 
 %�&!ก��	
�ก��������������������## �!A�ก��	
�ก����##� ���&ก��##�����2ก�
��*�!A���##���'����,
�����%�����	�����##� ���&ก��## 
 4.  �����������ก����ก
#ก��#��ก�� (Process approach) ��*������ก��	
�ก�����
()*#������&ก���
#4
/� %����=	����ก��ก�!A���*���� ��ก������(� ก��	
����2ก�� ก��	
�����*�
������ ก��%
��������ก����#�&� =*���ก��	��[��)=����*����� �� ` �
�ก� ����*� 	������ ���*����
��ก��	
�ก����� ���/� ��ก�������%
��
�?2� ���
���ก
��� ���ก�*4�� �!A��
ก$[����ก��#��ก��
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�� ������� ก����	��[����������������/  ()*#�����	�!"�#
����*����#������*����?�ก������!A�����
�
/�������� ���
�����&������ก
�+!�� ���!A����#��# '��      +� ������	�กก
� �*����?�ก��
��	��[��4 ���/ !��'�4�2����ก����/���#�) ก
#ก����	��[����
,�������##ก��
� % ��� �� ` ���
ก��#���������ก������
���� �ก
��
/�	�+� ������	�กก
� ��ก�� 	�������� ���
������%����*��ก
�
�� �������#��# ����%�#)�[2���ก����	��[��!A���##	��ก����/�+�*��ก��	
�ก������� ���� ��
��*�%��	%�/�+!�
/� ()*#������&ก��� ��ก�	�������*����ก������(� 	
���
�!�&��� ����2ก������� 
�������ก��	
�ก���ก����ก
#ก���
��� � ���
����*��ก��%
��ก��������ก����#�&���������*����ก�	�
�������+!�!A��
"	
ก���&�������!A�ก��#��ก���4 ���/��
���+! 
 5.  �*��)��*��ก�
# (Feedback) : ก����*��!��%��?�<�����%���=<����ก��#����� 
�*��)��*��ก�
# ����=�� ���
����
���
�%
���� ������ ����������ก�������/� ��
���4*%����
#ก����#�&�
��*��## ���ก��#��ก�����ก���������ก���!A�+!'����!��%��?�<�� �����%���=<��%)� 
�������*��ก�� ��ก��	
�ก�������#� �� ` ����������( ��+!�
/� ก��!"�#
���!A�ก��#��ก��
�
�ก� ��	��ก����/�F/����
/���
��� ` ��
�����	���*ก��ก������&ก�� ���!A�+!'����#�
�����%�����	(�+�*��
�&ก��
/� � ���!A�ก��	���!A����	��*��	
���*�����
����
����	���#�&���*�ก��(�����!^�����+�* 
���
����
����ก� ����/	���!��'�4�24 �������*������*�*��)� ����%��ก���!���#����#��*�)*����%������+�*
���+!%����
#�!A������)*��
���ก*+���
����
����
�����*�����&ก��[2���	��!A�(��%��� � �!^��������
��
����+�* ��
��
��ก��
���
��!��'�4�2%����
#ก����#�&��
����� =*�	��������	��[���*ก�*������
������/�����##���ก��	
�ก�� '��% ��()*#�����ก�%�������	�+�*!��'�4�2���)!���ก��+�*�*��)�
�*��ก�
#	�กก��!������������	%�#�&[<�����ก��	
�ก�����+�*���+!��
������� !�
#!�&�ก��
	
�ก���������#���  ��
����*�������ก��������2ก����!��%��?�<�����%���=<��%)� 
 %�&!+�*� �ก��#��ก��#����� ��������2!��ก�#�
/�\�����ก��#�����	
�ก�� +�*�ก  
ก������(� (Planning) ก��	
����2ก�� (Organizing) ก��!ก����#
��
##
D4� (Leading) ���   
ก��!��%����� (Coordinating) ���ก����#�&� (Controlling) ��
��������2ก��+!%) ก��#���&=��
�
�=&!��%��2������2ก���� ����!��%��?�<�����!��%��?�(�� �+! 
 2.6  
�����
���*�+��ก����ก��ก�����"�����
��#�
D���D�# 
                ����ก*� ก��ก*� (2543 : 17) +�*%�&!�����������ก��#���������##��% ��� ��+�*
�
���/ 
 1.  ก����% ��� ����ก���%������������� �*��ก�����()*#
��
##
D4�+�*������� ���
�
	�ก()*��*#
��
##
D4� ��
���*()*��*#
��
##
D4�+�*��% ��� ����ก��ก����� �'�#�� �!^����� ���
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�
�=&!��%��2������2ก�� ��ก���!d�'�ก�%��*()*��*#
��
##
D4���% ��� ����ก��ก������!^�����
������ 
 2.  ก��ก��	�������	��ก��#����� +�*�ก  ก���4*�[�ก���ก�� ���ก�& �����c���ก�	
��ก��!"�#
����� ก����*��%��ก
#��
ก�����ก����������������
#(��4�# 
 3.  ก����*�����	��ก���
�%���	 +�*�ก    ก����*��
ก�����%��?���ก���
�%���	�����
����
#(��4�#'��+� �*��!��ก$�()*#
��
##
D4� ()*#��������
#%)� ��*ก��%�
#%�&�()*#������&ก��
��ก���4*ก��#���������##��% ��� �� 
  4.  ก��+�*����	F���ก
����ก
������2ก� +�*�ก ก����#���������*�����������)*
����%����= �����ก����#������*��
ก���+�*!"�#
��������  ` 
 	�ก���������*���*� %�&!+�*� � ก��#���������##��% ��� �� ����=�� ก����% ��
� ����ก���%����������������()*#
��
##
D4�������� ���
�	�ก()*��*#
��
##
D4�����	�ก��
ก��	�������	��ก��#����� ���ก����*�����	��ก���
�%���	���=��ก��+�*����	F���ก
� ���ก
�
<�������2ก�� 
 1.  �-$"�ก��ก��������%
���  
 ���!�#��2 (Weber) (�#D	��, ��) !���%��\. 2544  : 299-302) +�*,�ก$���
���ก��ก�����
�����&$�2 (Human action) '��	��ก
�����ก��ก������ � �!A��-��ก��������&$�2�
/�����!A��##
�!d��(������ก�
# F���#&���()*ก�������*�����������!A�% ���
� ก��ก��������%
����� 4 �
/���� 
�
� ก��ก�������������&(� (Ration) ก��ก���������ก����ก
#� ����� (Value) ก��ก��������!����[� 
(Tradition) ���ก��ก���������g�+�*�*�������%� �� (Affective)  
 �������2 (Reader) (�#D	��, ��) !���%��\. 2544  : 299-302) �
ก%
��������+�*�?�#��� �
ก��ก��������%
���!��ก�#+!�*��ก�& �!Z		
�����!��ก��+� +�*	��ก
���) �����!Z		
���!Z		
�
����� F������&(���ก��ก�����%��������%��������#&�����/���) ก
#!Z		
�����!��ก���������ก� � ����
�4
����
�����+� �4
�� '��ก� ��� � ก��ก����������&$�2����
�����ก������/���) ก
#�!^����� ����
�4
�����%
#���ก
��� � ����� ����\�� ��%
� �����#?��������!����[� ����������� ����
()ก�
� ����%��� '�ก�% ����%����= ���ก��%�
#%�&� 
 2.  �-$.����	)��	 
 ��%'��2 Maslow (�#D	��, ��) !���%��\. 2544  : 299-302) +�*,�ก$��ก����ก
#���	)��	 
(Motivation) ���ก��ก����������&$�2+�*����!��ก�����+�*�?�#��=���-��ก��������&$�2���
�ก����ก
#�����*��ก���
/�\��F����ก��	�ก����������	 �����*��ก����� ��
/�=)ก	
�����
#4
/����
�����*��ก��	�ก�*��+!����ก ��
�������*��ก�����ก����/���*�+� +�*�
#ก��#��#
�������� ����
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�*��ก����� ��
/�ก��
�����) ���	��!A�����
#�������
�(�
ก�
���*#&������-��ก���'�*�+!������	�
#��#
������*��ก����� ��
/���) �%�� F��������*��ก���
/�\����������*������%���-��ก���� �� ` 
����)  5 !��ก���*��ก
� �����ก��ก�!A����
#� �� ` +�*�
���/  
  2.1  �����*��ก������*��� ��ก�� (Physiological need) 
  2.2  �����*��ก�������
����!���<
� (Safety need) 
                  2.3  �����*��ก�����%
��� (Social need) �!A������*��ก�� �����
ก���ก�� ����
#
��*��!A�% ���������%
��� 
                2.4  �����*��ก�����ก������,4
���%��� (Self esteem need) �!A������*��ก��ก���ก
� ���
#=
�	�ก���
�� ��
����ก�������%
��� 
                  2.5  �����*��ก��!��%#����%�����	 (Self-actualization need) �*��ก���%��
����%����=����������*!��	
ก$2�ก ()*�
�� 
              ����2F�#��2ก (Hertzberg) (�#D	��, ��) !���%��\. 2544  : 299-302) �!A��-$.�%��!Z		
�
F����!A��-$.�����?�#��ก��	)��	��ก��!"�#
�����'��ก��%
�<�$[2��,�ก� ����
ก#
D4� 	����� 
203 �� 	�ก 9 #��$
� ����
�� Pittsburgh '��,�ก$�=���	�����ก����ก
#��� ��
�����������������
(�(�����ก�������� ���%�*������%
��
�?2�
�����ก��!"�#
����� (�	�กก��,�ก$� ����2F�#��2ก 
(Hertzberg) �#� � �� 2 !Z		
���D  ` ��������?���� ��-��ก���ก�������������&$�2�����2ก���
� 
 !Z		
��/��	&� (Hygiene or maintenance factor) F����!A�!Z		
����+� %����=%�*�����	)��	 
�� 	��!A�!Z		
����	������+!%) ����+� ������	 =*���ก+� ��%������ ���/ �
��
/� Hertzberg 	������ก� �
�!A��� �����!Z		
���������*����������	��%<�������� ��
/� !Z		
���� ���/+�*�ก  1) �'�#�����ก��
#����� (Company policy and administration) 2) ก����#�&��)�� (Supervision) 3) ����%
��
�?2
ก
#�
���*���� (Relationship with supervision) 4) %<��ก�������� (Working condition)              
5) ������
�� (Salary) 6) ����%
��
�?2ก
#()*#�����4
/�%)� (Relationship with peers) 7) 4����% ���
� 
(Personal life) 8) ����%
��
�?2ก
#()*��*#
��
##
D4� (Relationship with subordinate) 9) %=��<�� 
(Status) 10) �����
���� (Security) 
 !Z		
�	)��	 (Motivator factor) �!A�!Z		
�����ก�����*��'�����ก
#������!"�#
��!Z		
�	)��	��/
	�=)ก�4*��
��ก��%�*�����	)��	��*����ก��/� F���=*���!Z		
�	)��	��ก�� �������������	���
���	)��	��ก��������ก�	���ก��/��� ��
/� !Z		
�	)��	��� ���/+�*�ก  1) ����%�����	��ก�������� 
(Achievement) 2) ก������
#�
#=
� (Recognition) 3) �
ก$[������� (Work it self) 4) ����
�
#(��4�# (Responsibility) 5) ����ก*����*� (Advancement) 6) ก�����#'�����*����ก����� 
(Growth)  
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 3.  �-$.�ก������
# 
 '��	��2 ��� 4)����ก��2 (Roger and Shoemaker) (�#D	��, ��) !���%��\. 2544  : 299-
302) +�*,�ก$��ก����ก
#ก������
#�����ก����� ���#&���	��*��( ���
/����� �� ` 5 �
/���� �
�      
  3.1  �
/�ก���
#�)* (Awareness stage) �
�ก�����#&���+�*�
#�����ก����� ��
��������
��� �!A���
/���ก �� �
���������)*�� ���	 ��	*��������ก����� �
/� �!A�ก���
#�)*�����ก����� �� 
�
�+� �%����� ��%�����������   
  3.2  �
/�����%��	 (Interest stage) �!A��������#&��������%��	�������)*��� ���
�������%���%���������)*��������� 
  3.3  �
/�ก��!������ (Evaluation stage) �!A��������#&�������#���+�� ����=��
(���(��%����������)*��� ��) ���	ก �����	�����������
�+� ���� �+! 
  3.4  �
/�ก������� (Trial stage) �!A��������#&�����������)*��� +!!"�#
��������
���ก ` �!A�ก���������
���)(�ก ��ก���
�%���	����
#� �+! 
  3.5  �
/�����
# (Adoption stage) �!A��
/�������#&����ก���	��������ก�����  +!
!"�#
��� �+!�� ��������� F����!A�ก������
#(�ก�������� ��4*+�*(� 
           ��ก	�ก�
/� '��	��2 ��� 4)����ก��2 (Roger and Shoemaker) �
�+�*��*������� �+!��ก
� � 	���!Z		
��
�� ` ��ก 4 !��ก�������(�� ��
���ก������
#�
� 1) �##���ก���
�%���	����
#
�����ก�����  2) 4 ��������ก��%
�������)*����4*�!A��
���� ก��	�������ก�����  F�������*����� �� ` 
ก
���ก��#��ก���
�%���	���()*����
#�����ก�����  3) �
ก$[�?���4��������##%
��� 4) 
������������������()*���ก���!������!����ก����� ก��	�������ก����� �����(�� ��
���ก��
����
# 
 4.  �-$.�ก������%�*����
D�������4��� ������������*��ก�����ก������	 =*���
����
D��(�ก��������ก�	�%)����+!�*�� �� =*���
D+� ��(����ก�	�����+!�*�� �
/���/��
���	�ก��
D
�!A�%=��ก��[2���	���	����%����ก���)!�-��ก���� �� ` �
/���� ก��	�%�*����
D��*���*��
������%�*���	���������� �()*� ������4 � ก��+� ����
�����!���#��*�*����		����ก����ก
#����!d�
'�ก�%��*�%������������� �!A��*� �����
����ก����=*����������
D��	��ก��������%����ก��ก��
�
#(��4�#�
�	��ก��(����ก �� ������
/���% ����� �!A���
D% ��#&��������
D���ก�& �                         
�
��
/� 	�����+�*� ���
D���������!A�%���%���
D '���c������������
D���
/�� ���!A�!Z		
���������
���+!%) ก����% ��� ����ก�	ก���� �� ` +�*�4 �ก
� 
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 5.  �-$.�ก��%�*�������)*%�ก4������� !Z		
�!��ก�������������+!%) ก����% ��� ���
� ก��
%�*�������)*%�ก4���������*�ก����/� F�������=�� �����)*%�ก�!A��
�������	��&��, ��
���*�� �������
���
(�!��'�4�2������4��� ���������	��4�������
� ���	�ก�����<)�� 	��
ก<
ก��()ก�
�� ��*��=��� 
 6.  �-$.�ก��%�*��()*��� ก��%�*��()*���	�4 ����*!��4�4��������*�����������	 ��
��
#���&�!^�������
��
�=&!��%��2� ��ก
� �
/���/�����()*����!A�!Z		
����ก�����ก�& ��� 	)��	��+!
�
��!^�!��%��2 '���
��+!��*� ()*�����		����
/�()*������������ก� � ()*���!"�\�� (Positive leader) ()*���
���
� (Dynamic leader) �
����
���+����������) �%�� ���()*������+� ���
� +� ��(����%�*��%���2
�������ก� � ()*������%? (Negative leader) (����ก���4*�-$.�ก��%�*��()*��� 	�������*�ก��ก�� 
��������� ���
�!"�#
������� ������
D ������&[<�� ���������%�*��%���2 ���� ���
#(��4�# 
�
��
/� ก��%�*��()*�������� � ��	����+!%) ก����% ��� ����ก�	ก���� �� `  �*�����
����� 
 7.  �-$.�ก���4*��?�ก�������##���ก��#����� ก���4*��###�������ก����������
� ���
� �!A���?���������� ��������4*ก.�������#��#�##�(��!A����
����
���ก���������ก�� �� 
�� ��+�ก����(��������� ���
��
�+� ����##����������%&�����
���ก���4*ก��#����� �����?���4���
�����  =*��������������%�
���	�� ���
/��	+� �����#
��
#ก�	��������*�������
ก �� =*�+� 
��#�&����ก�+� �!A�+!����'�#���������	���!A�� ��ก
�����
\ �����ก���4*��###������!A�
ก����*!"�#
������'�#����
����*#���&�!^����� 
 
3.  ��������������ก�������� 
 ก����	
��ก����ก
#ก��#��������#&����
#�!A���
������+�*�
#����%��	��ก��%����
%����
#�����	
����+������ ��!����,�� ����+�*%����	���������� ��ก�����*��ก
#ก����	
�����
/���/ 
���
���/ 
 ����&? �&���� (2546 : #��
�� �) +�*���ก��,�ก$����������������
ก������
#!"�#
��ก��
��'������&�%��ก��������ก�����ก%2�������&�%��ก���#��ก���. (�ก����	
��#� �    
  1.  ��
ก������
#!"�#
��ก����'������&�%��ก����� ���ก�����ก%2������
�&�%��ก���#��ก��� ���������������� ��ก�� �������[2 ����-��ก��� ��) �����
#���ก�*��  
  2.  !Z		
�ก��������������%
��
�?2������#ก
#���������������
ก������
#
!"�#
��ก����'������&�%��ก��������ก�����ก%2�������&�%��ก���#��ก��� �� �����
�%���
D���
%=���������
# .001 +�*�ก  %<������*����ก�������� ����%
��
�?2ก
#()*#
��
##
D4� ����%
��
�?2
ก
#()*� ����� �
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ก�����������&� ��ก
� �����
#�&[<��
4������ก��������'�������ก� ��ก
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��������ก���%���%�*�������)*%�ก�
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����ก� � �
/��	�������*������
��
� F
��%
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��	
���
/���/ �
� ���2ก�������ก������(����!������%=��ก��[2 ����,�$\ก�	���%
�����) �%��  
 �����ก����*�*��)�� ��%��� ��` �ก �)ก	*���� ��=)ก�*�� 4
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���*����%���
D��
��
���� �������ก������������*��� ��` ������ก  �)ก	*���*�� ��
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 ��% �����4 ��()*��#�&���� �#� � ������ก� ��������
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�?2���� ��� �������ก��
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� ��������������ก� ��ก
� �� �����
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# �������	ก
#(���#������+� �4 ���� ����
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4
��	�����*���� ก��!��ก$�ก
#�
���*�/()*#����� !Z		
����#*��+�*�ก  �����#�& ������#��
� 
�������	 ก
#����
ก��,
�ก��������ก
������#��
� %����&���������ก
� \������ก������ ���+�*
������+�*'�����������#��
� ก����กก���
�ก�� ���ก�������
#  
  3.  ����
���ก���?�ก��	
�ก��ก
#���������� �#� � ก�& ������������	��4* ก���?�ก��
	
�ก���������[2 (emotive coping) ก�����ก���!ZDD� (evasive coping) ���ก�����'�ก���� �*�� 
(fatalistic coping) ��ก����4* ��?�ก���(4�Dก
#!ZD���*��  
  4.  �*��#&���ก<�� �#� �������D�����������������	���#&���ก<���) ����&��
�
��
��� � (impulsiveness) ��กก� �������D�����+� �����������������)*	�ก�����	
���/ 	�%����=
���+!�4*��ก��!^��ก
�!\�<)�� (primary prevention) �ก ����� % ��ก��(��� ��ก������
�ก��	
�
!Z		
����ก ���*�ก������������ ���!�
#!�&� ��?�ก�����	�	
�ก��ก
#����������+�*�� �������%�
� �+! 
 �����[ �& �	
���2 (2543 : #��
�� �) +�*���ก��,�ก$�!Z		
���������?���� ��-��ก���ก��
�����������
ก�����'������&�%��ก���: ,�ก$��c���ก�[�'�����(����/���
���. 	�กก����	
� 
�#� � ��
ก����*���� 81.6 �����
#�-��ก���ก����������) �����
#�� ��
ก����*���� 73.2 ��
������������ �#����ก�,���2ก����) �����
#!��ก��� ���!Z		
� ��������?���F���%����=�?�#��
�-��ก���ก��������'����������
ก�����'�����(����/���
��� +�*�ก !Z		
�#����ก�,���2ก�� 
	����� 4 �*�� !��ก�#�*�� i�*��'���%�*������!^����� ������j i�*��ก��%�
#%�&�j i�*��
�����#�& �j ��� i�*�������!A���%��j '��%����= �?�#��+�*�*���� 19.7 �� �����
�%���
D���
%=���������
# .001 
 ��
�ก�D	�2 �ก%� (2543 : #��
�� �) +�*���ก��,�ก$�!Z		
����������%
��
�?2ก
#ก���
#�)*
�ก����ก
#�����
��������4�������
ก������
#!"�#
��ก�� ��'������&�%��ก���������D  
ก�[�,�ก$�'�����!)�F�����2��	
���
�%��#&��. (�ก��,�ก$��#� � ��
ก������
#!"�#
��ก����
'������&�%��ก���!)�F�����2�� 	
���
�%��#&�� ��� ��c����ก���
#�)*�ก����ก
#�����
��������4��
��) �����
#%)� !Z		
� ���������%
��
�?2ก
#ก���
#�)*�ก����ก
#�����
��������4�������
ก��� +�*�ก  
�������� ��ก��!"�#
����� ���ก���
#�)*%<���,�$\ก�	��!Z		&#
� '���
��!��
/�%����/� ��ก
�
�?�#�� ����%
��
�?2ก
#�����
��������4��+�*�*���� 4.61  
 �*��%�����	�กก��,�ก$���
/���/ ()*��	
��%��� ��*�����	*�������ก��!��4�%
��
�?2 
�*��)�� ��%���ก����ก
#\�������,�$\ก�	'������ก ��
ก��� � �	�+� ��ก��!����
ก��� ��
��&#
ก�	ก��#��% ���� ���� ��� ��
��% ��%�����*�ก�������
���	��ก�������� ก�������� �
������
��4�����%)�������/�, ���	
��#����*�����)*����
���ก��������
ก$���ก��!"�#
����� �ก ��
ก��� 
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��
����*�ก�����������
ก��ก���%���%�*�������
��������4�� F���	���(� �����*�ก��ก���
@��
����� �����F���ก�������������!��%��?�<�����% �(���'������ก ���2ก�, �����ก���(���� 
��
กก���%���%�*�������
��������4����*�ก %
�����
����2ก��
�� ` ��
���!A��
��� ����ก���
@��
���2ก������
ก�����
��%) %�ก�'���
��ก
�   
 %&�,
ก��~ � ���ก*� (2543 : #��
�� �) +�*���ก��,�ก$�ก��,�ก$������������������	*�� 
����)ก	*�� ��%=��!��ก�#ก��!���<��&�%��ก��� �����ก�����ก%2������D  �����
ก�&���������� ���!���[�� ������ ������4#
DD
�� �&*����������� �.,. 2541. (�ก����	
� 
�#� �  
  1.  �����������������	*�� ����)ก	*�� ���%=��!��ก�#ก��!���<�
�&�%��ก��� �����ก�����ก%2������D  �����ก�&���������� ���!���[�� ������ �
�����4#
DD
�� �&*����������� �.,. 2541 '��������������������) �����
#�����*����ก  
  2.  ��������������� �����	*�� ����)ก	*�� ���%=��!��ก�#ก��!���<�
�&�%��ก��� �����ก�����ก%2������D  �����ก�&���������� ���!���[�� ������ �
�����4#
DD
�� �&*����������� �.,. 2541 '��<��������������������ก� ��ก
��� �����
�%���
D
��� ���
# .05 '��������������������)ก	*��	������
#���������*��%)�ก� ������������ ������	*��  
  3.  �����������������	*����������&��ก���ก
� '��<��������������������ก� ��
ก
� �� �����
�%���
D������
# .05 '�����	*�������&��กก� � 35 !C 	�������������� ��) �����
#
���������*�����%)�ก� ������������������	*����������& 25-35 !C  
  4.  �����������������	*����������
#ก��,�ก$���ก� ��ก
� '��<����������� 
���������ก� ��ก
��� �����
�%���
D������
# .05 '�����	*�������ก��,�ก$������
# ��&!��DD� ��
� 
!�%. 	�=��!��DD���� 	�������������������
#���������*������� �ก
� ��������
� ���	*�������
���
#ก��,�ก$�%)�ก� �!��DD����  
  5.  �����������������	*�������!��%#ก��[2ก����������ก� ��ก
� ก
� '��
<����� ���������������ก� ��ก
��� �����
�%���
D������
# .05 '�����	*�������!��%#ก��[2 ก��
��������กก� � 10 !C �����
#�������������) �����
#%)�%&� ��������
����	*�� �����!��%#ก��[2
ก�������� 5-10 !C ������	*�������!��%#ก��[2ก������������ก� � 5 !C �������
#  
  6.  �����������������	*���������, %=��<��%��% %=��<��������#��
� ��� 
�
ก$[���������ก� ��ก
� '��<��������������������ก� ��ก
��� ��+� ���
�%���
D ���%=���  
  7.  ���������������)ก	*��������
ก$[���������ก� ��ก
� '��<����������
# ����
������������ก� ��ก
��� �����
�%���
D��� .05 '��������������������)ก	*�� ������
ก$[�����!A����
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%���
ก��� 	������
#���������*��%)�ก� ����������������)ก	*�� ������
ก$[�����!A����'����� 
��
����ก�  
  8.  ���������������)ก	*���������, %=��<��%��% %=��<��������#��
� ���& 
�&@�ก��,�ก$� ������ ���� ���!��%#ก��[2ก�������������ก� ��ก
� '��<�������������� ����
��ก� ��ก
��� ��+� ���
�%���
D���%=���   
 #&D��� -�4
� (2543 : #��
�� �) +�*���ก��,�ก$�����������	��ก��!"�#
��������
��
ก�����ก�& �?&�ก�	�&�%��ก������
����4*+]]^�!��	��#*��� �%�
%��ก�����+�*�
#: ,�ก$�ก�[� 
�c������ก�&��������������!���[��. (�ก����	
��#� ���
ก���% ����D ������	�ก����ก
# 
4&������� �����*� =&��
� ����&!ก�[2����!���<
� ����#� ���
ก���% ����D �
/���,4�����
��,�D�� ������	�ก����ก
# ก��	
�%=��,�ก$���ก'�������<����#��$
� ���ก��% ��%�����*
��
ก�����*��
#ก��ghก�#�� %
������ก%=����� ���=�����	�ก����ก
#ก��	
����/��%
�%���2
!��	��!C %�
%��ก�������ก���
� ก.����ก����� 4 �*�� ���)!���+� �4 �
�����  
 (�ก����	
��#� � ������	��
����=�
#-% ���
ก��� ���
����##��
ก��� %�
%��ก������ก)* 
��������ก����
� ����	����	4&������� �����*� ��� �&!ก�[2����!���<
� %����
#
ก��,�ก$����	���%&��
� ก��	
��*��%�&�'�����%����
#��
ก���+�* ,�ก$��������)*��������� ก��
�#��%
������ก%=����� ���������	�ก����ก
#ก��	
����/��%
�%���2 !C���  ก��	
�%���� �� ���
%��%&�<�� �*������%���ก%#�����	� �ก������
ก����
#�=!��	�� ������ � ������=!��	��
������ � !ZD����������*��ก��%�
%��ก���#� �+� ��!ZD�� ���� �����% ���*������!A��*���� 
40.66 ����� !ZD�� ���!ZD������#�
�����+� �%��<����ก��+�*�
#%�
%��ก�� ก�����
/������ก
���ก���4*���� �������  
 %����
#������������ก����ก
#��
ก��ก��	
�%�
%��ก���#� � % ����D �*��ก����*	
�
%�
%��ก�� �����
ก�����%��<�� �����
กก��%�����# % ��%�
%��ก�������
ก����*��ก����ก
���%&��
� ��
กก�� ��#%��������
ก�����%��<�� %�
%��ก���*���
�� ` �#� ��*��ก�����������
�ก����ก
#ก���#�ก� ��
ก$� ���#�� (#���, ����� ���#&��) ก��!��ก
�4���� �&�ก��,�ก$� �������
������ � 
 %&<
%�� ����&�
��2 (2543 : #��
�� �) +�*���ก��,�ก$��������������ก���?��(4�D
���������������
ก���!"�#
��ก����'������&�%��ก�������������ก%2. (�ก��,�ก$�               
���
�� �+!��/  
  1.  ��
ก���!"�#
��ก�� �����  ��, ���& %=��<��%��% ���
#ก��,�ก$����
!��%#ก��[2��ก�� ������ ��ก� ��ก
���������������ก��!"�#
�����+� ��ก� ��ก
� % ��<���
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���#��
����#&���ก<�� �#� ���������������ก��!"�#
�������ก� ��ก
��� �����
�%���
D���%=���
������
# .05  
  2.  ��
ก���!"�#
��ก���������, ���& !��%#ก��[2��ก�������� ���<������#��
�
��ก� �� ก
� ��ก���4*ก���?��(4�D�����������##�& ��ก*+�!ZD�� �##�& ��ก*+�����[2 ����##
���ก���+�  ��ก� ��ก
� % ��%=��<��%��%��*����
��� ��*�� ��ก���4*ก���?��(4�D����������
�##���ก��� ��ก� ��ก
��� �����
�%���
D���%=���������
# .05 ก��,�ก$����
#�
?��,�ก$����
!��� ��ก���4*ก���?� �(4�D�����������##�& ��ก*+�����[2 ��ก� ��ก
��� �����
�%���
D���%=������
���
# .05 �����
ก��� !"�#
��ก�������#&���ก<��� ��ก
� ��ก���4*ก���?��(4�D�����������##�& �
�ก*+�!ZD�� ����##�& � �ก*+�����[2 ��ก� ��ก
��� �����
�%���
D���%=���������
# .05   
 �	���  ���%����4�2 (2542 : #��
�� �) +�*���ก��,�ก$�ก����*ก��,�ก$��ก �)ก	*����
'������&�%��ก���	
���
�������,����&?�����,���$��*�. (�ก����	
��#� � ���,���$��*� 
(�.,.2542-2551) ���	*����'������&�%��ก���% ����D ���'�#�����	�	
�ก��,�ก$���*�ก �)ก	*�� 
�*���� 73.98 '���������*��ก��	���*ก��,�ก$��&ก�
ก$[� �
� �*��ก��	
�ghก�#����'����� 
ก��	
�ghก�#��<����ก'����� ก��	
�ก�	ก���%��%���,�(����  �*��)�� ��%�� ก��	
�ก�	ก���
�*��%�&�'����� ���ก��	
�ก�	ก����
����ก�� �����
#!��ก��� �� �������*��ก��	
�
ก�	ก����
����ก��%)����%&� �������������������
# �
� ก��	
�ghก�#���� '����� ก��	
�
ก�	ก����*��%�&�'����� ก��	
�ก�	ก���%��%���,�(���� �*��)�� ��%�� ���ก�� 	
�ghก�#��
<����ก'�����  
 ��
���!���#����#������ก� ����������*��ก��	���*ก��,�ก$��ก �)ก	*����'����� 
�&�%��ก���	
���
�������,����&?�����,���$��*� �#� � ���	*����������
#ก��,�ก$�� ��ก
�  
���
ก$[�ก����*ก��,�ก$��ก �)ก	*�� +� ��ก� ��ก
��� �����
�%���
D���%=��� �� '�������������� 
� ��ก
� ���
ก$[�ก����*ก��,�ก$����*��ก��	
�ก�	ก���%��%���,�(���� �*��)�� ��%�� ��ก� ��
ก
� �� �����
�%���
D���%=���������
# .05   
 �&4�<���2  4)ก� (2542 : #��
�� �) +�*���ก��,�ก$�����%
��
�?2���� ��#&���ก<�� 
�������กก
��� ���!��%��?�<����ก��!�
#�
������
ก��� ���
#!"�#
��ก����'�����
�&�%��ก��������ก�����ก%2. (�ก����	
��#� � ��
ก���% ����D ���������กก
�����) �����
#���� 
�����!��%��?�<�� ��ก��!�
#�
���) ���ก[�2�� +� �#� ���
ก���������
ก$[�% ��#&��� +�*�ก  
���& %=��<��%��% ���+�* ���
#ก��,�ก$� �����
ก��������!��%#ก��[2��ก����������ก� ��
ก
� ���������กก
��� ���!��%��?�<����ก��!�
#�
���ก� ��ก
��� �����
�%���
D���%=��� +� 
�#� �#&���ก<�������� %
��
�?2ก
#�������กก
��������
ก����� �����
�%���
D���%=��� �� �#� �
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#&���ก<��������%
��
�?2 ������#ก
#!��%��?�<����ก��!�
#�
������
ก��� �� �����
�%���
D
���%=���������
# .05 ��� �#� ��������กก
���������%
��
�?2������#ก
#!��%��?�<����ก��
!�
#�
������
ก��� �� ���� �
�%���
D���%=���������
# .01   
  ������2 (Mayer et. al. 1999 : Abstract) ,�ก$���
��� ����()ก�
�� ����2ก������ ���4�� : 
,�ก$������%�#%�����2!��ก�#��������� �4*ก�& ��
��� ���!A��
ก��������#�����
���������
����� 	����� 336 �� ������#���
\�������'� !����,������ 	����� 603 �� 
'���
�����()ก�
�%�����2!��ก�#�
� ����()ก�
��*�������)*%�ก ����()ก�
��*��ก�����&� 
����()ก�
��*�������
#(��4�# �#� � ���&������%
��
�?2����#ก
#����()ก�
��*�������)*%�ก 
�� ������%
��
�?2���#�กก
#����()ก�
��*�������
#(��4�# �������������������%
��
�?2���
�#ก
#����()ก�
��*�������)*%�ก����*�������
#(��4�# �� ������%
��
�?2���#�กก
#����
()ก�
��*��ก�����&� ����()ก�
��*�������)*%�ก ����*�������
#(��4�#������%
��
�?2
���#��กก
#�����
/��	����)   
 ����()ก�
��*��ก�����&�������%
��
�?2����#ก
#�����
/��	����)  ���
#�������
���	������%
��
�?2���#�กก
#����()ก�
��*�������)*%�ก����*�������
#(��4�# �� ��
����%
��
�?2����#ก
#����()ก�
��*��ก�����&� ����()ก�
��
/�%���##������%
��
�?2
���#�กก
#ก����*�� ��ก�ก	��� ����()ก�
�� ����2ก�� �������()ก�
�� ���4�� %����=
���ก�[2ก����*�� ��ก�	ก��� �����
/��	����ก ����	��
ก<
ก�� ก�������� �����c
���4� ก��
4 �����
�()*�
�����ก��#��������� 
 ��'� (Liou. 1998 : 18) +�*���ก��,�ก$���
���������*��	��
�������()ก�
������
ก�����
���2ก��%�?��[� : ,�ก$�ก�[�,)��2�&�!���-���
��& � ก�& ��
��� ���!A��	*���*����!"�#
�������
,)��2ก����&�!���-���
��& �%��
\�����ก� �#� � �
��!�������&����
���#�#�� �����4
���
����
�
���*���� ก��!\�����, ����������	����� ก����% ��� ������� �����4
���
�������2ก�� ��
����%
��
�?2�� �����
�%���
D���%=���ก
#����()ก�
�� ����2ก�� '�������4
��=
������2ก�� 
 ����2��	 ��� %+!�#��2�ก��2 (Turnage and Spielberger. 1998 : Abstract) +�*,�ก$�
���������������
ก�����'������&�%��ก��� (�ก����	
��#� ���� ����ก ���*�ก������������
��ก���%&� �
� !����[��������ก�ก��+! ก���!������!��<�������2ก� �����
���*�����*����ก��
���ก
##&����
�� ก��+� +�*�
#����ก*����*���ก�������� 
 	�กก��,�ก$���ก%����������	
�����ก�����*��%�&!+�*� � �����������!A�%<���ก��
������
� �� ��ก�����	���	��
��=)ก�&ก���	�ก%�������*�����%=��ก��[2�
�+� ���!��%��2�
/�<����ก



  
44

���<���� ��ก���&*������*#&����%��ก����#'�*��ก� ��ก
�F�����	�%����ก+�* 3 ��� �
� ���
� ��ก�� �������[2�������-��ก��� F�����%����&��	�ก 
  1.  %<������*����ก�������� +�*�ก  %=�����������+� �!A�%
�% �� ��ก�,= ����
+� %���ก ���%�%� ��+� �����%�ก
#�
ก$[���������� ���%����#ก��ก�������� 
  2. ����%
��
�?2ก
#()*#
��
##
D4� +�*�ก  %
��
�?<�����+� ��ก
#()*#
��
##
D4� 
()*#
��
##
D4�+� �������!A�ก
���� ()*#
��
##
D4�+� %��	()*��*#
��
##
D4���
����
ก����%��
�������������*�+� %��	 
  3.  ����%
��
�?2ก
#()*� ����� +�*�ก  +� ��ก����*���!��ก$����
�4 �����
�F���ก
�
���ก
� �
/���
�����������
���% ���
���
���*�ก
#��
���� �����+� +�* 
  4.  �
ก$[�������!����[��� +�*�ก  ก��+�*�
#��#����������,$�!A�!��	����
�[�������!��	�����+� �
� !����[��������ก	��ก��+! ���������+� �����%�ก
#�����)*
����%����= �!A�������+� 4�# �!A��������*���4*�������������#��#%)� 
  5.  ����ก*����*�ก�������� +�*�ก  +� +�*�
#ก��%�
#%�&���*ก*����*�	�ก
()*#
��
##
D4� +� ��'�ก�%��
����
/���
�+�*������ �%)���/� ���������+� �������
���� '�ก�%+�*�
#
ก��ghก�#�����*�� ก����	��[�����������4�#�
�+� �&��?��� 
  6.  �'�#�����ก��#�������� +�*�ก  ก.���#��#�����*�����ก��+! �'�#�����ก��
#��������+� �!A��������
#�����
ก��� gE��#�����+� ����������%���ก ���ก��!��%����� 
����� +� �������&��?��� 
 (���������������%����ก+�* 3 ����
� 
  1.  �������������� ��ก�� �4 � �
��	��*�+� !ก�� �	%
�� ����	=�� !�ก����*� �ก���
����
���*� ��
������ ���
����ก���gE��
����gE���*� ���+� ��
# !��,��$� �#
������� �!A��*� 
  2.  �����������������[2 �4 � �����)*%�ก'ก�?� �� ��&������ �� �)*%�ก�����*�������
=)ก�
��ก��	��
��)=)ก	�ก���
�� �)*%�ก�*���*%�/���
� �!A��*� 
  3.  ��������������-��ก��� �4 � ก���%��ก���������	�ก*���*��� �()*�
�� 
!��%��?�<��ก������������ ���%��?���ก�������� �
���+� ก�*��
�%���	 ��ก������%�� ก��
�������������ก	�ก��� �!A��*� 
 ���
#���������������	�# ��!A� 3 ���
# �
� 
  1.  �������������
#���ก�*�� �!A���������������ก����/����%�/�%&���4 ����������
%
/� ` �����������
�4
��'����	�����*�ก��ก���!������!������ ��ก���������[2�� �!A�����%
/� 
F���#&���%����=!�
#�
�+�* �4 � �
��	��*����� �	%
�� ��&����� �!A��*� 



  
45

  2.  �������������
#!��ก��� �!A���������������ก����/�����!A�4
��'����
��!A��
�
�����*��ก���%����ก���� ��ก�� �������[2 �������-��ก����� +� �&���� �4 � ����[2�%��� �� 
���'ก�?� �� �*��()ก �*���%�� +� ��%��?� ���กก
��� �!A��*� 
  3.  �������������
#%)� 	�����������������ก����/�����!A�%
!���2 �!A���
����
�!C 
�����*ก���!������!������ ��ก�����	���	��ก���%����ก���� ��ก�� �������[2 ����-��ก��� 
���4
��	�F���#&���+� %����=!�
#�
�+�* �4 � ก�������� ��������� F���,�*� ��!"�ก�����ก*���*�� 
�!A��*� F����� ��#&���	���ก���
#������������������%��������� #&���������������������
#���
�����%�	��!A�%������4 ����*#&����
/����������%����=��ก��������+�*%)�������/� =*���ก#&�����
������������) �����
#���%)�	��ก��+!�����*�ก��'�$�ก � ��ก�� ����[2 ������-��ก����!�����+! 
�����*!��%��?�<����ก������������ !����[�������&[<�����(�(������� ����(������
�������ก��/� F���	�% �(��%������ ���
ก������� ��,�$\ก�	'�����������2ก� 

��+�'� (Wiio. 1998 : 5-6)  +�*���ก����	
���
�������������	��ก��%
��%�������2ก�  
�#� � #&��������2ก�������������	��ก�����	�!�
#!�&�ก��%
��%��	�()*#
��
##
D4����
#        
%)�ก� ��
���*�'����������� ��������ก���%&�  ก��%
��%��	�ก�
���*����� ����������  ���
ก��%
��%��	�ก#&���ก��
�������) <����ก�� �����  �!A��
��
#�������  ���������������	���	�
��*��ก��!�
#!�&�ก��%
��%�������ก��� ������ �#&����
�� ` ��ก	�ก��/�#� � ��� �%�����#&���
+�*�
#� ��%����ก���%&� ���������������	��ก���%&� �
� ��� �%��	�ก��
���� ����� %����
#
��� �%�����+�*�
#� ��%���*�����%&� ���������������	�*�����%&� �
���� �%��	�ก ()*#
��
##
D4�
���
#%)�ก� ��
���*�'����� 
 	�กก��,�ก$������	
�����ก�����*��	�����+�*� �% ����D ��ก��,�ก$�!Z		
����% �(�� �����
������	F���������!��ก�����
/�!Z		
�<�������!Z		
�<����ก ����	�%<��ก��#�����	
�ก�� 
�����!��%��?�<�� 	�����+�*� �ก��#��������2ก����*#&����ก������������	��ก��!"�#
�����         
���� �������
����2ก���� ` ก���� ()*#�������
�()*#
��
##
D4� 	��*���)*�����*��ก�����#&���
���� ������!A��
��
#��ก ��*�	��� ��	
�%���%��������*��ก���
/� ` �����ก��%�����#
�����*��ก�����	���!A����()*#�������
�()*#
��
##
D4�	��*���4*ก��#�����	
�ก�� ����	��
ก$���
ก��#�����	
�ก�� � �� ` �4 � �
ก$���ก������(� ก��	
����2ก�� ก���!A�()*��� �
ก$���ก��
!ก����#
��
##
D4� �
ก$���ก��#���&���
D �
ก$���ก���������!A�ก�& � ����
ก$���ก��%
��
�������� �!A��*� �
��
/�()*��	
���\��������������) ���#��$
������%���&�%��ก���'�	�� 	����
����%��	�����	
���
���������������������������	�����
ก��������� �ก��!"�#
�������#��$
�
���%���&�%��ก���'�	�� ��
�����+!�4*�!A���������ก��#��������#&���� �+! 


