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 ก����ก���	�
����������	�
�������������ก��������� ���
�� �ก��!"������������
#	��$�#��ก��
%���� &'(	���)�*����ก����
�*���� �����+ 
 

�����ก����ก������������ 

 1.  �����ก����!�"!�ก������� 

 !��,�ก�����,(��ก��	���)���+���+ �-����ก�������#	��$�#��ก��
%���� �*�.��$��) 
����	������������)$/)� �*��	� 84,222 �� 4���
����ก����� 5# 1-5# 4 �*��	� 81,260 ��
���
����ก����� 5# 5-5# 7 �*��	� 2,962 �� (������#	��$�#��ก��
%���� �*�ก�� (
��,�) 
1 
ก���
 2549 ��(� 1-22) 

 2.  $��
$��ก������������ 

 &'(	���)ก*�����������ก�$ 
��	�) ��%�)�,(#'��ก��ก*������	�) ����� ��%� )�
��
(Taro Yamane) (���.�  �#�ก�
 ����G�.  2545 : 82) �����+ 

 

%�) n = �������ก�$ 
��	�) �� 

 N = �������!��,�ก� 

 e = �	�
������-������ก��#$ 
��	�) �� ก*������(� �ก�� 0.05 
 

 
-������ �����#'����L�(�������ก�$ 
��	�) �����ก����� 5# 1-5# 4 �*��	� 398 
�� ������ก����� 5# 5-5# 7 �*��	� 352 �� 
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����� 1  �*��	�ก�$ 
��	�) ������,(��ก��	���) 
 

%&������'����(���)� ������ก������������ (+�) 

  

���ก����� 5# 1 - 5# 4  398 

���ก����� 5# 5 - 5# 7 352 

��� 750 

  

 
 3.  ก��&����������� 

 ก��	���)���+���+&'(	���)L�(�,(	�/�ก��#$ 
��	�) ����������N (Accidental random sampling) ก��
���ก�������#	��$�#��ก��
%���� �*�.��$��) ����	������������)$/)� ��+� 2 ก�$ 
 %�)��
5# 1-5# 4 ��(L�(��� 398 �� ������ก�����5# 5-5# 7 �*��	� 352 �� 
 
+�0����0����!�"!�ก������� 
 ��-���
-�����,(��ก��ก���	��	
�(�
'����+���+ �-����#��X�
#*�����ก���(�
'���ก
���ก�������#	��$�#��ก��
%���� �*�.��$��) ����	������������)$/)�  
 ก��#�(�����#��X�
�-���,(��ก��	���)���+���+  &'(	���)�*����ก�� �����+ 
 1.  ��ก���ก#�� �Y�Z� ��	��� ���กก�� ������	���)� �� [ ���ก��)	�(�� 
  2.  ��ก��	�/�ก��#�(�����#��X�
 �����	�#����)ก�� (Check list) ���
����# 	�
!��
�G� � (Rating scale) ������!��)!`� (Open questionnaire) ��(������$
	��X$!��#��d 
 3.  �*����#��X�
���#�(�� #�������)d���!��ก��	��)�����/d��	�#���	�
���)����
,��%���#�(������-+������.�������,( X(�
��(�#����� &'(	���)�*�
�!���!�$� 
 4.  �*����#��X�
���!���!�$���(	 #��&'(,��)	,�N��	�#�� X(�
��(�#����� &'(	���)
�*�
�!���!�$� 
 ���#��X�
#*��������ก�������#	��$�#��ก��
%���� ��-���
-�����,(��ก��	���) 
&'(	���)L�(#�(����-���	�� !e����#��X�
.�)��(ก�����	�	�
��� (Conceptual framework) 4����� �
��กL�(!e� 4 ��� �����+ 
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������ 1  �(�
'�# 	��$���������ก�������#	��$�#��ก��
%���� �*�.��$��) 
����	������������)$/)� !e����#��X�
��	�#����)ก��  

 ������ 2  ������	�
������������ก��� ���
�� �ก�����������ก����������� !e�
���#��X�

���# 	�!��
�G� � !��ก���(	) �(���%)��)���ก�������� �(���	�
���&��,��
��ก��!"�������� �(���	�
)$��/��
 �(��#.��ก��!"�������� ����(���	�
��#����ก��!"�������� 

������ 3  ������	�
���������ก��!"��������������ก��� !e����#��X�

���# 	�
!��
�G� � !��ก���(	) �(����ก�G������� �(���	�

���������	�
ก(�	��(� �(���-���
� 	
��� &'(��������N,� �(����)L�(/� �������/#	�#��ก�� ����(��#X��������#����*��	)�	�

#��	ก 

 
 ก����	���(��������#��X�
������ 2 ��������� 3 !e���)�(���
กGid ���ก*����
L	( �����+ 
 


�������	�
������/�	�
�������
�ก���#$� 5  ����� 

�������	�
������/�	�
�������
�ก           4 ����� 

�������	�
������/�	�
�������!��ก���  3 ����� 

�������	�
������/�	�
��������(�)  2 ����� 

�������	�
������/�	�
��������(�)���#$� 1 ����� 

 
 
-���	��	
�(�
'������ก����	�
X����(	���,(�����j���)���ก�$ 
��	�) ��                       

������G�������	�
������/������	�
������� ��ก��!"��������������ก�������#	�
�$�#��ก��
%���� �*�.��$��) ����	������������)$/)� 4���
�กGid��ก�������G������+ (�(	� #�)
)� �������G� #�))�.  2536  : 156-157) 
 

 ����� =         �����#'�#$� -  �������*�#$� 

             �*��	�,�+� 

   =       
 

   =      0.8 

5 k 1 
5 
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 4����*���(L�(กGid��ก���!��	�
�
�) �����+ 
 
 � �j���)  4.20-5.00  �
�)X�� ������	�
������/�	�
�������
�ก���#$� 
 � �j���)  3.40-4.19 �
�)X�� ������	�
������/�	�
�������
�ก 
 � �j���)  2.60-3.39  �
�)X�� ������	�
������/�	�
�������!��ก��� 
 � �j���)  1.80-2.59 �
�)X�� ������	�
������/�	�
��������(�) 
 � �j���)  1.00-1.79 �
�)X�� ������	�
������/�	�
��������(�)���#$� 
 

������ 4   �(�����������(�#�����������ก�������#	��$�#��ก��
%���� �*�.�
�$��) ����	������������)$/)� !e����!��)!`�  
 ก���������-���
-� 
-��L�(���#��X�
���!���!�$���)��(�) ��(	�*�L!������,(ก��
���ก�������#	��$�#��ก��
%���� �*�.��$��) ����	������������)$/)� %�)#$ 
ก�$ 
��	�) ��
��������N ก ��ก���(�
'����� ��(	�*�
�	������d� ��	�
,-��
���%�)	�/� Cronbachms Alpha 4���L�(
� ��	�
,-��
��� 0.8862 
 
ก��ก1�������$"��)� 
 ก��ก���	��	
�(�
'����+���+ &'(	���)ก���	��	
�(�
'� ���� �L!��+ 
 1.  �(�
'�!n
.'
� (Primary data) %�)ก���	��	
���#��X�
���ก��ก��)��(�)��(	 
��ก���ก�������#	��$�#��ก��
%���� �*�.��$��) ����	������������)$/)� ��ก5# 1 -  
5# 4 ��(L�(��� 398 �� ������ก�����5# 5 - 5# 7 ��(L�(��� 352 �� �	
��(	�*��	� 750 
�� �*�
���	�#���	�
#
�'�Gd����(�
'�ก ��!��
	�&��(�
'��(	)��
��	���d  
 2.  �(�
'��$��).'
� (Secondary data) !e��(�
'����ก���	��	
����(��	(�
���ก����#-� 
�ก#�� �*���	�,�ก�� ���	���)���ก��)	�(����ก	��L4�d#*���ก���#.�	���)�� �,������	��L4�d� �� [ 
���ก��)	�(�� 
  

ก��!�"&2�����+���34$"��)� 

  ��ก��	���)���+���+&'(	���)L�(�,(#X���	������d�(�
'� �-� � ��(�)�� � �j���) � ����)���

���n�� ก����#��#

��n�� �,( t-test, F-test ��� LSD. (Least-Significant Different) ������ �
�	�
 #�
���/d�(	)#X��� Correlation �����+  
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 1.  � ��	�
X������ ��(�)�� �-���,(�/���)�(�
'����L�(��ก���#��X�
������ 1 �(�
'�# 	�
�$���������ก��� 
 2.  � �j���) ( X ) �,(�/���)� �j���)����(�
'����L�(��ก���#��X�
������ 2 ������	�

������������ก��������� ���
�� �ก�����������ก����������� ��������� 3 ������	�
�������
��ก��!"��������������ก��� 
 3.  � ����)���
���n�� S.D. (Standard deviation) �-���,(�/���)� ��	�
�!�!�	����
�(�
'����L�(��ก���#��X�
������ 2 ������	�
������������ก��������� ���
�� �ก��������
���ก����������� ��������� 3 ������	�
���������ก��!"��������������ก��� 
  4.  ก����#��#

��n���(	) t-test, F-test ��� LSD. �-��	������d!��)���)��(�
'����L�(
��ก���#��X�
������ 2 ������	�
������������ก��������� ���
�� �ก�����������ก�����
������ �*���ก��
!v���)# 	��$���������ก��� 
  5.  ก����#��#

��n���(	) t-test, F-test ��� LSD. �-��	������d!��)���)��(�
'����L�(
��ก���#��X�
������ 3 ������	�
���������ก��!"��������������ก��� �*���ก��
!v���)
# 	��$���������ก��� 
  6.  #�
!��#��/�w#�#�
���/d (Correlation analysis) �,(��#���	�
#�
���/d���	 �������
�	�
������������ก��������� ก�� ������	�
���������ก��!"��������������ก��� 
  #*�����ก���!��	�
�
�)� �#�#�
���/d (Correlation) �,(กGid�����+ (�.�����d �������. 
2549 : 7)  
  � �#�#�
���/d  .01  -  .20  
��	�
#�
���/dก�����������*�
�ก 
  � �#�#�
���/d  .21  -  .40  
��	�
#�
���/dก�����������*� 
  � �#�#�
���/d  .41  -  .60  
��	�
#�
���/dก���������!��ก��� 
  � �#�#�
���/d  .61  -  .75  
��	�
#�
���/dก���������� ���(��#'� 
  � �#�#�
���/d  .76  -  .90  
��	�
#�
���/dก���)' �������#'� 

� �#�#�
���/d  .91 k 1.00 
��	�
#�
���/dก���������#'�
�ก 
 


