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ABSTRACT 

 

 The purposes of the research were to study the guidelines of the application of 
systematic reengineering in schools under the Office of Phranakhon Si Ayutthaya  Educational 
Service Area 1 and 2.  The samples were divided into 3 groups: 1) five academic experts, 2) 
twenty – two education administrators, and 3) one hundred and ninety - six school administrators. 
The research instrument was the questionnaires.  Statistical analysis was employed by median, 
Inter Quartile range, mean, standard deviation, and t-test. 
 The findings indicated as follows: 
   The guidelines of the application of systematic reengineering in schools under the 
Office of Phranakhon Si Ayutthaya  Educational Service Area 1 and 2  consisted of 4 steps as 
follows:  1) Brian Storming Step; such as make understanding of the procedures, appoint the 
people who are responsible for the processes, adjust the system, plan the strategies, 2)  Procedure 
Analyzing and Considering Step; such as analyze SWOT and the results of the performance,       
3)  Performance Designing Step; such as formulate the strategies, redesign and develop the basic 
structures of the administration, and 4)  New Procedure Implementing Step; such as teach the 
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teachers and educational personnel the working procedures, test the new procedures, plan to use 
the new procedures, and use the new system in the whole work.  The guidelines of the application 
of systematic reengineering in schools under the Office of  Phranakhon Si Ayutthaya  Educational 
Service Area 1 and 2 were precise and suitable for the economic condition, society, religion and 
cultures of Phranakhon Si Ayutthaya province, and possible under the potential and readiness of 
schools.     
 

บทคัดยอ 
 
       การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 และ เขต  2               
กลุมตัวอยาง  แบงเปน  3  กลุม  ไดแก  1)  ผูทรงคุณวุฒจิํานวน  5  คน  2)   ผูบริหารการศึกษา  
จํานวน  22  คน  3)  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  196  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  
แบบสอบถาม  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล  คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ  t- test  
 ผลการวิจัยพบวา 
         แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ  เขต  2  มีอยู  4  ขั้น ไดแก  1)  ขั้นระดมความคิด        
เชน  ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานใหเขาใจ   แตงตั้งผู รับผิดชอบ  เจาของคณะทํางาน             
ร้ือปรับระบบ  วางแผนยุทธศาสตร  2) ขั้นวิเคราะหและวินิจฉัยการดําเนินงาน เชน วิเคราะห
จุดออน จุดแข็ง  ปจจัยเกื้อหนุน  และภาวะคุกคาม  ของสถานศึกษา   วิเคราะหผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา   3)  ขั้นออกแบบการดําเนินการ  เชน  กําหนดยุทธศาสตร  ออกแบบใหมทั้งหมด  
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการบริหาร  4)  ขั้นนํากระบวนการใหมไปใช เชน ใหความรูใน
วิธีการทํางานแกครูและบุคลากรทางการศึกษา  ทดลองนํากระบวนการทํางานใหมไปใชโดยการนํา
รองกําหนด  และวางแผนการนํากระการใหมไปใช นําระบบใหมไปใชกับงานทั้งหมด ซ่ึงแนวทาง
ทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ  เขต  2  แนวทางทั้ง  4  ขั้น มีความถูกตองตามหลักวิชาการ  มี
ความ เหมาะสมกับสภาพด าน เศรษฐกิจ   สั งคม   ศาสนาและวัฒนธรรมของจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และมีความเปนไปไดภายใตศักยภาพความพรอมของสถานศึกษา   
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนการศึกษาที่รัฐมุงใหผูเรียนมีความรูพื้นฐาน มีความสามารถ
ประกอบอาชีพตามสมควรแกวัย และสามารถดํารงตนเปนพลเมืองดีในระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนพระประมุข การปฏิรูปราชการและสถานศึกษา จึงเปนสิ่งที่
จํ า เ ป น อ ย า ง ยิ่ ง ซ่ึ ง ไ ด กํ า หนดไว ใ นพระ ร าชบัญญั ติ ก า ร ศึ กษ า แห ง ช า ติ  พ .ศ .  2 5 4 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 39) ไดกําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการ
ไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง และ   ที่แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 หมวด 1 มาตรา 9  การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา (2) ระบุวา มีการ
กระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ินและมาตรา 
60(4) จัดสรรงบประมาณเปนคาใชจายดําเนินการและงบลงทุน  ใหสถานศึกษาของรัฐตามนโยบาย  
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติและภารกิจของสถานศึกษา  โดยใหมีอิสระในการบริหารงบประมาณ
และทรัพยากรทางการศึกษา   ทั้งนี้ใหคํานึงถึงคุณภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองจัดการศึกษา จําเปนตองมีการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาการบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ เนื่องจากเปน
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดการทรัพยากรการบริหารไดแก คน เงิน และวัสดุอุปกรณ มาใหบรรลุตาม
เปาหมายของสถานศึกษา จากการแขงขันเชิงคุณภาพ จึงไดมีการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
และเทคนิคการบริหารตาง ๆ ขึ้นมาหลายรูปแบบ เชน ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ระบบควบคุม
คุณภาพ (Quality control : QC) กลยุทธ 5 ส การรื้อปรับระบบ (Reengineering) เปนตน ซ่ึงระบบ
และแนวคิดดานการบริหารคุณภาพเหลานี้ตางมีการดําเนินการและประสบความสําเร็จมาแลวใน
หลาย ๆ แหง โดยเฉพาะในวงธุรกิจ 
 การพัฒนาคุณภาพหรือการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ เปนปรัชญาและแนวคิดมาจาก
หลาย ๆ ทานที่พยายามพัฒนาแนวคิดและกระบวนการ เพื่อการพัฒนาคุณภาพมาโดยตลอดและ 
การจัดการคุณภาพไดปรากฏใหเห็นชัดเจนในยุคของ เดมิ่ง ทากาชิ จูแรน  และครอสบี้ ในชวงป 
ค.ศ.1924-1980 ไดรับอิทธิพลมาจาก เทยเลอร ผูที่ไดใชสถิติเขามามีบทบาทในการควบคุม
กระบวนการผลิต ซ่ึงแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพตาง ๆ ที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป เชน 
Re-engineering, Restructure, Malcolm Baldrige Criteria เปนตน นอกจากนี้องคกรตาง ๆ ในชั้นนํา
ของชาติหรือ World Class Organization เชน Motorola, Kodak, Xerox  เปนตน ไดรับความสําเร็จ
ในการใชปรัชญาและแนวคิดในการบริหารคุณภาพแบบมุงเนนคุณภาพทั้งองคกรอีกทั้งองคกรที่
กลาวมาตางก็ไดรับรางวัลคุณภาพเดมิ่ง (Deming price)  
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 แนวความคิด ร้ือปรับระบบ  (Reengineering)  ของ แฮมเมอร และแชมป  เปน
แนวความคิดที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรในทศวรรษที่ 1990 แนวความคิดดังกลาว
ไดเริ่มถูกนํามาใชอยางจริงจังในองคกรธุรกิจในทวีปอเมริกาสามารถเพิ่มรายไดมากขึ้นถึงรอยละ 
30 และมีสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นรอยละ 20   ในขณะที่ตนทุนและเวลา   ที่ใชในการทํางานนั้น
ลดลงถึงรอยละ 12 และ 25 ตามลําดับ   สวนในยุโรปพบวาธุรกิจบางแหงสามารถลดเวลาในการ
ทํางานลงไดถึงรอยละ 50 และมีผลผลิตเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 15 (Champy.  1995 : 2-3 ) โดยจุดเดน 
3 ประการ  ของการรื้อปรับระบบในองคกร คือ 1) การคิดและดําเนินการจะเริ่มจากการสรางความ
พึงพอใจของลูกคาโดยเนนเปาหมายในการปรับเปลี่ยนการทํางานภายในองคกรเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาในเรื่องการบริการที่ดี  2) เพื่อใหไดวิธีการทํางานใหม จึงมีวิธีการจัดตั้ง
วิธีการทํางานใหมดวยการออกแบบกระบวนการทํางานใหมในกรณีนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบสํานักงานอัตโนมัติเขาไปมีสวนอยางมากตอวิธีการทํางานแบบใหมนี้  3) เมื่อเนนการรื้อ
ปรับระบบและการเปลี่ยนแปลงแลว จะตองใหไดผลในเรื่องการลดตนทุนลงโดยใชวิธีการยนเวลา
ที่ทํางานใหเสร็จสิ้นเร็วขึ้นโดยใหลูกคาพึงพอใจและใชเวลาเปนอาวุธ     ในการสรางความแตกตาง
เหนือกวาคูแขงขัน  
 ทุกวนันี้ระบบราชการ รวมทั้งสถานศึกษา มีการพัฒนาที่ชากวาภาคเอกชน จะหวังเพียง
ปรับปรุงทีละเล็กละนอยคงไมทันการณ  ส่ิงที่ภาครัฐ ราชการ และสถานศึกษาควรทํา คือ              
1)  คิดพิจารณาใหมและออกแบบใหม ในกระบวนการทํางานของราชการ 2) ทํากันอยางจริงจังถึง
แกน  3) ใหไดผลลัพธรวดเร็วที่สุด (กาวกระโดด ใหทันภาคเอกชน) ซ่ึงในการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาพบปญหาตาง ๆ ที่ เกิดขึ้นของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2   มีดังนี้  1) วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
สมาชิกขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 2)  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม  ไม
กระจายอํานาจการตัดสินใจ  3) ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง    4) ผูนาํ
องคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค     5) การสื่อสารภายในองคกรไมมี
ประสิทธิภาพ  ไมมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี   6) บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  
ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น   7)  ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู                 
8) วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ   9)  บรรยากาศ
การทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร  10) ผูบริหารไมเรียนรู ใหมีการพัฒนา
เฉพาะบุคลากรระดับลางเทานั้น  11) ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 12) ไม
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร  13) ไมมีระบบงาน และกลไกที่
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เปนมาตรฐานสําหรับองคกร (พิชัย  กอนนาค, เชาวลิต  คงคาดิษฐ และสุนิษา คงสุวรรณ.  2550 : 
สัมภาษณ) 
 จากปญหาดังกลาว จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองมีการแกไขปญหา และการ
ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการแบบเดิม  ใหกาวสูการบริหารจัดการแนวใหม    เพื่อบรรลุซ่ึง
ผลลัพธของการปรับปรุงอันยิ่งใหญ  โดยใชมาตรวัดผลการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและสําคัญที่สุด  ซ่ึง
ไดแก  ตนทุน  คุณภาพ  การบริการ  และความรวดเร็ว  และเมื่อไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิยั
ที่เกี่ยวของแลวไมพบวามีขอมูล  หรือการศึกษาวิจัยเรื่องนี้มากอน  ดังนั้นจึงจําตองมีการศึกษา
คนควาหาคําตอบอยางเปนระบบ  ซ่ึงผลการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนในดานการสรางองค
ความรูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ และนําไปประยุกตใชในสถานศึกษาตอไป   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการประยกุตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.   ขั้นสังเคราะหและตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาการของแนวทางการประยุกตใช
การรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรื้อปรับระบบ  ของหนวยงานและนักวิชาการ  นํามาสังเคราะหเปนขั้นตอน  
กระบวนการและ กจิกรรมการดําเนินงานของแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  
กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามความถกูตองตามหลกั
วิชาการ  วิเคราะหหาคาความเห็นสอดคลอง 
 2. ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  
กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  22  คน  เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถามความ
เหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา ดําเนินการเก็บขอมูลดวย
ตนเอง  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ  คามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล   
 3. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  
กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และเขต 2  จํานวน  198  คน  เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถามความเปนไปไดแนวทางการประยุกตใช
การร้ือปรับระบบในสถานศึกษา ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทําการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิติ  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคา  t          



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 วพ.  8 
หนา   6  จาก   10 

        
สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ  เขต  2  มีความถูกตองตามหลักวิชาการ  มีความเหมาะสม
ระหวางแนวทางกับบริบท  ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนาและวัฒนธรรม  และมีความเปนไปได
ภายใตขอบเขตของการนําแนวทางการรื้อปรับระบบมาใชภายใตบริบท  ศักยภาพและความพรอมที่มี
อยูของสถานศึกษา  ทั้ง  4  ขั้น  82  รายการ  ดังนี้ 
      1. ขั้นระดมความคิด  ประกอบดวย 18  รายการ  ไดแก  ศึกษารูปแบบกระบวนการ
ทํางานใหเขาใจ    แตงตั้งผูรับผิดชอบ  เจาของคณะทํางานรื้อปรับระบบ และ วางแผนยุทธศาสตร
 2. ขั้นวิเคราะหและวินิจฉัยการดําเนินงาน  ประกอบดวย 11 รายการ ไดแก 1)   วิเคราะห
องคกรซึ่งประกอบดวย วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง  ปจจัยเกื้อหนุน และภาวะคุกคามของสถานศึกษา 
เศึกษาสภาพปจจุบัน และปญหาของสถานศึกษาทั้งระบบ   วิเคราะหผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) รายงานการประกันคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา  พิจารณาความสอดคลองระหวางการดําเนินงานกับวิสัยทัศนของ
สถานศึกษา  วิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยี ตลอดจนอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ที่ทันสมัย
ของกลุมงานตาง ๆ  พิจารณาทบทวนกระบวนการทํางานของสถานศึกษา  โดยปรับลดขั้นตอนที่ไม
จําเปนใหส้ันลง และพัฒนาปรับปรุงเวลาในการทํางานใหมีความเหมาะสม โดยคงคุณภาพของการ
ทํางานที่ดีไว วิเคราะหกลุมเปาหมายทั้งใหมและเกา เพื่อนําขอมูลมาจัดทําแผนการรับนักเรียนขอ
สถานศึกษา  วิเคราะห ตรวจสอบ ทบทวนตัวช้ีวัดความสําเร็จของสถานศึกษา พิจารณาทบทวนการ
วางแผนอตัรากําลัง ตรวจสอบ  ทบทวนวัตถุประสงค  เปาหมายของสถานศึกษา 
 3. ขั้นออกแบบการดําเนิน  ประกอบดวย  40  รายการ  ไดแก  กําหนดยุทธศาสตร 
ออกแบบใหมทั้งหมด พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการบริหาร  
 4.  ขั้นนํากระบวนการใหมไปใช  ประกอบดวย  13  รายการ  ไดแก  ใหความรูในวิธีการ
ทํางานแกครูและบุคลากร  ตามรูปแบบกระบวนการทํางานใหม   ทดลองนาํกระบวนการทํางานใหม
ไปใชโดยการนํา วัดและประเมินผลโครงการนํารอง  วิเคราะหและปรับระบบงาน  กําหนด และ
วางแผนการนํากระบวนการใหมไปใช   ขอความเห็นชอบจากมติที่ประชุมในการนํากระบวนการ
ใหมไปใช  นําระบบใหมไปใชกับงานทั้งหมดของสถานศึกษา  จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
สัมมนาในขณะการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความชํานาญอยางสม่ําเสมอ  สงขาราชการครูและบุคลากร
เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  จัดรูปแบบกระบวนการ
ทํางานที่สอดคลองกับสภาวการณ  และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  วัดและประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานตามรูปแบบรื้อปรับระบบ นําผลการประเมินมาพัฒนาใหดีขึ้น สรางความตระหนักในการ
ทํางาน  และถือวากระบวนการใหมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 
 
อภิปรายผล 
 จากการครั้งนี้สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.    แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน  เขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ  เขต  2  พบวา  มีความตรงกับเนื้อหา  โครงสรางและหลัก
วิชาการ,  มีความเหมาะสม  และมีความเปนไปได  ประกอบดวย  4   ขั้น  82  รายการ  ดังนี้   ไดแก  
1)  ขั้นระดมความคิด มีการดําเนินการดังนี้   1.1) การศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานใหเขาใจ     
1.2 )  แตงตั้งผูรับผิดชอบ  เจาของคณะทํางานรื้อปรับระบบ  1.3)  วางแผนยุทธศาสตร  ประกอบดวย  
18  รายการ  2)  ขั้นการวิเคราะห มีการดําเนินการวิเคราะหองคกร  ประกอบดวย  11 รายการ            
3)  ขั้นออกแบบใหม มีการดําเนินการดังนี้  3.1)  กําหนดยุทธศาสตร  3.2) ออกแบบใหมทั้งหมด  
ประกอบดวย  40   รายการ  4)  ขั้นนํากระบวนการใหมไปใช  ประกอบดวย  13  แนวทาง ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  อาทร  จันทวิมล  (2539 : 177-178) พบวา  กลวิธีร้ือปรับระบบการ
อาชีวศึกษาไทย : กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม ทําไดดังนี้ 1)  ขั้นเตรียมการ  เพื่อระดมพล  
จัดการและกระตุนบุคคลที่จะมาเปนคณะทํางานทําการ          ร้ือปรับระบบ  ทําการวางแผนขั้นตอน  
และกําหนดชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  2)  ขั้นทําความเขาใจใหตรงกัน  เพื่อคณะทํางานจะไดมีความ
เขาใจตรงกัน 3)  ขั้นตั้งวิสัยทัศน  เพื่อสรางภาพฝนในการดําเนินการใหมีผลฝาทะลุถึงการกําหนดสิ่ง
ที่จะเปลี่ยนแปลงปรับปรุง  และข้ันตอนดําเนินโครงการโดยตอบคําถามใหไดวา “ทําไมเราจึงทํา
อยางที่เรากําลังทําอยูในปจจุบัน”  4)  ขั้นออกแบบระบบดานเทคนิคและสังคม  เพื่อออกแบบ
กระบวนการใหสนองมโนภาพ  โดยคํานึงถึงเทคโนโลยี ขอมูล  และความสามารถของบุคคล
ผูรวมงาน 5)  ขั้นดําเนินการ  ลงมือปฏิบัติ  6)  ขั้นเปล่ียนแปลงปรับปรุงเพื่อดําเนินการรื้อปรับระบบ
กระบวนการที่เลือกแลวใหเกิดผลตามที่วางไว  โดยทีมงานอาจเปนผูลงมือเอง  หรือทําหนาที่เปนที่
ปรึกษาแกหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชัย  พัวพัน
พัฒนา (2545 : บทคัดยอ)  พบวา  แนวโนมการจัดรูปแบบองคการ    ในทศวรรษหนามีดังนี้ 1)  ดาน
รูปแบบโครงสรางและการจัดองคการภายในจะมีโครงสราง ที่เรียบงาย  มีระดับขั้นในการบังคับ
บัญชานอย  มีความคลองตัวสามารถปรับเปลี่ยนไดรวดเร็ว เปนโครงสรางที่ที่สะทอนใหเห็นถึง
บรรยากาศของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  การบริหารภายในจะเปนการบริหารโดยคณะบุคคล
ทํางานเปนทีมอยางเขมแข็ง  2)  การจัดการดานบุคลากร จะมีการ     วางแผนการใชกําลังคนโดย
คํานึงถึงคุณวุฒิ คุณภาพของบุคคลเปนสําคัญ ใชกําลังคนนอยแตมีความเหมาะสมกับภาระงานและมี
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ประสิทธิภาพ  มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปน “องครวม” มีความครบถวนทั้งรางกาย  ความคิด  จิตใจ  
การพัฒนาความรู คุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติ คานิยมที่ถูกตองในการทํางาน การพัฒนาจะเปนการ
ดึงเอาศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่  3)  การจัดการดานวิชาการจะมีการวางแผนแมบททาง
วิชาการ  เพื่อใชเปนเปาหมายและกําหนดทิศทางและกําหนดทิศทาง  มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอยางเพียงพอ มีความหลากหลายของหลักสูตรเพื่อเปดโอกาสใหกับทุกคนไดมีโอกาส
เรียนรู  การเรียนการสอนเนนกระบวนการเรียนรูจากความจริง   ทําเปน ทําได และใหบริการวิชาการ
แกชุมชน  และเปนการเรียนรูรวมกับคนในทองถ่ินเพื่อรวมสรางสรรคภูมิปญญาทองถ่ิน  4)  การ
จัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนอยางเปน
ระบบ  มีการจัดตั้งองคกรหรือคณะทํางาน  โดยเนนการประสานงานและการมีสวนรวมของทุกฝาย  
มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนตามกระบวนการประกันคุณภาพ  5)  การจัดการดานงบประมาณ  มี
การจัดทําแผนดนงบประมาณที่ ชัดเจนครอบคลุมทุกดาน  รวมทั้งยุทธศาสตรการไดมาซึ่ง
งบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณใหน้ําหนักในการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  มี
การปฏิรูประบบการเงินเปนแบบอุดหนุนทั่วไป  มีความคลองตัว  โปรงใส  และมีการติดตามที่
เหมาะสม  การใชงบประมาณจะเนนความคุมทุนเปนสําคัญ 6)  การจัดการดานการวางแผนพัฒนา  
จะมีระบบสารสนเทศที่แสดงภาพตามความเปนจริง  การกําหนดวิสัยทัศน  ทิศทาง  เปาหมาย จะเปน
การระดมความคิดจากบุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย  มีการประเมินผลและปรับปรุง  พัฒนาอยาง
ตอเนื่องอยูตลอดเวลา  มีขนาดกะทัดรัด  มโีครงสรางที่ชัดเจน  มีประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการ
สูง  และสอดคลองกับแนวคิดของ  รุง  แกวแดง  (2540ข : 20) ที่กลาววา การปฏิรูประบบราชการ
สงผลกระทบตอการจัดองคกรหรือการแบงสวนราชการอยางมาก โดยการรื้อปรับระบบจะสงผลให
องคกรแบนราบ ซ่ึงจําเปนตองทบทวนการจัดองคกรเดิม และออกแบบองคกรใหมใน 8 เรื่อง ไดแก  
วิสัยทัศน  การปฏิรูปงาน กระบวนการทํางาน  เทคโนโลยี  ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน  การจัดองคกร
ใหม  การพัฒนาบุคลากร  ผลลัพธที่ยิ่งใหญ    
 
ขอเสนอแนะ 
 1.    ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
      1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรจัดทําคูมือแนวทาง            
การประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา ตามแนวทางที่พบในการวิจัยนี้ เปนนโยบาย       
ใหสถานศึกษา ในสังกัด โดยดําเนินการประชุมชี้แจงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
เพื่อทําความเขาใจในแนวทาง  และนําคูมือแนวทางในการประยุกตใชการรื้อปรับระบบใน
สถานศกึษา ไปใชในการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด  
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      1.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ควรมีการชี้แจงประชาสัมพันธ 
เผยแพร แนวทางประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา ใหผูบริหารสถานศึกษาเพื่อตระหนัก
และเห็นคุณคา ความสําคัญของแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา โดยมอบ
เปนนโยบายใหสถานศึกษาดําเนินการ และมีการติดตามผลการดําเนินงาน 
       1.3 ผูบ ริหารสถานศึกษา  ควรศึกษาและทํ าความเข าใจ เกี่ ยวกับแนวทาง                 
การประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา และนําไปประยุกตใชในสถานศึกษาโดย
ดําเนินการประชุมผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานของสถานศึกษา โดยดําเนินการตามคูมือ
แนวทางการดําเนินงาน และรายงานผลตอหนวยงานตนสังกัดทราบ   
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง/ปฏิบัติการ  เกี่ยวกับประสิทธิผลของการนํา    
แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจในสถานศึกษา   
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ
กระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา โดยจําแนกตามขนาด  และประเภทของสถานศึกษา 
  2.3 ควรไดมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ
กระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา  ตามโครงสรางการบริหารงาน  4  งานของสถานศึกษา 
ไดแก  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ   การบริหารงานบุคลากร  และ           
การบริหารงานทั่วไป 
 

เอกสารอางอิง 
กระทรวงศกึษาธิการ.  (2545).  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ 2542.  กรุงเทพฯ : กระทรวงฯ.  
บรรจง  จันทมาศ.  (2542).  ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9000.  พิมพคร้ังที่ 10.  กรุงเทพฯ :  
        ส.  เอเชยีเพรส.  
พิชัย   กอนนาค, เชาวลิต  คงคาดิษฐ และสุนิสา  คงสุวรรณ เปนผูใหสัมภาษณ.   
 ขวัญสุดา  วงษแหยม เปนผูสัมภาษณ, ที่สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 พระนครศรีอยธุยา เขต 1  เมือ่  26  ตุลาคม 2550. 
รุง  แกวแดง.  (2540ข).  รีเอ็นจิเนียร่ิงระบบราชการไทย ภาค 2.  กรุงเทพฯ : พิฆเณศ พร้ินทติ้ง 
        เซ็นเตอร.  
สมชัย  พัวพนัพัฒนา.  (2545).  แนวโนมการจัดองคการของสถาบันราชภัฏเชียงรายในทศวรรษ 
        หนา (2545-2554) . วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา).   
        เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏเชียงราย.  ถายเอกสาร. 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 วพ.  8 
หนา   10  จาก   10 

อาทร  จันทวมิล.  (2539).  กลวิธีร้ือปรับระบบการอาชีวศึกษาไทย : กระบวนการคัดเลือก 
 นักศึกษาใหม.  วิทยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา).   
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
Champy, James.  (1995).  Reengineering Management.  New York : Harper Collins. 
        Information Technology in Strategic Business Reengineering.   New York :  
 Auburn University.   
 


