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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้ งนี้    เปนการศึกษาแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ                 
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2  ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตามลําดับดังนี้ 
 1.    แนวคดิดานทฤษฎีการบริหาร 
 2.    แนวคดิการรื้อปรับระบบองคกร 
  2.1  แนวคดิการรื้อปรับระบบ 
  2.2  ความหมายของการรื้อปรับระบบ 
  2.3  องคประกอบของการรื้อปรับระบบ 
  2.4  การจัดองคกรและการรือ้ปรับระบบ 
  2.5  ขั้นตอนในการรื้อปรับระบบ 
  2.6  ประเภทกจิการที่อยูในขายการรื้อปรับระบบ 
  2.7  บุคคลที่เกี่ยวของกับการรื้อปรับระบบ 
  2.8  หลักการในการรื้อปรับระบบ  
  2.9  ผลจากการรื้อปรับระบบ 
       2.10  เทคนิคการจัดรูปแบบการรื้อปรับระบบ 
       2.11  ขอผิดพลาดที่พบบอยในการทําการรื้อปรับระบบ 
 3.   แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา   
  3.1  ความหมายของแนวทางการประยุกตใช 
  3.2  ลักษณะที่ดีของแนวทางการประยุกตใช 
 4.  สภาพการดําเนินงาน และปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 

 5.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 6.    สรุปแนวคิดและหลักการทีน่ําไปสูกรอบแนวคดิของการวิจัย 
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1.   แนวคิดดานทฤษฎีการบริหาร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร
และการจัดการโดยมีผูศึกษา คนควาและทดสอบจนสามารถสรุปเปนทฤษฎีในแตละดานโดยสรุป 
เอใหเกิดภาพรวมในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.1 แนวทางการบริหารแบบคลาสสิค (Classic management approcach) เปนทฤษฎี              
การจัดการที่มุงที่องคกรโดยสวนรวม  ตลอดจนวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2550 : 1-103)  การปรับปรุงประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถ      ใน
การผลิตผลลัพธที่ตองการดวยการใชตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุด  สวนประสิทธิผล หมายถึง  
ความสามารถขององคกรในการสรางใหบรรลุวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ซ่ึง             
ในบางครั้งไมไดคํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ  การจัดการแบบคลาสสิค 
ประกอบดวย 3  แนวคิด คือ  การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร  ทฤษฎีระบบราชการ และทฤษฎี
องคกรแบบคลาสสิค 
  1.1.1   การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร  เปนทัศนะการจัดการเชิงมุงที่การศึกษาโดย
ใชหลักเหตุผลและวิทยาศาสตร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากร  การจัดการตามหลัก
วิทยาศาสตร ถือวาเปนการจัดการแบบคลาสสิค ผูที่เกี่ยวของกับแนวคิดนี้ไดแก เทเลอร, แกนท, 
และ กิลเบริ์ท  (Frederick  W. Taylor, Henry  Gantt  และ  Frank Lillian  Gilbreth  เปนตน) 
  1.1.2  ทฤษฎีระบบราชการของ  เว็บเบอร (Weber’ s theory  of  bureaucracy) เปน
การศึกษาการจัดการโดยกําหนดลักษณะโครงสรางองคกร  ซ่ึงตําแหนงและอํานาจหนาที่มีการ
กําหนดไวตามกฎเกณฑอยางชัดเจนสําหรับนําไปปฏิบัติ เว็บเบอร  เชื่อวาอํานาจการจัดการขึ้น            
กับตําแหนงในองคมากกวาบุคคลในตําแหนงนั้น (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2550 : 20-26) 
  1.1.3 ทฤษฎีองคกรแบบคลาสสิค (Classic organization theory) เปนการศกึษาการ
จัดการซึ่งมุงที่องคกรสวนรวม และวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งหมด                
นักทฤษฎีที่มีทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ ไดแก ฟาโยล, เว็บเบอร, เออรวิค, กลูลิค และ บารนารด (Henry 
Fayol, Max  Weber,  Lyndall  Urwick, Luther  Gulick และ Chester I. Barnard) เปนตน 
 1.2.  แนวคิดการจัดการศึกษาการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral approach 
management) ประกอบดวยการศึกษาหลาย ๆ ดานดังตอไปนี้ 
  1.2.1 การศึกษาจิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial psychology) มันสเทนเบิรก 
(Munstenberg) ไดชื่อวาเปน บิดาของจิตวิทยาอุตสาหกรรม (The father industrial psychology) ได
เห็นความสําคัญของการนําพฤติกรรมศาสตรมาใชในการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรสมัยใหม          
ในหนังสือจิตวิทยาและประสิทธิภาพอุตสาหกรรม (Psychology and  Industrial Efficiency) ซ่ึง
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พิมพคร้ังแรกในป ค.ศ. 1912  มันสเทนเบิรก (Munstenberg)  ไดอธิบายวาเขาคนพบ 1) วิธีการ
คนหาบุคคลที่มีคุณภาพดานจิตใจ  ซ่ึงเหมาะสมที่สุดสําหรับงานที่เขาทํา  2) ลักษณะสภาพทาง
จิตวิทยาที่ทําใหเกิดผลผลิตที่นาพึงพอใจสูงสุดและมากที่สุด 
  1.2.2 การศึกษาหลักสังคมในการจัดการ (The sociological approach to management) 
มีการศึกษาการบริหารจัดการโดย  ฟาโยล (Fayol) แนวคิดและการวิจัยตางๆกระทําเพื่อใหคนเปน
ผลผลิตเชิงพฤติกรรมกลุมซึ่งบางครั้งเรียกวา วิธีการศึกษามนุษยสังคมในการจัดการโดยไดรับ    
การยกยองเปนบิดาของทฤษฎีองคกร (Fathers  of  organization  theory) หรือวิธีการทางระบบ
สังคมในการจัดการ (Social  systems approach  management)  เปนผลงานที่โดดเดนของนักคิด      
3  ทาน  ที่เขียนหนังสือและบทความในปลายศตวรรษที่ 19 และตนศตวรรษ        ที่   20  หนึ่งในสาม
ทานนี้เปนนักคิดชาวเยอรมนี ชื่อ แม็ก เว็บเบอร(Max  Weber) มีความชํานาญ ในดานศาสนา  การ
ปกครอง  การทหาร  และธุรกิจ  ซ่ึงนําไปสูการเชื่อวาลําดับขั้นตอนการบัญชาการขององคกร 
อํานาจ  และระบบราชการ  (ประกอบดวยกฎหมาย  การกําหนดงาน และระเบียบวินัย ซ่ึงเปน
พื้นฐานทางสังคมตอมา 
  1.2.3 การศึกษาระบบสังคมในการจัดการ เชตเตอร ไอ บารนารด (Chester I. Barnard) 
และทฤษฎีระบบสังคม ประกอบดวยมุมมองในดานการตัดสินใจ  ความเปนผูนํา  และการยอมรับ
อํานาจทางสติปญญาซึ่งเกิดจากประสบการณในการจัดการ เชตเตอร ไอ บารนารด (Chester                 
I. Barnard)  ไดเรียบเรียงหนังสือที่สําคัญเลมหนึ่ง ในป ค.ศ. 1938  ช่ือหนาที่การจัดการ  (The function  
of Executive) บารนารด เปนผูบริหารมานานและเปนประธานของบริษัท New  Jersey  Bell  
Telephone จากป  ค.ศ. 1927 ถึง ค.ศ. 1948  บารนารด  ไดรับอิทธิพลจาก พลาโต, เมโย (Pareto, Mayo) 
และสมาชิกคนอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยฮาเวิรด  เขามุงความสําคัญที่การวิเคราะหระบบสังคม เพื่อทํา
ความเขาใจและวิเคราะหหนาที่ของผูบริหาร บารนนาด  มอบงานที่สําคัญในระบบสังคม ในการ
พิจารณางานของผูบริหาร  (หมายถึง ผูบริหารทุกประเภท) จะรักษาระบบพลังความรวมมือในองคกร
อยางเปนทางการ บารนนาด ระบุถึงเหตุผลและธรรมชาติของระบบความรวมมือ  
  1.2.4 การเคลื่อนไหวทางดานมนุษยสัมพันธ  (The human relations movement) 
หมายถึง  ทัศนะการจัดการ  ซ่ึงมองวาพนักงานมีการตอบสนองตอกระบวนการระหวางบุคคลใน
หนวยงานการเคลื่อนไหวนี้เกิดจาก  ทัศนะการจัดการที่มองพฤติกรรมพนักงานที่มีการตอบสนองตอ
กระบวนการระหวางบุคคลในหนวยงาน   ดังนั้นผูบริหารควรใชทักษะดานสังคมที่ดี เพิ่มเติมทักษะ
ดานเทคนิค นักทฤษฎีที่เกี่ยวของกับมนุษยสัมพันธ คือ  มาสโลว และ แม็กซ เกรเกอร 
  1.2.5 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการหรือทฤษฎีจูงใจของมาสโลว  (Abraham  Maslow) 
(1980-1970) เปนนักวิชาการ ผูจัดการโรงงานและนักจิตวิทยา เปนผูเสนอทฤษฎี ลําดับขั้นความ
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ตองการซึ่งเปนความคิดที่วา  บุคคลไดรับการกระตุนโดยความตองการเพื่อใหไดรับการตอบสนอง
ลําดับของความตองการของมนุษย โดยไดกําหนดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  (Hierarchy  of  Needs 
theory) เปนทฤษฎีของ อับราฮัม  มัสโลว (Abraham  Maslow) วาบุคคลมีส่ิงกระตุนตอบสนอง
ตามลําดับขั้นของความตองการมนุษย 5 ประการ คือ 1) ความตองการดานกายภาพ 2)  ความปลอดภัย 
3) สังคม  4) การยกยอง 5) ประสบความสําเร็จในชีวิต ดังนั้นการจัดการโดยเฉพาะการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยจึงตองคํานึงถึงความตองการของมนุษยทั้ง 5 ประการ 
  1.2.6 ทฤษฎี X  ทฤษฎี Y  ของ โดกลัส  แมกซ  เกรเกอร (Douglass  Mc Gregor) 
(1906-1984) เปนศาสตราจารย  อธิการบดี และผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาไดคนหาหลักเกณฑการจัดการ
ในทัศนะดานสังคม แมกซ  เกรเกอร ไดพัฒนา ทฤษฎี X  ทฤษฎี Y   (เปนทฤษฎีที่ตรงขามกัน) ซ่ึง
ผูบริหารมีความสัมพันธกับบุคลากร   ทฤษฎี X  (Theory  X ) เปนปรัชญาการจัดการแบบดั้งเดิม โดย
มองวาพนักงานเกียจครานไมกระตือรือรน  ไมชอบงาน  และพยายามหลีกเล่ียง  ทฤษฎี Y  (Theory  Y) 
เปนปรัชญาการจัดการโดยมองวาพนักงานมีความรับผิดชอบ  มีความคิดริเร่ิมในการแกปญหาในการ
ทํางาน  และไมมีความเบื่อหนายในการทํางาน แมกซ  เกรเกอร พอใจใน ทฤษฎี Y  โดยผูบริหารควร
ใหพนักงานควบคุมตนเองมากกวาใหบุคคลอื่นควบคุม  ตลอดจนพนักงานสามารถเลือกวิธีการทํางาน
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายองคกร  วิธีนี้มอบความไววางใจและใหมีสวนรวมในองคกร ทฤษฎี 
McGregor เกี่ยวกับความตองการการประสบความสําเร็จ  โดยทั้งสองแนวคิดนี้มุงความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารและพนักงาน  ตลอดจนศักยภาพของแตละบุคคล 
 1.3   แนวคิดการศึกษาการบริหารเชิงปริมาณ (The  quantitative management approach)  
เปนทัศนะการจัดการซึ่งนําเทคนิคคณิตศาสตร  เครื่องมือทางสถิติ และขอมูลเพื่อชวยในการแกปญหา
การจัดการศึกษาเรื่องนี้มีความเชื่อเกี่ยวกับการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรในการวัดและการใชสูตร
คณิตศาสตรในการแกปญหาหาตางๆ   ตัวอยางผูบริหารฝายอุตสาหกรรมใชเทคนิคการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตการพัฒนาตลาดในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชนอุตสาหกรรมเหล็ก ทอผา การคา
ปลีก การขนสง การดูแลรักษาสุขภาพ ฯลฯ  การจัดการเชิงปริมาณประกอบดวยศาสตรที่สําคัญ 3 
ประการ คือ  1) ศาสตรการจัดการ  2) การจัดการปฏิบัติการ  3)ระบบขอมูลการจัดการ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2539 : 30) 
  1.3.1 ศาสตรการจัดการ หรือการวิจัยการปฏิบัติการ เปนทัศนะการจัดการเชิงปริมาณ
ที่ประยุกตใชโมเดลทางคณิตศาสตรในสถานการณการตัดสินใจตาง ๆ  ศาสตรนี้ผูตัดสินใจจะมี
หลักเกณฑเชิงปริมาณในการเลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ  โดยเฉพาะในการวางแผน  ซ่ึงมีความหมาย
ที่แตกตางกับการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร  ซ่ึงใหความสําคัญที่การศึกษาวิธีการทํางานตามหลัก
วิทยาศาสตร(หลักเหตุผล)เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
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  1.3.2  การจัดการปฏิบัติการ  เปนการจัดการซึ่งใชเทคนิคเชิงปริมาณเพื่อปรับปรุง
ผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาหรือบริการ หรือหมายถึง การออกแบบการปฏิบัติการ  
และการควบคุมการแปรสภาพทรัพยากรใหเปนสินคาสําเร็จรูป และบริการองคกรจํานวนมาก
โดยเฉพาะผูใชเทคนิคการจัดการปฏิบัติการ  เชน  การจัดการสินคาคงเหลือ และโมเดลเครือขาย   
เพื่อปรับปรุงการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายและการปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังชวยองคกรในการ
ควบคุมคุณภาพและเทคนิคตารางเวลาเพื่อชวยผูจัดการในการวางแผนการผลิต 
  1.3.3 ระบบขอมูลการจัดการ (Management information systems : MIS) เครื่องมือ       
การจัดการซึ่งมุงหมายท่ีการเก็บรวบรวม  กระบวนการและการสงขอมูลเพื่อสนับสนุนหนาที่การ
จัดการ  หรือ  หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอรที่ออกแบบขึ้นมา เพื่อชวยผูบริหารในดานการคนหาขอมูล
ที่ตรงกับความตองการใหไดในระยะเวลาสั้นและประหยัดคาใชจาย  ผูจัดการใช  MIS มากกวางาน
วิเคราะห       เชิงปริมาณ MIS เกี่ยวกับองคกร  ลูกคาและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของอยางมีระบบ และ
วิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว MIS จึงกลายเปนสวนรวมของหนาที่การจัดการในทุกระดับของการ
จัดการในปจจุบัน 
 1.4  แนวคิดการศึกษาการบริหารในยุคปจจุบัน ทัศนะการจัดการแบบคลาสสิค  แบบ
พฤติกรรมศาสตร และเชิงปริมาณ ไดมีการนําไปใชในปจจุบัน นักทฤษฎีและนักปฏิบัติในปจจุบัน
ไดระลึกวา  ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลในการจัดการมากขึ้น ดังนั้นการจัดการแบบใหมจึงประสม
ประสานทั้ง 3 ทัศนะ  รวมอยูในสิ่งแวดลอมในองคกร  เกิดทัศนะใหมในดานการบริหารดังนี้ 
  1.4.1 ทฤษฎีระบบของเดวิด และโทมัส (Systems theory) เปนทัศนะการจัดการซึ่งมอง
องคกรเปนระบบตามหนาที่ ที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม ในทฤษฎีนี้ระบบเปนกลุมของสวนที่เกี่ยวของ
กันซึ่งตองการบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  ทุกระบบองคกรประกอบดวย 4 สวน ที่เกี่ยวของกัน คือ  
ปจจัยนําเขา  กระบวนการแปรสภาพ  ผลผลิตและการปอนกลับ  ทฤษฎีระบบมีประโยชนเพราะชวย
ใหผูบริหารกําหนดขอบเขตขององคกร  และการใชระบบยอย ซ่ึงเปนระบบตาง ๆ ภายในระบบที่มี
ปฏิกิริยาตอกัน  ผูจัดการมีทัศนะระบบโดยมององคกรในลักษณะมีปฏิกิริยากับส่ิงแวดลอม  ในกรณีที่
เปนระบบปดจะไมมีปฏิกิริยากับสิ่งแวดลอมโดยมีความสมบูรณในตนเอง  สวนระบบเปดจะเปน
ระบบที่มีปฏิกิริยากับส่ิงแวดลอม  และไดรับการปอนกลับ (วันชัย  มีชาติ.  2549 : 58) 
  1.4.2  ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency theory of management) เปน
ทัศนะการจัดการซึ่งมุงที่การปรับปรุงพฤติกรรม การจัดการตามสถานการณเฉพาะอยางขององคกร 
ประกอบดวย  เทคโนโลยี  ส่ิงแวดลอมภายนอก  และบุคคลขององคกร  ทัศนะนี้แตกตางจากทฤษฎี
การจัดการแบบคลาสสิค (Classical management theory)  ถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งซ่ึงสมมุติวา
หลักการจัดการเปนสากลซึ่งสามารถประยุกตใชไดในทุกกรณี โดยไมไดคํานึงถึงสถานการณเฉพาะ
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อยาง  ทั้งนี้นักทฤษฎีการจัดการแบบคลาสสิคไมไดตั้งใจใหหลักเกณฑคงที่  กลาวคือ  ฟาโยว ได
กําหนดหลักเพื่อเปนแนวทางทั่วไป  ไมใชกฎที่แนนอนตายตัว ในป 1950 – 1959 และป 1960 – 1969  
วูดเวิรด, ลอวเรนซ, ลอสซ (Joan Woodward, Paul Lawrence, Jay Lorsch) และคนอื่นๆ  ไดยอมรบัวา
ผูบริหารมีกิจกรรมที่แตกตางกันขึ้นกับส่ิงแวดลอม  เทคโนโลยีขององคกร  และปจจัยอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ  นักทฤษฎีเชิงสถานการณไดรวบรวมหลักเกณฑที่เหมาะสมซึ่งผูบริหารจะนาํมาใชไดอยางมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้ เปนการประสมประสาน  3  ทัศนะ  การจัดการที่สําคัญซ่ึงสามารถ
ประยุกตใช เปนโครงรางงานคือ  1)  หลักวิทยาศาสตรหรือเหตุผล   2)  พฤติกรรมศาสตร                     
3)  เชิงปริมาณ  
  1.4.3 ทฤษฎี Z  ของ อูชิ (Ouchi ’sTheory)  ไดพัฒนาทฤษฎี Z   หลังจากศึกษาการ
จัดการของธุรกิจญี่ปุนและสหรัฐอเมริกาโดยไดอธิบายทัศนะการจัดการดังนี้ 
   1.4.3.1  ทฤษฎี A (Theory A) แทนทัศนะการจัดการของสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
องคกรเนนการจางระยะสั้น ความรับผิดชอบ ละการตัดสินใจเฉพาะบุคคล โดยไมมีสวนรวมจาก
พนักงาน 
   1.4.3.2.  ทฤษฎี J (Theory  J)   แทนทัศนะการจัดการของญี่ปุนที่เนนการจางงาน 
ตลอดชีพ  ความรับผิดชอบและการตัดสินใจรวมกัน 
   1.4.3.3.  ทฤษฎี Z (Theory  Z  แทนทัศนะการจัดการประสมประสานระวาง
ญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเนนการจางงานตลอดชีพ  ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลและการตัดสิน
รวมกัน  (วันชัย  มีชาติ.  2549 : 56-58) 
  1.4.4  ทฤษฎีคุณภาพทั่วทั้งองคกร TQM (Total  quality management) เปนแนวคิดที่
ตองการใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางทั่วถึงทั้งองคกร  เปนแนวคิดของ  เดมิ่ง  นักวิชาการดาน
คุณภาพเชิงสถิติ  โดยใชแนวคิดการทํางานเปนทีม  และเนนกลุมคุณภาพในทุกระดับ  และเปน
กระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเปนแนวคิดที่ญี่ปุนไดนํามาใชอยางกวางขวาง  และเปนที่ยอมรับ
วาจะสามารถพัฒนาการบริหารงานไดเปนอยางดี  (รุง  แกวแดง.  2538 : 142) 
  1.4.5  แนวคิดการรื้อปรับระบบ  เปนแนวคิดของ ไมเคิล  แฮมเมอร  ที่ไดเสนอแนวคิด
การพัฒนาแบบกาวกระโดดและมีการปรับปรุงแบบถอนรากถอนโคน โดยมีแนวคิดดานอื่นๆตามมา
อีกดวย  เชน  การรื้อปรับระบบภาคราชการ  เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปรตามกระแสโลกาภิวัตน
อยางรวดเร็วขณะนี้  
 จากการนําเสนอแนวคิดดานการจัดการที่ผานมาจะเห็นวาแนวคิดในดานการบริหารมี
วิวัฒนาการตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  จนกระทั่งมาถึงปจจุบัน
ไดมีการพัฒนาดานแนวคิดการบริการสมัยเกิดขึ้น  เชน  การรื้อปรับระบบ  การพัฒนาคุณภาพ  ฯลฯ  
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แนวคิดดังกลาวเกิดขึ้น  เพราะมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสการคาโลก  เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  
แนวคิดเรื่องการรื้อปรับระบบเปนแนวคิดใหมที่จะทําการพัฒนาการบริหารอยางเปนระบบ  แตการ
เปล่ียนแปลงจากแนวคิดเดิมเปนการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในแงการบริหารจากระบบเดิมไปสู
การรื้อปรับระบบดังที่จะไดกลาวโดยละเอียดตอไป   
 
2.  แนวคิดการรื้อปรับระบบ 
 2.1 แนวคิดการรื้อปรับระบบ  
 การรื้อปรับระบบ  เปนแนวทางในการฟนฟูธุรกิจอเมริกันภายใตการแขงขันของ  แฮมเมอร 
และแชมป เชื่อวาแนวความคิดเหลานี้มีความสําคัญตอธุรกิจในปจจุบันเทา ๆ กับแนวความคิดของ 
อดัม  สมิธ ที่มีตอผูประกอบการและผูจัดการในยุคสองศตวรรษที่ผานมาที่วา “We believe that the 
application of the principles of business reengineering will have effect as significant and dramatic as 
those created by Smith’s principles of industrial organization” อยางไรก็ตามความจริงที่องคการเหลานี้
จะตองเผชิญก็คือ วิธีการทําธุรกิจ แบบเกา โดยการแบงสรร แรงงานตามความถนัดตามหลักการของ 
อดัม  สมิธ นั้น ใชงานไมไดอีกตอไปแลว กลาวคือจะตองพิจารณาพลัง  3C ซ่ึงไดแก ลูกคา                
การแขงขัน และการเปลี่ยนแปลง (Hammer & Champy.  1993 : 17) 
 ลูกคา  ซ่ึงเปนผูชี้ขาด ในปจจุบันนี้ลูกคาจะเปนผูบอกกับผูขายหรือผูจัดสงวาตนเองตองการ
อะไร เมื่อไร อยางไร และจะจายใหในราคาเทาใด 
 การแขงขัน  ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมรุนแรงมากนักในอดีต บริษัทที่สามารถเขาถึงตลาดโดยมี
ผลิตภัณฑหรือบริการที่พอใชไดและในราคาที่ดีที่สุด มักจะขายไดแตปจจุบันไมเพียงแตการแขงขัน
จะเพิ่มมากขึ้น แตยังมีมากมายหลายรูปแบบอีกดวย 
 การเปลี่ยนแปลง  ไดเปนสิ่งที่แทรกซึมไปทุกสวนของตลาดและมีลักษณะตอเนื่อง ยิ่งไป
กวานั้นจังหวะของการเปลี่ยนแปลงไดมีสวนเรงสูงขึ้น ภายใตสภาวะโลกาภิวัตน ทางดานเศรษฐกิจ 
บริษัทตาง ๆ ตองเผชิญหนาคูแขงขันที่มีจํานวนมหาศาล 
 แฮมเมอร และ แชมป กลาววา  C  ทั้ง 3 ตัว ซ่ึงไดแก ลูกคา การแขงขัน และการ
เปล่ียนแปลง ไดกอใหเกิดโลกใหมของธุรกิจขึ้น และสิ่งที่ปรากฏชัดเจนมากขึ้นตามลําดับ ก็คือ 
องคกรที่ไดรับการออกแบบไวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมหนึ่งจะไมสามารถใชงานไดดีในสภาวะ
แวดลอมอีกแบบหนึ่ง บริษัทที่กอตั้งขึ้นเพื่อการผลิตปริมาณมาก ๆ เพื่อเสถียรภาพและการเจรญิเตบิโต 
จะไมสามารถปรับแกใหระสบผลสําเร็จในโลกซึ่งผูบริโภค การแขงขัน และการเปลี่ยนแปลง ตองการ
ความยืดหยุนและการตอบสนอง อยางรวดเร็ว 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 17 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
  

ภาพประกอบ  2  พลัง  3 C  ที่ทําใหเกิดการรื้อปรับระบบ 
 
 
 เมื่อพิจารณาหลักการแบงสรรแรงงานของ อดัม  สมิธ  ที่เนนหลักการควบคุมการบริหาร  

และ ความรับผิดชอบของ อัลเฟรด  โซล (Alfred  Sloan)   แลวพบวาการดําเนินการตามวิธีดังกลาว
มีขอดีอยูหลายประการคือ  
   1.  บริษัทไมจําเปนตองจางพนักงานที่มีการศึกษาสูงมาทํางานนี้  ทุกคนที่เกี่ยวของใน
กระบวนการจะมีความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการทํางานอยางงาย ๆ   1  งาน  
 2.   ทุกคนในกระบวนการสามารถรับผิดชอบงานของตนเองไดอยางชัดเจน โดยผานสาย
การบังคับบัญชาในรูปแบบขององคกรขนาดใหญ 
 อยางไรก็ตามบริษัทก็จะตองยอมรับขอเสียที่เกิดขึ้นจากวิธีดังกลาว  คือ การทําใหงานงาย 
และควบคุมการปฏบิัติงานของพนักงานไดอยางใกลชิดดังนี้ 
 1.  เนื่องจากไมมีใครคอยดูแลกระบวนการทั้งหมดและผลลัพธที่เกิดขึ้น  ดังนั้นจึงไมมี
ใครรับผิดชอบ 
 2.  กระบวนการนี้เกิดความผิดพลาดไดงาย  ความผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ  เนื่องจาก
พนักงานหลายคน  ตางคนตางตองทํางาน  และดําเนินการตามคําสั่งของแตละฝาย   

อยางไรก็ตามกระบวนการทั้งหมดก็ยังลาชาและมีโอกาสที่จะผิดพลาดไดโดยเหตุที่งาน
ตองผานมือพนักงานหลายครั้งในระหวางกระบวนการ  กระบวนการที่ซับซอนและเกี่ยวของกับ

1. ลูกคา - ลูกคาเปนผูช้ีขาด 
  ในการเลือกซื้อสินคา 
- ลูกคาถูกเสมอ 
- ลูกคา คือ พระราชา 
- ลูกคา  คือ คนจายเงิน 
  เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ 

พลัง  3 C 

3. การเปลี่ยนแปลง 
     - ใชเทคโนโลยีหนุนเสริม 
   ใหเกิดนวัตกรรม 
- พัฒนาการของเทคโนโลย ี
   สารสนเทศ ( IT) 
 

2. การแขงขัน- ราคาที่ตํ่าสุด 
- คุณภาพที่สูงสุด 
- การบริการที่ดีที่สุด เพื่อ    
  จะเปนผูนําในการแขงขัน 
- ดุเดือนรุนแรง 
- ทุกรูปแบบ 

ที่มา : วิฑูรย   สิมะโชคดี.  2539 : 7 
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พนักงานจํานวนมากที่ทํางานประสานกันขามแผนกตางๆ  มาสามารถทําใหยืดหยุนเพียงพอ  ที่จะ
จัดการกับความตองการจําเพาะ  เจาะจง  หรือตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาแตละคนไดอยาง
รวดเร็ว แฮมเมอร และ แชมป (Hammer & Champy.  1993 : 27) จึงไดเสนอแนวคิดการรื้อปรับ
ระบบเพื่อใชแทนการจัดการองคกร  การทํางานตามหลักแบงสรรแรงงานของ อดัม  สมิธ  กลาวคือ
จะตองจัดองคกรการทํางานโดยอาศัย “กระบวนการ”  เพื่อใหบรรลุผลงานที่ตองการแทนของเกา  
ซ่ึงเปนการปฏิวัติแบบถอนรากถอนโคน  และผิดแผกจากความเชื่อที่มีอยูเหมือนกับหลักการของ 
อดัม  สมิธ  ที่เคยยึดถือแตเดิม 

 นิยามสั้นๆ งายๆ  ของการรีเอ็นจิเนียริงธุรกิจ  คือการเริ่มตนใหม มิใชการปรับแกส่ิงที่มี
อยูแลว  หรือทําการเปลี่ยนแปลงเล็กๆนอย  โดยรักษาโครงสรางหลักแบบเดิมไว  

  2.2  ความหมายของการรื้อปรับระบบ     
   มีผูใหความหมายการรื้อปรับระบบ ดังนี้คือ 

 วิฑูรย   สิมะโชคดี  (2539 : 14) ไดใหความหมาย  การรื้อปรับระบบองคกรวา  หมายถึง การ
เร่ิมตนใหม  โดยการสลัดทิ้งกรรมวิธีที่ทํามาแตดั้งเดิมและมองหาแนวทางใหมๆ ในการสรางสรรค
สินคา  หรือบริการของบริษัทเพื่อที่ลูกคาจะไดรับส่ิงที่มีคุณคา 
 วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล (2539 : 37)  ไดใหความหมาย  การร้ือปรับระบบองคกรวา  
หมายถึง การออกแบบสรางกระบวนการทางธุรกิจขึ้นมาใหม 
 ดนัย  เทียนพุฒิ (2540 : 28-29)  ไดใหความหมายของการรื้อปรับระบบ  คือ  การสราง
วิธีการทํางานใหม  โดยวิธีนวัตกรรม หรือวิธีการออกแบใหม  ซ่ึงจะแตกตางไปจากวิธีการจัดการ
แบบเดิมอยางสิ้นเชิง  และเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ  การรีเอ็นจิเนียร่ิงเปนการดิ้นรนแสวงหา
ระดับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยางเห็นไดชัด  หลุดพนจากแนวคิดเดิม   และขอกําหนดของหนวยงาน
ตาง ๆ โดยมองใหกวางถึงความสัมพันธของงานที่มีตอกัน  อีกทั้งยังตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไมใชเพียงเพื่อระบบงานปจจุบัน  แตตองเพื่อระบบงานใหม  การเปลี่ยนแปลงการออกแบบ
กระบวนการทํางานใหมชนิดถอนรากถอนโคนเกี่ยวกับวิธีการทํางานหรืออาจพูดวา  คือ  การจัดทํา 
“Process redesign”  นั่นเอง การคิดใหมและการออกแบบองคกรใหมอยางขุดรากถอนโคนในเรื่อง
ขบวนการทํางาน  เชน  กิจกรรม  โครงสรางองคกร  ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล  วัฒนธรรมและ
ความเชื่อกับคานิยม  เพื่อที่จะบรรลุผลสําเร็จในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
 รุง  แกวแดง (2540ข : 17) ใหความหมาย ร้ือปรับระบบ หมายถึง การปฏิรูประบบราชการ 
โดยใช  “Re”  2  ตัว  ไดแก  การพิจารณาทบทวน (Rethink) และการออกแบบกระบวนการใหมใน 8  
เร่ือง  คือ  วิสัยทัศน  การปฏิรูปงาน  กระบวนการทํางาน   เทคโนโลยี  ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การ
จัดองคกรใหม  การพัฒนาบุคลากร  และผลลัพธที่ยิ่งใหญ 
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 พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (กาญจนา  นาคสกุล.  2550 : ออนไลน) กลาวถึงคําวา การ
ร้ือปรับระบบ (Distributor) วาเปนศัพทบัญญัติใหตรงกับคําวา Re-engineering ในภาษาอังกฤษ  
หมายถึง การที่หนวยงานหรือองคกรหนึ่ง  ปรับเปลี่ยนโครงสรางในระบบการบริหาร  หรือการจัดการ
ภายในหนวยงานโดยรื้อระบบเกาทั้งหมด  เพ่ือใหเกิดความคลองตัว  ความเหมาะสม  ความประหยัด  
และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  เชน การรื้อปรับระบบการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
มหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ  การรื้อปรับระบบเริ่มนํามาใชในธุรกิจและการธนาคารกอน  ตอมาจึง
นํามาใชในการบริหารงานอื่นดวย 
 สุวินัย  ภรณวิลัย (2540 : 67) ไดใหความหมาย  การร้ือปรับระบบองคกรวา หมายถึง การ
นําเอาปจจัยตางๆ มาประกอบเรียบเรียงใหมเพื่อสรางของที่มีมูลคาออกมา 
    โจฮานเซน และ เวลเลอร  (รุง  แกวแดง.  2540 : 15)  ใหความหมาย  การรื้อปรับระบบ
องคกรวา  หมายถึง  การที่องคกรสามารถเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานอยางถอนรากถอนโคนไดสําเร็จ  
ซ่ึงวัดไดจากตนทุน  คาใชจาย  เวลา  การบริการและคุณภาพ  โดยการประยุกตใชเครื่องมือ  และ
เทคนิคที่หลากหลาย  มุงเนนไปที่กระบวนการทางธุรกิจ  ซ่ึงใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคา
มากกวาจะเนนในเรื่องบทบาทหนาที่ขององคกรอยางที่เคยทํามาในอดีต 
 สวน  แฮมเมอร  และ  แชมป  (1993 : 32)  ไดใหคํานิยามอยางเปนทางการของการรื้อปรับ
ระบบ  หมายถึง  การพิจารณาหลักการพื้นฐาน และการคิดขึ้นใหมชนิดถอนรากถอนโคนของ
กระบวนการธุรกิจ  เพื่อบรรลุซ่ึงผลลัพธของการปรับปรุงอันยิ่งใหญ  โดยใชมาตรวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัยและสําคัญที่สุด  ซ่ึงไดแก  ตนทุน  คุณภาพ  การบริการ  และความรวดเร็ว 

 สรุปความหมาย การรื้อปรับระบบ หมายถึง  การปรับเปลี่ยนโครงสรางในระบบการบริหาร  
หรือการจัดการภายในหนวยงานโดยการพิจารณาหลักการพื้นฐาน และการคิดขึ้นใหมอยางถอนราก
ถอนโคน ไดแก  วิสัยทัศน  การปฏิรูปงาน  กระบวนการทํางาน   เทคโนโลย ี ตวัช้ีวดัผลการปฏบิตังิาน  
การจัดองคกรใหม  การพัฒนาบุคลากร  และผลลัพธที่ยิ่งใหญ  โดยใชมาตรวัดผลการปฏิบัติงานที่
ทันสมัยและสําคัญที่สุด  ซ่ึงไดแก  ตนทุน  คุณภาพ  การบริการ  และความรวดเร็ว 
 2.3 องคประกอบของการรื้อปรับระบบ 
 องคประกอบที่เปนหัวใจของการรื้อปรับระบบมี  4  ประการ 
  2.3.1 ตองเปนการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหเปนการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน  
จะตองหาสาเหตุและเหตุผลของการทํางานเพื่อ การวิเคราะหวาควรจะทํางานในลักษณะเดิมตอไป
หรือไม  อยางไร  ซ่ึงหากไดคําตอบ  โดยปราศจากขอสงสัยอยางไรกระบวนการทํางานไม
เหมาะสมอีกตอไป  จึงเปนเหตุใหตองคิดหารูปแบบกระบวนการขึ้นใหมมาทดแทน 
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  2.3.2 ตองเปนการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน กลาวคือเปนการละทิ้ง
โครงสรางเดิมรวม  ตลอดถึงรูปแบบกระบวนการทํางานเดิม  และทําการจัดรูปแบบกระบวนการ
ทํางานใหมซ่ึงไมใชการพัฒนาธุรกิจ  หรือการเพิ่มประสิทธิภาพ   หรือการปรับตัวทางธุรกิจ   
  2.3.3 ตองเปนการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวง  เพื่อบรรลุถึงจุดสูงสุด  
(Achieving quantum leaps in performance) กลาวคือ การจัดรูปแบบกระบวนการทํางานใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อตองการความสําเร็จสูงสุด  ไมใชเพียงแตเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  ซ่ึงทําไดโดย
ปรับปรุงการทํางาน  และเพื่อเปนการเปลี่ยนแปลงแบบมหาศาล  จึงตองละทิ้งรูปแบบการทํางานเดิม  
แลวจัดรูปแบบกระบวนการทํางานขึ้นใหม 
  2.3.4 ตองเปนเรื่องของกระบวนการ  การทํางานทางธุรกิจ  กลาวคือ เปนกระบวนการ
ทํางานตางๆ ที่นําเอาวัตถุดิบทั้งหลายมาสรางเปนผลผลิต  คือ  สินคา หรือบริการ ซ่ึงมีคุณคาและ
ประโยชนตอลูกคา 
 นอกจากจะมีองคประกอบ  4  ประการดังขางตนแลว  ยังตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ  การฝา
กฎเกณฑ เดิมๆที่มีอยู  ความทะเยอทะยานแบบมีจุดหมายที่แนนอน  การใชวิทยาการสารนิเทศอยาง
สรางสรรค   กระบวนการทํางาน  พรอมกับเนนวารื้อปรับระบบไมใชแนวความคิดที่เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเดิมใหดีขึ้นเทานั้น  กลาวคือ  ไมใชแนวความคิดดังตอไปนี้  1)  การ
ลดขนาดธุรกิจ  2) การจัดโครงสรางใหม  3) การนําระบบเครื่องจักรกลมาใชงาน ทั้งนี้เพราะระบบ
ดังกลาวชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพขึ้นเทานั้น  4) Software  Reengineering ซ่ึงเปนเรื่อง 
Sophisticated Computer System   5) T.Q.M, Kaizen  ซ่ึงเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
อยางตอเนื่อง  กลาวคือ เปนการทําใหดีขึ้น  (เศรษฐชัย ศรีวีระกุล.  2537 : 22-23) 

 2.4    การจัดองคกรและการรื้อปรับระบบองคกร 
 รุง  แกวแดง (2540 ข : 20) ไดกลาวถึงการจัดองคกรวา  การปฏิรูประบบราชการสงผล
กระทบตอการจัดองคกรหรือการแบงสวนราชการอยางมาก  ถึงแม  แฮมมเมอร จะกลาววา           
ร้ือปรับระบบไมใชการปฏิรูปการจัดองคกร  แตอยางนอย  ร้ือปรับระบบก็สงผลใหองคกรแบนราบ  
ซ่ึงจําเปนตองพิจารณาทบทวนการจัดองคกรเดิม  และออกแบบการจัดองคกรใหม  ในระบบ
ราชการไทยใน  8  เร่ือง  ดังตอไปนี้ 
  2.4.1  วิสัยทัศน ภารกิจแรกของสวนราชการ ในการทํารื้อปรับระบบ  ก็คือ  จะตอง
ทบทวนวิสัยทัศนเดิม ( ถามี)  และพิจารณาออกแบบวิสัยทัศนขององคกรใหม  หรือถาเดิมไมเคยมี  
ก็ตองคิดขึ้นมา  เพื่อที่ทุกคนจะไดรูวาองคกรจะเดินไปในทิศทางใด   และการดําเนินการ                  
รีเอ็นจิเนียร่ิง ในขั้นตอไปก็ตองใหสอดคลองกับวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
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  2.4.2  การปฏิรูปงาน พิจารณางานที่ทําอยูในปจจุบันแลวออกแบบงานที่ทําใหม  งาน
บางอยางที่เมื่อพิจารณาคาใชจายในการดําเนินงาน  ระยะเวลาที่ใช  คุณภาพงาน  ฯลฯ แลวหนวยงาน
ราชการไมควรทําเอง  ก็อาจปฏิรูปใหมโดยจางเอกชนทํารวมกับสถานบันการศึกษา  ทํารวมกับ
องคกรเอกชน  (NGO) มอบอํานาจและการกระจายอํานาจ 
  2.4.3  กระบวนการทํางาน  พิจารณาทบทวนกระบวนการทํางานและออกแบบ
กระบวนการทํางานใหมจากกระบวนการทํางานแบบเดิมที่มีหลายขั้นตอนและใชเวลานาน  อาจ
ออกแบบใหมใหขั้นตอนสั้นลง  หรือทําใหเปนบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ จุดเดียว ซ่ึงในการทํา
แบบฝกหัดอาจเลือกทํากระบวนการเดียวก็ได  แตในการดําเนินงานจริงตองทําการปฏิรูปทุก
กระบวนการของสวนราชการ 
  2.4.4  เทคโนโลยี  พิจารณาเทคโนโลยีที่สวนราชการใชอยูและเทคโนโลยีใหมๆ  ที่
สามารถนํามาใชในการปฏิรูปกระบวนการทํางานได  และออกแบบการนําเทคโนโลยีมาใชใหม  ทั้ง
ในสวนที่เปน ฮารดแวร และ ซอฟตแวร โดยเฉพาะการวางระบบโปรแกรม นั้น  จําเปนตองออกแบบ
ใหเหมาะสมกับแตละงานเปนการเฉพาะ  เชน  ระบบสําหรับงานบุคลากร งานงบประมาณ            
งานสารบรรณ  เปนตน 
  2.4.5  ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน จุดออนที่สรางปญหามากที่สุดในระบบราชการไทย 
คือ  การขาดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน   ทําใหราชการไทยไมสามารถจําแนกคนที่ปฏิบัติงานไดดีจาก
ทั่วไปไดอยางชัดเจน  ไมสามารถใหรางวัลคนที่ผลงานไดในทุกกรณี  ระบบราชการจึงไมสามารถ
เดินไปสูความสําเร็จได จําเปนตองพิจารณาทบทวนการชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  และพิจารณา
ออกแบบหรือกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานใหมขึ้นมา 
  2.4.6  การจัดองคกรใหม การปฏิรูประบบราชการสงผลกระทบตอการจัดองคกร  
หรือการแบงสวนราชการอยางมาก  ถึงแมวา แฮมเมอร จะกลาววา การรื้อปรับระบบไมใชการปฏิรูป
การจัดองคกร  แตอยางนอยร้ือปรับระบบก็สงผลใหองคกรแบนราบ จึงจําเปนตองพิจารณาทบทวน
การจัดองคกรเดิม  และออกแบบการจัดองคใหมในระบบราชการไทย  “การจัดองคกรใหม” นาจะ
ใกลเคียงกับคําวา “การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป” ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของรื้อปรับระบบ   
กรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงกําหนดใหการทําแผนอัตรากําลัง 3 ปนั้น เปนสวนหนึ่งของการปฏิรูป
ระบบราชการไทย 
  2.4.7  การพัฒนาบุคลากร  การปฏิรูประบบราชการ ในแตละขั้นตอนจะประสบ
ความสําเร็จไดหรือไมนั้น  จะตองทบทวนการพัฒนาบุคลากรที่เคยดําเนินการในอดีตแลวออกแบบ
ใหการพัฒนาบุคลากรนั้น  สามารถที่จะทําใหการรื้อปรับระบบประสบความสําเร็จอยางยิ่งใหญได  
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  2.4.8  ผลลัพธที่ยิ่งใหญ   เดิมการทํางานมักขาดวัตถุประสงคและเปาหมาย  จะตอง
ทบทวนและกําหนดใหมวา  หนวยงานของเราตองการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน และ การ
เปล่ียนแปลงนั้นจะประสบความสําเร็จที่สูงยิ่งได  ก็ดวยการปฏิรูปหรือร้ือปรับระบบ  องคกรที่ผาน
การรื้อปรับระบบแลวจะตองบรรลุเปาหมายอยางมโหฬารชนิดที่เรียกวา  การกาวกระโดด ไมใชการ
ปรับปรุงเพียงเล็กนอย  แตการรื้อปรับระบบจะนํามาซึ่งผลลัพธการปฏิบัติงานที่ยิ่งใหญ 
  โดยภาพรวมการรื้อปรับระบบองคกรหรือระบบราชการไทยสามารถแสดงในรูปของ
แผนภูมิดังนี้ 
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ภาพประกอบ  3  ขั้นตอนในการรื้อปรับระบบระบบราชการไทย 
 
ที่มา   :  รุง  แกวแดง (2540 ข :23) 
 

 นอกจากนี้  ดนัย  เทียนพุฒิ (2540 : 82) ยังไดกลาวถึงการรื้อปรับระบบงานวา  เมื่อมีการ
ปรับระบบกระบวนการทํางานใหม  หรือข้ันตอนการดําเนินการใหม  การจัดการโครงสรางของ
องคกรใหสอดคลองกับการรื้อปรับระบบที่จําเปนตองมีรูปแบบการจัดการที่สามารถรองรับไดทั้ง
โครงสรางองคกรที่มีลักษณะแบนราบ และรองรับกระบวนการทํางานสั้น  ดังนั้นรูปแบบการ

ออกแบบใหม  (Redesign)  

องคการที่ผานการรื้อปรับระบบ 

ผลลัพธที่ยิ่งใหญ 

แผนอัตรากําลัง 3 ป 

พัฒนาบุคลากร 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี 

กระบวนการ 

งาน 

วิสัยทัศน 

พิจารณาทบทวน (Rethink)  

ผลลัพธที่ยิ่งใหญ 

แผนอัตรากําลัง 3 ป 

พัฒนาบุคลากร 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี 

กระบวนการ 

งาน 

วิสัยทัศน 
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จัดการที่สอดคลองกลมกลืนใน สอง  ประการดังกลาวขางตน  จะมีรูปแบบหนึ่งที่เรียกวา  “การ
จัดการแบบการสั่งตนเอง” ซ่ึงถือวาเปนรูปแบบที่สามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สวน  รุง  แกวแดง และ วัชรินทร สมิตคุปต  (สกาวเดือน  ปธนสมิทธิ์.  2540 : 12-13)  ได
กลาวถึงแนวทางในการรื้อปรับระบบ  วาประกอบดวย  กระบวนการ      ที่สําคัญ 4 ประการซึ่งมี
รายละเอียด  ดังนี้ 
 1.    การพิจารณาทบทวนใหม (Re-think) 
 เปนการนํากระบวนการทํางานกลับมาพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานใหม  ซ่ึงมีขั้นตอน
พอสรุปไดดังนี้คือ (รุง  แกวแดง.  2540 ก : 201-245) 
  1.1 การทบทวนภารกิจของสวนราชการซึ่งควรจะดําเนินการในสองวิธีการดังนี้ 
   1.1.1 วิธีร้ือระบบใหม  สามารถดําเนินการโดยลบภาพเดิมของสวนราชการ
เสียกอน  แลวจึงเริ่มสรางภารกิจขององคกรใหม โดยการกําหนดวิสัยทัศน คือการกําหนดภาพหรือ
จินตนาการแหงอนาคต  โดยรวมกันหลายๆคน 
   1.1.2  วิธียึดภารกิจเดิม  คือ  การกําหนดวิสัยทัศน  การกําหนดภารกิจโดยยึดงาน
หลักที่มีอยูเดิม  แลวกําหนดวสัิยทัศนใหสอดคลองกับงานที่ทําอยูปจจุบัน  หรือปรับบางเล็กนอย   
การดําเนินการวิธีนี้จะไดวิสัยทัศนและภารกิจที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมไมมาก 
  1.2 การตัดงานที่ไมสอดคลองกับภารกิจใหม  ระบบราชการไทยมีกรมและกองสวน
ใหญที่กอตั้งมาเปนระยะยาวนาน  ลักษณะการขยายตัวเปนลักษณะคอยๆขยายและไรทิศทาง     
กรมที่ตั้งมานาน  จะมีงานที่เพิ่มมาภายหลังซ่ึงไมสอดคลองกับภารกิจหลักของสวนราชการ ทําให
เกิดปญหา  และบอยครั้งที่ผูบริหารบางยุคบางสมัยมักจะเพิ่มภารกิจอื่นเขามาทําใหภารกิจของ
องคกรไมคอยชัดเจน  ดังนั้น  จึงควรมีการทบทวนภารกิจที่ทําอยูโดยสม่ําเสมอ งานที่เปนภารกิจ
หลักก็ทําตอไปงานใดที่ไมจําเปนตองทําควรยกเลิกไปจะทําใหประหยัดทั้งกําลังคน  เวลา  และ
งบประมาณ 
  1.3 การดําเนินงานหลักขององคกร  การที่จะปฏิรูประบบราชการใหไดดีจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองใชเทคนิคการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดงานหลักขององคกรขึ้นมาใหได  ซ่ึงปกติจะ
วิเคราะหจากวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร  สวนราชการที่สามารถดําเนินการในเรื่องนี้ได           
2 รูปแบบคือ  ศึกษาจากเอกสารหรือตําราที่วาดวยการวิเคราะหงาน  หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู
และประสบการณจากหนวยงานอื่นมาบรรยายใหทีมงานเกิดความเขาใจ  ใชเปนเครื่องมือ  และเปน
แนวทางในการวิเคราะหงาน  โดยการวิเคราะหงานสามารถวิเคราะหได 2 ลักษณะ คือ  งานที่เปน
เนื้อหา  หรือเปนตัวศาสตรที่จะนํามาใช  และกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
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  1.4  การจางเอกชนทํา  วิธีการปฏิรูปงานราชการดวยการใหเอกชนเขามามีสวนรวม
ในลักษณะการจางทํางาน  อาจเปนการจางทั้งหมด หรือใหสัมปทาน  หรือการดําเนินการรวมกัน  
เชน  การรักษาความสะอาดอาคารสถานที่  การจัดทําหนังสือและวารสาร  การผลิตสื่อการเรียน  
การจัดนิทรรศการขนาดใหญ  ฯลฯ    
  1.5 การทํางานรวมกับสถานบันอุดมศึกษา   ปจจุบันประเทศไทยมีสถานบัน
อุดมศึกษาจํานวนมาก  งานที่สามารถดําเนินการรวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี  เชน  
การพัฒนานโยบาย   การศึกษาวิจัย  การฝกอบรมบุคลากร   
  1.6 การทํางานรวมกับเอกชนและอาสาสมัครเอกชน   สวนราชการ  สามารถ
วิเคราะหงานที่เห็นวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  และความสามารถขององคกรเอกชน        
ก็มอบหมายใหเอกชนทําไดโดยการอุดหนุนหรือจางลักษณะเดียวกับเอกชนได 
  1.7 การมอบอํานาจ  การลดงานขององคกรที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิรูป
ระบบราชการ  คือ  การมอบอํานาจเพราะระบบราชการสวนใหญมักเปนระบบการรวมอํานาจเขาสู
ศูนยกลาง ทําใหสายบังคับบัญชาของระบบราชการยาวมาก  ดังนั้นจึงควรมีการกระจายอํานาจลง
ไปสูระดับลางหรือมอบอํานาจก็ได  ซ่ึงจะไดประโยชนในแงของงานที่รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและ
ลดขั้นตอนตาง ๆ ไดมาก 
  1.8 การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สวนราชการจะตองวิเคราะห
วางานใดที่ไมตองใชวิชาการมากนัก  ไมตองใชเทคนิควิธีการ  สามารถมอบใหองคการปกครอง
สวนทองถ่ินระดับตางๆ  รับไปดําเนินการไดแตทั้งนี้ตองมีระบบการตรวจสอบ  เพราะการมอบภาร
งานที่มากไปใหนั้น   หากการปกครองสวนทองถ่ินยังไมมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจ  อาจทาํให
เกิดความเสียหายได 
 2. การออกแบบกระบวนการใหม  (Re-design) 
 การออกแบบกระบวนการทํางานใหม เพื่อใหเขากับสถานการณในปจจุบันถือวาเปน
ขั้นตอนที่สําคัญยิ่งในการรีเอ็นจิเนียร่ิงเพราะประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและคุณภาพของการบริการ (รุง  แกวแดง.  2540ก : 248-257)  สรุปไดดังนี้  คือ        การ
ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน  โดยการศึกษาเสนทางของงานแตละงานโดยละเอียด          การ
เขียนแผนภูมิทางเดินของงาน เพื่อความสะดวกในการศึกษาและการวิเคราะหงาน  วาขั้นตอนใดที่มี
ความซ้ําซอนก็ตัดขั้นตอนของงานนั้นออกไป  ออกแบบกระบวนการใหม  การดําเนินงานแตละ
ขั้นตอนที่ถูกตัดออกไปมีผลกระทบกับการดําเนินการอยางไรบาง  โดยเฉพาะในเรื่องความถูกตอง  
การฝกอบรมเมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการใหม   ประชุมชี้แจงใหบุคลากรได เขาใจใน
กระบวนการใหม  ทดลองใชกระบวนการทํางานใหมโดยคณะทํางาน  และมีการนิเทศอยางใกลชิด  
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ปรับปรุงแกไขหลังจากที่มีการทดลองใช   หากพบวามีขอบกพรองควรปรับปรุงแกไข             
(วิฑูรย  สิมะโชคดี.  2539ก : 86-87)  
 3. การจัดหาอุปกรณใหม  (Re-tool)   
 รุง  แกวแดง (2540ก : 258-265)  ไดกลาวถึง การจัดหาอุปกรณใหม  สรุปไดวา  ปจจุบัน
เทคโนโลยีตางๆ  ที่สามารถนํามาใชในการปฏิรูปกระบวนการทํางานไดพัฒนาไปมาก  การที่จะนํา
เทคโนโลยีมาใชในการปฏิรูปกระบวนการทํางานตองคํานึงถึงภารกิจหลัก  วาสมควรที่จะนํา
เทคโนโลยีอะไรมาใช  และวิเคราะหวาเทคโนโลยีที่ใชอยูมีอะไรบาง  และควรจัดหาอะไรมาเพิ่ม
เพื่อใหกระบวนการทํางาน  สะดวกรวดเร็วและถูกตอง 
  อัลเลสซี  และ โทรลลิป (Allessi and Trollip) (กิดานันท  มลิทอง.  2535 : 185)  ได
อธิบายถึงการนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารได 2 ดาน  คือ 
 1.  ในดานของผูบริหารสถาบันการศึกษา  คอมพิวเตอรสามารถชวยผูบริหารสถาบัน
ศึกษาในการทํางานดานตางๆ  เชน  การบัญชี  การเก็บบันทึกขอมูล  และการควบคุมทรัพยสิน    
ของสถานบันการศึกษา  เปนตน 
 2.  ในดานการบริหารงานของครูผูสอน  สามารถชวยใหครูสะดวกในการเขียนรายงาน   
การเตรียมโนตยอบทเรียน  การเตรียมแบบทดสอบ  การคิดคํานวณ การตรวจ การรวบรวมคะแนน
และงานดานเอกสารซึ่งจะชวยใหการทํางานเหลานี้เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง   

 กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2536 : 3)  กลาวถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่เกี่ยวกับการศึกษา  สรุปได  3  ประการ  คือ 

 1.  เทคโนโลยีทําใหมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนอยู  วิถีชีวิตและอาชีพ
ในทางการศึกษา  เทคโนโลยีไดเปลี่ยนบุคลิกลักษณะของผู เรียน  วิถีชีวิตและความเปนอยู          
ของผูเรียนรวมทั้งอาชีพที่ผูเรียนเตรียมตัวเขาสูอาชีพนั้น ๆ 

 2.  เทคโนโลยีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงดานวิธีการ  ในทางการศึกษาวิธีการเรียนการ
สอน  การบริหาร  และการจัดการมีการนําเอาวิธีการใหมๆ  ซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ทําให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปริมาณและคุณภาพอยางสูงสุด   ทั้งยังชวย
ประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย 

 3.  เทคโนโลยีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณของการเรียนรู  การจัดประสบการณ  
หรือการสรางสถานการณในการเรียนการสอน   ปจจุบันเปลี่ ยนไปตามความกาวหนา                  
ของเทคโนโลยี 

 4.  การอบรมพนักงานใหม  (Re-train) 
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 รุง  แกวแดง (2540 ก : 282-291)  ไดกลาวถึง  การอบรมพนักงานใหมวา  เปนการปฏิรูป
กระบวนการทํางานใหม  จะตองมีการฝกอบรม  สัมมนา  ทําความเขาใจ  และพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงานเปนอยางดีดวยวิธีการอยางหลากหลาย 
 สวน  พนัส  หันนาคินทร  (2526 : 139-151) ไดเสนอ กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร
อยางกวางขวาง  2  ประเภท  และแตละประเภทมีกิจกรรมสําคัญ ๆ คือ 1)  กิจกรรมที่บุคคลอาจทํา
ตามลําพัง  ไดแก การอาน  หรือแสวงหาความรูดวยวิธีอ่ืน  การคนควา  หรือศึกษาทางดานวิชาชีพ 
และการเขียนตํารา  การหมุนเวียนตําแหนง  การทดลองและการวิจัย  การไปสังเกตการสอน  หรือ 
ทํางานในโรงเรียนอื่น  การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน  การมีสวนรวมในการบริหาร
โรงเรียน  การลาหยุดเพื่อศึกษาตอทั้งในและนอกประเทศ  การติดตามความเจริญกาวหนาของ
ตนเอง   2)  กิจกรรมสงเสริมครูประจําการที่จัดเปนหมูคณะ   แบงไดดังนี้  การประชุมครู             
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  การปรึกษางานกอนเปดโรงเรียน  การจัดครูในรูปกิจกรรมตางๆ                
การแจกขาวสารของโรงเรียน 
 และ  ภิญโญ  สาธร (2519 : 186) ไดกําหนดการพัฒนาบุคลากรระหวางปฏิบัติการไว      
7  วิธี คือ 1) วิธีศึกษางานไปพรอมๆกับการปฏิบัติงาน  2) ปฐมนิเทศ  3) วิธีทํางานในฐานะผูชวยไป
พลาง ๆ กอน  4) วิธีฝกงานตอจากการศึกษาภาคทฤษฎี  5) วิธีฝกระยะสั้น  6) ใหไปศึกษาใน
สถานศึกษาบางแหงนอกเวลาทํางาน  หรือใชเวลาบางสวนของการทํางานไปรับการศึกษา             
7) วิธีใหไปศึกษาใหม  หรือศึกษาตอเพิ่มเติม  

 สรุป   กระบวนการในการรื้อปรับระบบ  ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ  4  ประการ  
คือ การพิจารณาทบทวนใหม การออกแบบกระบวนการใหม  การจัดหาอุปกรณใหม  การอบรม
พนักงานใหม   

 2.5 ขั้นตอนของการรื้อปรับระบบ 

 นักวิชาการหลายๆทานไดกําหนดขั้นตอนของการรื้อปรับระบบ ไวแตกตางกันดังนี้  
  เศรษฐชัย  ศรีวีระกุล  (2537 : 46-55) ไดกลาวถึงการดําเนินงานตามรูปแบบรื้อปรับระบบ  

ดังนี้  คือ  1)   การทําความเขาใจ  โดยทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง  สถานการณทั่วไปตลอดจน
เปาหมายและทิศทางธุรกิจ   ความเขาใจในระบบรื้อปรับระบบ  2) การหาความตองการของลูกคา  
และการสรางจารีตองคกร โดยศึกษาและดําเนินการ  ความเขาใจในความตองการของลูกคา  จารีต
องคกรใหม   สรางความมั่นใจในการทําร้ือปรับระบบ  3) การทําร้ือปรับระบบ  มีการดําเนินการ  
ศึกษารูปแบบกระบวนการการทํางานเดิม และ จัดรูปแบบการกระบวนการการทํางานใหม              
4)   การดําเนินงานตามรูปแบบกระบวนการทํางานใหม  โดยทํางานตามรูปแบบใหม  และ
จัดรูปแบบกระบวนการทํางานใหมใหมีประสิทธิภาพ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 28 

 จุฑา  เทียนชัย  (2535 : 31-36) ไดเสนอแนวคิดวา การรื้อปรับระบบหรือการยกเครื่อง
ภาคปฏิบัติจะเริ่มตนตามขั้นตอนดังนี้ ประชุมขุนพลหัวกระทิ ศึกษาขอมูลอยางละเอียด   ใหความรู
กับทุกฝาย  พรอมลุยและปรับเปลี่ยน 
 นอกจากนี้  รุง  แกวแดง  (2538 : 150-168)    ไดเสนอกระบวนการรื้อปรับระบบออกเปน 
4  ข้ันตอนใหญดังนี้  1) ขั้นระดมพล  ไดแก  สรางรูปแบบของกระบวนการธุรกิจ  แตงตั้ง
ผูรับผิดชอบ  เจาของคณะทํางานรื้อปรับระบบ กําหนดยุทธศาสตร  กําหนดความสําคัญของ
กระบวนการ  2) ขั้นการวิเคราะห  ไดแก   กําหนดขอบเขตและทิศทาง  ศึกษาความตองการของ
ลูกคา  ศึกษากระบวนการปจจุบัน  หาจุดออนของระบบปจจุบัน  กําหนดเปาหมายของระบบใหม 
3) ขั้นการออกแบบใหม  ไดแก    กําหนดความสําคัญ ของกระบวนการ  ออกแบบใหมทั้งหมด  
พัฒนารายละเอียดของระบบใหม  สรางแบบเพื่อทดสอบ  ทดสอบและดูผลการทดลอง  4) ขั้น
นําไปใช ไดแก  ทดลองนําไปใชโดยนํารอง  เรียนรูจากผลโครงการนํารอง  ปรับระบบธุรกิจ  
พัฒนาระบบสนับสนุนพื้นฐาน  นําระบบใหมใชทั้งหมด 
 แฮมเมอร และ สแตนตัน   (2539 : 68-84) ไดแบงขั้นตอนการรื้อปรับระบบทางธุรกิจ
แบบ     ไดนามิก   9   ขั้นตอน ไดแก  1)   การระบุโครงการที่เปนไปได  2)   การวิเคราะห
ผลกระทบขางตน  3)  การเลือกโครงการรีเอ็นจิเนียร่ิงและกําหนดขอบขาย  4)   การวิเคราะห
สารสนเทศบรรทัดฐานของกระบวนการธุรกิจและกระบวนการทํางาน  5)   การกําหนดทางเลือก
ของกระบวนการใหม หรือ การจําลองการเคลื่อนไหวการทํางาน  6)   การประเมินตนทุนและ
ผลประโยชนที่เปนไปไดของแตละทางเลือก  7)   การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  8)   การนําทางเลือกที่
ไดรับเลือกแลวไปปฎิบัติ   9)   การทําแบบจําลองบรรทัดฐานของการวางตําแหนงและสารสนเทศมี
ความทันสมัย 
 วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล  (2539 : 131-153) ไดกลาวถึงขั้นตอนของการรื้อปรับระบบไว  
4  เฟส ซ่ึงในแตละเฟสก็ไดแบงเปนขันตอนยอยๆซึ่งรวมกันทั้งสิ้นมี 9 ขั้นตอน  ดังนี้  เฟสที่ 1 ขั้น
การปลุกระดม  ประกอบดวย  3  ขั้นตอน  ไดแก  1) ระบุ  “กระบวนการ”  ที่จะรีเอ็นจิเนียร่ิง          
2) แตงตั้ง  “ทีมรีเอ็นจิเนียร่ิง”   3)  เปดสัมมนาโฆษณา แนวความคิด  เฟสที่ 2 ขั้นการวิเคราะหและ
วินิจฉัย ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ไดแก  1) วิเคราะหและวินิจฉัยปญหาในกระบวนการเดิม             
2)  กําหนดขอบเขตของกระบวนการ “จากซื้อถึงจาย”   เฟสที่ 3 ขั้นการออกแบบใหม  ประกอบดวย 
2 ขั้นตอน ไดแก 1)  ออกแบบกระบวนการใหม  2) สรางระบบสนับสนุนสารสนเทศ  และ  เฟสที่ 4 
ขั้นทําใหเปนจริง ประกอบดวย  2  ขั้นตอน ไดแก  1)  ทดสอบและปรับแก  2) พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานการบริหาร 
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 เคอริด และ คณะ (Currid and others.  1994 : 30-35 ) ไดกําหนดขั้นตอนของการ           
ร้ือปรับระบบไว 4  ขั้นตอน  คือ  1) ขั้นแรกเริ่ม  เปนขั้นตอนการวางโครงการ เร่ิมตนของการรื้อ
ปรับระบบ  มีวัตถุประสงคดังนี้คือ  คนหาความจําเปนที่ตองเปลี่ยนแปลงแลวกําหนดเปนแผนการ
ปฏิบัติการ  จัดตั้งคณะกรรมการหมุนเวียน  คัดเลือกหัวหนาโครงการ   คัดเลือกคณะทํางาน  
กําหนดกระบวนการหลัก  2) ขั้นการวิเคราะหขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้  คือ  กําหนด
กระบวนการใหม  กําหนดขอบเขตของกระบวนการใหม   กําหนดแผนของกระบวนการใหม   
กําหนดเปาหมายสําหรับการออกแบบกระบวนการใหม   3) ขั้นทําลายกระบวนการเกา  ขั้นตอนนี้
เกี่ยวของกับ การตั้งคําถามวาทําไมเราตองสิ่งที่ทําอยูในปจจุบันโดยทําการระดมสมอง  คนหา
ความคิดใหม ๆ  แสดงรายละเอียดของกระบวนการใหม   ตรวจสอบกระบวนการใหมวาเหมาะสม
กับระบบอื่นหรือไม สรางตนแบบของกระบวนการใหมขึ้น  ทดสอบ  กล่ันกรอง  และทดสอบอีก  4) 
ขั้นการนํากระบวนการใหมมาใช   หลังจากที่กระบวนการใหมผานการทดสอบและไดรับความ
ม่ันใจแลว  ขั้นตอนสุดทายคือการนํากระบวนการใหมนั้น ๆ  มาใชขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค  คือ  
ยืนยันผลการทดสอบ  ตัดสินใจเกี่ยวกับความจําเปนของการนํากระบวนการใหมมาปฏิบัติ  จัดทํา
เอกสารแสดงผลตอบแทนหรือขอดีของกระบวนการใหม  หาผูสนับสนุน  ทําใหกระบวนการใหม
เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4    แสดงขั้นตอนของการรื้อปรับระบบ  ของ Currid  และคณะ 
 
ที่มา : Currid and others. 1994 : 30 
 
   
 
 

 

แรกเริ่มโครงการ 
 

วิเคราะห 
ทําลาย

กระบวนการเกา 
นํากระบวนการ

ใหมมาใช 
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  แอนดริว และ สแตรริค (Andrews and Stalick.  1994 : 33)  ไดกําหนดขั้นตอนของการ 
ร้ือปรับระบบไว 8  ขั้นตอน  คือ  1) กําหนดโครงการ   2) กําหนดวิสัยทัศน  คานิยม  และเปาหมาย  
3) ออกแบบวิธีการทํางานใหม  4)  เชื่อมโยงขอดีของหลักการ   5) กําหนดแผนการนํากระบวนการ
ใหมไปใช   6) ขอความเห็นชอบการนํากระบวนการใหมไปใช 7) นํากระบวนการใหมไปใช          
8) กาวไปสูสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 
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 ที่มา :  Andrews and Stalick.  1994 : 129 

ขั้นที่ 1 

กําหนดโครงการ 

ขั้นที่ 2 

กําหนดวิสัยทัศน 
คานิยม และเปาหมาย 

ขั้นที่ 3 

ออกแบบวิธีการ 
ทํางานใหม 

ขั้นที่ 5 

กําหนดแผนการทํา 
กระบวนการใหมมาใช 

ขั้นที่ 6 

ขอความเห็นชอบการนํา 
กระบวนการใหมมาใช 

ขั้นที่7 

นํากระบวนการใหมมาใช 

ขั้นที่8 

กาวไปสูสภาพแวดลอมที่ 
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

ขั้นที่4 

เช่ือมโยงขอดีของ

หลักการ 

* Optional  flow 

* *

* 

ภาพประกอบ 5  แสดงขั้นตอนของการรื้อปรับระบบ ของ แอนดรวิ และ สแตรริค 
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 สวน  แมนกาแนล และ ไคลน (Manganelli and Klein.  1994 : 49)  ไดกําหนดขั้นตอน
ของการรื้อปรับระบบ 5  ขั้นตอน  ดังนี้  คือ  ขั้นที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ขั้นที่ 2 ขั้นกําหนดเปาหมาย   
ขั้นที่ 3  ขั้นกําหนดวิสัยทัศน  ขั้นที่ 4 ขั้นสรุป  แบงออกเปน  สรุป : การออกแบบทางเทคนิค  และ 
สรุป : การออกแบบทางสังคม  ขั้นที่ 5 ขั้นการเปลี่ยนแปลง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  6   แสดงขั้นตอนของการรีเอ็นจิเนยีร่ิงของ แมนกาแนล และ ไคลน 
 
 
  

ขั้นที่ 1

เตรียมการ 

ขั้นที่ 2

กําหนดเปาหมาย 

ขั้นที่ 3

กําหนดวิสัยทัศน 

ขั้นที่ 4 

สรุป 
4.1 สรุป : การออกแบบทางเทคนิค 
4.2 สรุป : การออกแบบทางสังคม   

ขั้นที่  5

เปลี่ยนแปลง 

ที่มา :  Manganelli and Klein.  1994 : 49 
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            นอกจากนี้  แฮมเมอร  และ  แชมป  (วีรพจน  ลือประสิทธ์ิสกุล.  2539 : 126-129) ไมได
ใหรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีดําเนินโครงการรื้อปรับระบบ มากนัก เพียงแตกลาวอยางกวาง ๆ 
ถึงการจัดตั้งทีมร้ือปรับระบบ  การเตรียมพรอมและการรณรงค กอนเริ่มโครงการเทานั้น  พรอม
กลาววา  “ไมมีบริษัทใดที่มีกระบวนการทางธุรกิจเหมือนกับบริษัทอื่น  จึงไมมีสูตรสําเร็จในการ
บริหารโครงการรื้อปรับระบบที่ใชไดสําหรับทุกบริษัท”   โดยกําหนดขั้นตอนกวางๆดังตาราง
ตอไปนี้ 

ตาราง   1  ขั้นตอนดําเนินโครงการรื้อปรับระบบ     
 

ขั้น 
เรยมอน แอล แมกกาแนลลี 
(Raymond L. Manganelli) 

โดรีน ซี แอนดริว 
(Dorine C. Andrews) 

แดเนียล ซี มอริส 
(Daniel C. Morris) 

1 เตรียมพรอม  กําหนดขอบเขตของโครงการ  ระบุโครงการที่เปนไปได   
2  กําหนดกระบวนการ

เปาหมาย  
สรางวิสัยทัศน,ประเมินคา และ
เปาหมาย 

การวิเคราะหผลกระทบขางตน   

3 สรางวิสัยทัศน  ออกแบบกระบวนการและ
ปฏิบัติงาน 

การเลือกโครงการรีเอ็นจิเนียริ่งและ
กําหนดขอบขาย   

4 ออกแบบทางเทคนิค 
 

พิสูจนวาทําได 
 

การวิเคราะหสารสนเทศบรรทัดฐาน
ของกระบวนการธุรกิจและ
กระบวนการทํางาน   

5 ออกแบบทางสังคม วางแผนการนําไปปฏิบัติ 
 

การกําหนดทางเลือกของ
กระบวนการใหม หรือ การจําลอง
การเคลื่อนไหวการทํางาน   

6 เปลี่ยนระบบ  
 

ขอความเห็นชอบในการนําไป
ปฏิบัติ  

การประเมินตนทุนและผลประโยชน
ที่เปนไปไดของแตละทางเลือก   

7   นําสิ่งที่ออกแบบใหมไปปฏิบัติ
จริง  

 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด   

8   แปลไปสูการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

การนําทางเลือกที่ไดรับเลือกแลวไป
ปฎิบัติ    

9   การทําแบบจําลองบรรทัดฐานของ
การวางตําแหนงและสารสนเทศมี
ความทันสมัย 

 
ที่มา : วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล.  2539 : 129 
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        ขั้นปลุกระดมความคิด         ขั้นวิเคราะหและวินิจฉัย     ขั้นออกแบบกระบวนการใหม          ขั้นเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
  
 
      
 
 

 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ   7  แสดงขั้นตอนดําเนนิโครงการรื้อปรับระบบ 
         
ที่มา : วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล.  2539 : 129 

 
- กําหนดขอบเขต    
    กระบวนการ       
    ทํางานที่  
    ชัดเจน 
- วิเคราะหความ 
ตองการของ 

     ลูกคา 
  - วิเคราะห       
     กระบวนการ   
     ดําเนินงานใน 
     ปจจุบัน 
  -  วิเคราะห  
      จุดออนของ  
      กระบวนการ 
  -  กําหนด    
     วัตถุประสงค 
     ในการ  
     ดําเนินงาน 

-  ใหความรูกับ 
    ทุกฝาย 
-  ทดลอง   
    นําไปใช 
    โดยนํารอง 
-  ปรับการ 
    ทํางาน 
    ตามรูปแบบ  
   ใหม 
-  พัฒนา 
   โครงสราง 
   พื้นฐานในการ  
   บริหารงาน 
- ให 
   กระบวนการ 
   ใหมเปนสวน  
   หนึ่งของ 
   วัฒนธรรม 
   องคกร 
-  กาวไปสู    
   สภาพ 
    แวดลอมที่ 
    เปลี่ยนแปลง  
   อยางตอเนื่อง 

 
-  สราง 
   ตนแบบ      
   กระบวน 
   การใหม 
-  จัดรูปแบบ 
   กระบวน 
   การใหม 
-  พัฒนา  
    รายละเอียด 
    ของระบบ 
    ใหม 
-  สรางแบบ 
    เพื่อ 
   ทดสอบ 
-  ทดสอบ  
   ดูผลการ  
   ทดสอบ   
   และ 
   ยืนยันผล 
   การทดสอบ 

 
 
-  ระบุ  
   กระบวนการ 
   ทางธุรกิจ 
-  แตงตั้ง 
    ผูรับผิดชอบ 
   และจัดทํา    
   แผนภูมิ    
  โครงสรางการ 
   บริหารงาน 
-  กําหนด 
   ยุทธศาสตร 
-  กําหนด 
   กระบวนการ 
   ทํางาน  
-  แตงตั้งทีม 
   รื้อปรับระบบ 
 

ภาวะผูนํา กระบวนการ ความเขาใจ  ออกแบบ 

เขาใจระบบ เขาใจวิธีการ รื้อปรับระบบ ทําใหเปนจริง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 35 

ตาราง   2   การวิเคราะหขั้นตอนการรื้อปรับระบบ  ของนักวิชาการตาง ๆ 
 

แนวทางการประยุกตใช 
การรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจ

ในสถานศึกษา 

รุง
   แ

กว
แด

ง  
 

จุฑ
า  
เท
ียน

ชัย
   

วีร
ะพ

จน
  ล
ือป

ระ
สิท

ธิ์ส
กุล

   

เศร
ษฐ

ชัย
  ศ
รีว
ีระ
กุล

   

วิฑ
ูรย
  ส

ิมะ
โช

คด
ี 

เค
อร
ิดแ

ละ
คณ

ะ 

แอ
นด

ริว
แล

ะส
แต

รร
ิค 

แม
นก

าแ
นล

 แล
ะไ
คล

น 

รว
ม 

1.  ขั้นระดมพล / ขั้นการปลุกระดม  / 
ขั้นเตรียมการ 

       / 1 

      1.1  ประชุมขุนพลหัวกะทิ คนหา
ความจําเปนที่ตองเปลี่ยนแปลง  

 /    /  / 2 

      1.2  ศึกษาขอมูลอยางละเอียด  ศึกษา
รูปแบบกระบวนการทํางานใหเขาใจ   

 /  /     2 

      1.3  เปดสัมมนาโฆษณา 
แนวความคิด 

  /      1 

      1.4  ใหความรูกับทุกฝาย  /       1 
      1.5  สรางรูปแบบของกระบวนการ
ธุรกิจ 

/    /    2 

      1.6  ระบุกระบวนการ โครงการ ที่จะ    
รื้อปรับะบบ  

  /  /  /  3 

      1.7  แตงต้ังผูรับผิดชอบ เจาของคณะ 
ทํางานรื้อปรับระบบ  คัดเลือกหัวหนา
โครงการ 

 
/ 

    /   2 

      1.8  คัดเลือกคณะทํางาน      /   1 
      1.9  กําหนดยุทธศาสตร  กําหนด 
กระบวนการหลัก วางแผนยุทธศาสตร 

/     /   2 

      1.10  ความเขาใจในความตองการ
ของลูกคา 

/        1 

       1.11  กําหนดความสําคัญของ
กระบวนการ 

/        1 

2.  ขั้นวิเคราะหและวินิจฉัยการ
ดําเนินงาน 
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ตาราง   2  (ตอ) 
 

แนวทางการประยุกตใช 
การรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจ

ในสถานศึกษา 

รุง
   แ

กว
แด

ง  
 

จุฑ
า  
เท
ียน

ชัย
   

วีร
ะพ

จน
  ล
ือป

ระ
สิท

ธิ์ส
กุล

   

เศร
ษฐ

ชัย
  ศ
รีว
ีระ
กุล

   

วิฑ
ูรย
  ส

ิมะ
โช

คด
ี 

เค
อร
ิดแ

ละ
คณ

ะ 

แอ
นด

ริว
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ะส
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รร
ิค 

แม
นก

าแ
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 แล
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      2.1  วิเคราะหและวินิจฉัยปญหาใน
กระบวนการเดิม วิเคราะหผลกระทบ 
วิเคราะหสารสนเทศบรรทัดฐานของ
กระบวนการธุรกิจและกระบวนการ
ทํางาน 

  / / /    3 

      2.2   ศึกษาความตองการของลูกคา /        1 
      2.3   ศึกษากระบวนการปจจุบัน /        1 
      2.4   หาจุดออนของระบบปจจุบัน /        1 
      2.5   กําหนดเปาหมายของระบบ /        1 
3.  ขั้นการออกแบบใหม          
      3.1  กําหนด Concept ของ
กระบวนการ  กําหนดกระบวนการใหม  
กําหนดขอบเขตของกระบวนการใหม  
กําหนดแผนของกระบวนการใหม  
กําหนดเปาหมายสําหรับการออกแบบ
กระบวนการใหม กําหนดวิสัยทัศน  
คานิยม  และเปาหมาย กําหนด 
ยุทธศาสตร  กําหนดขอบเขตและทิศทาง 

/  /   /  / 4 

      3.2  ออกแบบใหมทั้งหมด  แสดงราย 
ละเอียดของกระบวนการใหม 

/ / / /   /  4 

      3.3  พัฒนารายละเอียดของระบบใหม   /        1 
      3.4  สรางแบบเพื่อทดสอบ /    / /   3 
      3.5  ทดสอบและดูผลการทดลอง /  /   /   3 
      3.6  ยืนยันผลการทดสอบ      /   1 

 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 37 

ตาราง   2  (ตอ) 
 

แนวทางการประยุกตใช 
การรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจ

ในสถานศึกษา 

รุง
   แ

กว
แด

ง  
 

จุฑ
า  
เท
ียน

ชัย
   

วีร
ะพ

จน
  ล
ือป

ระ
สิท

ธิ์ส
กุล

   

เศร
ษฐ

ชัย
  ศ
รีว
ีระ
กุล

   

วิฑ
ูรย
  ส

ิมะ
โช

คด
ี 

เค
อร
ิดแ

ละ
คณ

ะ 

แอ
นด
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ิค 
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4.  ขั้นนําไปใช          
      4.1ใหความรูกับทุกฝาย  /       1 
      4.2 ทดลองนําไปใชโดยนํารอง /     /   2 
      4.3 เรียนรูจากผลโครงการนํารอง /    /    2 
      4.4 กําหนดแผนการนํากระบวนการ
ใหมไปใช 

      /  1 

      4.5 หาผูสนับสนุน  ขอความเห็นชอบ
การนํากระบวนการใหมไปใช 

     / /  2 

      4.6 พัฒนาระบบสนับสนุนพื้นฐาน 
การทําแบบจําลองบรรทัดฐานของการวาง
ตําแหนงและสารสนเทศมีความทันสมัย 

/  /  /    3 

        4.7  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการ
บริหาร 

  /      1 

      4.8 นําระบบใหมใชทั้งหมด  ปรับ
ระบบธุรกิจ ทํางานตามรูปแบบใหม 

/ /  /   /  4 

      4.9 จัดรูปแบบกระบวนการทํางานใหม
ใหมีประสิทธิภาพ 

   /     1 

      4. 10  กาวไปสูสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

      /  1 

      4.11 ใหกระบวนการใหมเปนสวน
หนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 
 

     /   1 

 

 จากตาราง 2  ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหขั้นตอนการรื้อปรับระบบ พบวามีขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่คลายคลึงกัน  และใกลเคียงกันมีความแตกตางเล็กนอย   โดยไดสังเคราะหเปนแนวทางการ
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ประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1  และ เขต 2  มีทั้งหมด  4  ขั้นตอน  ดังนี้คือ  

1.   ขั้นระดมความคิด  หมายถึง  การดําเนินการโดย ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานให
เขาใจ  แตงตั้งผูรับผิดชอบ  หรือเจาของคณะทํางานรื้อปรับระบบ  และวางแผนยุทธศาสตรในการ
ดําเนินงาน 

2.   ขั้นวิเคราะหและวินิจฉัยการดําเนินงาน  หมายถึง   การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง  ปจจัย
เกื้อหนุนภาวะคุกคาม และผลการดําเนินงานของสถานศึกษาจากรายงานผลการประเมินตนเอง  
รายงานการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ตลอดจนความตองการใช
เทคโนโลยี  อุปกรณ  เครื่องมือ  เคร่ืองใชตางๆ ของสถานศึกษา 

3.   ขั้นออกแบบการดําเนินการ  หมายถึง  การดําเนินการดาน  การกําหนดยุทธศาสตร    
การ ออกแบบใหมทั้งหมด   พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการบริหาร  สรางแบบเพื่อทดสอบระบบ
ใหม   ทดสอบระบบใหม   และดูผลการทดสอบ 

4.   ขั้นนํากระบวนการใหมไปใช  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานโดยการ   การใหความรูใน
วิธีการทํางานแกครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตามรูปแบบกระบวนการทํางานใหม   ทดดลอง
นําไปใชโดยการนํารอง   วัดและประเมินผลโครงการนํารอง  วิเคราะห  และปรับระบบการทํางาน  
กําหนด  วางแผน  การนํากระบวนการใหมไปใช   โดยขอความเห็นชอบจากมติที่ประชุมในการนํา
กระบวนการใหมไปใช   นําระบบใหมไปใชทั้งหมด   การฝกในขณะการปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิ
ความชํานาญ  อบรม   พัฒนา   ใหความรูตางๆ ที่ทันสมัย   ฝกใหคิดเชิงอุปมาน  จัดรูปแบบ
กระบวนการทํางานที่สอดคลองกับสภาวการณ  และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  วัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน พัฒนารูปแบบกระบวนการทํางานใหดีขึ้นเรื่อยๆ  หลังจากไดมี          
การประเมินผล  และ ทําใหกระบวนการใหมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

 2.6 ประเภทกิจการที่อยูในขายควรทําการรื้อปรับระบบ 
 ในสวนของประเภทองคกรที่ควรทํารื้อปรับระบบนั้น แฮมเมอร และแชมป ไดเสนอวา

ตามปจจัยแวดลอมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การที่องคกรคิดการทํารื้อปรับระบบ
ตองขึ้นกับผูบริหาร  ตองมีความเปนผูนํา  มีวิสัยทัศนของผูนํา และความจําเปนขององคกร โดยสรปุ
ลักษณะของกิจการที่สามารถนําแนวคิด  การรื้อปรับระบบองคกรมาปรับใชมี  3  ประเภท           
(วรกร จันทายุธ และ สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ.  2537 : 59-60) ดังนี้  1)  องคกรที่พบวาตนเองตกอยูในที่นั่ง
ลําบาก  องคเหลานี้ไมมีทางเลือกอื่น  เชน  ตนทุนการผลิตสูง กวาตนทุนของคูแขง   ลูกคาบนเรื่อง
การบริการที่ดอยเปนอยางมาก  หรือระบบการบริหารขาดประสิทธิภาพ  องคกรเหลานี้เสมือน
คนขับรถที่ส้ินหวัง  ขับรถชนกําแพง  แลวไดรับบาดเจ็บ  2)  องคกรที่พบวาตนเองไมตกอยูในที่นั่ง
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ลําบาก  แตมองเห็นความลําบากที่กําลังมาถึง  สภาพปจจุบัน  ผลประกอบการยังคงดีอยู  แตใน
อนาคตคูแขงขันมีมากขึ้น  ผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและรสนิยม  หรือมีกฎระเบียบ
ของภาครัฐที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมที่ตนอยู  องคกรเหลานี้เปรียบเสมือนคนที่ขับรถเร็วแต
มองเห็นอุปสรรคหรือกําแพงอยูขางหนาจึงเตรียมตัวที่จะหลบหลีกอุปสรรค  3) องคกรที่พบวางาน
ที่อยูในปจจุบันและอนาคต ไมมีปญหา  แตตองการใหกิจการล้ําหนาคูแขงขัน  นั้นคือ พยายามสราง
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขันอยูเสมอ  องคกรเหลานี้พยายามจะละทิ้งวิธีการเกาๆ  และสรางวิธีการ
ใหมๆ เพื่อใหผลงานที่ออกมาดีกวาเกา  องคกรเหลานี้เปรียบเสมือน คนที่ขับรถในวันที่ทองฟา
แจมใส  ไมมีอุปสรรค แตเนื่องจากมีเวลามากจึงหาทางสรางอุปสรรคหรือกําแพงกั้นคนอื่น 
 2.7 บุคคลท่ีเก่ียวของในการทํารื้อปรับระบบ 
 การทํารื้อปรับระบบองคกร  ตองอาศัยการมีสวนรวมของพนักงานทกุระดับในองคกร  
โดยเฉพาะตัวผูนํา  ผูบริหารทั้งหลาย  อันเปนตัวช้ีถึงความสําเร็จหรือลมเหลวได  ในหนังสือ          
รีเอ็นจีเนยีร่ิง เดอะ คอรเปอเรชั่น  ไดจําแนกบทบาทของผูเกี่ยวของไวดังนี้                         
(ปริทรรศน  พันธุบรรยงก.  2539 : 149-165) 
  2.7.1 ผูนํา   ผูบริหารระดับสูงที่มีความเอาจริงเอาจัง และทุมเทใหกับความพยายามที่
จะทําการรื้อปรับระบบมีหนาที่ในการสื่อความหมาย กระทําเปนตัวอยางและจัดระบบตางเพื่อตอก
ย้ําและสนับสนุนการรื้อปรับระบบ  ผูนําตองตองพยายามจูงใจ  อธิบายถึงวิสัยทัศน คุณลักษณะที่
พึงประสงค (Vision statement) วาองคกรในอนาคตเปนอยางไร  
  2.7.2 ผู เปนเจาของกระบวนการ   ผูจัดการอาวุโสขององคกรจะรับผิดชอบ
กระบวนการเฉพาะอยาง และผลของการรื้อปรับระบบขององคกรนั้นๆ งานสวนนี้เปนการสราง
ทีมงาน การที่จะแสดงบทบาทนี้ไดตองเปนคนที่มีศรัทธา เปนที่เชื่อถือและเปนที่เคารพของ
พนักงานพอสมควร  
  2.7.3 ทีมงานการรื้อปรับระบบองคกร  จะประกอบดวยกลุมคนประมาณ 5 – 10 คน
ซ่ึงจะทําหนาที่ตรวจสอบกระบวนการของงานในปจจุบัน ออกแบบ และดําเนินการกระบวนการ
ใหม ทีมงานนี้ควรประกอบดวยผูที่อยูในงานและผูมีอยูนอกงาน ผูที่อยูในงานจะเปนผูที่รูความ
เปนมาของงาน มีความคิดในเชิงสรางสรรค หรืออยูในหนวยงานที่จะถูกร้ือปรับระบบ ในขณะทีผู่ที่
อยูนอกงาน เชนที่ปรึกษา หรือบุคคลที่มาจากหนวยงานอื่น จะชวยเสริมประสบการณ และแนวคิด
ที่แตกตางออกไป มาประยุกตใชกับกระบวนการทํางานนั้น ๆ 
  2.7.4 คณะกรรมการอํานวยการ   ประกอบดวยผูนําเปนประธานและผูจัดการอาวุโส
เปนกรรมการ ซ่ึงมีหนาที่กล่ันกรองลําดับความสําคัญของโครงการรื้อปรับระบบตางๆทําการ
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จัดสรรทรัพยากรทั้งแกไขความขัดแยงและปญหาอุปสรรคที่เกินกวาขีดกําลังความสามารถของ
เจาของกระบวนการการจัดการได 
  2.7.5  ผูประสานงานสูงสุด   บุคคลนี้เปนผูใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษาผูที่เปน
เจาของกระบวนการ  ประสานงานกิจกรรมการรื้อปรับระบบองคกรทุกกิจกรรม และชวยใหผูที่เปน
เจาของกระบวนการ  เกิดความเขาใจและใชเทคนิคในการรื้อรับระบบองคกรอยางถูกตอง 
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ตาราง  3  แสดงผูที่เกี่ยวของกับการทํารื้อปรับระบบ 
 

ผูนํา 
เจาของ

กระบวนการ 
ทีมงานรื้อปรับระบบ 

คณะกรรมการ
อํานวยการ 

 

ผู
ประสานงาน

สูงสุด 

1. ตองพยายาม   
    สื่อสารขอความ   
   สัญญาณ   
   สัญลักษณหรือการ 
   กระทําเปน 
   ตัวอยาง 
2. จัดใหมีระบบ 
    ตางๆ อยาง    
    เหมาะสม 
3.  ตองช้ีแจงเหตุผล 
     และสรางความ  
     เขาใจโดย 
     3.1 สื่อใหเห็น 
     ภาพวาองคกรไม  
     มีทางเลือกอื่น 
     3.2 สื่อใหเห็น 
     ภาพวาองคกรใน 
     อนาคตจะเปน 
     อยางไร  
     (แนว  
     ทางการ 
     ดําเนินงาน 
     วัตถุประสงคและ 
     ผลลัพธที่จะ  
     เกิดขึ้น) 
 

1. รับผิดชอบ  
    กระบวน 
    การใด    
    กระบวน 
    การหนึ่ง  
    (ระดับ 
    ผูจัดการ 
    อาวุโส) 
2. ดูแล กํากับ 
    และให   
    กําลังใจกับ  
    ทีมงาน 

1.  กลุมหลักออกแบบ 
     กระบวนการใหมสู 
     ภาคปฏิบัติ 
2.  มีสมาชิกประมาณ 5-10 คน 
     และประกอบดวย 
     2.1 บุคลากรภายในองคกรอยู 
    ในกระบวนการที่ถูก 
     รีเอ็นจิเนียริ่ง(เต็มเวลา) และมี 
     ทักษะในการสื่อสารดี 
     2.2 บุคลากรภายนอกองคกร 
     ใหความชวยเหลือเปนครั้ง 
     คราว เสนอเทคนิคหรือ 
     วิธีการใหมๆ 
3.  มีแนวคิดในการทํางาน 
     3.2 คิดริเริ่มและโตแยงกับขอ 
     สมมติฐานเดิม โดยวิเคราะห 
     กฎ ระเบียบขั้นตอนการ 
     ดําเนินงานและคานิยมเกาที่  
     ครอบงําอยู 
     3.2 ประยุกตใช 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูนําเปน
ประธานและ
ระดับรองเปน
กรรมการ ทํา
หนาที่ 
1.  กลั่นกรอง  
     ลําดับ    
     ความสําคัญ 
    ของ 
    โครงการ       
     รีเอ็นจิเนียริ่ง 
2.  ตัดสินปญหา 
     ที่ยากเกิน  
    ความสามารถ 
    ของเจาของ 
    กระบวนการ 

ผูนําในการ
ทํา 
รีเอ็นจิเนียริ่ง 
ทําหนาที่ 
1. สนับสนุน 
    ทุก   
    กระบวน 
    การ 
2. ประสาน 
    การ 
    ดําเนินงาน 
    ทุก  
   โครงการ 

 
ที่มา : วิฑูรย   สิมะโชคดี.  2539 : 59 
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 2.8 หลักการในการปฏิบัติการการรื้อปรับระบบ 
 ในสวนขางตน ไมเคิล  แฮมเมอร  และ เจมส  แชมป (Michael  Hammer and  James  
Champy)  ไดนําเสนอดานแนวความคดิหลักการรื้อปรับระบบขององคกรที่ใหเนนทีค่วามตองการ
ของลูกคา  ตองการทําการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง และตองสามารถวัดความสําเร็จหรือลมเหลว
นั้นไดในสวนที่นําเสนอหลกัการปฏิบัติที่สําคัญตอความสําเร็จของการรื้อปรับระบบดังนี้  
(วรกร จนัทายธุ และ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ.  2537 : 70-77) 

  2.8.1   สรางกลยุทธจากการทบทวนความคิดพื้นฐาน 
  กลยุทธที่สรางขึ้นนั้นตองมาจากพิจารณาวา อยากใหธุรกิจของเราเปนธุรกิจอะไรใน
อนาคต  และมองหาวิธีที่สรางผลกําไรจากธุรกิจนี้  การรื้อปรับระบบองคกรเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติการมีเพียงกลยุทธเทานั้นที่จะบอกไดวา การรื้อปรับระบบองคกรจะมีการปฏิบัติการใน
ลักษณะเชนใด 
  2.8.2   ตองอาศัยการริเร่ิมและนําโดยผูบริหารระดับสูง 
  การร้ือปรับระบบองคกร  เปนการทํางานรวมระหวางหลายหนวยงานในองคกร  ซ่ึง
ตองมีการปรับปรุงขั้นตอนตอเนื่องระหวางแตละหนวยงาน  ดังนั้นผูบริหารที่มีอํานาจเพียงพอ
จะตองดูกระบวนการตั้งแตตนจนจบ  และเปนผูเชื่อมรอยตอระหวางหนวยงาน 
  2.8.3   สรางบรรยากาศของความเรงดวน 
  บางครั้งการรื้อปรับระบบองคกร  อาจไปไมถึงปลายทาง  เพราะเหตุเร่ืองของแรง
กดดันดานการเมืองภายในองค  ดังนั้นผูนําจะตองสรางบรรยากาศใหที่ทํางานมีความเรงดวนใหทุก
คนรูสึกวาตองพยายามทําการรื้อปรับระบบใหสําเร็จโดยเร็วผูนําตองผลักดันใหตอเนื่องสราง
บรรยากาศที่ดีใหกับหนวยงานตางๆ 
  2.8.4   ออกแบบกระบวนการจากภายนอก 
  จุดที่เปนพลังสําคัญของการรื้อปรับระบบองคกร  ก็คือกระดาษเปลา 1 ใบ ที่ใชสําคัญ
เขียนขั้นตอนการทํางานใหม  กอนที่จะเริ่มปรับปรุงนั้น ควรจะตั้งคําถามในลักษณะที่วา ลูกคา
ตองการที่จะติดตอเราอยางไร  แทนที่จะถามในลักษณะเดิมที่วาเราอยากจะติดตอเราอยางไร  
นอกจากนี้ การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ   ภายในองคกรจะตองมีความสอดคลองกัน
โดยพนักงานแตละหนวยงานตกลงรวมกันแตไมไดหมายความวาจะตองพึ่งพิงกับลักษณะ
โครงสรางองคกรที่มีในปจจุบัน  นั่นคือจะตองออกแบบจากมุมมองของลูกคากอนแลวจึงพิจารณา
วาเราจะทํางานกันอยางไร 
  การออกแบบระบบงานจากภายนอกองคกร  เปนปจจัยที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ  
การที่เราจะหาความตองการของลูกคาไดจะตองมีการสํารวจความตองการของลูกคาดวยการวิจัย
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หลายรูปแบบ  นอกจากนี้ไมจําเปนตองใชเวลานานกับการศึกษาขั้นตอนตางๆของงานที่มีใน
ปจจุบัน แตก็ไมไดหมายความวาใหทิ้งระบบเกาโดยเร็ว  ระบบเกาอาจนําไปสูจุดที่สําคัญของงาน
แตละขั้นตอน 

  2.8.5 ใชประโยชนจากคณะที่ปรึกษา 
  บอยครั้งที่พบความจริงวาที่ปรึกษาทางธุรกิจขององคกรจะทําอะไรที่ผิวเผิน ที่
ปรึกษาเหลานี้เขามาสํารวจและสัมภาษณพนักงาน  วิเคราะหจากตัวเลขนําเสนอขอคนพบตางๆ  
ละเลยการรายงานผล  ฉะนั้นถาจะใชที่ปรึกษาใหมีประโยชนมากที่สุด  ผูบริหารขององคกรควรจะ
เขารวมงานตั้งแตตนจนจบ  ตั้งแตการออกแบบ เพื่อถายทอดหลักการนี้ใหถึงระดับลาง 
  2.8.6 ผนวกกิจกรรมจากบนลงลาง และกิจกรรมจากลางขึ้น เขาดวยกันจึงจะ
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จ 

 2.9 ผลจากการทํารื้อปรับระบบ 
 เมื่อองคกรใดก็ตามดําเนินการรื้อปรับระบบองคกรไดแลว ไมเคิล แฮมเมอร และ เจมส 

แชมป ไดสรุปไววาจะเกิดผลดีตอองคกร ดังนี้ ( Hammer and  Champy.  1993 : 107-126) 
  2.9.1 หนวยปฏิบัติงานจะเปลี่ยนจากฝายตามสายงานตาง  ๆ  มาเปนทีมตาม
กระบวนการ (Process team) ที่จะรับผิดชอบปฏิบัติงานใหเสร็จสิ้นทั้งกระบวนการ ซ่ึงอาจจะเปน
เพียงบุคคลหนึ่งบุคคลใด  หรือ  กลุมบุคคลที่อาจรวมกลุมกันอยางถาวร หรือเปนการเฉพาะกิจก็ได  
สุดแลวแตลักษณะงานที่ดําเนินการ 
  2.9.2 ลักษณะงานเปลี่ยนจากรปูแบบที่เรียบรอย  เปนกิจวัตรประจําวันไปสูรูปแบบ
ที่มีมิติที่หลากหลาย  ซ่ึงจะมีความซับซอนและทาทายความสามารถ  รวมทั้งสรางความพึงพอใจใน
การทํางานมากขึ้น   ดังนั้นผูปฏิบัติงานจะตองมีลักษณะเปนผูรอบรูทั่วไป  เนื่องตองปฏิบัติงานที่
หลากหลายมากขึ้น 
  2.9.3 บทบาทของผูปฏิบัติงานจะเปลี่ยนจากเดิมที่ถูกควบคุม  ใหดําเนินงานตาม
กฎระเบียบไปสูการใหอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้น  อาทิเชน  เร่ืองการกําหนดเงื่อนไข
เวลาเสร็จงาน  ระดับผลิตภาพและคุณภาพ  เปนตน  ดังนั้น ในการเลือกสรรบุคลากรขององคกร 
จะตองคํานึงถึงลักษณะบางประการเพิ่มเติมจากเกณฑความรูความสามารถและทักษะโดยเฉพาะ
การมีวินัยตอตนเองและจิตใจใฝบริการ  
  2.9.4 บทบาทของฝายจัดการจะตองเปลี่ยนเปนหัวหนางาน มาเปนผูฝกสอน ที่คอย
ใหความชวยเหลือ สนับสนุนใหความแนะนําปรึกษาแกผูปฏิบัติงาน   ดังนั้นทักษะในการ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ  และการยกยองชมเชยยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืนจึงเปนส่ิงที่มีความ
จําเปนอยางสูงสําหรับฝายจัดการ 
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  2.9.5 บทบาทของผูบริหารระดับสูง จะเปลี่ยนจากผูกํากับการ มาเปนผูนํา ที่จะตอง
คอยโนมนาวจูงใจและตอกย้ําคานิยมและความเชื่อถือที่เปลี่ยนไป  ทั้งในแงของคําพูดและการกระทํา 
  2.9.6  โครงสรางขององคกรที่มีหลายลําดับขั้น  จะเปลี่ยนเปนแบบแบนราบ  ทั้งนี้
เพราะการตัดสินใจตางๆจะสิ้นสุดในระดับผูปฏิบัติงาน 
  2.9.7  วัฒนธรรมองคกรจะเปลี่ยนไปจากเดิม  โดยจะมีการตอกย้ําคานิยมและความ
เชื่อถือใหมวาจะตองทํางานเพื่อ  “ลูกคา” มากกวา  “เจานาย” 
  2.9.8  เกณฑการโยกยายกาวหนา ไปสูงานใหม จะเปนเรื่องของความสามารถ  ไมใช
เร่ืองผลการปฏิบัติงานและการใหรางวัลตอบแทน 
  2.9.9  การเตรียมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน  จะเปลี่ยนจากการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะและความสามารถในการทํางาน  ไปสูการใหการศึกษา  เพื่อสามารถทาํความเขาใจและคิดคน
ไดดวยตนเอง 
       2.9.10  การวัดผลการปฏิบัติงานและการใหรางวัลตอบตอบแทน  จะเปลี่ยนจากการ
ใชฐานกจิกรรม  ระดับตําแหนงหรืออาวุโส  มาเปนฐานผลงานหรือมูลคางาน 
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ตาราง  4  แสดงเปรียบเทียบองคกรเดิมกับองคกรใหมหลังจากการรื้อปรับระบบตามแนวคิด 
 ของ ไมเคิล  แฮมเมอร  และ เจมส  แชมป (Michael Hammer and James Champy)   
 

องคประกอบระบบองคกร ระบบองคกรเดิม ระบบองคกรใหม 

กระบวนการ  ซับซอน  งาย  
งาน   งาย  ซับซอน  
ผูปฏิบัติ  ควบคุม  เสริมพลัง  
โครงสรางขององคกร สายบังคับบัญชา  คณะ  
บุคลากร  คนงาน  มืออาชีพ  
คาตอบแทน  ตามตําแหนง  การมีสวนรวม  
การประเมิน  กิจกรรม  ผลของงาน  
แกน  งาน  กระบวนการ  
ผูจัดการ  ผูควบคุม  ผูสอน  
ผูบริหาร  ผูประเมิน  ผูนํา  
จุดเนน  เจานาย  ลูกคา  
คานิยม  
 

การปองกัน  การผลิต  

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2547 : 453   
 
 2.10  เทคนิคการจัดรูปแบบการทํารื้อปรับระบบ 

 นักวิชาการหลายทานไดประเมินผลจากการดําเนินงานทํารื้อปรับระบบในองคกรตางๆ  
เพื่อนํามาเปนเทคนิคการจัดรูปแบบการรื้อปรับระบบ  เพื่อปองกันความผิดพลาดและความลมเหลว
ในการดําเนินงาน (ศิริพงษ  วิทยวิโรจน.  2537ก : 67-106 ; เศรษฐชัย  ศรีวีระกุล.  2537 : 44-46)  
ไดแก  1)  ตองมีผูบริหารเปนผูนําและมีความเขาใจในการทํารีเอ็นจิเนียร่ิงอยางแทจริง  2) ตอง
พยายามหลีกเลี่ยงการทํารื้อปรับระบบในชวงเวลาที่ประธานกรรมการบริหารใกลเกษียณอายุ          
3)  ตองจัดลําดับความสําคัญในการทําร้ือปรับระบบไวในลําดับสูงสุดขององคกร  4)  ตองเปนการ
ทําร้ือปรับระบบที่แทจริงไมใชการแกไขปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานเทานั้น      
5)  ตองเปนการทําร้ือปรับระบบแบบจากบนลงลาง  ซ่ึงผูบริการระดับสูงเปนผูกําหนดนโยบายไว
อยางชัดเจน  6)  ตองมอบหมายใหผูที่เขาใจอยางถองแทเปนผูดําเนินการทําร้ือปรับระบบ  7)  ตอง
ใชความรูความสามารถเพื่อใหเกิดความสําเร็จไมใชโชคลาง  8)  ตองจัดสรรทรัพยากรตลอดจน
เครื่องเครื่องใชตางๆ  ใหพรอมสําหรับการรื้อปรับระบบ   9)  ตองละทิ้งแนวคิดในการทํางานเดิม
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ทุกอยาง  ยกเวนแนวความคิดของการรื้อปรับระบบ  ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ไมวาการ
จัดรูปแบบการทํางาน  การจัดองคกร  ระบบบริหาร  10)   ตองละทิ้งทัศนคติและคานิยมเดิมสราง
ทัศนคติและคานิยมใหมที่ใชกระบวนการทํางานใหม   11)   ตองไมใหทัศนคติหรือจารีตในการ
บริหารแบบเดิมเปนอุปสรรคในการทํารื้อปรับระบบ   12)   ตองไมเปนกระบวนการทางธุรกิจที่ยาก
เกินไป  13)   ตองไมจํากัดขอบเขตการทําร้ือปรับระบบ  และปญหาที่มีเพราะจะทําใหการจํากัด
ความคิด  14)   ตองตั้งใจที่แกปญหาทุกประเภทไมจํากัด  15)  ตองมีความตั้งใจอยางแนวแนในการ
ทํางานใหบรรลุตามท่ีตั้งเปาหมายไว  16)   ตองเปนการทําร้ือปรับระบบแบบคอยเปนคอยไป           
มีความเขาใจ  17)  ตองทําแลวมีผลใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน  18)  ตองไมทอถอย
หรือเลิกกลางคันหรือหมดความพยายาม  19 )  ตองแยกการทําร้ือปรับระบบออกจากการปรับปรุง
งาน 

 2.11 ขอผิดพลาดที่พบบอยในการทํารื้อปรับระบบ   
 แฮมเมอร    กลาววา  “ถาทานรูวาทานกําลังเปนอะไร  ยอมมีเหตุผลที่จะคาดหวังวาทาน

จะประสบความสําเร็จบนถนนแหงการ ร้ือปรับระบบ”  (แฮมเมอร และสแตนตัน.  2539 : 17-45) 
ซ่ึงขอผิดพลาดที่เกิดบอยและทําใหการรื้อปรับระบบลมเหลว 10  ประการ  ดังนี ้

  2.11.1 ไมไดทาํรื้อปรับระบบ  แตบอกวาทานทําอยู 
  2.11.2 ไมไดเนนที่กระบวนการ 
  2.11.3 ใชเวลานานมากในการวิเคราะหสถานการณปจจุบนั 
  2.11.4  ดาํเนินการโดยปราศจากความเปนผูนํา  ทางการบริหารที่เขมแข็งพอ 
  2.11.5  มีความกลัวในการออกแบบกระบวนการใหม 
  2.11.6  ดําเนินการโดยตรงจากการออกแบบแนวทางความคิดไปสูการปฏิบัติจริงเลย 
  2.11.7  ทํารื้อปรับระบบอยางชาๆ  
  2.11.8  ละเลยการพิจารณาบางแงมุมขององคกร 
  2.11.9  ใชรูปแบบการนําไปปฏิบัติแบบเดิมๆ 
         2.11.10  มองขามความรูสึกกังวล  ของบุคคลในองคกร 

 การรื้อปรับระบบแมจะเปนหลักการบริหารงานใหมในปจจุบัน  แตวิธีการทําไมใช
ของใหม  เพราะมีปรากฏอยูในกฎหมายวาดวยโรงงาน  และระเบียบของทางราชการ  ของ
หนวยงานตางๆในรูปแบบของ   “การลดขั้นตอนการดําเนินงาน , การกําจัดความซับซอน ,            
การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ” เปนตน โดยไมไดเรียกกันวาการรื้อปรับระบบเทานั้นเอง 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของรื้อปรับระบบ ในระบบราชการไมใชจะเปนไปไมได การเริ่มตน
บนพื้นฐานความเขาใจในปรัชญาและวิธีการทําของ “การรื้อปรับระบบ” อยางถูกตองจึงเปนเรื่องที่
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สําคัญยิ่งเพื่อใหเกิดทิศทางและการประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนแบบยกเครื่อง
หรือร้ือระบบลวนแตอยูภายใตหลักการของ การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
 ดังนั้นวิสัยทัศนที่กวางไกลของระบบราชการที่เกี่ยวกับการรื้อปรับระบบจึงเปนเรื่อง
สําคัญ  แตที่สําคัญอยางยิ่งคือจิตสํานกึแหง  “ร้ือปรับระบบ” ควรจะตองปลูกฝงยึดมั่นใหยั่งยืน และ
สามารถนําไปปฏิบัติใหเห็นผลจริงจังตอไป 
 
3.  แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา 

   3.1  ความหมายของแนวทางการประยุกตใช 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 599) ไดให

ความหมายไววา  แนวทาง  หมายถึง  ทางปฏิบัติซ่ึงวางไวเปนแนว  
และ เทพ  ไทยธานี  (2548 : 13)  กลาวไววา  แนวทางหมายถึง  วิธีที่ใชยึดถือเปนแบบอยาง

ในการดําเนินงานตาง ๆ  ที่ผูเสนอไดศึกษาหรือพัฒนาขึ้น เพื่อนําไปใชใหเกิดผลสําเร็จ  ในการ
ปฏิบัติหรือการดําเนินการตอไป 

 เนื่องจากความหมายของแนวทางมีผูกลาวไวคอนขางนอย  แตมีคําที่มีความหมาย
ใกลเคียงกับคําวาแนวทางคือรูปแบบซึ่งมีผูใหความหมายไวดังนี้   

 กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2538 : 82)  กลาวไววารูปแบบหมายถึง  แบบจําลองอยางงาย  
หรือยอสวนของปรากฏการณตาง ๆ  ที่ผูเสนอไดศึกษาและพัฒนาขึ้นเพื่อแสดง  หรืออธิบาย
ปรากฏการณใหเขาใจงายขึ้น  หรืออาจใชประโยชนในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้น  
ตลอดจนอาจใชเปนแนวทางในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 

 สวน  กูด  (Good.  1973 : 191)  ไดรวบรวมความหมายของรูปแบบไววา  เปนแบบอยาง
ของสิ่งใดส่ิงหนึ่งเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา  เปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ  เปน
แผนภูมิซ่ึงเปนตัวแบบของสิ่งหนึ่ง  เปนหลักการหรือแนวคิดและเปนชุดปจจัย  หรือตัวแปรที่มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 664) ไดให
ความหมาย ประยุกต ไววา  การนําความรูในวิทยาการตางๆ มาปรบัใชใหเปนประโยชน 

 สรุป  แนวทางการประยุกตใช หมายถึง  การนําความรูในวิธีที่ใชยึดถือเปนแบบอยางใน
การดําเนินงานตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษา  หรือพัฒนาขึ้น  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งใหเกิดผลสําเร็จ  ในการปฏิบัติหรือการดําเนินการมาปรับใชใหเปนประโยชน 
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3.3  แนวทางมีหลักการกวาง ๆ  4  ประการดังนี้ 
  3.2.1  แนวทางควรประกอบขึ้นดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปร

มากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา  อยางไรก็ตามทั้งสองอยางก็มีความสําคัญ
เหมือนกันในงานวิจัย 

  3.2.2  แนวทางควรเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชแนวทางได
สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจกัษได 

  3.2.3  แนวทางควรระบุหรือช้ีใหเห็นกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
  3.2.4  แนวทางควรเปนเครื่องมือในการสร างมโนทัศน ใหมและการสร าง

ความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม  ซ่ึงเปนการขยายองคความรูในเรื่องที่กําลังศึกษาดวย 
 3.3  คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการประยุกตใช  
  1. เปนไปตามหลักวิชาในเรื่องแนวปฏิบัติในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงองคกร  

พฤติกรรมของคนในองคกรในดาน การเปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผนของความคิด การมีวิสัยทัศน
รวม การเรียนรูเปนทีมและการคิดเชิงระบบ  เพื่อนําไปสูการศึกษาแนวทางการประยุกตใชการรื้อ
ปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษาที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได 

  2.   มีความเหมาะสมในเรื่องแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบกระบวนการ
ทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา  ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติจริงภายใตบริบทในดานเศรษฐกิจ  
สังคม   ศาสนาและวัฒนธรรมของโรงเรียน 

  3.   มีความเปนไปไดในเรื่องแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบกระบวนการ
ทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา ที่มีความเปนไปได ในการปฏิบัติจริงภายใตบริบทของโรงเรียน 
(ปรีชา  กองจินดา.  2549 : 5-6 )   
 
4.   สภาพและปญหาที่เก่ียวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 4.1   สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน      
238  โรง   จํานวนขาราชการครู  จํานวน  4,055  คน   นักเรียนในความรับผิดชอบ  จํานวน  83,250  
คน มีความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  ตามนโยบาย  ยุทธศาสตร  ของรัฐบาล  
กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนดทิศทาง  และ
แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดังนี้  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2550 : 4-5) 
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  4.1.1  วิสัยทัศน 
            ประชากรในวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  มีคุณภาพมาตรฐานสากล  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรักและ
ภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา  ภายใตการจัดการเรียนรูที่ดีเยี่ยม  มีการบรหิารจัดการเปนเลิศ  และ
ชุมชนรวมรับผิดชอบ 
  4.1.2 พันธกิจ 

 4.1.2.1 จัดการศึกษาขัน้พื้นฐานใหกบัประชากรในวัยเรียนอยางทัว่ถึง  รวมทั้ง  
ผูยากไร ขาดแคลน  ดอยโอกาส  พิการ 

 4.1.2.2 จัดการศึกษาขัน้พื้นฐานใหผูเรียนมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานสากล          
เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
   4.1.2.3  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและทาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
   4.1.2.4  ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคณุธรรมนําความรู  ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
ความสมานฉนัท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
   4.1.2.5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
   4.1.2.6 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ภาคเอกชน  และทองถ่ินในการ      
จัดการศึกษา 
  4.1.3   เปาประสงค 
   4.1.3.1 ประชากรวยัเรียนไดรับบริการ  การศึกษาขัน้พื้นฐานอยางสม่ําเสมอ
อยางทั่วถึง  มคีุณภาพ  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
   4.1.3.2  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะทางการเรยีนสูงขึ้น 
   4.1.3.3  สถานศึกษาจดัการศึกษา  โดยยดึหลักคณุธรรมนําความรู  ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉันท  สันตวิิธี  วิถีประชาธิปไตย 
   4.1.3.4  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  มีความเขมแข็ง  และมีระบบ
การบริหารจัดการศึกษา  ที่มปีระสิทธิภาพ 
   4.1.4.5  ชุมชน  ภาคเอกชน  ทองถ่ิน  มีสวนรวมในการสงเสริม  สนับสนุน     
การจัดการศกึษาในทกุระดบั 
  4.1.4   ยุทธศาสตรการดําเนนิงาน 
   4.1.4.1 เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา  โดยยดึหลักคณุธรรมนําความรู  ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉันท  สันตวิิธี  วิถีประชาธิปไตย 
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   4.1.4.2  สรางความเสมอภาคและเพิม่โอกาสให ประชากรวยัเรียนไดการศกึษา
ขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง 
   4.1.4.3 ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุดระดับ 
   4.1.4.4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  
สถานศึกษา  มีความเขมแขง็  และมีระบบการบริหารจัดการศึกษา  ที่มปีระสิทธิภาพ 
   4.1.4.5 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ภาคเอกชน  ทองถ่ิน  มีสวนรวม     
ในการสงเสริม  สนับสนุนการจัดการศกึษาในทกุระดบั 
 4.2   สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน     
208  โรง  จํานวนขาราชการครู  จํานวน  2,465  คน   นักเรียนในความรับผิดชอบ  จํานวน  52,971  
คน (ขอมูล ณ 10  มิถุนายน พ.ศ.  2550)  มีความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  ตาม
นโยบาย  ยุทธศาสตร  ของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนดทิศทาง  และแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2550  : 95 ) 

  4.2.1   วิสัยทัศน 
          สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มุงมั่นใหประชากรใน        

วัยเรียน ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพ  ยึดมั่นในความเปนไทย  ภูมิใจใน
ทองถ่ินตน  อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาสู  
ความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล 

  4.2.2    พันธกิจ 
   4.2.2.1 จัดสงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาปฐมวัยและการจัดการศึกษา 
ขั้นพี้นฐานแกประชากรวยัเรียนอยางทัว่ถึง  และเสมอภาค  โดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
   4.2.2.2 เสริมสรางความเขมแข็ง  ในการจัดกระบวนการเรียนรู  เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการแขงขน 
   4.2.2.3  พัฒนาระบบบริหารจัดการศกึาใหมีคณุภาพตามมาตรฐาน 
  4.2.3   ภาพสําเร็จในอนาคต 
   4.2.3.1  นักเรียนเปนคนดี  สุขภาพแข็งแรง  มีความสุข  และมีความเกง 
   4.2.3.2 ครูเปนคนดี  มคีวามรู  มีทักษะและปฏิบัตหินาที่อยางมีประสิทธิภาพ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 51 

   4.2.3.3  ลูกจางเปนคนดี และปฏิบัตหินาที่อยางมปีระสิทธิภาพ  ทํางานคุมเวลา  
คุมคาเงิน  และมีประสิทธิภาพ 
   4.2.3.4 ผูบริหารเปนคนดี  มีภาวะความเปนผูนํา  สามารถบริหารจัดการได 
อยางมีคุณภาพทุกสภาวะ 
  4.2.4   ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
   4.2.4.1 เสริมพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  คลองตัว  
มีประสิทธิภาพ  สงผลใหนกัเรียนพัฒนาศกัยภาพ  มีคุณภาพ  เปนทีย่อมรับของสังคม 
   4.2.4.2  พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรยีนรูเชิงบูรณาการ  ใหผูเรียน
พัฒนาความรู  ความสามารถ  คุณลักษณะอนัพึงประสงค  และทักษะการดํารงชีวิต  ไดตามศักยภาพ 
   4.2.4.3 เสริมสรางศักยภาพบุคลากรทุกระดับ  ใหมีทักษะวิชาชพี  สามารถ      
จัดกระบวนการเรียนรู  และพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 
   4.2.4.4  เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ             
และการสื่อสาร  เพื่อจัดกระบวนการเรยีนรู  และบริหารจัดการใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
   4.2.4.5 ระดมสรรพกําลังสรางระบบเครือขายอุปภมัถ  และผูรวมคิด  รวมปฏิบัติ
รวมพัฒนา 

 4.3 ปญหาที่พบในการบริหารจัดการของสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

 จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพและปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ของสถานศึกษา ของ  นายพิชัย  กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1  นายเชาวลิต  คงคาดิษฐ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง นางสาวสุนิษา  คงสุวรรณ  
รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา สภาพปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
สรุปไดดังนี้คือ  
 1.   วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรน
ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 2.    ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม  ไมกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ  ในองคกรไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ  ซักถาม  เสนอแนะขอคิดเห็น 

 3.    ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  รอคอยปญหา  และ   
โทษคนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น 

 4.    ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน  
รวมทั้งพยายามปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 
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 5.    การสื่อสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ   ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล            
การรับขอมูลฝายเดียว  การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล  เปนตน  รวมทั้งการไมมีระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจากประสบการณมากกวาการใชขอมูล  

 6.  บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น  ทั้งๆ 
ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 

 7.    ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไมวาจะเปนปญหาภายใน  เชน 
ระบบงานที่ไมชัดเจน  บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส  เปนตน  หรือปญหาภายนอก  เชน  การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมดานตางๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  การปรับตัวขององคกรอื่น  
เปนตน 

 8.  วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 
 9.    บรรยากาศการทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร 
 10.    ผูบริหารไมเรียนรู  ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลางเทานั้น 
 11.    ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 
 12.    ไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
 13.    ไมมีระบบงาน  และกลไกที่เปนมาตรฐานสาํหรับองคกร 
 14.    ขาดการนําเทคโนโลยมีาใชในการบริหารจัดการ 
จากปญหาดงักลาวถาไมไดรับการแกไขจะเกิดตอสถานศกึษาที่ตามมา ไดแก  สถานศกึษาไม

ผานการประเมนิคณุภาพทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา และของชาติตกต่ํา  และการบรหิารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ  แนวความคิด ริเอน็จเินยีร่ิง 
(Reengieneering) ของ แฮมเมอร และ แชมป เปนแนวความคิดที่มีอิทธิพลตอการเปลีย่นแปลงของ
องคกรอยางยิง่ โดยมี  จดุเดน3 ประการของการรเีอ็นจิเนยีร่ิงในองคกร คือ  
                 1. การคิดและดําเนินการจะเริ่มจากการสรางความพึงพอใจของลูกคา  นั่นก็คือ  นักเรียน 
ผูปกครอง  ชุมชน และผูที่ มีสวนเกีย่วของกับการจัดการศึกษาโดยเนนเปาหมายในการปรับเปลี่ยน
การทํางานภายในองคกรเพือ่ตอบสนองความพึงพอใจในเรื่องการบริการที่ด ี

 2.    เพื่อใหไดวิถีการทํางานใหม  จึงมีวิธีการจัดตั้งวิธีการทํางานใหมดวยการออกแบบ
กระบวนการทํางานใหมในกรณีนี้   ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
เขาไปมีสวนอยางมากตอวิถีการทํางานแบบใหมนี้ 

   3.    เมื่อเนนการรื้อปรับระบบและการเปลี่ยนแปลงแลว จะตองใหไดผลในเรื่องการลด
ตนทุนลงโดยใชวิธีการยนเวลาที่ทํางานใหเสร็จสิ้นเร็วขึ้นโดยใหลูกคาพึงพอใจและใชเวลาเปน
อาวุธในการสรางความแตกตางเหนือกวาคูแขงขัน  
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 ดวยเหตุผลดังกลาว  จึงเปนสิ่งที่นาศึกษาวาแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1  และ เขต 2  ที่สังเคราะหและ
นํามาสรุปทั้ง  4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นระดมความคิด   ขั้นการวิเคราะหและวินิจฉัยการดําเนินการ  ขั้น
การออกแบบการดําเนินการ และ ขั้นนํากระบวนการใหมไปใช    มาดําเนินการตามระเบียบวิธีการ
วิจัยเพื่อจะไดทราบแนวทางที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนําไปใชในสถานศึกษา  
เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยในทางการศึกษาในประเทศ และตางประเทศยังไมพบที่ทํา
การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบรื้อปรับระบบในสถานศึกษาโดยตรง  แตมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการนําการรื้อปรับระบบไปพัฒนาในองคกรอื่น ซ่ึงพอจะนํามาเทียบเคียงกันได ดังนี้ 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ  
 สกาวเดือน  ปธนสมิทธิ์ (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

การรื้อปรับระบบของพนักงานธนาคาร  ผลการวิจัยพบวา  พนักงานธนาคารที่มีการเปดรับฟง
ขาวสารเรื่อง การรื้อปรับระบบมีความมั่นคงในการทํางาน  มีความรูเรื่องการรื้อปรับระบบ  มีการ
ยอมรับการรื้อปรับระบบในระดับสูง  และมีความคิดเห็นตอการรื้อปรับระบบในระดับเห็นดวย  
พนักงานที่มี  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส  รายได  ระดับการศึกษา  และประสบการณทํางาน
ตางกัน  มีการยอมรับการรื้อปรับระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนการเปดรับฟง
ขาวสารเรื่องการรื้อปรับระบบจากสื่อที่เกี่ยวของ  ความมั่นคงในการทํางาน  ความรูในเรื่องการ    
ร้ือปรับระบบ  ความคิดเห็นตอการรื้อปรับระบบที่แตกตางกัน  จะมีการยอมรับการรื้อปรับระบบที่
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และพบวาความคิดเห็นตอการรื้อปรับระบบ  
และความรูในเรื่องการรื้อปรับระบบสามารถทํานายการยอมรับการรื้อปรับระบบไดรอยละ 76.24  
โดยความคิดเห็น ตอการรื้อปรับระบบเปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด  รองลงมาคือ ความรูในเรื่อง       
การรื้อปรับระบบ 
 จันทนา  จฑุาวรรธนะ (2541: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การรับรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรื้อปรับระบบที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารระหวางประเทศของ
บริษัท  การบนิไทย  จํากดั  (มหาชน)   ผลการวิจยัพบวา  พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารระหวาง
ประเทศของบริษัท  การบินไทย  จํากัด  (มหาชน) มีการรบัรูการรื้อปรับระบบในระดบัคอนขางสูง
และเหน็ดวยกบัการรื้อปรับระบบ  พนักงานที่มีเพศ   อายุ  ในแผนกและตําแหนงงานที่   มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการรื้อปรับระบบไมแตกตางกัน  แตพนกังานที่มีอายุตางกันมีความคดิเห็นเกีย่วกับ
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การรื้อปรับระบบแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ทั้งการรับรูการรื้อปรับระบบ
และความคิดเห็นเกีย่วกับการรื้อปรับระบบไมมีความสมัพันธกับผลปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ชาติชาย  วงศพานิช  (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของพนักงานบริษัทการบิน
ไทย  จํากัด  (มหาชน) งานบริษัทตอโครงการรีเอ็นจิเนียร่ิง ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทการบิน
ไทย  จํากัด  (มหาชน)  มีทัศนคติเห็นดวยตอโครงการรีเอ็นจิเนียร่ิง  ในระดับปานกลาง  สวนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอทัศนคติของพนักงานบริษัท  การบินไทย  จํากัด (มหาชน)  ตอโครงการรีเอ็นจิเนียร่ิง   

ไดแก  อายุ  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาในการทํางาน  ความจงรักภักดีตอองค  และความคาดหวังตอ
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
 ยุพิน  ลาวัณยประเสริฐ  (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ
การรื้อปรับระบบ  การบริหารงานอาหารและยา  ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ผล
การศึกษาพบวา  รูปแบบการรื้อปรับระบบที่มีการฝกอบรมรวมอยูดวยสามารถเพิ่มพูนความรูของ
เจาหนาที่ในเรื่องการทํางานในลักษณะทีมงานที่มีสมรรถนะสูงได  สามารถปรับปรุงบรรยากาศ
ของหนวยงาน  กระบวนการทํางาน (โดยเฉพาะการทํางานเปนทีม การปรับลดขั้นตอนการทํางาน  
การไหลเวียนของงานอยางเปนระบบ)  การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกําหนดเวลา  ความพึงพอใจ
ของเจาหนาที่ในการทํางาน  ความพึงพอใจของผูมาติดตองาน  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละ
คน  ในลักษณะของกลุมงาน  การศึกษานี้ยังมีสวนสนับสนนุ ปรัชญา  แนวคิด  รูปแบบการรื้อปรับ
ระบบของ  แมงกาแนลลี  และไคลน  โดยเฉพาะในเรื่องความสําเร็จของการรื้อปรับระบบนั้น  
พบวา  การรื้อปรับระบบตองดําเนินการทั้งในสวนการเปลี่ยนแปลงและการสรางพลังทีมงานให
บุคลากรในหนวยงาน 
 มาลี  แกวยองผาง (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การรื้อปรับระบบโครงสรางองคกร : 
กรณีศึกษาสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรของ
สํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง  ยอมรับการรื้อปรับระบบโครงสรางองคกร  
บุคลากรที่มี  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  ตําแหนง  ระดับและระยะเวลาการทํางานที่แตกตาง
กัน  ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบโครงสรางองคกร ความรูเกี่ยวกับระบบ
โครงสรางสํานักเทคโนโลยีการศึกษาของบุคลากรที่แตกตางกัน  ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ
เร่ือง  การรื้อปรับระบบโครงสรางองคกร  และบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบ
โครงสรางองคกรที่ตางกันจะมีความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบโครงสรางองคกรของบุคลากรที่แตกตางกันจะมี
ความสัมพันธการรื้อปรับระบบโครงสรางองคกรแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  .05  
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 โสมภัทร  แกวสุจริต  (2548 : 66-112)   ศึกษาเรื่อง  สภาพที่เปนจริงและความคาดหวังใน
การบริหารงบประมาณ  ตามกระบวนการรื้อปรับระบบของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา  1)   การบริหารงบประมาณตามกระบวนการรื้อปรับ
ระบบของสถานศึกษาตามสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  และและความคาดหวังอยูในระดับมาก  
ทั้งโดยรวมและรายดาน  ยกเวนดานการจัดหาอุปกรณใหม  ตามสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปาน
กลาง  2)  สภาพที่เปนจริงและความคาดหวังในการบริหารงบประมาณ  ตามกระบวนการรื้อปรับ
ระบบของสถานศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งโดยรวมและราย
ดาน  3)  สภาพที่เปนจริงและความคาดหวังในการบริหารงบประมาณ  ตามกระบวนการรื้อปรับ
ระบบของสถานศึกษา  ระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานบริหารงบประมาณของสถานศึกษาไมมี
ความแตกตางกัน   
 สมชัย  พัวพันพัฒนา  (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  แนวโนมการจัดองคการสถาบัน  
ราชภัฏเชียงรายในทศวรรษหนา พบวา แนวโนมการจัดองคการในทศวรรษหนา  มีดังนี้  1)  ดาน
รูปแบบโครงสรางและการจัดองคการภายในจะมีโครงสรางที่เรียบงาย  มีระดับขั้นในการบังคับ
บัญชานอย  มีความคลองตัวสามารถปรับเปลี่ยนไดรวดเร็ว  เปนโครงสรางที่ที่สะทอนใหเห็นถึง
บรรยากาศของการเปนองคกรแหงการเรียนรู   การบริหารภายในจะเปนการบริหารโดยคณะบุคคล
ทํางานเปนทีมอยางเขมแข็ง  2)  การจัดการดานบุคลากร  จะมีการวางแผนการใชกําลังคนโดย
คํานึงถึงคุณวุฒิ คุณภาพของบุคคลเปนสําคัญ ใชกําลังคนนอยแตมีความเหมาะสมกับภาระงานและ
มีประสิทธิภาพ  มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปน “องครวม” มีความครบถวนทั้งรางกาย  ความคิด  
จิตใจ  การพัฒนาความรู คุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติ คานิยมที่ถูกตองในการทํางาน การพัฒนาจะ
เปนการดึงเอาศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่  3)  การจัดการดานวิชาการจะมีการวางแผน
แมบททางวิชาการ  เพื่อใชเปนเปาหมายและกําหนดทิศทางและกําหนดทิศทาง  มีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ  มีความหลากหลายของหลักสูตรเพื่อเปดโอกาสใหกับทุกคน
ไดมีโอกาสเรียนรู  การเรียนการสอนเนนกระบวนการเรียนรูจากความจริง ทําเปน ทําได และห
บริการวิชาการแกชุมชน  และเปนการเรียนรูรวมกับคนในทองถ่ินเพื่อรวมสรางสรรคภูมิปญญา
ทองถ่ิน  4)  การจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบ  มีการจัดตั้งองคกรหรือคณะทํางาน  โดยเนนการประสานงานและการมีสวน
รวมของทุกฝาย  มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนตามกระบวนการประกันคุณภาพ  5)  การจัดการดาน
งบประมาณ  มีการจัดทําแผนดนงบประมาณที่ชัดเจนครอบคลุมทุกดาน  รวมทั้งยุทธศาสตรการ
ไดมาซึ่งงบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณใหน้ําหนักในการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย   มีการปฏิรูประบบการเงินเปบแบบอุดหนุนทั่วไป  มีความคลองตัว  โปรงใสและมีการ
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ติดตามที่เหมาะสม  การใชงบประมาณจะเนนความคุมทุนเปนสําคัญ  6)  การจัดการดานการ
วางแผนพัฒนา  จะมีระบบสารสนเทศที่แสดงภาพตามความเปนจริง  การกําหนดวิสัยทัศน  ทิศทาง  
เปาหมาย  จะเปนการระดมความคิดจากบุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย  มีการประเมินผลและปรับปรุง  
พัฒนาอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา  มีขนาดกะทัดรัด  มีโครงสรางที่ชัดเจน  มีประสิทธิภาพดานการ
บริหารจัดการสูง 

 อาทร  จันทวิมล  (2539 : 177-178)  ศึกษาเรื่อง  กลวิธีร้ือปรับระบบการอาชีวศึกษาไทย : 
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม  พบวา กลวิธีร้ือปรับระบบกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม  
ทําไดดังนี้ 1)  ขั้นเตรียมการ  เพื่อระดมพล  จัดการและกระตุนบุคคลที่จะมาเปนคณะทํางานทําการ   
ร้ือปรับระบบ  ทําการวางแผนขั้นตอน  และกําหนดชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  2)  ขั้นทําความ
เขาใจใหตรงกัน  เพื่อคณะทํางานจะไดมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับ  2.1) การทํางานใหสนองความ
ตองการของผูรับบริการ  2.2)  การเลือกกระบวนการที่จะนํามารื้อปรับระบบ  2.3)  การกําหนดชวง
ปฏิบัติงานเพื่อใหเห็นผลภายใน  90  วัน  และภายใน  1  ป   2.4)  การระบุ ชี้ลูกคาและตลาดสําคัญ  
2.5)  การสํารวจขอมูลความตองการของลูกคาสําคัญ  2.6)  การกําหนดจุดบงชี้  ที่จะสรางความ
พอใจใหลูกคาสําคัญ  2.7)  การเลือกกระบวนการที่จะนํามารื้อปรับระบบ  3)  ขั้นตั้งวิสัยทัศน  เพื่อ
สรางภาพฝนในการดําเนินการใหมีผลฝาทะลุถึงการกําหนดสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงปรับปรุง  และ
ขั้นตอนดําเนินโครงการโดยตอบคําถามใหไดวา “ทําไมเราจึงทําอยางที่เรากําลังทําอยูในปจจุบัน”  
4)  ขั้นออกแบบระบบดานเทคนิคและสังคม  เพื่อออกแบบกระบวนการใหสนองมโนภาพ  โดย
คํานึงถึงเทคโนโลยี ขอมูล  และความสามารถของบุคคลผูรวมงานดังนี้  4.1)  เทคโนโลยีและระบบ
อัตโนมัติชวยลดงานของมนุษยไปไดมาก  ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองวิเคราะหหาเทคโนโลยี
ทันสมัยที่เหมาะสม  มาใชในงานการอาชีวศึกษา เชน ระบบประชุมทางไกล  การใชบารโคตประจํา
ตัวนักศึกษา  การสรางซีดีรอมประกอบการศึกษาวิชาชีพตางๆ  การสอนทางไกลผานใยแกวนําแสง  
หรือการศึกษาระบบอินเตอรเน็ต เปนตน  4.2)  ขอมูลยอนกลับจากลูกคาถึงผูผลิตอยางสม่ําเสมอ
เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาผลติภัณฑใหสนองความตองการของลูกคา  ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรหา
ขอมูลยอนกลับจากศิษยเกาและสถานประกอบการที่รับผูสําเร็จการศึกษาไปทํางานอยางตอเนื่อง  
4.3)  ความสามารถของบุคคลรวมงาน  อาจเพิ่มขึ้นไดหากจัดระบบงานใหเหมาะสม  คนที่ไมเกง
อาจทํางานยากไดถามีกระบวนการและอุปกรณที่เหมาะสมชวย  และในทางกลับกันอุปกรณชวย
สอนที่ดีอาจใชไมไดผลหากไมมีครูที่ดีและสนใจดําเนินการ  4.4)  สรางวีดีทัศนชวยสอน  และ
ระบบคอมพิวเตอรชวยสอน   4.5)  สนับสนุนใหมีการผลิตตําราวิชาชีพ  และใชอยางแพรหลาย  
โดยรวมกับภาคเอกชน  และมีการควบคุมมาตรฐาน  อาจซ้ือลิขสิทธิ์แปลตําราจากตางประเทศ    
4.6)  การลดการควบคุมและการติดตอที่ไมจําเปน  4.7)  การจัดตั้งหนวยประสานงานกับสถาน
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ประกอบการระดับกรม  ระดับสถานศึกษา  ซ่ึงเปนงานสําคัญที่จะตองดําเนินการใหสําเร็จโดยเร็ว  
เพื่อจะไดมีจุดติดตอจุดเดียว  ระหวางสถาบันกับสถานประกอบการ  5)  ขั้นดําเนินการ  ลงมือ
ปฏิบัติ  6)  ขั้นเปลี่ยนแปลงปรับปรุง  พ ื่อดําเนินการรื้อปรับระบบกระบวนการที่เลือกแลวใหเกิดผล
ตามที่วางไว  โดยทีมงานอาจเปนผูลงมือเองหรือทําหนาที่เปนที่ปรึกษา แกหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง 

 5.2   งานวิจัยตางประเทศ 
 มันเกอร (Munger.  1995 : 22-27) ไดสํารวจการนําความคิดร้ือปรับระบบมาใชใน

สํานักงานกฎหมายจากผลการสํารวจสํานักกฎหมายจํานวนมากโดย  Pitney  Bowes Managenemt 
Services  ในป ค.ศ. 1994  ปรากฏวา  สํานักกฎหมายประมาณรอยละ 75  ที่ทําการสํารวจ  ไดทําการ   
ร้ือปรับระบบหรือกําลังดําเนินการอยูมีดวยกัน  3  ดานหลัก  ดวยกัน  คือ  การพัฒนาแนวปฏิบัตงิาน
เทคโนโลยี  และโครงสรางการจัดการ เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่สํานักกฎหมายเหลานี้ตอง
พิจารณาทําการรื้อปรับระบบ  คือ บริษัทตาง ๆ มักจะประสบปญหาและสิ่งทาทายคลายคลึงกัน
อุปสรรคที่แทจริงของแนวคิดเชนการรื้อปรับระบบ  เพราะวาการรื้อปรับระบบถูกออกแบบมาเพื่อ
แกปญหาทางธุรกิจ  สํานักกฎหมายหลายแหงจึงเชื่อวาองคกรของพวกเขาไมเกี่ยวในการ              
ร้ือปรับระบบนั้น งานที่ประกอบไปดวยกระบวนการที่มีการแจกแจงแลวควรเปนจุดสําคัญของการ
วิเคราะหนับตั้งแตการเริ่มวางรูปแบบกระบวนการ  จะมีองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
คือ  1)  กระบวนการทางธุรกิจ  2) องคกรและโครงสราง  3) ระบบและเทคโนโลยี  4) คนและ
วัฒนธรรม 
  วิทแมน (Whitman.  1994 : 215)  ศึกษาเรื่อง  ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการรับรูขอมลูการ
ร้ือปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการทางธุรกิจ  พบวา  การบริหารและการจัดการธุรกิจเปน
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในวงการธุรกิจ  ทําใหองคกรตองพิจารณาจัดเก็บและเปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคกร  สําหรับการดําเนินธุรกิจของตน  โดยเนนที่ตัวกระบวนการดําเนินธุรกิจเอง  
วิธีการหนึ่งที่แพรหลายสําหรับการจัดปรับรูปแบบนี้  คือ  เทคนิคที่รุจักกันในนามการรื้อปรับระบบ
ซ่ึงมีการนิยามเอาไววา  เปน  “การทบทวนขั้นพื้นฐานและการจัดรูปแบบกระบวนการทําธุรกิจอยาง
ถอนรากถอนโคนเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงมาตรการดําเนินงานที่สําคัญ  เชน  ตนทุน  คุณภาพ  
การบริการ  และความรวดเร็ว”  อยางไรก็ตามการรื้อปรับระบบไมอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการได  หากขาดการสนับสนุนจากเงื่อนไขพื้นฐานขององคกร  เชน  การวางยุทธศาสตร  
บุคลากร  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการบริหารงานและสารสนเทศนอกจากนั้น  การศึกษาชิ้นนี้
ยังไดประสบกับปจจัยตาง  ๆ  ในการรีเอ็นจิเนียร่ิงธุรกิจขององคกร  และการสนับสนุนของ
เทคโนโลยีตอการรื้อปรับระบบ  ปจจัยเหลานี้ไดแก  รูปแบบและวิธีการรื้อปรับระบบ  บนพื้นฐาน
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสนับสนุนกระบวนการธุรกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการ
ชี้นํา การเปลี่ยนแปลงโดยการสนับสนุนของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาเทคโนโลยี  และ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ         ร้ือปรับระบบ  ผลกระทบหลักการรื้อปรับระบบ  และความชัดเจน
ของการสนับสนุน 
 โบลนวิชท และ โกเบิล (Blonkvist  and  Goble.  1994 : 52-56) ศึกษาเรื่อง  การ
เปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีสารสนเทศ  การดําเนินงาน  ปญหา  แนวทาง  การวาง
ยุทธศาสตร  การพัฒนาองคกร  ซ่ึงมีผูบริหารและผูจัดการฝายระบบสารสนเทศจํานวนเพิ่มมากขึ้น  
ที่พบวาระบบของตน  แมวาจะติดตั้งดวยความสําเร็จก็ไมอาจเขาใกลถึงจุดที่จะกอใหเกิดประโยชน
ที่คาดไวตั้งแตเร่ิมโครงการได  เหตุผลบางประการที่กอใหเกิดสภาพเชนนี้เกี่ยวของกับคน และ
กระบวนการทํางาน  และไมใชความผิดของฮารดแวร  และซอฟตแวร  เหตุผลคือ  1)  ไมคอยใช
เครื่องมือหรือใชไมถูกตอง  2)  เครื่องมือไมเหมาะสมกับปญหา  3)  ไมเคยใชเครื่องมือ  4)  ประเดน็
เกี่ยวกับหนาที่หลาย  ๆ  อยางถูกมองขาม  5)  กระบวนการและระบบเขากนัไมได  6)  การคาดหวัง
ในประโยชนไมชัดเจน  7) ระบบการประเมินและการใหรางวัลไมมีการระบุอยางชัดเจน โครงการ
ระบบมูลคาเพิ่มสามารถกอใหเกิดการปรับปรุงผลงานที่สําคัญภายใน  6-12  เดือน โครงการนี้ควร
ดําเนินไปเปนลําดับดวยกิจกรรมตอไปนี้  1) จัดลําดับพนักงาน  2)  สัมภาษณพนักงานอาวุโส          
3) ประเมินกลไกการรวบรวมผลงาน  4) ตั้งทีมงานที่จะบรรลุถึงประโยชน  5) จัดประชุมเพื่อ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย   6)  จัดรูปองคกรที่ตองการสรางผลงาน  7)  เตรียมแผนปฏิบัติงาน     
8)  ติดตามความกาวหนา 
 ไร และ เปเปอร (Rai and Paper.  1994 : 15-20) ศึกษาเร่ือง   การรื้อปรับระบบโครงสราง
องคกร  พบวา   เทคโนโลยีสารสนเทศ  การดําเนินงาน  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร            
การรื้อปรับระบบ   กระบวนการทางธุรกิจ  ซ่ึงตลาดและพลังแหงการแขงขัน  ผลักดันใหบริษัทตอง
ทบทวนโครงสรางขององคกร  และกระบวนการทํางานของตน  ความจําเปนที่จะตองเนนที่ตัว
ลูกคา  เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในวิธีการดําเนินงานขององคกรประโยชนที่จะ
ไดรับจากการรื้อปรับระบบ มีมากมาย  อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการบริหารอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้   1)  กระบวนการ  2) รูปแบบการทํางานของแตละคน  3)  การตัดสินใจ
ตามลําดับชั้น  4) การขาดการยอมรับในประโยชน  5)  เครื่องทุนแรง  ทําใหเกิดความโดดเดี่ยว       
6)  การขาดวิธีการพัฒนาหลักการบริหารที่ควรใชเพื่อขจัดอุปสรรคดังกลาวและเพื่อความสําเร็จใน
การปรับรูปแบบกระบวนการทํางาน  มีดังตอไปนี้   1)  การสนับสนุนทางการเมือง  และการ
ชักชวนใหเกิดการแขงขันเพื่อเอาชนะ  2)  การผสมผสานหนาที่ของระบบขอมูล  3)  การทําความ
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เขาใจในการบวนการใหม  4)  การใหการศึกษาแกผูใช     5)  การสรางแบบจําลององคกรและการ
เลือกวิธีการ 
 โครอน  และ  จาเว็นปา  และ สตอทดารด (Coron and Jarvenpaa  and  Stoddard.  1994 : 
233-250)  ศึกษาเรื่อง  ร้ือปรับระบบกระบวนการธุรกิจ  กรณีศึกษา  อุตสาหกรรมการประกันภัย 
พบวา การดําเนินการ  และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรการเรียนรูไดทําการวิเคราะหให
ความคิดแนวนอนเกี่ยวกับประสบการณของบริษัท  ซิกนา ครอป (Cigna  Corp)  ในการทําร้ือปรับ
ระบบระหวางป ค.ศ.  1989  ถึงป ค.ศ. 1993  เมื่อเสร็จสิ้นโครงการรื้อปรับระบบ   กวา  20  
โครงการ  ทําใหประหยัดเงินกวา    100  ลานดอลลาร  เงินแตละดอลลารที่ลงทุนในการทําร้ือปรับ
ระบบ   ทํากําไรกลับคืนมาไดถึง     2-3  ดอลลาร  บทวิเคราะหบรรยายถึงโครงการที่เกิดประโยชน
หลัก  ๆ  คือ  คาใชจายในการดําเนินงานลดลง  72%  เวลาของวงจรดีขึ้น  100%  ความพอใจของ
ลูกคาเพิ่มขึ้น  50%  คุณภาพดีขึ้น  75%  บทวิเคราะหเนนใหเห็นวาการรื้อปรับระบบของบริษัท  
Cigan  Corp.  เร่ิมตนเล็ก  ๆ  อยางไรและนําการเรียนรูมาใชประโยชนอยางไรจากการเริ่มตนจากจุด
เล็กไปสูการรื้อปรับระบบ   สวนขององคกรที่สลับซับซอนมากกวา  ความสําเร็จในการรื้อปรับ
ระบบของบริษัท  Cigna  Corp  นี้ยังเกิดจากความพรอมท่ีจะประสบความลมเหลว  และเรียนรูจาก
ความลมเหลวนั้นบทเรียนของบริษัท  Cigna  Corp  สามารถชวย  บริษัทอ่ืน  ๆ  ใหคาดการณวาจะ
ประสบกับอะไรบางเมื่อตองเรียนรูจากการรื้อปรับระบบธุรกิจ 
 เพ็นเบรา (Penbera.  1994 : 22-24)  ไดศึกษาเรื่อง  รัฐบาลกลางและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคกร  การรื้อปรับระบบกระบวนการธุรกิจ  การพัฒนาการบริหารงาน  พบวาการ
พิจารณาคุณคาทางเศรษฐกิจของกระบวนการธุรกิจ  เปนจุดเนนของการรื้อปรับระบบ  การจัดปรับ
รัฐบาล ก็คือ การรื้อปรับระบบนั่นเอง  ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1993  ประธานาธิบดีคลินตัน  ริเร่ิม
การศึกษาเปนเวลาหกเดือน  เกี่ยวกับทุกแงมุมของรัฐบาล  และตรวจสอบทุกกระทรวงรวมทั้งสิบ
หนวยงานดวย  เนื้อหาที่สําคัญของรายงานคลายคลึงกับการศึกษาที่ทําในการรื้อปรับระบบรายงาน
ฉบับนี้ช้ีใหเห็นหลักการที่สําคัญ 4  ประการ  เพื่อจะไดประสบความสําเร็จในการชวยใหหนวยงาน
ของรัฐบาลสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  1)  ลดขั้นตอน  2)  เนนลูกคาเปนสําคัญ             
3)  ใหอํานาจลูกจาง   4) หันกลับไปสูพื้นฐาน  มีเร่ืองมากมายที่จะเรียนรูจากความพยายามที่จะเลือก
หรือปรับหลักการและการปฏิบัติการรื้อปรับระบบที่ประสบความสําเร็จในภาคเอกชน 
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6.   สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  เอกสาร  แนวคิด   และทฤษฎีที่นําไปสูแนวทางการ

ประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา ตามแนวคิด แฮมเมอรและแชมป (Mihael Hammer 
and James Champy)  จากหนังสือ   เร่ือง   รีเอ็นจิเนียร่ิงระบบราชการไทย (รุง  แกวแดง.  2540ก : 
201-291) รีเอ็นจิเนียร่ิงระบบราชการไทย  ภาค 2  (รุง  แกวแดง. 2540ข : 16-23 )  คูมือรีเอ็นจิเนียร่ิง
ธุรกิจไทย (วีรพจน  ลือประสิทธกุล.  2539 : 132-143)   รีเอ็นจิเนียร่ิงกับสังคมไทย  (จุฑา  เทียนชัย.  
2535 : 31-36) Reengineering the Corporaton.  (แฮมเมอร และ แชมป.  2537 : 31)  การพัฒนาการ
บริหารสถาบันการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2547 : 450)  ซ่ึงนํามาวิเคราะห
สรุปเปนแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ประกอบดวย  4  ขั้น  ดังนี้ 
 1.   ขั้นระดมความคิด 
 2.   ขั้นวิเคราะหและวินิจฉัยการดําเนินงาน 
 3.   ขั้นการออกแบบการดําเนินการ   
               4.   ขั้นการนํากระบวนการใหมไปใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


