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บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการวิจัยเ ร่ือง  การศึกษาแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ                   
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  

วัตถุประสงค  และวิธีดําเนินการวิจัย 
 วัตถุประสงคการวิจัย   
 เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2 
 วิธีดําเนนิการวิจัย  ดังนี ้  
 1.   ขั้นสังเคราะหและตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาการของแนวทางการประยุกตใช
การรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ 
เขต 2 ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรื้อ
ปรับระบบ  ของหนวยงานและนักวิชาการ  นํามาสังเคราะห  ขั้นตอน  กระบวนการและ กิจกรรมการ
ดําเนินงาน ของแนวทางการประยุกตใชการร้ือปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามความถูกตอง เชิงเนื้อหา โครงสรางและหลักวิชาการ ดําเนินการเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง และทําการวิเคราะหหาคาความเห็นสอดคลอง 
 2. ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร
การศึกษา  จํานวน  22  คน  เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทาง                        
การประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติ  คามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล  โดยมีเกณฑการพิจารณาความเหมาะสม  
คามัธยฐานมากกวา  3.50  และ คาพิสัยระหวาง ควอไทล  ไมเกิน  1.00  จึงถือวารายการนั้นมีความ
เหมาะสม 
  3. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ ในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  จํานวน  198  คน  
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เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถามความเปนไปไดแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบใน
สถานศึกษา ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ  คาเฉลี่ย ( x )  
มากกวา  3.50  ขึ้นไป  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไมเกิน 1.00 มีนัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  
จะถือวาเปนรายการที่เปนไปได  และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ  
.05  โดยใช  คาเฉลี่ยความเปนไปได คาสถิติ  t  ทดสอบความเปนไปไดตามเกณฑที่กําหนด  (μ≥ 3.50) 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในครั้งนี้  ผลการวิจัยพบวา 
 แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ  เขต  2  มีความถูกตองตามหลักวิชาการ  มีความเหมาะสม
ระหวางแนวทางกับบริบท  ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนาและวัฒนธรรม  และมีความเปนไปได
ภายใตขอบเขตของการนําแนวทางการรื้อปรับระบบมาใชภายใตบริบท  ศักยภาพและความพรอมที่มี
อยูของสถานศึกษา  ทั้ง  4  ขั้น  82  รายการ  ดังนี้ 
      1. ขั้นระดมความคิด  ประกอบดวย 18  รายการ  ไดแก 1) ศึกษารูปแบบกระบวนการ
ทํางานใหเขาใจ  ประกอบดวย  1.1) ผูบริหารและคณะครูจัดทํารายงานสถานการณของสถานศึกษา  
เพื่อทราบขอมูลทั่วไป  ปญหาสภาพความตองการของชุมชน  ผลกระทบและผลเสีย 1.2) ผูบริหาร
สถานศึกษาศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานแบบรื้อปรับระบบใหเขาใจอยางชัดเจน1.3) ผูบริหาร
และคณะครูจัดทําเปาหมายของสถานศึกษาโดยเนนการปฏิบัติงาน มีเปาหมายชัดเจนสามารถวัดได
และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพการแขงขันในวงการศึกษาอยางมหาศาล 1.4) ผูบริหารจดัให
ทีมงานและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขารับการอบรม เพื่อใหเขาใจเปาหมายหลักของ
สถานศึกษา 1.5) ผูบริหารจัดใหทีมงานและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขารับการอบรม เพื่อให
เขาใจในความหมายและกระบวนการบริหารจัดการแบบรื้อปรับระบบ 1.6) ผูบริหารและทีมรื้อปรับ
ระบบจัดประชุมชี้แจงถึงเหตุผลและตอบขอซักถามที่จะตองร้ือปรับระบบของสถานศึกษา  เพื่อให
ขาราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการรื้อปรับระบบ     
1.7) ผูบริหารกําหนดใหผูเกี่ยวของ  เขารับการอบรมเพื่อเขาใจในหนาที่ของตนเองอยางถูกตอง       
2)  แตงตั้งผูรับผิดชอบ  เจาของคณะทํางานรื้อปรับระบบ ประกอบดวย 2.1) คัดเลือกหัวหนาทีม 
รับผิดชอบโครงการหรือกระบวนการ  ดูแลกํากับและใหขวัญกําลังใจกับทีมงาน 2.2)  ตั้งชื่อ
กระบวนการทํางาน  เพื่อใหรูจุดเริ่มตนและสิ้นสุดกระบวนการ 2.3) แตงตั้งทีมร้ือปรับระบบซึ่งมี
สมาชิก  5-10 คน ประกอบดวยบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกสถานศึกษา           
3) วางแผนยุทธศาสตร ไดแก 3.1) สถานศึกษากําหนดเอกลักษณ หรือ จุดเดนซึ่งเปนความเชี่ยวชาญ
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พิเศษของสถานศึกษาและประชาสัมพันธแกกลุมผูปกครองนักเรียนและชุมชน  ซ่ึงถือวาเปนกลุม
ลูกคาที่โรงเรียนมุงหวัง 3.2) จัดการศึกษาของสถานศึกษาตามความตองการของผูปกครอง และเนน
ส่ิงที่โรงเรียนถนัด  ซ่ึงผูบริหารและทีมงานตองวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของดวยการ วิเคราะหจุด
แข็งของสถานศึกษาที่เปนคูแขง  วิเคราะหความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอศักยภาพในการพัฒนา
นักเรียนของสถานศึกษา  ใหมีความชํานาญในเรื่องใดเปนสวนใหญ  และควรจัดการเรียนการสอน
ใหไดตรงตามนั้น  วิเคราะหแนวโนมในอนาคตวาตองการใหนักเรียนมีความสามารถทางดานใด  ซ่ึง
สถานศึกษาจะตองเตรียมความพรอมในการจัดการศึกษาดานนั้น ๆ ตั้งวัตถุประสงคของโรงเรียนให
สามารถสื่อถึงเอกลักษณของโรงเรียนซึ่งผูปกครองเกิดการรับรูถึงความเชี่ยวชาญของโรงเรียนไดเร็ว
ขึ้น และ กําหนดกิจกรรมเดน ๆ ของโรงเรียน เชน  การสอนภาษาอังกฤษโดยเจาของภาษา  ใหมี
ความสอดคลองกับเอกลักษณของสถานศึกษาที่จะออกไปสูสังคมภายนอก  3.3)   ผูบริหารมีการ
จัดสรรงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษา  และแหลงที่มาของความรูสําหรับนักเรียนที่
ชัดเจนและแนนอน  3.4)  ในการบริหารจัดการ  มีการเชิญเอกชนเขามามีสวนรวมในการลักษณะการ
จางทํางาน เพื่อแบงเบาภาระของบุคลากร เชน การจัดทําอาหารกลางวันของนักเรียน 
 2. ขั้นวิเคราะหและวินจิฉัยการดําเนินงาน  ประกอบดวย 11 รายการ ไดแก 1)   วิเคราะห
องคกรซึ่งประกอบดวย 1.1)  ผูบริหารและทีมร้ือปรับระบบ วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง  ปจจัยเกื้อหนุน 
และภาวะคุกคามของสถานศึกษา เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และปญหาของสถานศึกษาทั้งระบบ      
1.2) ผูบริหารและทีมร้ือปรับระบบ วิเคราะหผลการดําเนินงานของสถานศึกษา จากรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) เพื่อทราบขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาและนํามา
พัฒนาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษา 1.3) ผูบริหารและทีมรื้อปรับระบบ วิเคราะหผล
จากรายงานการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อนําขอเสนอแนะจากผู
ประเมินมาปรับปรุง  พัฒนา และเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 1.4) ผูบริหารและทีมร้ือปรับระบบ
พิจารณาความสอดคลองระหวางการดําเนินงานกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา  1.5) ผูบริหารและทีม
ร้ือปรับระบบ หัวหนางานทุกกลุมงาน  รวมวิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยี ตลอดจนอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช ที่ทันสมัยของกลุมงานตาง ๆ  1.6) ผูบริหารและทีมรื้อปรับระบบ หัวหนางานทุก
กลุมงาน พิจารณาทบทวนกระบวนการทํางานของสถานศึกษา  โดยปรับลดขั้นตอนที่ไมจําเปนให
ส้ันลง และพัฒนาปรับปรุงเวลาในการทํางานใหมีความเหมาะสม โดยคงคุณภาพของการทํางานที่ดี
ไว 1.7) ผูบริหารและทีมงานรื้อปรับระบบวิเคราะหกลุมเปาหมายทั้งใหมและเกา เพื่อนําขอมูลมา
จัดทําแผนการรับนักเรียนขอสถานศึกษา  1.8)  ผูบริหารและทีมงานรื้อปรับระบบวิเคราะห 
ตรวจสอบ ทบทวนตัวช้ีวัดความสําเร็จของสถานศึกษา 1.9) ผูบริหารพิจารณาทบทวนการวางแผน
อัตรากําลังของสถานศึกษา 1.10) ผูบริหารพิจารณาทบทวน การวางแผนพัฒนาขาราชการครูและ
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บุคลากรของสถานศึกษา 1.11) ผูบริหารและทีมงานรื้อปรับระบบ วิเคราะห  ตรวจสอบ  ทบทวน
วัตถุประสงค  เปาหมายของสถานศึกษา เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด 
 3. ขั้นออกแบบการดําเนิน  ประกอบดวย  40  รายการ  ไดแก 1) กําหนดยุทธศาสตร 
ประกอบดวย  1.1) จัดทําแผนระยะยาว  5  ป  1.2) จัดทําแผนระยะกลาง 2-3  ป  1.3 ) จัดทําแผน
อัตรากําลัง  3  ป  1.4) กําหนดแผนปฏิบัติการ  1  ปการศึกษา  1.5) จัดใหมีการประชุมเพื่อวางแผน
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละทีมงาน  1.6) จัดใหมีการควบคุมและติดตาม  
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการทํางาน  ตั้งแตบุคลากรในสถานศึกษาจนถึงผูบริหารสถานศึกษา              
1.7)  ใหรางวัลพิเศษ  เพื่อเปนกําลังใจแกผูที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามเปาหมาย  1.8) ตักเตือนและ
ตัดคาสวัสดิการตางๆ ที่เคยไดสําหรับบุคลากรที่ทํางานดอยคุณภาพ  หรือไมเปนไปตามเปาหมายอยู
บอยคร้ัง เพื่อลดความเฉื่อยชา   และพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ 1.9) ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนํา
ทั้งดานคําพูดและการกระทํา ใหคําแนะนําและคําปรึกษากับหัวหนาทีมงานและบุคลากรใน
สถานศึกษาอยางใกลชิดและเปนกันเอง  1.10) จัดประชุมเพื่อให ทีมรื้อปรับระบบ หัวหนาทีมงานแต
ละงานแสดงขอเสนอแนะในการดําเนินงานเกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ และเปนการแสดงให
เห็นถึงการพัฒนาอยูตลอดเวลา  1.11) ผูบริหารกําหนดใหมีการประชุมทุกครั้งที่มีปญหาเกิดขึ้นใน
การดําเนินงาน  และประชุมบุคลากรทุกเดือน  1.12) เปดโอกาสใหทุกกลุมงานในโรงเรียนมีการ
กําหนดงบประมาณการใชจายของตนเองในแตละภาคการศึกษา เพื่อเกิดความคลองตัวในการทํางาน
และเพิ่มประสิทธิภาพ ศักยภาพการทํางานใหมากขึ้น 1.13) ใหผูที่มีความรูความสามารถดานการเงิน
มาควบคุมและตรวจสอบงบประมาณการใชจายในแตละกลุมงานเพื่อใหแนใจวางบประมาณที่ไดมา
นั้นมีประโยชนตอสถานศึกษาและนักเรียน 1.14) ผูบริหารมีการควบคุมคาใชจายใหอยูในขอบเขตที่
เหมาะสมเพียงพอ และมีประสทิธิภาพ  2) ออกแบบใหมทั้งหมด 2.1)   กําหนดวิสัยทัศน  เพื่อกําหนด
ภาพพจนในอนาคตที่พึงประสงคของสถานศึกษา และใหบุคลากรทุกคนเกิดความมุมานะที่จะพัฒนา
องคกรไปสูจุดหมายรวมกัน  2.2) กําหนดกรอบแนวคิดหลัก  เปาหมายหลัก  กําหนดวัฒนธรรม
องคกรและคานิยมที่ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา  2.3) ออกแบบการทํางาน  โดยลด
ขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนใหส้ันลง  หรือทําใหเปนบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  และพัฒนา
ปรับปรุงเวลาในการทํางานใหมีความเหมาะสม  โดยคงคุณภาพของการทํางานที่ดีไว  2.4) กําหนด
ระบบการประสานงาน  การแลกเปลี่ยนขอมูลการตัดสินใจในการดําเนินงานของสถานศึกษา        
2.5) กําหนดกระบวนการทาํงานของสถานศึกษา ใหเปนระบบเดียวกัน  และใชเทคโนโลยีสนับสนุน 
ชวยเหลือการบริหารงานทุกระดับ  และสามารถใชขอมูลสารสนเทศไดอยางถูกตองและรวดเร็ว      
.6) จัดสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาที่ดีเลิศ และเปนสถานศึกษาไรกระดาษ โดยการนําเอาระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ  มาใชในงานธุรการ และงานตางๆ ของโรงเรียน  2.7) วิธีการทํางานตองเร็ว  และ
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ใชเวลานอย  มีการประสานงานของคน และการดําเนินงานเขากับเทคโนโลยี  2.8) เปลี่ยนแปลง
ระบบการรายงาน งบประมาณการเงิน 2.9)  โครงสรางการบริหารงานมีความ  ชัดเจน  เนนการมีสวน
รวมในการทํางานของทุกฝาย  2.10) จูงใจขาราชการหรือบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความสารถ
สูงดวยผลตอบแทนดานเงินเดือนมากกวาการใหสวัสดิการ 2.11) ผูบริหารควรควบคุมคาใชจายใหอยู
ในขอบเขตท่ีเหมาะสมเพียงพอ เพื่อใหองคกรอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ  2.12)  เนนการประชุม
มากกวาการติดตอส่ือสารเปนลายลักษณอักษร  ซ่ึงเปนการสื่อสารสองทาง  2.13) ผูบริหาร กําหนด
หนาที่งาน สําหรับขาราชการครูและบุคลากรทุกคน  และวางแผนการฝกอบรมทุกระดับ เพื่อฝกให
เปนครูมืออาชีพ 1.14) ปรับกลยุทธ  และระบบบริหารจัดการภายในที่ดี  เพื่อความไดเปรียบเหนือ     
คูแขงขัน 2.15) นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนํามาใชภายในสถานศึกษา  2.16) ในการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาเปลี่ยนจากยุคขอมูล   มาเปนยุคการสื่อสารที่สมบูรณแบบ 2.17) ในการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาเปลี่ยนแนวคิดที่วาเทคโนโลยีคือตนทุนอยางหนึ่ง  มายอมรับวาเทคโนโลยีคือ
เครื่องมือในการบริหารจัดการของสถานศึกษา  2.18) ผูบริหารเลือกผูนําหรือทีมร้ือปรับระบบที่มี
วิสัยทัศนที่กวางไกล  และสามารถทํางานรวมกับบุคคลไดทุกระดับ ทุกงาน 3) พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานการบริหาร 3.1)  พัฒนาโครงสรางงานของสถานศึกษาโดยแบงเปนงาน ซ่ึงแตละงาน
สามารถบริหารงานในงานของตนไดอยางเต็มที่  เนนระบบทีมงาน และบริหารใหสอดคลองกับ
เปาหมายหลักของสถานศึกษา  3.2) ผูบริหารแตงตั้งหัวหนางานในแตละงานนั้นๆ ดวย และหัวหนา
งานในแตละกลุมงานควรจะตองเปนบุคคลที่ มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนกวางไกล              
3.3) หัวหนาในแตละงานตองเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและมี
ความยืดหยุนได 3.4) การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการสถานศึกษามีขอดีคือ สามารถทํางานได
สะดวกรวดเร็ว แตก็มีขอเสีย ดังนั้นตองมีการกํากับจากทีมรื้อปรับระบบหรือผูบริหารโดยดําเนินการ
ดังนี้ กําหนดใหแตละกลุมงานมีการรายงานผลงานของตนใหกับผูบริหารสถานศึกษา  ใหแตละกลุม
มีสิทธิที่จะกําหนดงบประมาณการใชจายเงินของตน  โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูพิจารณาและ
อนุมัติอีกตอหนึ่ง  3.5) ออกแบบการทํางาน  เพื่อทดสอบระบบใหมกอนที่จะมีการนําไปใชจริง     
3.6) ทดสอบระบบใหม โดยใชกับงานหรือโครงการที่คัดเลือกไว  3.7) ศึกษาผลการทดสอบเพื่อ
ปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดและปญหาในการดําเนินงาน 
 4.   ขั้นนํากระบวนการใหมไปใช  ประกอบดวย  13  รายการ  ไดแก  1)  ผูบริหารและทีม
ร้ือปรับระบบ  ใหความรูในวิธีการทํางานแกครูและบุคลากร  ตามรูปแบบกระบวนการทํางานใหม   
2)  ทีมร้ือปรับระบบ  ทดลองนํากระบวนการทํางานใหมไปใชโดยการนํารองกับโครงการของ
สถานศึกษา 1 โครงการ  3)  ทีมร้ือปรับระบบวัดและประเมินผลโครงการนํารอง  วิเคราะห           
และปรับระบบ 4) ผูบริหารและทีมร้ือปรับระบบ  กําหนด และวางแผนการนํากระบวนการใหมไป
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ใช    5) ทีมร้ือปรับระบบขอความเห็นชอบจากมติที่ประชุมในการนํากระบวนการใหมไปใช           
6)   ผูบริหารและทีมรื้อปรับระบบนําระบบใหมไปใชกับงานทั้งหมดของสถานศึกษา  7) ผูบริหารจัด
ใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ สัมมนาในขณะการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความชํานาญอยางสม่ําเสมอ              
8) ผูบริหารสงขาราชการครูและบุคลากรเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  9) ผูบริหารและทีมร้ือปรับระบบจัดรูปแบบกระบวนการทํางานที่สอดคลองกับ
สภาวการณ  และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 10) ผูบริหารสงขาราชการครูและบุคลากรเขารับ
การอบรม  พัฒนา  ใหความรูตางๆ ที่ทันสมัย  และฝกใหคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล 11) วัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามรูปแบบรีเอ็นจิเนียร่ิง 12) นําผลการประเมินมาพัฒนาใหดีขึ้น           
13) สรางความตระหนักในการทํางาน  และถือวากระบวนการใหมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม
องคกร 
   
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ  เขต  2  สามารถนําผลการวิจัยมา
อภิปรายไดดังนี้ 
 1.    แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน  เขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ  เขต  2  พบวา  มีความตรงกับเนื้อหา  โครงสรางและหลัก
วิชาการ,  มีความเหมาะสม  และมีความเปนไปได  ประกอบดวย  4   ขั้น  82  รายการ  ดังนี้   ไดแก  
1)  ขั้นระดมความคิด มีการดําเนินการดังนี้   1.1) การศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานใหเขาใจ     
1.2 )  แตงตั้งผูรับผิดชอบ  เจาของคณะทํางานรื้อปรับระบบ  1.3)  วางแผนยุทธศาสตร  ประกอบดวย  
18  รายการ  2)  ขั้นการวิเคราะห มีการดําเนินการวิเคราะหองคกร  ประกอบดวย  11 รายการ            
3)  ขั้นออกแบบใหม มีการดําเนินการดังนี้  3.1)  กําหนดยุทธศาสตร  3.2) ออกแบบใหมทั้งหมด  
ประกอบดวย  40   รายการ  4)  ขั้นนํากระบวนการใหมไปใช  มีการดําเนินการใหความรูในวิธีการ
ทํางาน แกครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตามรูปแบบกระบวนการทํางานใหมประกอบดวย                 
13  รายการ ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน  เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ  เขต  2  
พบวา  มีความตรงกับเนื้อหา  โครงสรางและหลักวิชาการ,  มีความเหมาะสม  และมีความเปนไปได  
ประกอบดวย  4   ขั้น  82  รายการ  ดังนี้   ไดแก  1) ขั้นระดมความคิด มีการดําเนินการดังนี้                   
1.1) การศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานใหเขาใจ  1.2 )  แตงตั้งผูรับผิดชอบ  เจาของคณะทํางานรื้อ
ปรับระบบ  1.3)  วางแผนยุทธศาสตร  ประกอบดวย  18  แนวทาง  2)  ขั้นการวิเคราะห มีการดําเนินการ
วิ เคราะหองคกร  ประกอบดวย   11 แนวทาง   3)  ขั้นออกแบบใหม  มีการดําเนินการดังนี้                 
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3.1)  กําหนดยุทธศาสตร  3.2)  ออกแบบใหมทั้งหมด  ประกอบดวย  40   แนวทาง  4)  ขั้นนําไปใชมี
การดําเนินการใหความรูในวิธีการทํางานแกครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตามรูปแบบกระบวนการ
ทํางานใหมประกอบดวย  13  แนวทาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  อาทร  จันทวิมล  (2539 : 
177-178) พบวา  กลวิธีร้ือปรับระบบการอาชีวศึกษาไทย : กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม ทําได
ดังนี้ 1)  ขั้นเตรียมการ  เพื่อระดมพล  จัดการและกระตุนบุคคลที่จะมาเปนคณะทํางานทําการ          
ร้ือปรับระบบ  ทําการวางแผนขั้นตอน  และกําหนดชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  2)  ขั้นทําความเขาใจ
ใหตรงกัน  เพื่อคณะทํางานจะไดมีความเขาใจตรงกัน 3)  ขั้นตั้งวิสัยทัศน  เพื่อสรางภาพฝนในการ
ดําเนินการใหมีผลฝาทะลุถึงการกําหนดสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงปรับปรุง  และขั้นตอนดําเนินโครงการ
โดยตอบคําถามใหไดวา “ทําไมเราจึงทําอยางที่เรากําลังทําอยูในปจจุบัน”  4)  ขั้นออกแบบระบบดาน
เทคนิคและสังคม  เพื่อออกแบบกระบวนการใหสนองมโนภาพ  โดยคํานึงถึงเทคโนโลยี ขอมูล  และ
ความสามารถของบุคคลผูรวมงาน 5)  ขั้นดําเนินการ  ลงมือปฏิบัติ  6)  ขั้นเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเพื่อ
ดําเนินการรื้อปรับระบบกระบวนการที่เลือกแลวใหเกิดผลตามที่วางไว  โดยทีมงานอาจเปนผูลงมือ
เอง  หรือทําหนาที่เปนที่ปรึกษาแกหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมชัย  พัวพันพัฒนา (2545 : บทคัดยอ)  พบวา  แนวโนมการจัดรูปแบบองคการ         
ในทศวรรษหนามีดังนี้ 1)  ดานรูปแบบโครงสรางและการจัดองคการภายในจะมีโครงสราง ที่เรียบ
งาย  มีระดับขั้นในการบังคับบัญชานอย  มีความคลองตัวสามารถปรับเปลี่ยนไดรวดเร็ว เปน
โครงสรางที่ที่สะทอนใหเห็นถึงบรรยากาศของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  การบริหารภายในจะ
เปนการบริหารโดยคณะบุคคลทํางานเปนทีมอยางเขมแข็ง  2)  การจัดการดานบุคลากร จะมีการ     
วางแผนการใชกําลังคนโดยคํานึงถึงคุณวุฒิ คุณภาพของบุคคลเปนสําคัญ ใชกําลังคนนอยแตมีความ
เหมาะสมกับภาระงานและมีประสิทธิภาพ  มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปน “องครวม” มีความ
ครบถวนทั้งรางกาย  ความคิด  จิตใจ  การพัฒนาความรู คุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติ คานิยมที่ถูกตอง
ในการทํางาน การพัฒนาจะเปนการดึงเอาศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่  3)  การจัดการดาน
วิชาการจะมีการวางแผนแมบททางวิชาการ  เพื่อใชเปนเปาหมายและกําหนดทิศทางและกําหนด
ทิศทาง  มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ มีความหลากหลายของหลักสูตรเพื่อเปด
โอกาสใหกับทุกคนไดมีโอกาสเรียนรู  การเรียนการสอนเนนกระบวนการเรียนรูจากความจริง       
ทําเปน ทําได และหบริการวิชาการแกชุมชน  และเปนการเรียนรูรวมกับคนในทองถ่ินเพื่อรวม
สรางสรรคภูมิปญญาทองถ่ิน  4)  การจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการพัฒนาหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ  มีการจัดตั้งองคกรหรือคณะทํางาน  โดยเนนการ
ประสานงานและการมีสวนรวมของทุกฝาย  มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนตามกระบวนการประกัน
คุณภาพ  5)  การจัดการดานงบประมาณ  มีการจัดทําแผนดนงบประมาณที่ชัดเจนครอบคลุมทุกดาน  
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รวมทั้งยุทธศาสตรการไดมาซึ่งงบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณใหน้ําหนักในการลงทุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  มีการปฏิรูประบบการเงินเปบแบบอุดหนุนทั่วไป  มีความคลองตัว  
โปรงใส  และมีการติดตามที่ เหมาะสม   การใชงบประมาณจะเนนความคุมทุนเปนสําคัญ                    
6)  การจัดการดานการวางแผนพัฒนา  จะมีระบบสารสนเทศที่แสดงภาพตามความเปนจริง  การ
กําหนดวิสัยทัศน  ทิศทาง  เปาหมาย จะเปนการระดมความคิดจากบุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย  มีการ
ประเมินผลและปรับปรุง  พัฒนาอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา  มีขนาดกะทัดรัด  มีโครงสรางที่ชัดเจน  
มีประสิทธิภาพดานการบริหารจดัการสูง  และสอดคลองกับแนวคิดของ  รุง  แกวแดง  (2540ข : 20) 
ที่กลาววา การปฏิรูประบบราชการสงผลกระทบตอการจัดองคกรหรือการแบงสวนราชการอยางมาก 
โดยการรื้อปรับระบบจะสงผลใหองคกรแบนราบ ซ่ึงจําเปนตองทบทวนการจัดองคกรเดิม และ
ออกแบบองคกรใหมใน 8 เร่ือง ไดแก  วิสัยทัศน  การปฏิรูปงาน กระบวนการทํางาน  เทคโนโลยี  
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน  การจัดองคกรใหม  การพัฒนาบุคลากร  ผลลัพธที่ยิ่งใหญ  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ  ดนัย  เทียมพุฒิ  (2540 : 82)  เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานวา            
“การจัดการแบบการสั่งตัวเอง”  คือ การดําเนินการปรับกระบวนการทํางานใหม  หรือข้ันตอนการ
ดําเนินการใหม การจัดโครงสรางขององคกร ที่สามารถรองรับไดทั้งโครงสรางองคกรที่มีลักษณะ
แบนราบ และรองรับกระบวนการการทํางานที่ส้ันลง 
 สําหรับประเด็นกําหนดยุทธศาสตร โดยดําเนินการ  กําหนดแผนปฏิบัติการ 1  ปการศึกษา  
จัดใหมีการประชุม  เพื่อวางแผนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละทีมงาน และ 
ผูบริหารควบคุมคาใชจายใหอยูในขอบเขตที่เหมาะสม  เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ                
จรัส  สุวรรณเวลา (2539 : 60) พบวา ปจจัยของการปรับระบบ คือ คน ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญ
ที่สุด  เพราะสวนการผลิตคือสมองของบุคลากรที่มีอยู  กลยุทธที่จําเปนจึงเปนการพัฒนาคน ทั้งจิตใจ  
วิญญาณและความสามารถรวมทั้งการทํางานเปนหมูคณะ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําในระดับตาง ๆ  
สวนปจจัยเสริมที่จะตองมีขึ้นดวย ไดแก  ระเบียบเงินทุน  ทรัพยากร  สําหรับประเด็น ขั้นการออกแบ
ใหมโดย โครงสรางการบริหารงานมีความชัดเจน เนนการมีสวนรวมในการทํางานของทุกฝาย และ
พัฒนาโครงสรางของสถานศึกษาโดยแบงเปนงาน  ซ่ึงแตละงานสามารถบริหารงานของตนไดอยาง
เต็มที่  เนนระบบทีมงาน  และบริหารใหสอดคลองกับเปาหมายหลักของสถานศึกษา และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  ยุพิน  ลาวัณยประเสริฐ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการรื้อปรับระบบ  การบริหารงานอาหารและยา  ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการรื้อปรับระบบที่มีการฝกอบรมรวมอยูดวยสามารถเพิ่มพูนความรูของ
เจาหนาที่ในเรื่องการทํางานในลักษณะทีมงานที่มีสมรรถนะสูงได  สามารถปรับปรุงบรรยากาศของ
หนวยงาน  กระบวนการทํางาน (โดยเฉพาะการทํางานเปนทีม การปรับลดขั้นตอนการทํางาน        
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การไหลเวียนของงานอยางเปนระบบ)  การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกําหนดเวลา  ความพึงพอใจของ
เจาหนาที่ในการทํางาน  ความพึงพอใจของผูมาติดตองาน  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน   
ในลักษณะของกลุมงาน  การศึกษานี้ยังมีสวนสนับสนุน ปรัชญา  แนวคิด  รูปแบบการรื้อปรับระบบ
ของ  แมงกาแนลลี  และไคลน  โดยเฉพาะในเรื่องความสําเร็จของการรื้อปรับระบบนั้น  พบวา      
การรื้อปรับระบบตองดําเนินการทั้งในสวนการเปลี่ยนแปลงและการสรางพลังทีมงานใหบุคลากรใน
หนวยงาน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  วิทแมน (Whitman.  1994 : 215)  พบวา  การบริหารและการ
จัดการธุรกิจเปนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในวงการธุรกิจ  ทําใหองคกรตองพิจารณาจัดเก็บ  
และเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร  สําหรับการดําเนินธุรกิจของตน  โดยเนนที่ตัวกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจเอง   
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดําเนินการวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะที่เปนการวิจัยไปใชกับการวิจัยดังตอไปนี้
คือ 
 1.    ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
      1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรจัดทําคูมือแนวทาง            
การประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา ตามแนวทางที่พบในการวิจัยนี้ เปนนโยบาย       
ใหสถานศึกษา ในสังกัด โดยดําเนินการประชุมชี้แจงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
เพื่อทําความเขาใจในแนวทาง  และนําคูมือแนวทางในการประยุกตใชการรื้อปรับระบบใน
สถานศึกษา ไปใชในการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด  
      1.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ควรมีการชี้แจงประชาสัมพันธ 
เผยแพร แนวทางประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา ใหผูบริหารสถานศึกษาเพื่อตระหนัก
และเห็นคุณคา ความสําคัญของแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา โดยมอบ
เปนนโยบายใหสถานศึกษาดําเนินการ และมีการติดตามผลการดําเนินงาน 
       1.3 ผูบ ริหารสถานศึกษา  ควรศึกษาและทํ าความเข าใจ เกี่ ยวกับแนวทาง                 
การประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา และนําไปประยุกตใชในสถานศึกษาโดย
ดําเนินการประชุมผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานของสถานศึกษา โดยดําเนินการตามคูมือ
แนวทางการดําเนินงาน และรายงานผลตอหนวยงานตนสังกัดทราบ   
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง/ปฏิบัติการ  เกี่ยวกับประสิทธิผลของการนํา    
แนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจในสถานศึกษา   
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ
กระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา โดยจําแนกตามขนาด  และประเภทของสถานศึกษา 
  2.3 ควรไดมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ
กระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา  ตามโครงสรางการบริหารงาน  4  งานของสถานศึกษา 
ไดแก  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ   การบริหารงานบุคลากร  และ           
การบริหารงานทั่วไป 
 
 


