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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
           ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยนําเสนอขอมูลจากการศึกษา อกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงจะนําไปสูการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับ
โรงเรียนขนาดเล็ก  โดยนําเสนอตามลําดับหัวขอ   ดังตอไปนี้ 
           1.   กรอบความคิดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                  1.1 ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                   1.2 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                   1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
                   1.4 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 
            2. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                   2.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                   2.2 กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                   2.3 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                          2.3.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
                          2.3.2 การคัดกรองนักเรียน 
                          2.3.3 การสงเสริมนักเรียน 
                          2.3.4 การปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
                          2.3.5 การสงตอนักเรียน 
            3.   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
                   3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
                   3.2 หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
                   3.3 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
                   3.4 เทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรามขอมูล 
              4.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
                   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 11 

 5.   สรุปแนวคิดและหลักการ 
 
1.  กรอบความคิดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 1.1 ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การพัฒนานักเรียนให เปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย   จิตใจ   สติปญญา  
ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขที่สังคมมุงหวงั  โดยผานกระบวนการ
ทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม  สนับสนุนนักเรียนแลว  การปองกันและ
การชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา  
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตางๆ  ซ่ึงนอกจาก
จะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลวในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน  เปนตนวา  ปญหาเศรษฐกิจ  
ปญหาการระบาดของสารเสพติด  ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ  ปญหาครอบครัวซ่ึงกอเกิด
ความทุกข  ความวิตกกังวล  ความเครียด  การปรับตัวที่ไมเหมาะสม  หรืออ่ืนๆ  ท่ีเปนผลเสียตอ
สุขภาพจิตและสุขกายของทุกคนที่เกี่ยวของ  ดังนั้น  ภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียน
ใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น  จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย  ทุกคน  โดยเฉพาะ
บุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพื่อการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาตอศิษย  และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวน
สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป 
                 บทบาทของครูที่กลาวนั้นคงมิใชเร่ืองใหม  เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอและได
ดําเนินการมานานแลวนับตั้งแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล  แตเพื่อใหทันตอความ
เปล่ียนแปลงของยุคสมัย  โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบที่มีกระบวนการทํางาน  มีหลักฐานการ
ปฏิบัติงาน  มีเทคนิค  วิธีการ  หรือการใชเครื่องมือตางๆ  เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว  
ความสําเร็จของงานยอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรง
และทางออม  ไมวาจะเปนครู  นักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  หรือสังคม 
                 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดความมุงหมายและ
หลักการจัดการศึกษาไววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ
ทั้งรางกาย จิตใจ  สติปญญา  ความรู   และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญ
แกผูเรียนทุกคนโดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 
22) ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการ
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ตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ซ่ึงเรื่องหนึ่งที่กําหนดใหดําเนินการคือ เรื่องความรู
ทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23  ขอ (5)) ทั้งนี้การจัด
กระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหา  ใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา 
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ                                    
 ในการปฏิรูปวิชาชีพครู  ซ่ึงเปนการพัฒนาครูใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ  มี
คุณลักษณะที่ไดคุณภาพ  และมาตรฐานวิชาชีพ  ตามการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  
ดานปจจัย  คือ  ครูที่ระบุในมาตรฐานที่ 2 ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม  คุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยมี
ตัวช้ีวัดที่สําคัญและเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของครูในการพัฒนานักเรียน  คือ  การมีความรัก  เอ้ือ
อาทร  เอาใจใส  ดูแลนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  การมีมนุษยสัมพันธและสุขภาพจิตที่ดี  พรอมที่จะแนะนาํ
และรวมแกปญหาของนักเรียน  แสดงใหเห็นวา  ครู  ตองพัฒนาตนเองใหเปนครูมืออาชีพ  คือ  นอกจาก
จะทําหนาที่ครูผูมีความรู  ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนแลว  ยังตองทํา
หนาที่อ่ืนๆที่เปนการสนับสนุนหรือพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพ  ทั้งดี  เกง  มีสุข  ซ่ึงสอดคลองกับ
มาตรฐานดานผลผลิต  คือนักเรียน  ในการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  มาตรฐานที่ 4  ที่
มุงใหนักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 5  มีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัย   ดานศิลปะ  ดนตรี  กีฬา  มาตรฐานที่ 6  รูจักตนเอง  พึ่งตนเองได  และมีบุคิกภาพที่ดี  
มาตรฐานที่ 7  มีสุขนิสัย  สุขกายและสุขภาพจิตที่ดี  ปลอดจากสิ่งเสพติดใหโทษ  ซ่ึงการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง  ที่ชวยใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกลาวได  โดยผาน
กระบวนการทํางานที่เปนระบบ  ซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานดานกระบวนการของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  มาตรฐานที่ 1  ที่ใหโรงเรียนมีการบริหารและการจัดการอยางเปน
ระบบ  มาตรฐานที่ 4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  มาตรฐานที่ 7  
สงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือระหวางโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  องคกร  ภาครัฐและ
เอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา  ดังนั้น  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนระบบที่สามารถ
ดําเนินการเพื่อรับการประกันคุณภาพได  ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานปจจัย  ดานผลผลิตและดานกระบวนการ 
 กรมสามัญศึกษาตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงจัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

เพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบ  มีความชัดเจน  มีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของ
ทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทั้งวิธีการ  กิจกรรมและเครื่องมือตางๆ  ที่มีคุณภาพ
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จโดยมี

แนวคิดหลักการในการดําเนินงาน  ดังนี้ 
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 1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  เพียงแตใชเวลา
และวิธีการที่แตกตางกัน  เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล   ดังนั้น  การยึดนักเรียนเปน
สําคัญในการพัฒนา  เพื่อดูแลชวยเหลือ  ทั้งดานการปองกัน  แกไขปญหา  หรือการสงเสริมจึงเปน
ส่ิงจําเปน 
 2. ความสําเร็จของงาน  ตองอาศัยการมีสวนรวม  ทั้งการรวมใจ  รวมคิด  รวมทําของ
ทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ  ไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ  ผูปกครอง  หรือชุมชน 
                 1.2  วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544ก : 13)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไวดังนี้ 
  1.2.1  เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  เปนไปอยางมี 
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
  1.2.2  เพื่อใหโรงเรียน  ผูปกครอง  หนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือชุมชน  มีการทํางาน
รวมกัน  โดยผานกระบวนการทํางานที่มีระบบ  พรอมดวย  อกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน  
สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได 
 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                        
 กรมสุขภาพจิต (2544ก : 13)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน  ไวดังนี้ 
  1.3.1  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
  1.3.2  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี  และอบอุน 
  1.3.3  นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
  1.3.5  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
 1.4 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544ก : 13-14)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไวดังนี้ 
  1.4.1  ผูบริหารโรงเรียน  รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย  ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  1.4.2  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก  ในความสําคัญของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 14 

  1.4.3  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ  ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด  
และมีการประชุมในแตละคณะ  อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
  1.4.4   ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน  โดยตองไดรับความ
รวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องๆจากโรงเรียน 
  1.4.5  การอบรมใหความรูและทักษะ  รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่
ปรึกษา  หรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปน
โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆของนักเรียน  ซ่ึงโรงเรียน
ควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 
2.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 2.1 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544ก : 15) ไดกลาวถึงความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว
วา  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน  
พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงานดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากทางโรงเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกทั้งทางดานวัสดุอุปกรณ การ
บริหารจัดการ 
 การดูแลชวยเหลือ  หมายรวมถึง  การสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหาโดยมี
วิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนา

นักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดจากสารเสพติด 
 2.2 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเปน 
บุคลากรหลักในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการคือ 
  2.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  2.2.2  การคัดกรองนักเรียน 
  2.2.3  การสงเสริมนักเรียน 
  2.2.4  การปองกันและแกไขปญหา 
  2.2.5  การสงตอ 
 กระบวนการดําเนินงานทั้ง 5 ประการดังกลาว แสดงใหเห็นเปนแผนภูมิในภาพประกอบ 
2 ดังนี้ 
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แผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 
 

 
 
 

 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  แผนภูมแิสดงการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 

 
 กระบวนการการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ที่แสดงในแผนภูมิเปน
ความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ  โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุน
จากผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปกครอง ซ่ึงมีวิธีการและเครื่องมือตัวอยางสรุปได  ดังนี้ 
 
 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุมปกติ กลุมเสี่ยง / มีปญหา 

สงเสริมนักเรียน 
ปองกันและแกไขปญหา 

พฤติกรรมดีขึ้นหรือไม 

สงตอ 
(ภายใน ในโรงเรียน) 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 
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ตาราง 1  แสดงกระบวนการดําเนินงานดแูลชวยเหลือนกัเรียนของครูที่ปรึกษา 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 

1.  การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 
     1.1  ดานความสามารถ 
          -  การเรยีน 
          -  ความสามารถอื่นๆ 
     1.2  ดานสุขภาพ 
          -  รางกาย 
          -  จิตใจ  -  พฤติกรรม 
     1.3  ดานครอบครัว 
          -  เศรษฐกิจ 
          -  การคุมครองนักเรียน 
     1.4  ดานอืน่ๆ 

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) 
3.  อ่ืนๆ เชน  
     - แบบประเมินความฉลาด 
ทางอารมณ (E.Q.) 
     - แบบสัมภาษณนกัเรียน 
     - แบบสังเกตพฤติกรรม       
นักเรียน 
     -  แบบสัมภาษณผูปกครองและ
แบบเยีย่มบาน  ฯลฯ 

 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน 
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือ 
3.  อ่ืน ๆ เชน 
     -  แบบประเมินความ 
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.) 
     -  แบบสัมภาษณนักเรียน 
     -  แบบสัมภาษณผู 
ปกครองและเยี่ยมบานนักเรยีน 
     -  แบบบันทึกการตรวจ 
สุขภาพดวยตนเอง ฯลฯ 

2.  การคัดกรองนักเรียน 
2.1  กลุมปกติ 
2.2  กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

ดําเนินการดังตอไปนี้ 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
      1.1 ระเบียนสะสม 
      1.2 แบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก (SDQ) 
      1.3 แหลงขอมูลอ่ืนๆ 
2.  คัดกรองนกัเรียนตามเกณฑ 
     คัดกรองของโรงเรียน 

 
1.  เกณฑการคัดกรองนักเรยีน 
2.  แบบสรุปผลการคัดกรอง 
และชวยเหลือนักเรียนเปน

รายบุคคล 
3.  แบบสรุปผลการคัดกรอง 
     นักเรียนเปนหองเรียน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 

2.  การสงเสริมนักเรียน 
(สําหรับนักเรยีนทุกกลุม) 
 

 
 

ดําเนินการดงัตอไปนี ้
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
     (Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
     (Classroom  meeting)หรือ 
3.  จัดกิจกรรมอื่นๆ ที่ครูพิจารณา 
     วาเหมาะสมในการสงเสริม   
     นักเรียนใหมีคุณภาพมากขึ้น         

 
1.  แนวทางการจัดกิจกรรม   
     โฮมรูมของโรงเรียน 
2.  แนวทางการจัดกิจกรรม 
     ประชุมผูปกครองชั้นเรียน
ของโรงเรียน 
3.  แบบบันทกึ/สรุป
ประเมินผล การดําเนิน
กิจกรรม 
     -  โฮมรูม 
     -  ประชุมผูปกครองชั้น
เรียน 
     - อ่ืนๆ                                

3.  การปองกันและแกไขปญหา 
(จําเปนอยางมากสําหรับ 

นักเรียน  กลุมเสี่ยง/มีปญหา) 

ดําเนินการดังตอไปนี้ 
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน   
2.  ประสานกบัครูและผูเกี่ยวของ 
อ่ืนๆ เพื่อการจัดกิจกรรม  สําหรับ
การจัดกจิกรรมการ  ปองกันและ

ชวยเหลือแกไข ปญหาของนักเรียน 
คือ 
     2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
     2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2.3  กิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น 
     2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
     2.5  กิจกรรมสื่อสารกับ
ผูปกครอง 

 
1.  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ 
 เพื่อการปองกนัและแกไข 
 ปญหาของนักเรียน 5 กิจกรรม 
2.  แบบบันทกึสรุปผลการคัด 
กรองและชวยเหลือนักเรยีน  
เปนรายบุคคล 
3.  แบบบันทกึรายงานผลการ 
ดูแล   ชวยเหลือนักเรียน 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 

4.  การสงตอ 
4.1  สงตอภายใน 
4.2  สงตอภายนอก 

 
 

ดําเนินการดังตอไปนี้ 
     1.  บันทึกการสงนักเรียนไป
ยังครูที่เกี่ยวของในการ

ชวยเหลือนักเรียนตอไป  เชน  
ครูแนะแนว  ครูปกครอง  ครู 
ประจําวิชา  ครูพยาบาลเปนตน  
ซ่ึงเปนการสงตอภายใน 
     2.  บันทึกการสงนักเรียนไป
ยังผู เชี่ยวชาญภายนอกโดยครู 
แนะแนวหรือฝายปกครองเปน 
ผูดําเนินการ  ซ่ึงเปนการสงตอ 
ภายนอก 

 
     1.  แบบบันทึกการสงตอ 
ของ โรงเรียน 
      2.  แบบรายงานแจงผลการ 
ชวย เหลือนักเรียน   

 
หมายเหตุ  โรงเรียนสามารถพิจารณาเลือกใชวิธีการหรือเครื่องมืออ่ืนๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ระบุ
กกกเพื่อการ ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามความเหมาะสมของสภาพโรงเรียน  
 
      2.3 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
               กรมสุขภาพจิต (2544ก : 19)  ไดกลาวถึงองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว
วาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ  ดังนี้ 
  2.3.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  2.3.2  การคัดกรองนักเรียน 
  2.3.3  การสงเสริมนักเรียน 
  2.3.4  การปองกันและแกไขปญหา 
  2.3.5  การสงตอ 
 แตละองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว  มีความสําคัญ  มีวิธีการ 
และเครื่องมือที่แตกตางกันไป  แตที่ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอื้อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ  ดังมีรายละเอียดดังไปนี้ 
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 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 กรมสุขภาพจิต (2545 :20) ไดกลาวถึงความสําคัญของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลไว
วา ความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอม
ใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัว
นักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนตอการสงเสริม การปองกันและการแกไขปญหา
นักเรียนไดอยางถูกทางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ  มิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะ
ในการแกไขปญหานักเรียน จะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน หรือเกิดไดนอย
ที่สุด โดยขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีอยางนอย  3  ดาน ดังนี้ 
  1.1 ดานความสามารถแยกเปน 
   1.1.1 ดานการเรียน 
   1.1.2 ดานความสามารถอื่นๆ 
                    1.2 ดานสุขภาพ  แยกเปน 
   1.2.1 ดานรางกาย 
   1.2.2 ดานจิตใจ-พฤติกรรม 
  1.3 ดานครอบครัว  แยกเปน 
   1.3.1 ดานเศรษฐกิจ 
   1.3.2 ดานการคุมครองนักเรียน 
  1.4 ดานอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม  ซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในแตละดานครูที่ปรึกษาจะตองทราบรายละเอียดและ

แหลงของขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนและอาจจะตองประสานความรวมมือกับครูและบุคลากรอื่น

ทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวอันจะเปนประโยชนตอการรูจักนักเรยีนดีขึ้น  
รายละเอียดขอมูลพื้นฐานนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ ดังตาราง 2  (กรมสุขภาพจิต.  2544ก : 
21-22 ) 
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ตาราง 2  ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูควรทราบ 
 

ขอมูลนักเรียน รายละเอียดขอมูลพื้นฐานทีค่วรทราบ 

1.  ดานความสามารถ 
   1.1 ดานการเรียน 
 
 
 
 
  1.2  ดานความสามารถอื่นๆ 
 
 
 
2.  ดานสุขภาพ 
   2.1  ดานรางกาย 
 
 
 
   2.2  ดานจิตใจ-พฤติกรรม 
 
 
 
3.  ดานครอบครัว 
   3.1  ดานเศรษฐกิจ 
 

 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา 
- ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน 
- พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของ
นักเรียน  เชนไมตั้งใจเรยีน ขาดเรียน เปนตน 
- ฯลฯ 
- บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน 
- ความสามารถพิเศษ 
- การเขารวมกจิกรรมตางๆทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรยีน 
- ฯลฯ 
- สวนสูง น้ําหนัก 
- โรคประจําตวั ความบกพรองทางรางกาย เชน การไดยนิ  
  การมองเห็น 
- ฯลฯ 
- อารมณซึมเศรา/วิตกกังวล 
- ความประพฤติ 
- พฤติกรรมอยูไมนิ่ง/สมาธส้ัิน 
- บุคลิกภาพเกบ็ตัว/ขี้อาย 
- ฯลฯ 
- รายไดของบดิา มารดา/ผูปกครอง 
- อาชีพของผูปกครอง 
- คาใชจายที่นกัเรียนไดรับในการมาโรงเรียน 
- ฯลฯ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลนักเรียน รายละเอียดขอมูลพื้นฐานทีค่วรทราบ 
3.2  ดานการคุมครองนักเรียน -  จํานวนพี่นอง/บุคคลในครอบครัว 

-  สถานภาพของบิดา มารดา 
-  บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน 
-  ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว 
-  ลักษณะที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม 
-  ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัวหรือการใชสารเสพติด 
    การติดสุรา  การพนัน เปนตน 
-  ฯลฯ 

 

 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต.  2544ก : 22-24   
 
 กรมสุขภาพจิต  ไดกลาวถึง  วิธีการและเครื่องมือในการรูจักเด็กนักเรียนเปนรายบุคคล
ของครู  ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งดาน
ความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครัวที่สําคัญคอื 
 1.   ระเบียนสะสม 
 2.   แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
 3.   ใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟมสะสมงาน 
การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึก การตรวจสุขภาพดวยตนเองซึ่งจัดทําโดยกรมอนามัย 
เปนตน 
 1.   ระเบียนสะสม 
 ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียน  โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา
ความรูจักนักเรียนเบื้องตน  หากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสังเกตบางประการก็ควรหาขอมูล
เพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆหรือ
เพื่อนๆของนักเรียนเปนตน รวมทั้งการใชเครื่องมือทดสอบตางๆ หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได 
เชน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กนักเรียน ( SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) และ
แบบประเมินความฉลาดดานสติปญญา (IQ) เปนตน 
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                รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนมีความแตกตางกันได ขึ้นอยู
กับความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน ดานสุขภาพ 
และดานครอบครัว 
 ระเบียนสะสม เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียนจึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิให
ผูที่ไมเกี่ยวของหรือเด็กอื่นๆมารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวที่ครูที่ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียน
สะสมใหเรียบรอย 
 ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ปการศึกษาหรือ 6 ป

การศึกษาและสงตอระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษา
ตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบมธัยมศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
                แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบแตเปนเครื่องมือสําหรับ
การคัดกรองดานพฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต ซ่ึงจะชวยใหครูที่ปรึกษามี
แนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้น 
                 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําโดยพัฒนาจาก 
The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมันนี ซ่ึงใชกันแพรหลายใน
ประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรม
สุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะห
ความเที่ยงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑมาตรฐาน (Norm)ของเด็กไทยแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ 
 1. ชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก 
 2. ชุดที่พอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก 
 3. ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 
               ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอ 25 ขอเทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุดที่นักเรียน
ประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนตรงยิ่งขึ้น โดย
ระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเปนไปไดควรใช
แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา 
 3. วิธีการและเครื่องมอือ่ืนๆ 
 ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม

พอเพียงหรือเกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ
เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอื่นๆในหองเรียน การสัมภาษณและการเยี่ยมบานนักเรียนเปนตน 
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  2. การคัดกรองนักเรียน 
              กรมสุขภาพจิต ( 2544ก : 25 ) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการคัดกรองนักเรียนวาการคัด
กรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม คือ 
             1.   กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกต ิ
             2.   กลุมเสี่ยง/มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหาตามเกณฑการ
คัดกรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี 
             การจัดกลุมนักเรียนนี้ มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไดอยางถูกตองโดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียน และมีความรวดเร็วในการ
แกไขปญหา เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อ
การจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกปญหาของนักเรียนจะมีนอยลงมีผลตอความ
รวดเร็วในการชวยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
             ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียน
รับรูวาตนจัดอยูกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มี
ความไวตอการรับรู (Sensitive) แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอยางไรหรือ

ประสบกับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย ดังนั้นครูที่
ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงาน
กับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึก

วาบุตรหลานของตนจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติ แตกตางจากเพื่อนนักเรียนอื่นๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียตอ
นักเรียนในภายหลังได 
            กรมสุขภาพจิต (2544ก : 25-26) ไดกลาวถึงแนวทางการคัดกรองนักเรียนไววา การ
วิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลยพินิจของครทูี่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการ
คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณา
เกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันเพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน

เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถ่ีของ
พฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา          
 3.   การสงเสริมนักเรียน 
         กรมสุขภาพจิต (2544ก : 29) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสงเสริมนักเรียนไววาการ
สงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปน

นักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดาน
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ตางๆซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และเปน
การชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียน
หรือชุมชนคาดหวังตอไป 
           กรมสุขภาพจิต (2544ก : 29) ไดกลาวถึงวิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริมนักเรียนมี
หลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตอง

ดําเนินการคือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (Homeroom)  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom 
meeting) 
            การจัดกิจกรรมโฮมรูม เปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือ
เปนรายกลุมก็ได ซ่ึงสถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียนหรือนอกหองเรียน
ใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษา  และนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมี
การทํากิจกรรมที่เปนประโยชนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและ
ส่ิงแวดลอม มีทักษะในการตัดสินใจ ทักษะในการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรม
เหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมจะกอใหเกิด
ประโยชนทําใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากขึ้นและเปนการปองกันปญหาที่จะเกิดกับนักเรียนได

อีกทางหนึ่ง โดยมีแนวดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้  
  1.   กําหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความตองการของนักเรียน ใหนักเรียนมีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
  1.1 สํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
  1.2 พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของ
นักเรียนหรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นๆและเปนเรื่องที่ทันสมัย 
  1.3 จัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง ควรมีการดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอนการ
ดําเนินการและหลังการดําเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืนๆ
รวมทั้งใหมีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซ่ึงการบันทึกอาจ
บันทึกในแผนการจัดกิจกรรม หรือในแบบฟอรมบันทึกที่แยกออกมาตางหากก็ไดขึ้นอยูกับความ
เหมาะสม และความสะดวกในการใช 
  1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 
 2. โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือมีคูมือในการจัดกิจกรรม      
ทุกครั้ง โดยมีจุดมุงหมายเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน 
ครูที่ปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้นแตใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและวิธีการดําเนิน

กิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัยไดดวย 
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 3. วิธีการผสมผสาน โดยยึดความตองการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน
การพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 4. วิธีการอื่นๆตามความเหมาะสม 
 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน เปนการพบกันระหวางครูที่ปรึกษากับ
ผูปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยูเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครองดวยกัน การประชุมผูปกครองจะทําให
นักเรียนไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากขึ้น หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกัน
หรือแกไขปญหาของนักเรียนโดยมีแนวดําเนินการดังนี้ 
  1. การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดานตางๆ 
โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ โดยกําหนดวัตถุประสงคในการ
จัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
 2. การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบหรือ
ตอตานจากผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักเรียนในที่
ประชุม ใชคําพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความหวงใยของครูที่มีตอนักเรียนทุก
คนและอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือ
แกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 
 3. การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในที่ประชุมนั้น
จําเปนตองใชกิจกรรมตางๆโดยเริ่มดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอนจึงจะมี

กิจกรรมอื่น ๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 4. การสรุปผลและบันทึกการประชุมผูปกครอง ในการประชุมแตละครั้งครูที่ปรึกษา
ควรมีการสรุปผล และจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพื่อประโยชนดังนี้ 
  4.1   เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง 
  4.2   เปนขอมลูสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
  4.3   เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง
ในครั้งตอไป 
 4. การปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544ก : 32) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปองกันและชวยเหลือนักเรียน
ไววา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน
แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้นจําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิดและ
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หาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมี
คุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของชุมชน สังคม ประเทศชาติ
ตอไป 
 กรมสุขภาพจิต (2544ก : 32) ไดกลาวถึง วิธีการและเครื่องมือเพื่อการปองกันและแกไข
ปญหานักเรียนไววาการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการแตส่ิงที่ครู

ที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการคือ การใหการปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหา 
               การใหคําปรึกษาเบื้องตนนักเรียนเปนการชวยเหลือผอนคลายปญหาใหลดนอยลงทั้งดาน
ความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไมถูกตอง โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการปรึกษาเบื้องตนมี
ประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรูและทักษะพื้นฐาน ดังนี้ 
                1.   จิตวิทยาวัยรุน 
                2.   ความตองการพื้นฐานของมนุษยทั้งรางกายและจิตใจ 
                3.   กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่สําคัญคือ การสรางสัมพันธภาพ การใช
คําถาม การรับฟงทั้งเนื้อหาและความรูสึก 
               4.   แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะของปญหา โดยมีกระบวนการ
ในการปรึกษาคือ การสรางสัมพันธภาพ พิจารณาทําความเขาใจปญหา กําหนดวิธีการและ
ดําเนินการแกไขปญหา ยุติการปรึกษา การเปนผูใหคําปรึกษาที่ดีมีคุณภาพนั้นครูที่ปรึกษาควร

ปฏิบัติ ดังนี้ 
  4.1 รับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดาน
ตางๆ ซ่ึงอาจจะรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให 
  4.2 หมั่นฝกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอยางสม่ําเสมอ 
  4.3 ศึกษา คนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรูที่เกี่ยวของกับการ
ปรึกษา การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ในการปองกันแกไข
ปญหานักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลวการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อการชวยเหลือ
นักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ของครูทุกคน โดยมีแนวดําเนินการคือ ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไข
ปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทางและที่สําคัญมี 5 แนวทางคือ 
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 1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
 3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
 4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
 5. การใชกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 
           สําหรับกิจกรรมตามขอ 2, 3 และ 5 ครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการดวยตนเอง สวนขอ 1 
และ 4 จําเปนตองมีการประสานงานเพื่อขอความรวมมือจากครูอ่ืนๆที่เกี่ยวของรวมทั้งการ

สนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน การพิจารณากิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาควรคํานึงถึง ความเหมาะสม 
สอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียน 
ชุมชน               
  5. การสงตอ 
 กรมสุขภาพจิต (2544ก : 36) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสงตอนักเรียนไววา ในการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในขอ 4 นั้น อาจมีบางกรณีที่
ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรดําเนินการ
สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทาง
และรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความ
ยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข 
  กรมสุขภาพจิต (2544ก : 36) ไดกลาวไววา การสงตอนักเรียนแบงเปน 2 แบบ คือ 
 1. การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง       
เปนตน 
 2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 การสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการแกไขปญหาที่
ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหาพฤติกรรมที่
ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางมีระบบ และประสานการทํางาน
กับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตกรณีที่ยากตอการชวยเหลืออีกก็สงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก กรมสุขภาพจิต  (2544ก : 37) ไดกําหนดกระบวนการแกไขปญหานักเรียนดัง
ภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ  3  แผนภูมแิสดงกระบวนการดําเนินงานเพือ่การแกไขปญหานักเรยีนของ 
ครูแนะแนว/ฝายปกครอง 

 
 
 
 

รับนักเรียนจากครูที่ปรึกษา 

สงกลับ 
ครูที่ปรึกษา 

ใหการปรึกษา / ชวยเหลือ 

พฤติกรรมของนักเรียน 
ดีขึ้นหรือไม 

พฤติกรรมของนักเรียน 
ดีขึ้นหรือไม 

ประชุมปรึกษารายกรณ ี

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

ไมดีขึ้น / ยากตอการชวยเหลือ 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น 
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 แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูที่ปรึกษา การสงตอนักเรียนไปพบครูอ่ืนๆ
เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ (กรม
สุขภาพจิต.  2544ก : 38-39) 
 1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีขึ้น หรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษาจะ 
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใด  ๆ 
 2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมาพบ 
แลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมหรือการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใด ๆ 
 3. ปญหาของนักเรียนเปนเรื่องเฉพาะดาน เชนเกี่ยวกับความรูสึกความซับซอนของ 
สภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณา
สงตอผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
 แนวดําเนินการสงตอนักเรียนของครูที่ปรึกษามีแนวดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอ เพื่อใหทราบลาวงหนากอน เพื่อให 
ผูรับนักเรียนตอไดเตรียมการในการชวยเหลือนักเรียน 
 2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และวิธีการชวยเหลือ 
ที่ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นกับการชวยเหลือนั้นใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบ
บันทึกการสงตอ หรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของเพื่อใหผูรับชวยเหลือ
นักเรียนตอทราบขอมูลเบื้องตนของนักเรียนและการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผานมาทําให

สะดวกในการวางแผนชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
 3. ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรยีนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูด 
ที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตใหนักเรียนมี
ความรูสึกที่ดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา

เหมาะสม เพื่อใหนักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับความชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ เชน  ครูแนะแนว 
ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชาเปนตน 
 4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการชวยเหลือนักเรียน  
และสงตอใหเรียบรอย เพื่อใหรับรูวัน เวลา สถานที่ที่พบกัน 
 5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ เพื่อทราบความกาวหนาในการ 
ชวยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 
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3.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบสวนรวม 
                 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action  Research : PAR)  เปน
วิธีการวิจัยเพื่อพัฒนา การเปลี่ยนแปลงชุมชนอยางยั่งยืน  ที่มีอิทธิพลมากกวาการบังคับหรือการทํา
ตามคําสั่ง  พัฒนามาจากการวิจัยทางการศึกษาและการวิจัยทางสังคม  วิธีการวิจัย  ประกอบดวย 
การมีสวนรวม การใหผลสะทอนกลับ การคืนอํานาจใหกับชุมชนและความเปนอิสระ  ในการ
พัฒนาสถานการณทางสังคมใหดีขึ้น (Seymour-Rolls and Hughes.  2000 : Online)  หรืออีกแนวคิด
หนึ่งวา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกิจกรรมทางสังคมที่ใชทรัพยากรของสังคมใน
การศึกษาจึงเปนสมบัติของสังคม  ซ่ึงกระทําโดยมีความมุงหมายที่จะรับใชสังคม ดวยเหตุนี้จึงควร
คํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่สังคมจะไดรับ  โดยเฉพาะสังคมที่เปนหนวยของการศึกษาวิจัยนั้นๆ   
 3.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อแกปญหาหรือ
พัฒนางานขององคกร  หนวยงาน  หรือชุมชนตามแนวทางที่บุคคลผูมีสวนเกี่ยวของซึ่งไดแก
บุคลากรในองคกรหรือหนวยงานนั้นๆ  เขามารวมในกิจกรรมการวิจัยทุกขั้นตอน  ตั้งแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดกระบวนการวิจัย  ซ่ึงสอดคลองกบันักวิชาการดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ  ซ่ึง
เปดกวาง  ดวยวิธีการกระทําของชุมชนอยางรอบคอบ  เปนการตอบสนองโอกาสที่ดี  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติแบบมีสวนรวม  เปนกระบวนวิเคราะห  วิจารณ  การใหขอมูลยอนกลับ  ในการรายงานผล
การทํากิจกรรมและผลการพัฒนาจากการกระทําทางสังคม (Robin.  1989 : Online) 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการที่ผูคนจํานวนหนึ่งใน
องคกรหรือชุมชน  เขามารวมศึกษาปญหาโดยกระทํารวมกันกับนักวิจัย  ผานกระบวนการวิจัย
ตั้งแตตนจนกระทั่งเสร็จส้ินการเสนอผลและการอภิปรายผลการวิจัย  เปนการเริ่มตนของผูคนที่อยู
กับปญหา  คนหาปญหาที่ตนเองมีอยูรวมกับนักวิชาการ  จึงเปนกระบวนการที่ผูคนในองคกรหรือ
ชุมชนมิใชผูถูกกระทํา  แตเปนผูกระทําการที่มีสวนรวมอยางกระตือรือรนและมีอํานาจรวมกันใน
การวิจัย (Whyte.  1991 : 20) 
                 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการทางประชาธิปไตยอยาง
หนึ่งที่บุคคลจํานวนหนึ่งนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยและการลงมือกระทําดวยตนเองมา

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสังคมของตน  (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 31) 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการที่นาจะสะทอนความจริงที่
ความแตกตางหลากหลาย  ซับซอน  โดยไมมีรูปแบบตายตัว  ไมมีสูตรสําเร็จ  แตตองมีวิธีวิทยาที่
เปดกวาง ยืดหยุน  และความลงตัวอยูที่สถานการณและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เปนวิธีการที่



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 31 

กระทํารวมกันโดยนักวิจัย  นักพัฒนาและผูปฏิบัติ  ผสมผสานทฤษฎีและแนวคิดที่แตกตางกันของ
นักวิจัยและนักพัฒนา  โดยสอดคลองกับเงื่อนไขที่เปนไปไดในการปฏิบัติของผูที่ปฏิบัติ หรือผู
ดําเนินงาน (ชาวบาน) ที่เร่ิมจากผูคนที่รอบรูเกี่ยวกับวิถีชวีิตของพวกเขาเปนประสบการณที่มีคุณคา
ตอการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติ  เปนวิธีการที่มีอยูแลวในมือของพวกเขาที่จะนํามา
พัฒนาตนเองใหกาวหนาได (สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร.  2546 : 39) 
                 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  หมายถึง  การวิจัยเพื่อการพัฒนาที่รวมการวิจัย
อยางมีสวนรวม(Participatory  research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action  research) เขาดวยกัน
และเปนเครื่องมือในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยคณะนักวิจัย  ชุมชน  และแกนนํา
ชาวบาน  มีสวนรวมในกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน  ตั้งแตการศึกษาชุมชน  การวิเคราะหปญหา  
การหาแนวทางในการแกปญหา  ตลอดจนการดําเนินงานและติดตามประเมินผล  เพื่อใหผลการวิจัย
นําไปสูการปฏิบัติไดจริงในการพัฒนา (ชอบ  เข็มกลัด และโกวิทย  พวงงาม.  2547 : 3-4) 
          สรุป  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการทางประชาธิปไตย
อยางหนึ่งที่สะทอนความเปนจริง  ไมมีรูปแบบตายตัวในการแกปญหาที่เกิดขึ้นแตตองมีวิธีการที่
เปดกวางและความลงตัวที่สถานการณและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  โดยการกระทํารวมกันของ
นักวิจัย  นักพัฒนา  และผูปฏิบัติในการวิจัยทุกขั้นตอน  ใหสอดคลองกับเงื่อนไขที่เปนไปไดในการ
ปฏิบัติของผูปฏิบัติ  เพื่อใหผลการวิจัยนําไปสูการปฏิบัติไดจริงในการพฒันา 
 3.2 หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม 
             การวิจัยจะเปนไปตามจุดมุงหมายผูมีสวนรวมในการวิจัยควรเขาใจหลักการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมรสวนรวมซ่ึงมีหลักการสําคัญ 3 ประการคือ  (สิทธิณัฐ  ประพุทธนิติสาร.  2546 : 
39-42) 
  3.2.1  การมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา  และแสวงหา 
องคความรูตั้งแตการคิด  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การประเมินผลและการไดประโยชน  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตองมีทั้งวิธีคิดและแนวปฏิบัติที่ละเอียดออน มีความยืดหยุน 
  3.2.2  จําเปนตองมีการกระทําเปนองคประกอบที่สําคัญ  ซ่ึงตางจากการวิจัยทั่วไป 
การวิจัยมีการเชื่อมตอระหวางองคความรูกับปฏิบัติการ  เปนกระบวนการเรียนรูของคนที่ตองการ
แกปญหาหรือตองการพัฒนาแบบคิดไปทําไป  และสรางศักยภาพใหกับคนที่อยูกับปญหา 
  3.2.3  เปนกระบวนการเรียนรูจากการทบทวนวรรณกรรม  เปนกระบวนการเรียนรู 
รวมกันของทั้ง 3 ฝาย คือ นักวิจัย  นักพัฒนา  และผูปฏิบัติหรือผูอยูกับปญหา ผานการวิเคราะห
ปญหา  การวางแผน  การปฏิบัติการ  และการติดตามผล  เปาหมายหลักอยูที่  ขีดความสามารถใน
การเรียนรูและแกปญหา  ของผูอยูกับปญหา 
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 3.3 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการแสวงหาแนวทางการแกไขปญหาใน 
การศึกษา   ชุมชน  เนนการศึกษาปญหาเพื่อวิเคราะหปญหา  วิเคราะหทรัพยากรในทองถ่ิน  มาชวย
ในการแกปญหากอนทําวิจัยตองมีการเตรียมชุมชนใหมีความพรอมในการวิจัย  ผูวิจัยตองสราง
สัมพันธภาพที่ดีซ่ึงจะสงผลใหไดขอมูลในการคัดเลือดชุมชนและเตรียมทีมวิจัยใหพรอมในการทํา

วิจัยรวมกันในการวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (ทิวารักษ  เสรีภาพ.  2546 : 
ออนไลน) 
             ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาวิเคราะหปญหาและความตองการ เมื่อทั้ง 3 ฝาย  คือ  นักวิจัย  นักพัฒนา  
และผูปฏิบัติ  สรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันแลว  รวมกันศึกษา  วิเคราะหปญหา  และสาเหตุปญหาใน
ชุมชน  กําหนดทางเลือกในการพัฒนา  หรือ  แกปญหา  ตามความจําเปนกอนหลังของสภาพความ
รีบดวนและทรัพยากรที่มีอยู 
             ขั้นตอนที่ 2  วางแผน  จัดทําแผนหรือโครงการใหเปนระบบ  ขอมูล  ความคิดเห็นจาก 
ชุมชนเปนระยะๆ  เพื่อประกอบการวางแผนอยางรัดกุม  เชน  ความเชื่อของชาวบานในสวนที่
เกี่ยวกับปญหา  ความสัมพันธระหวางกลุมคนในชุมชน  นักวิจัยมีสวนในดานขอมูลทางวิชาการ
และแนวทางแกปญหา 
             ข้ันตอนที่ 3  ทดลองปฏิบัติตามแผนทดลอง นําแผนที่จัดทําไปทดลองใชแกปญหาชุมชน  
อาจเปนฝายปฏิบัติตามแนวทางที่นักพัฒนาจัดขึ้น  นักวิจัยเปนฝายกําหนดแบบแผนหรือรูปแบบ
การวิจัย  ขณะทดลองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อประเมินปรับเปลี่ยนแผนใหบังเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
             ขั้นตอนที่ 4  ประเมินผล  เมื่อทดลองเสร็จส้ินตามระยะเวลา ผูมีสวนรวม รวมกัน วิเคราะห  
ประเมินภาพสรุปของการดําเนินงาน  บุคลากร  งบประมาณ  ระยะเวลา  วัสดุอุปกรณ  ความพึง
พอใจ 
 3.4 เทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยผูวิจัยควรเตรียมตัวในเรื่องของเทคนิคและเครื่องมือที่จะใชในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล วิธีที่ใชกันอยูทั่วไปมี  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  การระดมสมอง  
ซ่ึงเนนการมีสวนรวม 
             การสังเกต  หมายถึง  การเฝาดูส่ิงที่เกิดขึ้นหรือปรากขึ้นนอยางเอาใจใสและกําหนดไว
อยางมีระเบียบวิธี  เพื่อวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งอ่ืน(สุภางค  จันวานิช. 
2542 : 45)  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 33 

            การสัมภาษณ  หมายถึง  วิธีการศึกษาคนควาที่ใชกันทั่วไป  เปนรูปแบบของปฏิสัมพันธ
ระหวางผูถามกับผูตอบภายใตกฎเกณฑที่มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล  ลักษณะสําคัญของการ
สัมภาษณ คือ มีความยืดหยุน  ผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามเพิ่มเติมติดตอกัน
เพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคของผูสัมภาษณ  ทั้งยังสามารถเปลี่ยนสถานการณหรือหาทางวกกลับ
เมื่อผูพูดตอบไมตรงคําถาม  และสามารถสังเกตพฤติกรรมตางๆของผูตอบได  ผูสัมภาษณมีโอกาส
สังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึกปฏิกิริยาที่ซอนเรนไวในใจที่แสดงออกมาในขณะพูดและไมพูด 
(สุภางค  จันวานิช.  2542 : 74-75) 
          การสนทนากลุม  หมายถึง  การสนทนากันระหวางผูวิจัยกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญที่
สามารถตอบประเด็นคําถามที่ผูวิจัยสนใจศึกษาไดดีที่สุด  การดําเนินการผูวิจัยเปนผูดําเนินการ
กําหนดประเด็นที่จะสนทนา  ตั้งคําถาม  ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อใหการ
สนทนาดําเนินไปอยางราบรื่นอยูในกรอบของการวิจัย  และเตรียมงานสนทนาซึ่งประกอบดวยผูจด
บันทึก 1 คน  ผูบันทึกเทป 1 คน  ใชเวลาในการสนทนาไมเกิน 3 ชั่วโมง (วารี  เกิดคํา.  2542 : 173-
182 ; Ferguson.  1998 : 199-203) 
            การระดมสมอง (Brain storming)  หมายถึง  วิธีแสวงหาแนวคิดจากคนหลาย ๆ คน  เพื่อ
หาสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาที่ถูกตอง  เหมาะสม  ตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งใหมากที่สุดภายในเวลา
จํากัด  จํานวนสมาชิกที่รวมระดมสมองจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดควรอยูระหวาง 4 ถึง 9 คน  
จุดเนนของการระดมสมอง  ทุกคนมีเสรีภาพในการที่จะแสดงความคิดเห็น  ความคิดเห็นในขณะที่
ระดมสมองตองไมถูกประเมิน  หามวิพากษวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นหักลาง  เนนปริมาณ
ความคิดเห็นมากที่สุดเทาที่จะมากได  เนนการสรางความคิดโดยเชื่อมโยงความคิดของเพื่อนใน
กลุมแลวเพิ่มเติมขยายเปนความคิดใหมของตนเอง   การเตรียมการตองกําหนดใหกระชับ  
เฉพาะเจาะจง  กําหนดกลุม  จํานวนสมาชิก  มีใครบาง  ใครทําหนาที่เขียนความคิดและนําแผน
การดไปติด  ตองใหมองเห็นไดชัดเจน  กําหนดเวลาตองเหมาะสม  เวลาจะชวยสรางความกดดันใน
การเรงทํางานอยางเต็มที่ (ประสิทธิ์  เขียวศรี.  2549 : ออนไลน)  
                   
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        1. งานวิจัยในประเทศ 
 วัชรี  ทรัพยมี  (2525 : บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของบริการแนะแนว
ในชวงเวลาวิสาสะ  หรือชวงกิจกรรมโฮมรูม  กลุมตัวอยางประกอบดวย  ครูจํานวน 425 คนจาก
โรงเรียน 42 โรง  ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา                                                                  
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  1.1 โรงเ รียนที่ เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมอบหมายใหครูประจําชั้น เปน
ผูดําเนินการวิสาสะ 
  1.2 โรงเรียนสวนใหญนิยมจัดกิจกรรมวิสาสะสัปดาหละ 5 คร้ังๆละ 10-20 นาที  
ชวงเชาและบายกอนการเรียนวิชาการ 
  1.3 ผูดําเนินการกิจกรรมวิสาสะมีจุดประสงคในการจัดกิจกรรมนี้กระจายกันตั้ง 
จุดประสงคเพื่ออบรมความประพฤตินักเรียน  เพื่อสงเสริมสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในหองเรียน
เพื่อแจงขาวของทางโรงเรียน  เพื่อพัฒนาลักษณะนิสัย  เพื่อฝกฝนใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเหน็
และเพื่อชวยเหลือนัดเรียนดานวิชาการ 
  1.4 มีผูดําเนินกิจกรรมวิสาสะไมถึงครึ่งที่จัดวางโครงการกิจกรรมนี้ไวตลอดป  
นอกนั้นจัดวางโครงการนี้แตละภาคการศึกษาหรือแตละสัปดาหหรือแตละวันและมีผูดําเนินการ

กิจกรรมวิสาสะสวนหนึ่งที่ไมมีการจัดวางโครงการกิจกรรมนี้ไวลวงหนา 
  1.5 ผูดําเนินกิจกรรมวิสาสะสวนใหญ  ไดแนวความคิดในการจัดกิจกรรมนี้จาก 
ประสบการณเดิมที่เคยไดรับในสถาบันการศึกษา  จากแนวคิดที่ไดจากสื่อมวลชนตาง ๆ  จาก
คําแนะนําของบุคลากรในโรงเรียนและจากความคิดของตนเอง  มีผูดําเนินการกิจกรรมวิสาสะสวน
นอยที่ไดแนวคิดในการจัดกิจกรรมวิสาสะอยางเปนทางการ  จากการอบรมหรือจากผูรูในแขนง
วิชาการแนะแนว 
  1.6 ลักษณะกิจกรรมวิสาสะที่จัดดําเนินการตามโครงการประถมศึกษาที่เปนกลุม 
ตัวอยางนั้น  สวนใหญเนนเรื่องการอบรมพฤติกรรม  การฝกลักษณะนิสัย  การแจงขาวของโรงเรยีน
ใหนักเรียนทราบและชวยเหลือนักเรียนดานการเรียน 
 วีรพล  วงศนันตา (2535 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหาการ 
ดําเนินงานในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําปาง  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาที่เกี่ยวกับการแนะแนวสรุปได
คือบุคลากรไมเพียงพอ  ขาดบุคลากรผูสอนอาชีพ  ขาดบุคลากรผูสอนวิชาชีพ  ขาดบุคลากรที่มี
ความถนัดดานวิชาการแนะแนว  และขาดหองประกอบหรือหองพิเศษ  คือหองแนะแนว 
       ประเวศ  สิทธิกุล (2539 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานกิจการ 
นักเรียน  ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี  พบวาการจัด
กิจกรรมแนะแนวมีปญหาอยูระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารโรงเรียน และ
ครูผูสอนโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ  ที่ปญหาการปฏิบัตงิาน
กิจการนักเรียนดานกิจกรรมแนะแนวไมแตกตางกัน 
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 ถาวร   วิชาผง  (2540 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติงานปกครอง 
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสตรีศึกษา  
จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  งบประมาณและบุคลากรเปนตัวแปรสําคัญที่เปนสาเหตุของปญหาการ
ปฏิบัติงานปกครองนักเรียนผูรับผิดชอบและมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานปกครองในโรงเรียน

ควรเพิ่มงบประมาณและบุคลากรใหเพียงพอกับความตองการของโรงเรียน 
 ศิรินทรา  พันธะศรี (2540 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชกิจกรรมกลุมสัมพันธเพือ่
พัฒนาความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานโคกปลาเซียม  ตําบล
สําราญ  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน  พบวา  นักเรียนที่ไดเขารวมโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธ
ทุกสัปดาหโดยจัดใหสัปดาหละ 3 ครั้ง  โดยกําหนดครั้งละ 50 นาทีรวม 12 ครั้ง  นักเรียนที่ผานการ
พัฒนาแลวมีความคิดสรางสรรคที่ดีขึ้นแตกตางจากนักเรียนที่ไมไดเขารวมโปรแกรมกิจกรรมกลุม

สัมพันธ 
 ดําเกิง  วงศกาฬสินธุ (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาการปฏิบัติงาน
ปกครองในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร  พบวา  การปฏิบัติงาน
ของฝายปกครองในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาโดยภาพรวมคือดานการวางแผนงานปกครอง

นักเรียน  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริมระเบียบวินัย คุณธรรมจริยธรรม  และการ
ดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  โรงเรียนขนาดใหญมี
ปญหาการปองกันและการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 นิกร  จันทระ (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปญหาการบริหารงานปกครอง
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองคาย  พบวา  ปญหาและแนว
ทางการแกไขปญหาการบริหารงานปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาของฝายบริหารจําแนก

ตามสถานภาพและขนาดโรงเรียนมีดังนี้ 
 1. ฝายบริหารโดยรวมผูบริหารและฝายบริหารโรงเรียนขนาดกลางมีปญหาการ

บริหารงานปกครองนักเรียนอยูในระดับปานกลาง  สวนฝายบริหารกลุมอื่นๆ มีปญหาอยูในระดับ
นอย  เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายดานพบวามีปญหาดานการวางแผนการปกครองนักเรียน  การ
ประเมินผลการปกครองนักเรียนอยูในระดับปานกลาง  ปญหาการสงเสริมใหนักเรียนมีวินัย 
คุณธรรมและจริยธรรม  ดานสงเสริมความเปนประชาธิปไตยอยูในระดับนอย 
 2. แนวทางแกไขปญหามีดังนี้ 
  2.1 รวบรวมและจัดทําเอกสารคูมือที่เกี่ยวของกับการปกครองนักเรียน 
  2.2 จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาความประพฤตินักเรียน 
  2.3 จัดแบงสายงานการปกครองใหชัดเจน 
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  2.4 จัดประชุมสัมมนาใหความรูแกครู 
 สุภาณี   อินทรอักษร  (2542 : บทคัดยอ) ไ ดศึกษาองคประกอบคุณลักษณะของครูที่ 
ปรึกษานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในทัศนะของครูและทัศนะของนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลางกลุมที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะของครูที่ปรึกษา
นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในทัศนะของอาจารยไดจํานวนองคประกอบทั้งหมด 8 
องคประกอบคือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานการเสียสละ  ดานความเชื่อมั่นในตนเอง  ดานการ
ตัดสินใจ  ดานความใจกวาง  ดานการอุทิศตนเพื่อประโยชนสวนรวม  และดานความนาเชื่อถือ  
สวนองคประกอบคุณลักษณะของครูที่ปรึกษานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในทัศนะ

ของนักเรียนไดแกองคประกอบทั้งหมด 8 องคประกอบคือ  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานความรู  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานการมีวิสัยทัศน  ดานการเสียสละ  ดานความใจกวาง  ดานความเปนผูนํา  และ
ดานการตัดสินใจ  และมีองคประกอบที่วิเคราะหไดในทัศนะของอาจารย  และทัศนะของนักเรียนที่
พบวาเหมือนกัน 4 องคประกอบคือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานการเสียสละ  ดานการตัดสินใจ  
และดานความใจกวาง        
 ณรงคชัย  สาไพรวัลย (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการติดตามผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคม  จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา  
 1.  สภาพปจจุบันในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยภาพรวม  พบวา  
มีการปฏิบัติอยูในระดับ มาก เรียงตามลําดับ คือ1) การคัดกรองนักเรียน  2) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  3) การปองกันและแกไขปญหา  4) การสงเสริมนักเรียน  5) การสงตอ  
 2.   ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม พบวา  มีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง คือ1) การปองกันและการแกไขปญหา  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงตอ  
4) การสงเสริมนักเรียน ยกเวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับ นอย 
          3. ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ 1) โรงเรียนควรมี
คณะกรรมการ นิเทศ ติดตามอยางสม่ําเสมอ  2) โรงเรียนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  3) โรงเรียน
มีความพรอมดานเอกสาร ส่ือ และอุปกรณ เพื่อเอ้ือในการดําเนินงาน  4) โรงเรียนมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธ  และ5) โรงเรียนควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 4. ความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดย

ภาพรวม  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับ  มาก  เรียงตามลําดับ  คือ1) ดานครูประจําชั้นและครู
ที่เกี่ยวของ  2) ดานนักเรียน  และ3) ดานการดําเนินงานของโรงเรียน 
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 ทองสุข  ทับเจริญ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการแกปญหานักเรียนโรงเรียนศึกษานารี
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หอง 6 กลุม ก. โดยใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผลการวิจัยพบวา  
การศึกษาสถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับนักเรียนดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม นักเรียนรอยละ 100  
ปลอดจากสารเสพติด นักเรียนสวนใหญมีอายุ  12  ปคิดเปนรอยละ 86.20 ดานภูมิลําเนาสวนใหญ
อยูในกรุงเทพมหานครคิดเปนรอยละ 82.75 ดานที่พักอาศัยสวนใหญรอยละ 51.72 พักบานพัก

สวนตัว  และจํานวนเงินที่ไดรับมาโรงเรียนสวนใหญรอยละ 86.66 นําเงินมาวันละ 50-100 บาท 
ขอมูลดานครอบครัวพบวา บิดา-มารดา สวนใหญมีอายุระหวาง 30-40 ป และการศึกษาสวนใหญ
รอยละ 24.13 มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  อาชีพสวนใหญรับจาง แตถาเปนมารดา
สวนใหญมีอาชีพรับจางและแมบาน ครอบครัวสวนใหญรอยละ 56.66 ไมมีหนี้สิน วิชาที่นักเรียน
ถนัดและสนใจอันดับ 1 คือ ภาษาไทยและคณิตศาสตรคิดเปนรอยละ 16.66  ดานสุขภาพสายตา
นักเรียนสวนใหญคิดเปนรอยละ 75.86 มีสายตาปกติ 
 สําหรับการศึกษาผลการแกปญหาพบวา การเยี่ยมบาน การสัมภาษณ การประสาน
สัมพันธผูปกครอง และการจัดกิจกรรมแกปญหาตางๆเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหครูที่ปรึกษาเห็น
ปญหาที่แทจริงของนักเรียนและสามารถใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแกปญหาไดสําเร็จรอยละ 
90 ไมมีนักเรียนที่สงตอ ยกเวนนักเรียนที่มีปญหาดานเศรษฐกิจเพื่อสงตอขอรับทุนการศึกษาในป
ตอไป สําหรับนักเรียนที่มีปญหาซอยผมภายหลังสอบปลายภาคเรียนที่ 2 ไดรับการสงตอเชนกัน 
 วินัย  ทองแยม (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนตากฟาวิชาประสิทธ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สรางโดยผูทรงคุณวุฒิเปนรูปแบบที่มี
คุณภาพ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และนําไปใชในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2548 โดยสรางความรู ความเขาใจ ใหกับครูที่ปรึกษา และดําเนินการตามคูมือ รูปแบบระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรมสงเสริมอยางตอเนื่อง ผล
ปรากฏวาหลังการใชรูปแบบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถลดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคของนักเรียนไดสอดคลองกับเกณฑรอยละ 50 ที่กําหนดไว และสอดคลองกับความคิดเห็น
ของนักเรียน ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคของนักเรียนอยูในระดับนอยที่สุด จากการประเมินรูปแบบระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกตแนวคิดของคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานของการประเมินทางการศึกษา 
(Joint Committee on Standard  for Education Evaluation) จําแนกเปน 4 ดาน ไดแก ดานความถูก
ตองครอบคลุม (Accuracy) ดานการใชประโยชน (Utility) ดานความเปนไปได (Feasibility) และ
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ดานความเหมาะสม (Propriety) โดยเก็บขอมูลจากครู และคณะกรรมการสถานศึกษา รวม 55 คน 
ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
                   เกษม  อุนมณีรัตน (2549 : บทคัดยอ) ไดรายงานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
โรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ ผลการพัฒนาพบวา 
 1. โรงเรียนดําเนินการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยคณะกรรมการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีคูมือในการดําเนินงาน  มีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีโครงการ/กิจกรรมในการสงเสริมพัฒนาและปองกันแกไขนักเรียน ใชกล
ยุทธกระบวนการกลุมในการสงเสริมพัฒนาและแกไขพฤติกรรมนักเรียน นักเรียนมีคุณธรรม

จริยธรรม  พฤติกรรมนักเรียนดีขึ้น  และดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
องคประกอบ 5 ดาน 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงเสริม
และพัฒนา ใชกลยุทธกระบวนการกลุมในการสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมและการแสวงหาความรู  4) 
การปองกันและแกไข ครูที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส นักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น นักเรียนที่มีผลการเรียน 
0, ร, มส, ลดลง จบหลักสูตรพรอมเพื่อนมากขึ้น จํานวนนักเรียนที่ไมจบหลักสูตรและออกกลางคัน 
มัธยมศึกษาปที่ 3 ไมจบการศึกษาพรอมรุน จาก รอยละ 19.20 ปการศึกษา 2548 เหลือรอยละ 7.50 
ปการศึกษา 2549 สวนมัธยมศึกษาปที่ 6 เดิมจบรอยละ 2.23 ปการศึกษา 2548 แตปการศึกษาเพิ่ม
เปนรอยละ 10.60 เนื่องจากนักเรียนลาออกกลางคัน เพื่อไปชวยเหลือครอบครัว แตเมื่อรวมทั้งชั้น
ม.3 กับ ม.6 เขาดวยกัน นักเรียนไมจบหลักสูตรลดลง คือจากรอยละ 16.13 เหลือรอยละ 10.60 ในป
การศึกษา 2549 นักเรียนขาดเรียน มาโรงเรียนสาย ขาดเรียน หนีเรียนลดลง  5) การสงตอ สงตอ
ภายใน สงตอครูฝายปกครองแกไขพฤติกรรมดีขึ้น สงตอครูแนะแนวใหชวยเหลือ ทุนการศึกษา 
จํานวน 31 ทุน ทุนอุปกรณการเรียน (ชุดพลศึกษา) จํานวน 160 ทุน ทุนอุปกรณการเรียน(กระเปา
นักเรียน) จํานวน 43 ทุน ทุนอุปกรณการเรียน (สมุด) จํานวน 136 ทุน ทุนคาอาหารกลางวัน จํานวน 
81 ทุน ทุนคาพาหนะ จํานวน  83 ทุน  ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา จํานวน 112 ทุน (คน) 
 2. เปรียบเทียบความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ของครูที่ปรึกษา กอนและหลังการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.1 เปรียบเทียบ ความรูความเขาใจของครูที่ปรึกษา กอนและหลังการพัฒนาระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน หลังดําเนินการผลการประเมินมีคาเฉล่ียในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 สูงกวากอนดําเนินการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในภาพรวม อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 
2.35 
  2.2 เปรียบเทียบ ความสามารถ ของครูที่ปรึกษา กอนและหลังการพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หลังการดําเนินการผลการประเมินมีคาเฉลี่ยในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 สูงกวากอนดําเนินการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในภาพรวม อยูในระดับนอย ซ่ึงคาเฉลี่ย
เทากับ 2.27 
  2.3 เปรียบเทียบ ความเห็น ของครูที่ปรึกษา ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน กอนและหลังการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หลังดําเนินการผลการประเมินมี
คาเฉลี่ยในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 สูงกวากอนดําเนินการ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยในภาพรวม อยูในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 
 3.   ผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูอยู
ในระดับดี ( x =2.70) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับดี ( =x 2.63) นักเรียนอยูใน
ระดับ ( x = 2.49) และผูปกครองนักเรียนอยูในระดับดี ( x = 2.58) 
 สมคิด  กระจกภาพ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางการ
แกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนวัดโพธิ์ผักไห(เวช
พันธุอนุสรณ)  ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนวักโพธิ์ผักไห(เวชพันธุอนุสรณ) มีความคิดเห็นวาได

ดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.89) เมื่อพิจารณาจําแนก

ตามเพศ ชวงชั้นที่รับผิดชอบ  และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน พบวา ครูที่ปรึกษามีความ
คิดเห็นในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งรายดานและภาพรวมของการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกัน 
 2.  นักเรียนของโรงเรียนวัดโพธิ์ผักไห(เวชพันธุอนุสรณ) มีความคิดเห็นวาไดครูที่

ปรึกษามีการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.99) เมื่อ

พิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ไมแตกตางกัน พิจารณาตามชวงชั้นที่เรียนที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3.  ครูที่ปรึกษาและนักเรียนของโรงเรียนวัดโพธ์ิผักไห (เวชพันธุอนุสรณ) มีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนวัดโพธ์ิผักไห (เวช
พันธุอนุสรณ) ทั้งรายดาน 5 ดานและในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 4.  ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนวัดโพธิ์ผักไห (เวชพันธุอนุสรณ) มีความเห็นวาปญหาใน

การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในภาพรวมอยูในระดับนอย (μ  =1.97) และเสนอแนว

ทางการแกปญหาในการดําเนินงานและการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดโพธ์ิ

ผักไห (เวชพันธุอนุสรณ) ดานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คณะครูควรมีสวนรวมใน
การวางแนวทางในการบริหาร สงเสริมใหมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง สงเสริมใหเปนนโยบาย
หลักของโรงเรียน   ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ควรมีระบบขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน มีการ
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ประสานงานพบปะผูปกครองและเยี่ยมบานทุกคน  ดานการคัดกรองนักเรียนควรมีการปรับเกณฑ
การคัดกรองในแตละป และควรมีการใชขอมูลอ่ืนๆประกอบ เชน การสังเกต การสัมภาษณ  ดาน
การสงตอนักเรียน ควรมีหลักฐานการใหขอมูล ยอนกลับและติดตามผลจากการสงตอนักเรียน  ดาน
การสงเสริมนักเรียน ควรมีโครงการ และงบประมาณรองรับกิจกรรมตางๆ  ดานการปองกันและ
แกไขปญหา ควรมีการประสานสัมพันธระหวางครูที่ปรึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณและความ
คิดเห็น และประสานงานกับระบบเครือขายผูปกครอง  สวนดานการดําเนินงานอื่นๆที่เกี่ยวของกับ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ควรมีการสนับสนุนดานงบประมาณ มีการประสานงานกัน
ระหวางครูที่ปรึกษาและระบบเครือขายผูปกครอง 
 2. งานวิจัยตางประเทศ           
              เฟล็บส (Phelps.  1972  :  3304) ไดศึกษาการรับรูของครูและนักเรียนเกี่ยวกับปญหาของ
วัยรุน  โดยศึกษาจากนักเรียน  303 คน  ในโรงเรียนประจําอําเภอในชนบทแหงหนึ่งในเมืองแคนซสั
ซิตี้  พบวาวัยรุนในชนบทมีความกังวลใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆหลายประการ  ชายและหญิงมีปญหาไม
แตกตางกัน  ปญหาสวนมากเกิดจากการบริหารงานของโรงเรียน  ปญหาที่นักเรียนประสบปญหา
เกี่ยวกับพัฒนาการทางรางกายและสุขภาพ  นักเรียนตองการใหโรงเรียนจัดการบริการใหคําปรึกษา
และการแนะแนวมากขึ้น 
 เจโคบี (Jacoby.  1992  :  152) ไดทําการวิจัย กรณีศึกษา : การดําเนินงานตามโครงการ
แกไขปญหาเด็กนักเรียนที่ปญหาในรัฐเท็กซัส : จากแนวคดิสูการปฏิบัติในระยะเริ่มตน ผลการวิจัย
พบวาเพื่ออธิบายแนวคิดการออกแบบ  และการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาเด็กวัยรุนที่มีปญหาให
นักเรียนอยูในศูนยการเรียน  เพื่อแกปญหาเด็กที่มีปญหาเพิ่มอีกแนวทางหนึ่ง  ในการแกปญหาเดก็มี
ปญหาของโรงเรียน เฮิรส อูแลน เบ็ดฟอรด ในรัฐเท็กซัส ผลการวิจัยพบวา 
 1. ตัวโครงการ 
  1.1 คณะกรรมการ 
  1.2 การเรียนตามความสามารถของตน 
  1.3 ความยืดหยุนของกิจกรรม 
  1.4 การใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.5 เปนการสรางความภาคภูมิใจในตนเอง 
  1.6 มีครูแนะแนวดูและควบคุม 
  1.7 กิจกรรมการเรียนการสอนที่เด็กชอบ 
 2. ตัวเด็กแตละคนมีปญหาหลายปญหา 
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 3. ผูที่หยุดเรียนกลางคันมีดังนี้ 
   รอยละ  64  เปนเม็กซิกันอเมริกัน 
   รอยละ  45  เปนอเมริกันผิวดํา 
   รอยละ  47  เปนอเมริกันผิวขาว 
   รอยละ  20  เปนเอเชีย (ต่ําสุด) 
 4. การเลือกการเรียนเขาสูโครงการขาดกิจกรรมของโรงเรียน  รอยละ  47  และขาด
ความภาคภูมิใจตนเองถึงรอยละ  55 
 คีท   (Keith.  1992 : 93)  ไดทําการวิจัย ผลของความรวมมือของผูปกครองในดาน 
การศึกษาของนักเรียนเม็กซิกันอเมริกัน ระดับ 8 ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไรผลการวิจัย

พบวา เด็กเม็กซิกันมักดอยโอกาสในการเรียน เมื่อเทียบกับนักเรียนสวนใหญในอเมริกันเสี่ยงตอ
การเรียนไมจบไมคอยแสดงใหเห็นศักยภาพในดานการเรียนเหมือนเด็กนักเรียนที่มีพื้นฐานทางเชื้อ

ชาติอ่ืนๆ ไมวาพอ แม เด็กเหลานั้นไดเขาไปอยูอาศัยในสหรัฐอเมริกาหลายชั่วอายุคนแลวก็ตาม 
ปจจุบันนี้สังคมผูปกครองและสื่อมวลชนตางก็เชื่อวา ถาใชกลไกเสริมเติมเขาไปเด็กๆเม็กซิกัน
อเมริกันนาจะมีผลการเรียนดีขึ้น ถาหากผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของลูกเขาอยาง
จริงจัง เชื่อวาผลการเรียนของเขาจะดีขึ้นทั้งในภาพรวมและรายดาน การมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของผูปกครองนั้นเปนผลดีเปนแรงจูงใจสําหรับเด็กๆ และมีผลตอการเรียนโดยรวมของ
เด็กในเมื่อการศึกษามีประโยชนสําหรับทุกคนในการใชชีวิตอยางเปนสุข ในสังคมปจจุบันนัก
การศึกษาและผูกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐควรพิจารณาสนับสนุนใหผูปกครองไดเอาใจใสใน

ดานการศึกษาของลูกใหมากขึ้นเพิ่มความหวังในดานการเรียนในตัวลูกใหมากขึ้น ดังนั้นการเอาใจ
ใสลูกควรหาทางสนับสนุนไดเรียนหนังสือเพื่อใหเกิดผลดีตอเด็กอเมริกัน 
 ไลออนส (Lyons.  1993 : 195) ไดศึกษาความเขาใจของผูบริหารโรงเรียนและครูถึง 
ปญหาและลักษณะพฤติกรรมของวัยรุน  ที่รวมเปนแกงซึ่งสงผลกระทบตอโรงเรียนดานระเบียบ
วินัยและความปลอดภัย  ผลการวิจัยพบวา  ครูใหญ  หรือครูที่ทําหนาที่เกี่ยวกับความประพฤติและ
ระเบียบวินัยของโรงเรียน มีความเห็นวาเด็กที่รวมแกงวัยรุนสวนใหญจะมาจากครอบครัวที่
แตกแยกอยูในชุมชนที่ยากจน  อยูในโรงเรียนขนาดใหญเปนเด็กที่ผลการเรียนออนกวาปกติ  ซ่ึง
สาเหตุเหลานี้จะทําใหพฤติกรรมที่ไมดีของเด็กตามมา  จากการศึกษาสรุปไดวา  สาเหตุที่นักเรียน
ประพฤติผิดระเบียบวินัยเนื่องมาจาก 
 1. สภาพแวดลอมครอบครัวของนักเรียน 
 2. สภาพแวดลอมในโรงเรียนของนักเรียน 
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 กันเดอรสัน   (Gunderson.  2000 : Abstract)    ไดทําการศึกษาการใชการประชุมเชิง 
สรางสรรคในโรงเรียน ซ่ึงเรียกชื่อเฉพาะวา การประชุมกลุมครอบครัว ในการแกไขปญหาเด็กหนี
เรียนโดยใหผูปกครองที่มีลูกหลานหนีเรียนไดมารวมประชุมปรึกษาหารือ  วิธีการแกปญหา
ดังกลาว  โดยกลุมครอบครัวประกอบดวย กลุมเสี่ยงต่ํา กลุมเสี่ยงปานกลาง และกลุมเสี่ยงสูง โดย
กลุมเสี่ยงต่ําเคยหรือไมเคยไดรับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียน  กลุมเสี่ยงปานกลางเคยไดรับ
การลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนบาง  และกลุมเสี่ยงสูงเคยไดรับการลงโทษจากโรงเรียนตอ
ลูกหลานอยางรุนแรง 
 ในการประชุมผูปกครองนักเรียนทั้ง 3 กลุม  การประชุมมีลักษณะเปนกันเองยอมรับฟง
ซ่ึงกันและกัน ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการหนีเรียน
ของนักเรียนทําใหผูปกครองไดเสนอความเขมแข็งของตนเองและใชกระบวนการประชุมสําหรับ

ไดขอยุติในการแกไขปญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน  กระบวนการประชุมผูปกครองซึ่งเปน
กระบวนการเรียบงาย ผลการดําเนินการและเปนพลวัตร มีผลทางบวกกับนักเรียน ครอบครัว และ
โรงเรียน  และยังมีผลสําคัญตอการมาโรงเรียนของนักเรียน  ซ่ึงวิธีการแกปญหาดังกลาวมี

ประสิทธิภาพดีกวารูปแบบการแกไขปญหาหนีเรียนที่ใชกันอยูในปจจุบัน 
 โจเซฟ   (Joseph.  2001 : Abstract)   ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางจํานวนและ 
ประเภทของถอยคําแสดงความรูสึกที่เด็กแสดงออก กับรูปแบบการแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง
บุคคล (ทางบวกหรือทางลบ ) โดยศึกษาจากนักเรียนที่มีความเสี่ยงสูง และความเสี่ยงต่ํา จํานวน 72 
คนโดยทั่วไปเด็กกลุมเสี่ยงสวนใหญชอบใชคําแสดงความรูสึกเพียง 5 คํา คือ สุข เศรา โกรธ กลัว 
และเหนื่อยลา ผลการศึกษาพบวา เด็กที่ความเสี่ยงสูงแสดงถอยคําความรูสึกเชิงบวกนอยกวา และ
แกไขปญหาที่เปนทางบวกนอยกวาเด็กที่มีความเสี่ยงต่ํา และกับการพยากรณประเภทความเสี่ยงที่
สรางขึ้นใชตัวพยากรณที่มีความสําคัญทางสถิติจํานวน 3 ตัวแปรคือ ความสามารถทางภาษา การใช
คําแสดงความรูสึกทางบวก และจํานวนการแกไขปญหาเชิงบวก 
 
5.  สรุปแนวคิดและหลักการ 
 จากการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  หลักการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็ก  สรุปไดวา  จาก
สภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  ทําใหมีผลกระทบตอปญหาเศรษฐกิจ  สังคม  ทําใหเกิดปญหา
การหยารางของครอบครัว  เด็กและเยาวชนถูกทอดทิ้ง  ขาดการดูแลเอาใจใส  เด็กประสบปญหาใน
การดําเนินชีวิต  ไมสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  พอแม ผูปกครอง  ประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ไมเหมาะสมทําใหเด็กมีพฤติกรรมเสี่ยง  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่เด็ก
จะตองไดรับการพัฒนาศักยภาพทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และอารมณ  ตองการความรัก  ความ
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อบอุน  และการดูแลเอาใจใสจากผูปกครอง  ผูใหญในสังคม  และครูในโรงเรียน  โดยเฉพาะครูซ่ึง
เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะทําความเขาใจและดําเนินการปองกัน และแกไขปญหาใหกับ
นักเรียน  ดวยวิธีการจัดกิจกรรมใหการปรึกษาแกนักเรียน  ซ่ึงเปนกิจกรรมที่จะชวยในการพัฒนา
นักเรียนใหสามารถปรับตัว  พัฒนาตนเองไปในทิศทางที่เหมาะสม สามารถเรียนรูไดเต็มตาม
ศักยภาพของตน  การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยในการพัฒนาผูเรียนใน
ดานความคิดสรางสรรค  เสริมสรางภาวการณเปนผูนํา  เนนการลดปญหาของเด็กที่มีพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมในสภาพสังคมปจจุบัน  สําหรับการดําเนินการเพื่อพัฒนาผูเรียนดังกลาว  จึงจําเปนตอง
นําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการ  แตโรงเรียนขนาดเล็กมี
ขอจํากัดในดานบุคลากร  และภาระงานของครู  ทําใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนยังดําเนินการไดไมเปนระบบและไมมีประสิทธิภาพ  โรงเรียนจําเปนตองปรับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียน  การปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในการวิจัยคร้ังนี้  นําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ซ่ึงเปนการวิจัยที่ผูมีสวนเกี่ยวของรวม
วิจัยอยางนอย 3 ฝาย คือ 1) ผูวิจัย  2) ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนํา  และ3) ครูที่ปรึกษาในฐานะผู
ปฏิบัติ  เขารวมในการวิจัยทุกขั้นตอนในสถานการณจริง  โดยยึดคูมือการดําเนินงานตามการปรับ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก ที่รวมกันจัดทําขึ้น การปรับระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนคลอบคลุมภารกิจในการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบทั้ง 5 
ประการ ในการดําเนินการวิจัย  
      
 
 
                          
 


