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บทที่  5 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับ
โรงเรียนขนาดเล็ก   กรณีศึกษา  โรงเรียนวัดทําใหม  โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
รวบรวมขอมูลโดยใชการสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  การระดมสมอง  และการประชุม  
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  การนําเสนอขอมูลโดยใชการบรรยายเชิงคุณภาพ  จําแนก
ตามขั้นตอนการวิจัย  4  ขั้นตอน  คือ  1)  ผลการศึกษาสภาพปญหา  และความตองการ  2)  ผลการ
ปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  3)  ผลการทดลองปฏิบัติตาม
การปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็ก  4)  ผลการประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

 
ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 
 ในการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการที่แทจริงของโรงเรียนขนาดเล็ก  ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยใชวิธีการสนทนากลุม  ณ  โรงเรียนวัดทําใหม  โรงเรียนวัดศรี
ภวังค  และโรงเรียนวัดลาดระโหง  พบวา  มีสภาพปญหาและความตองการใกลเคียงกันมาก  จึง
นําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพบริบททั่วไปของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 จากสภาพปญหาที่ผูวิจัยไดไปสังเกตในโรงเรียนขนาดเล็ก  พบวา  บุคลากรมีไมเพียงพอ  
จํานวนครูมีไมครบชั้น  นักเรียนบางหองตองเรียนรวมกัน  สภาพการบริหารงานตางๆไมเปนระบบ  
ผูบริหารโรงเรียนตองทําหนาที่เปนครูประจําชั้น  ครูมีภาระงานมาก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนคอนขางต่ํา  และจากผลการประเมินคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา   
(สมศ.)  ในป พ.ศ. 2547  มาตรฐานดานผูเรียนยังตองปรับปรุง  จึงนําสภาพปญหาที่ไดมารวบรวม  
และสรุปผลโดยการวิเคราะหขอมูลของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 2. จัดสนทนากลุม 
 ผูวิจัยจัดสนทนากลุมรวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียน  ครู  ผูปกครอง  และกรรมการ
สถานศึกษาโดยผูวิจัย และใชประเด็นคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน  พบวา โรงเรียนไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การดูแลชวยเหลือนักเรียนไมไดปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  เนื่องจาก  ครูมีภาระงานมาก  บางครั้งตองสอนรวบ 2 หองเรียน  โรงเรียนไมมีครูแนะ
แนวที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา ชวยแกปญหาใหกับนักเรียนโดยตรง  และครูสวนใหญมีความคิดเห็น
วา  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการเพิ่มภาระงานมาก  การดําเนินงาน
คอนขางยุงยาก  มีเอกสารหลักฐาน  เครื่องมือในการดําเนินงานมากเกินไป  และเครื่องมือบางอยาง
ไมเหมาะกบัการนํามาใชในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 เมื่อทราบสภาพปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กแลว  ผูวิจัยไดตั้งประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ความตองการในการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในโรงเรียนของผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง   
และกรรมการสถานศึกษา  ทุกฝายมีความเห็นเชนเดียวกันวา  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
ระบบที่ดี  ถานํามาใชในโรงเรียนจะเกิดประโยชนทั้งกับครูและนักเรียน  คือนักเรียนจะไดรับการ
ดูแลอยางทั่วถึง  และครูสามารถชวยแกปญหาใหกับนักเรียนไดตรงตามสาเหตุ  ผูปกครองรูสึกอุน
ใจ  เชื่อมั่น  และไววางใจในการนําบุตรหลานมาเรียน  ผูวิจัยและผูรวมสนทนากลุมจึงรวมกันหา
แนวทางแกปญหาโดยการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
ผลการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ดําเนินการ 2 
คร้ัง  คร้ังที่ 1  รางการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กและคูมือ  
คร้ังที่ 2  ประชุมวิพากษการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กและ
คูมือ  กอนนําไปทดลองปฏิบัติ 
 คร้ังที่ 1  รางการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  
วันที่ 1  กันยายน  พ.ศ. 2548  ณ  หองพักครู  โรงเรียนวัดทําใหม   
 การรางการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของในการ
ระดมสมอง 6 คน  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมของการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลกอนดําเนินการ  ผูเกี่ยวของใหการ
รับรองและยอมรับในการแกปญหาดวยการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 
 2. ขั้นปฏิบัติตามแผน 
 3. ขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
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1.  ขั้นเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 
 1.1  แตงตั้งคณะกรรมการและการกําหนดบทบาทหนาที่ 
         ผูวิจัยและผูเกีย่วของดําเนินการปรับโครงสรางคณะกรรมการและบทบาทหนาที่ดังนี้ 
                                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพประกอบ 4  แผนภูมแิสดงโครงสรางคณะกรรมการระบบดูและชวยเหลือนักเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการอํานวยการ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

ระดับชั้น 
    ป. 1 

ระดับชั้น 
    ป. 2 

ระดับชั้น 
    ป. 3 

ระดับชั้น 
    ป. 4 

ระดับชั้น 
    ป. 5 

ระดับชั้น 
    ป. 6 
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บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

คณะกรรมการ บุคลากร บทบาทหนาท่ี 
1. กรรมการอํานวยการ ผูบริหารโรงเรียน      1.  กําหนดนโยบาย

วัตถุประสงคในการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
    2.  แตงตั้งคณะกรรมการ และจัด
ประชุม 
    3.  จัดเอกสาร เครื่องมือที่ใชใน
การดําเนนิการ 
     4.  นิเทศ ตดิตาม กํากับ การดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
2. คณะกรรมการดําเนนิงาน ครูที่ปรึกษา        1.  ดําเนินการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามองคประกอบทัง้ 5 
ประการ 
      2.  รวมประชุมกลุมปรึกษา
ปญหา 
       3.  บันทึกหลักฐานการ
ปฏิบัติงานและประเมนิผลรายงาน
สงกรรมการประสานงาน 

 
 

 1.2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติงานผูบริหาร
วิเคราะหสภาพพื้นฐานของ โดยใชแบบสํารวจการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อ
ศึกษาจุดแข็ง  จุดออนในดานตางๆของโรงเรียนที่มีผลตอการชวยเหลือนักเรียน  และขอเสนอแนะ
ของครูรวมทั้งผูเกี่ยวของในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทํา  แผนปฏิบัติงาน ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน  และการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 55 

แผนปฏิบตัิงานตามการปรบัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
   

ระยะเวลา 

2548 2549 

 
กิจกรรม 

 
งบประมาณ 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 
ผูรับผดิชอบ 

 
1.  แตงตั้งคณะกรรมการ 
 
2  วิเคราะหสภาพความ
พรอมพื้นฐานของรงเรียน 
 
3. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 
 
4. จัดทําเอกสาร 
 
5. จัดประชุมครูสรางความ
เขาใจในการดาํเนินงาน 
6. รูจักเรียนเปนรายบุคคล 
7.คัดกรองนักเรียนและ
สรุปผล 
8.จัดกิจกรรมโฮมรูมและ
สรุปผล 
9.จัดกิจกรรมปองกันและ
แกไขปญหาของนักเรียน
กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
10.จัดประชุมผูปกครอง 

       
-ผูบริหาร
โรงเรียน 
-ผูบริหาร 

และครูทุกคน 
 

-ผูบริหารและ
ครูทุกคน 

-ผูบริหารและ
ครูทุกคน 
-ผูบริหาร
โรงเรียน 

- ครูที่ปรึกษา 
-ครูที่ปรึกษา 

 
-ครูที่ปรึกษา 

 
-ครูที่ปรึกษา 

 
 

-ผูบริหารและ
ครูที่ปรึกษา 
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แผนปฏิบตัิงานตามการปรบัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก (ตอ) 
 

ระยะเวลา 

2548 2549 

 
กิจกรรม 

 
งบประมาณ 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 
ผูรับผดิชอบ 

 
11.สงตอนักเรียนที่ยากตอ
การชวยเหลือ (ภายใน)และ
ติดตามผล 
12.สงตอภายนอก 
13.จัดทําสรุปรายงานการ
ดําเนินงานดแูลชวยเหลือ
นักเรียน 
14.ประเมินผลเพื่อทบทวน
การดําเนนิงาน 
15.สรุปผล  จัดทําขอมูล
สารสนเทศระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 
16.รายงานผลการปฏิบัติงาน 

       
-ครูที่ปรึกษา 

 
 

-ผูบริหาร 
-ครูที่ปรึกษา 

 
 

-ผูบริหาร 
 

-ผูบริหาร 
 
 
 

-ผูบริหาร 
 
 

 
2.  ปฏิบัติตามแผน 
       ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบทั้ง 5 ประการของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  หลังจากที่ไดรวมกันพิจารณา  ปรับปรุงเอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือ  
สําหรับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมีความเหมาะสมและมีความเปนไป
ไดกับการนําไปใช  โดยปรับปรุงจากของเดิมที่โรงเรียนไดจัดทําไวและจากครูมือครูที่ปรึกษาระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต.  2544ก : 15) 
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        ผลการปรับปรุงเอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือสําหรับการดําเนินงานตามการปรับระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กมี  10 รายการ  ดังนี้ 
 1. ระเบียนสะสม 
 2. เกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3. แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนระดับชั้นเรียน 
 4. แบบบันทึกกิจกรรมโฮมรูม 
 5. แบบบันทึกการสอนซอมเสริม 
 6. แบบบันทึกสรุปผลการจัดประชุมผูปกครอง 
 7. แบบบันทึกการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
 8. แบบบันทึกการสงตอ 
 9. แบบบันทึกการเยี่ยมบาน 
  
 1. แบบบันทึกขอมูลสารสนเทศระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตามองค 
ประกอบทั้ง 5 ประการ ดังนี้ 
  1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ครูที่ปรึกษาดําเนินการจัดทําระเบียนสะสม  
โดยเก็บรายละเอียดขอมูลของนกัเรียนดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว                                          
  1.2 การคัดกรองนักเรียน  ครูที่ปรึกษาพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวเด็ก  เพื่อจัด
กลุมนักเรียนเปน 2 กลุม  คือ 
                     2.1.1  กลุมปกติ  คือ  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆตามเกณฑการ
คัดกรองของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑปกติ 
                     2.1.2  กลุมเสี่ยง/มีปญหา  คือ  นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหา  
ตามเกณฑการคัดกรองของนักเรียน   
                1.3 การสงเสริมนักเรียน  ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม  และการ
จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
                1.4 การปองกันและแกไขปญหานักเรียน ในกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ครูที่ปรึกษา
ดําเนินการใหคําปรึกษาเบื้องตนพรอมกับจัดกิจกรรม  เพื่อนชวยเพื่อน  การสื่อสารกับผูปกครอง  
และกิจกรรมสอนซอมเสริม 
                1.5 การสงตอนักเรียน แบงเปน 2 แบบ  คือ  
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                      1.5.1  การสงตอภายใน  ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือ
นักเรียนไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา  เชน  สงตอครูประจําวิชา  หรือฝายปกครอง 
                      1.5.2  การสงตอภายนอก  ในกรณีที่ปญหาของนักเรียนรุนแรงหรือโรงเรียน
ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาได 
 
3.  กํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
  การกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลและรายงาน  ดําเนินการดังนี้ 
 1. ครูที่ปรึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอผูบริหาร 
 2. ผูบริหารประชุมพิจารณารายงานการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  และเผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนใหผูเกี่ยวของทราบ 
 3. ผูบริหาร  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของครูที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง   

 

ผลการทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การนําการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กไปทดลอง 

ปฏิบัติ  ผูวิจัยไดนําคูมือการปฏิบัติงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับ
โรงเรียนขนาดเล็กใหกับผูบริหารโรงเรียนวัดทําใหมเพื่อนําไปปฏิบัติในโรงเรียนในวันที่ 1 
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2548  และเขาไปเก็บขอมูลการทดลองปฏิบัติ  ดวยวิธีการสัมภาษณครู  และ
ผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับความคิดเห็นในการทดลองปฏิบัติ  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  
รวม 2 คร้ัง  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  คร้ังที่  1  วันที่  1 ธันวาคม  พ.ศ. 2548  ณ  โรงเรียนวัดทําใหม 
 ผูวิจัยไดติดตามการทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสม 

กับโรงเรียนขนาดเล็ก  พบวา  โรงเรียนวัดทําใหมดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามคูมือการ
ปฏิบัติงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  โดย
ผูบริหารดําเนินการจัดประชุมครู เพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการดําเนินงานและตกลงแนว
ทางการปฏิบัติรวมกันในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการ  3  ขั้นตอน  คือ  1) การ
เตรียมการและการวางแผนการดําเนินงาน  รวมทั้งการจัดทําเอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือควบคู
กันไป  การดําเนินงานดังกลาวชวยใหครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดําเนินงานจากเดิมที่ครูเคยดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไปตามบทบาทหนาที่ไมมีการดําเนินงานที่เปนระบบ  เปนขั้นเปนตอน  หันมาให
ความสําคัญกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมากขึ้น  โดยเฉพาะการเตรียมการและการ
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วางแผนการดําเนินงาน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการปรับโครงสราง
ของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและปรับบทบาทหนาที่เพื่อใหเกิดความเหมาะสมความ
คลองตัวในการดําเนินงานและลดภาระงานของครู  ทําใหครูเกิดเจตนคติที่ดีตอระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มองเห็นแนวทางการดําเนินงานและบทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบไดอยางชัดเจน  จะเหน็
ไดจากการสัมภาษณ  ครู  และผูบริหารที่กลาววา  “…การแตงตั้งคณะกรรมการ  ทําใหการ
ดําเนินงานดูเปนระบบ และดูนาเชื่อถือขึ้น…” (อภิญญา  ออนจริง. สัมภาษณ. 2548)  “…พอเห็น
โครงสรางการดําเนินงาน  ทําใหเบาใจขึ้นเพราะเราไมไดทําคนเดียว  ตองทํารวมมือกันทุกคน…” 
(เพลิน  ออนแกว. สัมภาษณ. 2548)  “…มีการกําหนดบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบก็ดี  ทําใหมี
ความชัดเจนในการทํางานยิ่งขึ้น…” (ประยงค  ร่ืนภาคเพชร. สัมภาษณ.  2548)  ในการจัดทํา
เอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือ  ดําเนินการหลังจากมีการพิจารณาปรับปรุง  เอกสาร  แบบฟอรม  
เครื่องมือการดําเนินงานจากคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต  
เพื่อใหมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนํามาใชดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน ตาม
องคประกอบทั้ง 5  ประการ  คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีการจัดทําเอกสาร หลักฐานคือ
ระเบียนสะสม และแบบบันทึกการเยี่ยมบาน  การคัดกรองนักเรียน พิจารณาขอมูลจากระเบียน
สะสมและรวมกันกําหนด เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  การสงเสริมนักเรียน ใชแบบบันทึกการ
จัดกิจกรรมโฮมรูม  และแบบบันทึกการประชุมผูปกครอง  การปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหา
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใชแบบบันทึกการชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง/มี ปญหา  
การสงตอ ใชแบบบันทึกการสงตอ  ซ่ึงการดําเนินการปรับและจัดทําเอกสาร แบบฟอรม เครื่องมือ
ในการดําเนินงานครูและผูบริหารกลาววา “…มีเอกสาร แบบฟอรม เครื่องมือชวยใหครูทํางานได
สะดวกและงายขึ้น…” (เพลิน  ออนแกว.  สัมภาษณ. 2548)  “…เอกสารนอยลง  ครูก็ลดภาระงาน
ไปไดมาก…”  (สุนทร  นิ่มนวล. สัมภาษณ. 2548)  “…เครื่องมือบางอยาง  เชน  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ)  การดําเนินงานคอนขางยุงยากถานํามาใชจะเพิ่มภาระงานใหครูอีก…”  
(อภิญญา  ออนจริง. สัมภาษณ. 2548)  2)การปฏิบัติตามแผน ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามองคประกอบทั้ง 5 ประการ โดยเริ่มจากองคประกอบที่ 1 คือ  การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  โดยจัดทําบันทึกขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน ในดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดาน
ครอบครัวในระเบียนสะสม พรอมกับออกเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อเก็บขอมูล  การดําเนินการยังไม
เสร็จสมบูรณ  เนื่องจากเพิ่งเปดเรียน ครูยังมีภาระงานดานอื่นอยู  จึงดําเนินการไดยังไมมาก  ขอมูล
นักเรียนยังไดไมครบ  จึงสงผลใหไมสามารถดําเนินการคัดกรองนักเรียน  เปนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง/
มีปญหาได เนื่องจากการคัดกรองนักเรียนตองอาศัยขอมูลในการดําเนินการจากระเบียนสะสม  ซ่ึง
จากการสัมภาษณครูและผูบริหารถึงการปฏิบัติตามแผนกลาววา  “…การจัดทําระเบียนสะสมเปน
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ส่ิงสําคัญ  ตองจัดทําอยางละเอียดรอบคอบ  จึงตองใชเวลาในการจัดทํานานเพื่อไมใหเกิด
ขอผิดพลาด…”  (อภิญญา  ออนจริง. สัมภาษณ. 2548)  “…การเยี่ยมบาน  ทําใหครูรูจักและเขาใจ
นักเรียนมากขึ้น  แตครูไมคอยมีเวลา…” (เพลิน  ออนแกว. สัมภาษณ. 2548)  3)การกํากับ  ติดตาม  
ประเมินและรายงาน  ยังไมไดดําเนินการ  จากการสัมภาษณผูบริหาร  กลาววา  “…การกํากับ  
ติดตาม การดําเนินงานของครูเปนส่ิงจําเปนเพราะจะทําใหครูเกิดการตื่นตัวและพัฒนางานอยูเสมอ  
แตผูบริหารมีภาระงานมากทั้งทําหนาที่บริหารและทําหนาที่เปนผูสอนจึงไมมีเวลากํากับ  ติดตาม
ในชวงนี้แตที่สังเกตเห็น  ครูมีความกระตือรือรนในการทํางานดีทุกคน…”  (อภิญญา  ออนจริง. 
สัมภาษณ. 2548) 
 สรุปการติดตามการทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครั้งที่ 1  
พบวา   โรงเรียนมีการดําเนินงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขั้นที่1  และขั้นที่ 2แลว  
แตยังไมครบทุกกิจกรรมเนื่องจากโรงเรียนเพิ่งเปดเรียน  การดําเนินงานเพิ่งเปนการเริ่มตน  ปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ ผูบริหารและครูมีภาระงานมาก  ทําใหการดําเนินงานตามการ
ปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคอนขางลาชา 
 คร้ังที่  2  วันที่  2  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2549 
 ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเอง  พบวา  การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนวัดทําใหมมีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน คือ มีเอกสารคําส่ังการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนปรากฏ มีการจัดทําแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน และดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยการจัดทําระเบียน
สะสมที่มีขอมูลของนักเรียน ดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว  เสร็จสมบูรณ
เกือบทุกชั้นเรียน  มีการดําเนินการคัดกรองนักเรียนโดยแยกนักเรียนออกเปนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง/มี
ปญหา  พรอมกับจัดทําแบบบันทึกการชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียนไวเปนหลักฐานซึ่งการคัด
กรองและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียนเปนการดําเนินงานที่ตองใชความละเอียดรอบคอบ  และ
ตองไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของจึงอยูระหวางการดําเนินการ อภิญญา  ออนจริง  ผูบริหาร
โรงเรียนกลาววา  “…การคัดกรองนักเรียน ตองพิจารณาใหรอบคอบไมอยางนั้นอาจสงผลกระทบ
ตอนักเรียน…” สอดคลองกับประยงค  ร่ืนภาคเพชร ที่กลาววา  “…การแกไขปญหาของนักเรียน 
บางครั้งครูคนเดียวแกปญหาไมไดผูปกครองตองใหความรวมมือดวย…”  การสงเสริมนักเรยีน ไดมี
การดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อใหครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น  สามารถสงเสริมความสามารถ  
และปองกันปญหาของนักเรียนไดดวย  และไดจัดทําบันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูมไวเปนหลักฐาน 
การสงตอมีการจัดทําเอกสารสําหรับการดําเนินงาน  แตยังไมมีการสงตอเนื่องจากปญหาของ
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นักเรียนที่พบเปนปญหาที่ครูที่ปรึกษาสามารถแกไขเองได  การกํากับ  ติดตาม  ประเมินและ
รายงาน  ผูบริหารไดดําเนินการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยประชุมพิจารณารายงานการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  เพื่อขอ
ทราบปญหาและจุดที่ตองดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อหาแนวทางการพัฒนารวมกัน  แต
เนื่องจากผูบริหารมีภาระงานมากการประชุมติดตามผลการดําเนินงานจึงทําไดเพียงครั้งเดียว  แตก็
ไดพบปญหาและขอเสนอแนะของครูทีปรึกษา ที่จะนํามาพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้ 

  “...การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรจะเริ่มตั้งแตเปดเรยีนภาคแรก  จะทํา 
ใหสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดดียิ่งขึ้น…” (เพลิน  ออนแกว. สัมภาษณ. 2549)  “…การไป
เยี่ยมบานนักเรียนผูปกครองมักไมคอยใหขอมูลท่ีแทจริง  เพราะกลัววาจะสงผลกระทบกับนักเรียน 
ควรจัดประชุมชี้แจงผูปกครองกอนดําเนินการ…”  (สุนทร  นิ่มนวล. สัมภาษณ. 2549) 
 สรุปผล การติดตามการทดลองปฏิบัติคร้ังที่ 2 โรงเรียนวัดทําใหมดําเนินการตามการ
ปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 3 ขั้นตอนคือ   การเตรียมการและการวางแผนดําเนินการ  การ
ปฏิบัติตามแผน  และการกํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน  แตมีบางขั้นตอนยังไมเสร็จสมบูรณ 
เนื่องจากมีปญหา  และอุปสรรคในเรื่องเวลาและภาระงานของครู  เสนอแนะใหมีการจัดประชุม
ช้ีแจงผูปกครองกอนดําเนินงาน  และควรทดลองปฏิบัติตั้งแตภาคเรียนที่ 1  
 

ขั้นท่ี 4  ผลการประเมินการทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับ
กกกโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การประเมินผล  เพื่อสรุปผลการดําเนินงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยการจัดประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงาน ผูเขารวมประชุมประกอบดวย  ผูบริหาร 3 คน  ครู 3 คน รวมทั้งสิ้น  6 คน ในวันที่  5 มีนาคม  
พ.ศ. 2549  ณ  โรงเรียนวัดทําใหม  ผลการประชุมสรุปได  ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ 
เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ตามเวลาที่กําหนดตั้งแตวันที่  1 พฤศจิกายน  2548  ถึงวันที่  6  มีนาคม  
พ.ศ. 2549  มีรายละเอยีด  ดังนี้ 
  1.1  การเตรียมการและการวางแผนงาน   โรงเรียนมีการดําเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีการวางแผนการดําเนินงาน  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน  และ
ปฏิทินปฏิบัติงาน ชวยใหครูทํางานไดงายและสะดวกขึ้นเพราะครูรูบทบาทหนาที่  รูหมาย 
กําหนดการในการปฏิบัติงาน มองเห็นทิศทางในการดําเนินงานไดชัดเจนขึ้น  หากครูเขาใจใน
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บทบาทหนาที่  เขาใจในกระบวนการดําเนินงานเทากับเปนการสงเสริมการปฏิบัติงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
             1.2 การปฏิบัติตามแผน  โรงเรียนมีการดําเนินงานเปนขั้นตอน  ตามองคประกอบ
ทั้ง 5 ประการของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยนําเอกสาร  แบบฟอรม  
เครื่องมือที่มีการปรบัปรุงใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็กมาใช  ทําใหครูรูจัก
นักเรียนดียิ่งขึ้น  มีการคัดกรองนักเรียนแยกเปนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง/มีปญหา  มีการสงเสริม
นักเรียนไดตรงตามความสามารถ  ไดชวยแกไขปญหาใหกับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา  ดังนั้น
การดําเนินงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวยใหครูดําเนินงานไดอยางเปนระบบ  
นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึง  และมีหลักฐาน เอกสาร  การดําเนินงานที่ตรวจสอบได 
  1.3 การกํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน  เปนขั้นตอนที่สําคัญที่ผูบริหารมี
บทบาทในการกํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของครูที่ปรึกษา  ใหสามารถดําเนินงานไดอยาง
ราบรื่น  มีการสรุปผลการดําเนินงานหลังส้ินภาคเรียน  และนําผลที่ไดจัดทํารายงานเผยแพรให
สาธารณชนและผูเกี่ยวของทราบ  จะชวยใหโรงเรียนสามารถมองเห็นภาพความสําเร็จ  หรือ
ขอบกพรองที่จะตองแกไข หรือพัฒนาตอไป  จะสงผลใหเกิดความเชื่อมั่นตอผูปกครองและชุมชน  
แตเปนอุปสรรคสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  เนื่องจากขาดแคลนบุคลากร  ครูมีภาระงานมากเกินไป  
จึงทําใหไมสามารถดําเนินการขั้นนี้ไดสมบูรณ 
 2.  ความพึงพอใจ  ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจในการนําการปรับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมาใช  เพราะชวยใหครูมองเห็นภาพการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
ชัดเจน  โรงเรียนมีการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ  ครูสามารถดําเนินงานได
สะดวกและงายตอการปฏิบัติมากขึ้น  ผลที่ไดจากการนําการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กมาทดลองใช  คือ ผูบริหารมีแผนการ  กํากับ  ติดตาม  ที่ชัดเจน  ครู
มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  มีเอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือในการดําเนินงานทําใหการ
ดําเนินงานงายและสะดวกขึ้น  ครูเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น 
 จากการประชุมสรุปผลการประเมินผล การทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ผูมีสวนเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
กระบวนการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น  แตมีปญหาและอุปสรรค  ในดานภาระ
งานของครู  การจัดสรรเวลาในการทํางาน  สวนในดานความพึงพอใจครูและผูบริหารมีความพึง
พอใจ  และสามารถนาํการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชไดอยางเปนระบบ  ทําใหผูมีสวน
เกี่ยวของสามารถดําเนินงานไดงายและสะดวกขึ้น 


