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บทที่  5 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับ
โรงเรียนขนาดเล็ก   กรณีศึกษา  โรงเรียนวัดทําใหม  โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
รวบรวมขอมูลโดยใชการสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  การระดมสมอง  และการประชุม  
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  การนําเสนอขอมูลโดยใชการบรรยายเชิงคุณภาพ  จําแนก
ตามขั้นตอนการวิจัย  4  ขั้นตอน  คือ  1)  ผลการศึกษาสภาพปญหา  และความตองการ  2)  ผลการ
ปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  3)  ผลการทดลองปฏิบัติตาม
การปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็ก  4)  ผลการประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

 
ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 
 ในการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการที่แทจริงของโรงเรียนขนาดเล็ก  ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยใชวิธีการสนทนากลุม  ณ  โรงเรียนวัดทําใหม  โรงเรียนวัดศรี
ภวังค  และโรงเรียนวัดลาดระโหง  พบวา  มีสภาพปญหาและความตองการใกลเคียงกันมาก  จึง
นําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพบริบททั่วไปของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 จากสภาพปญหาที่ผูวิจัยไดไปสังเกตในโรงเรียนขนาดเล็ก  พบวา  บุคลากรมีไมเพียงพอ  
จํานวนครูมีไมครบชั้น  นักเรียนบางหองตองเรียนรวมกัน  สภาพการบริหารงานตางๆไมเปนระบบ  
ผูบริหารโรงเรียนตองทําหนาที่เปนครูประจําชั้น  ครูมีภาระงานมาก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนคอนขางต่ํา  และจากผลการประเมินคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา   
(สมศ.)  ในป พ.ศ. 2547  มาตรฐานดานผูเรียนยังตองปรับปรุง  จึงนําสภาพปญหาที่ไดมารวบรวม  
และสรุปผลโดยการวิเคราะหขอมูลของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 2. จัดสนทนากลุม 
 ผูวิจัยจัดสนทนากลุมรวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียน  ครู  ผูปกครอง  และกรรมการ
สถานศึกษาโดยผูวิจัย และใชประเด็นคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน  พบวา โรงเรียนไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การดูแลชวยเหลือนักเรียนไมไดปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  เนื่องจาก  ครูมีภาระงานมาก  บางครั้งตองสอนรวบ 2 หองเรียน  โรงเรียนไมมีครูแนะ
แนวที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา ชวยแกปญหาใหกับนักเรียนโดยตรง  และครูสวนใหญมีความคิดเห็น
วา  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการเพิ่มภาระงานมาก  การดําเนินงาน
คอนขางยุงยาก  มีเอกสารหลักฐาน  เครื่องมือในการดําเนินงานมากเกินไป  และเครื่องมือบางอยาง
ไมเหมาะกบัการนํามาใชในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 เมื่อทราบสภาพปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กแลว  ผูวิจัยไดตั้งประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ความตองการในการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในโรงเรียนของผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง   
และกรรมการสถานศึกษา  ทุกฝายมีความเห็นเชนเดียวกันวา  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
ระบบที่ดี  ถานํามาใชในโรงเรียนจะเกิดประโยชนทั้งกับครูและนักเรียน  คือนักเรียนจะไดรับการ
ดูแลอยางทั่วถึง  และครูสามารถชวยแกปญหาใหกับนักเรียนไดตรงตามสาเหตุ  ผูปกครองรูสึกอุน
ใจ  เชื่อมั่น  และไววางใจในการนําบุตรหลานมาเรียน  ผูวิจัยและผูรวมสนทนากลุมจึงรวมกันหา
แนวทางแกปญหาโดยการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
ผลการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ดําเนินการ 2 
คร้ัง  คร้ังที่ 1  รางการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กและคูมือ  
คร้ังที่ 2  ประชุมวิพากษการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กและ
คูมือ  กอนนําไปทดลองปฏิบัติ 
 คร้ังที่ 1  รางการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  
วันที่ 1  กันยายน  พ.ศ. 2548  ณ  หองพักครู  โรงเรียนวัดทําใหม   
 การรางการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของในการ
ระดมสมอง 6 คน  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมของการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลกอนดําเนินการ  ผูเกี่ยวของใหการ
รับรองและยอมรับในการแกปญหาดวยการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 
 2. ขั้นปฏิบัติตามแผน 
 3. ขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
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1.  ขั้นเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 
 1.1  แตงตั้งคณะกรรมการและการกําหนดบทบาทหนาที่ 
         ผูวิจัยและผูเกีย่วของดําเนินการปรับโครงสรางคณะกรรมการและบทบาทหนาที่ดังนี้ 
                                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพประกอบ 4  แผนภูมแิสดงโครงสรางคณะกรรมการระบบดูและชวยเหลือนักเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการอํานวยการ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

ระดับชั้น 
    ป. 1 

ระดับชั้น 
    ป. 2 

ระดับชั้น 
    ป. 3 

ระดับชั้น 
    ป. 4 

ระดับชั้น 
    ป. 5 

ระดับชั้น 
    ป. 6 
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บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

คณะกรรมการ บุคลากร บทบาทหนาท่ี 
1. กรรมการอํานวยการ ผูบริหารโรงเรียน      1.  กําหนดนโยบาย

วัตถุประสงคในการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
    2.  แตงตั้งคณะกรรมการ และจัด
ประชุม 
    3.  จัดเอกสาร เครื่องมือที่ใชใน
การดําเนนิการ 
     4.  นิเทศ ตดิตาม กํากับ การดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
2. คณะกรรมการดําเนนิงาน ครูที่ปรึกษา        1.  ดําเนินการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามองคประกอบทัง้ 5 
ประการ 
      2.  รวมประชุมกลุมปรึกษา
ปญหา 
       3.  บันทึกหลักฐานการ
ปฏิบัติงานและประเมนิผลรายงาน
สงกรรมการประสานงาน 

 
 

 1.2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติงานผูบริหาร
วิเคราะหสภาพพื้นฐานของ โดยใชแบบสํารวจการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อ
ศึกษาจุดแข็ง  จุดออนในดานตางๆของโรงเรียนที่มีผลตอการชวยเหลือนักเรียน  และขอเสนอแนะ
ของครูรวมทั้งผูเกี่ยวของในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทํา  แผนปฏิบัติงาน ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน  และการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แผนปฏิบตัิงานตามการปรบัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
   

ระยะเวลา 

2548 2549 

 
กิจกรรม 

 
งบประมาณ 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 
ผูรับผดิชอบ 

 
1.  แตงตั้งคณะกรรมการ 
 
2  วิเคราะหสภาพความ
พรอมพื้นฐานของรงเรียน 
 
3. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 
 
4. จัดทําเอกสาร 
 
5. จัดประชุมครูสรางความ
เขาใจในการดาํเนินงาน 
6. รูจักเรียนเปนรายบุคคล 
7.คัดกรองนักเรียนและ
สรุปผล 
8.จัดกิจกรรมโฮมรูมและ
สรุปผล 
9.จัดกิจกรรมปองกันและ
แกไขปญหาของนักเรียน
กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
10.จัดประชุมผูปกครอง 

       
-ผูบริหาร
โรงเรียน 
-ผูบริหาร 

และครูทุกคน 
 

-ผูบริหารและ
ครูทุกคน 

-ผูบริหารและ
ครูทุกคน 
-ผูบริหาร
โรงเรียน 

- ครูที่ปรึกษา 
-ครูที่ปรึกษา 

 
-ครูที่ปรึกษา 

 
-ครูที่ปรึกษา 

 
 

-ผูบริหารและ
ครูที่ปรึกษา 
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แผนปฏิบตัิงานตามการปรบัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก (ตอ) 
 

ระยะเวลา 

2548 2549 

 
กิจกรรม 

 
งบประมาณ 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 
ผูรับผดิชอบ 

 
11.สงตอนักเรียนที่ยากตอ
การชวยเหลือ (ภายใน)และ
ติดตามผล 
12.สงตอภายนอก 
13.จัดทําสรุปรายงานการ
ดําเนินงานดแูลชวยเหลือ
นักเรียน 
14.ประเมินผลเพื่อทบทวน
การดําเนนิงาน 
15.สรุปผล  จัดทําขอมูล
สารสนเทศระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 
16.รายงานผลการปฏิบัติงาน 

       
-ครูที่ปรึกษา 

 
 

-ผูบริหาร 
-ครูที่ปรึกษา 

 
 

-ผูบริหาร 
 

-ผูบริหาร 
 
 
 

-ผูบริหาร 
 
 

 
2.  ปฏิบัติตามแผน 
       ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบทั้ง 5 ประการของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  หลังจากที่ไดรวมกันพิจารณา  ปรับปรุงเอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือ  
สําหรับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมีความเหมาะสมและมีความเปนไป
ไดกับการนําไปใช  โดยปรับปรุงจากของเดิมที่โรงเรียนไดจัดทําไวและจากครูมือครูที่ปรึกษาระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต.  2544ก : 15) 
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        ผลการปรับปรุงเอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือสําหรับการดําเนินงานตามการปรับระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กมี  10 รายการ  ดังนี้ 
 1. ระเบียนสะสม 
 2. เกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3. แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนระดับชั้นเรียน 
 4. แบบบันทึกกิจกรรมโฮมรูม 
 5. แบบบันทึกการสอนซอมเสริม 
 6. แบบบันทึกสรุปผลการจัดประชุมผูปกครอง 
 7. แบบบันทึกการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
 8. แบบบันทึกการสงตอ 
 9. แบบบันทึกการเยี่ยมบาน 
  
 1. แบบบันทึกขอมูลสารสนเทศระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตามองค 
ประกอบทั้ง 5 ประการ ดังนี้ 
  1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ครูที่ปรึกษาดําเนินการจัดทําระเบียนสะสม  
โดยเก็บรายละเอียดขอมูลของนกัเรียนดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว                                          
  1.2 การคัดกรองนักเรียน  ครูที่ปรึกษาพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวเด็ก  เพื่อจัด
กลุมนักเรียนเปน 2 กลุม  คือ 
                     2.1.1  กลุมปกติ  คือ  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆตามเกณฑการ
คัดกรองของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑปกติ 
                     2.1.2  กลุมเสี่ยง/มีปญหา  คือ  นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหา  
ตามเกณฑการคัดกรองของนักเรียน   
                1.3 การสงเสริมนักเรียน  ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม  และการ
จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
                1.4 การปองกันและแกไขปญหานักเรียน ในกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ครูที่ปรึกษา
ดําเนินการใหคําปรึกษาเบื้องตนพรอมกับจัดกิจกรรม  เพื่อนชวยเพื่อน  การสื่อสารกับผูปกครอง  
และกิจกรรมสอนซอมเสริม 
                1.5 การสงตอนักเรียน แบงเปน 2 แบบ  คือ  
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                      1.5.1  การสงตอภายใน  ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือ
นักเรียนไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา  เชน  สงตอครูประจําวิชา  หรือฝายปกครอง 
                      1.5.2  การสงตอภายนอก  ในกรณีที่ปญหาของนักเรียนรุนแรงหรือโรงเรียน
ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาได 
 
3.  กํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
  การกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลและรายงาน  ดําเนินการดังนี้ 
 1. ครูที่ปรึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอผูบริหาร 
 2. ผูบริหารประชุมพิจารณารายงานการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  และเผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนใหผูเกี่ยวของทราบ 
 3. ผูบริหาร  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของครูที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง   

 

ผลการทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การนําการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กไปทดลอง 

ปฏิบัติ  ผูวิจัยไดนําคูมือการปฏิบัติงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับ
โรงเรียนขนาดเล็กใหกับผูบริหารโรงเรียนวัดทําใหมเพื่อนําไปปฏิบัติในโรงเรียนในวันที่ 1 
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2548  และเขาไปเก็บขอมูลการทดลองปฏิบัติ  ดวยวิธีการสัมภาษณครู  และ
ผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับความคิดเห็นในการทดลองปฏิบัติ  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  
รวม 2 คร้ัง  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  คร้ังที่  1  วันที่  1 ธันวาคม  พ.ศ. 2548  ณ  โรงเรียนวัดทําใหม 
 ผูวิจัยไดติดตามการทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสม 

กับโรงเรียนขนาดเล็ก  พบวา  โรงเรียนวัดทําใหมดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามคูมือการ
ปฏิบัติงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  โดย
ผูบริหารดําเนินการจัดประชุมครู เพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการดําเนินงานและตกลงแนว
ทางการปฏิบัติรวมกันในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการ  3  ขั้นตอน  คือ  1) การ
เตรียมการและการวางแผนการดําเนินงาน  รวมทั้งการจัดทําเอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือควบคู
กันไป  การดําเนินงานดังกลาวชวยใหครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดําเนินงานจากเดิมที่ครูเคยดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไปตามบทบาทหนาที่ไมมีการดําเนินงานที่เปนระบบ  เปนขั้นเปนตอน  หันมาให
ความสําคัญกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมากขึ้น  โดยเฉพาะการเตรียมการและการ
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วางแผนการดําเนินงาน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการปรับโครงสราง
ของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและปรับบทบาทหนาที่เพื่อใหเกิดความเหมาะสมความ
คลองตัวในการดําเนินงานและลดภาระงานของครู  ทําใหครูเกิดเจตนคติที่ดีตอระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มองเห็นแนวทางการดําเนินงานและบทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบไดอยางชัดเจน  จะเหน็
ไดจากการสัมภาษณ  ครู  และผูบริหารที่กลาววา  “…การแตงตั้งคณะกรรมการ  ทําใหการ
ดําเนินงานดูเปนระบบ และดูนาเชื่อถือขึ้น…” (อภิญญา  ออนจริง. สัมภาษณ. 2548)  “…พอเห็น
โครงสรางการดําเนินงาน  ทําใหเบาใจขึ้นเพราะเราไมไดทําคนเดียว  ตองทํารวมมือกันทุกคน…” 
(เพลิน  ออนแกว. สัมภาษณ. 2548)  “…มีการกําหนดบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบก็ดี  ทําใหมี
ความชัดเจนในการทํางานยิ่งขึ้น…” (ประยงค  ร่ืนภาคเพชร. สัมภาษณ.  2548)  ในการจัดทํา
เอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือ  ดําเนินการหลังจากมีการพิจารณาปรับปรุง  เอกสาร  แบบฟอรม  
เครื่องมือการดําเนินงานจากคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต  
เพื่อใหมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนํามาใชดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน ตาม
องคประกอบทั้ง 5  ประการ  คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีการจัดทําเอกสาร หลักฐานคือ
ระเบียนสะสม และแบบบันทึกการเยี่ยมบาน  การคัดกรองนักเรียน พิจารณาขอมูลจากระเบียน
สะสมและรวมกันกําหนด เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  การสงเสริมนักเรียน ใชแบบบันทึกการ
จัดกิจกรรมโฮมรูม  และแบบบันทึกการประชุมผูปกครอง  การปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหา
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใชแบบบันทึกการชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง/มี ปญหา  
การสงตอ ใชแบบบันทึกการสงตอ  ซ่ึงการดําเนินการปรับและจัดทําเอกสาร แบบฟอรม เครื่องมือ
ในการดําเนินงานครูและผูบริหารกลาววา “…มีเอกสาร แบบฟอรม เครื่องมือชวยใหครูทํางานได
สะดวกและงายขึ้น…” (เพลิน  ออนแกว.  สัมภาษณ. 2548)  “…เอกสารนอยลง  ครูก็ลดภาระงาน
ไปไดมาก…”  (สุนทร  นิ่มนวล. สัมภาษณ. 2548)  “…เครื่องมือบางอยาง  เชน  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ)  การดําเนินงานคอนขางยุงยากถานํามาใชจะเพิ่มภาระงานใหครูอีก…”  
(อภิญญา  ออนจริง. สัมภาษณ. 2548)  2)การปฏิบัติตามแผน ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามองคประกอบทั้ง 5 ประการ โดยเริ่มจากองคประกอบที่ 1 คือ  การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  โดยจัดทําบันทึกขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน ในดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดาน
ครอบครัวในระเบียนสะสม พรอมกับออกเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อเก็บขอมูล  การดําเนินการยังไม
เสร็จสมบูรณ  เนื่องจากเพิ่งเปดเรียน ครูยังมีภาระงานดานอื่นอยู  จึงดําเนินการไดยังไมมาก  ขอมูล
นักเรียนยังไดไมครบ  จึงสงผลใหไมสามารถดําเนินการคัดกรองนักเรียน  เปนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง/
มีปญหาได เนื่องจากการคัดกรองนักเรียนตองอาศัยขอมูลในการดําเนินการจากระเบียนสะสม  ซ่ึง
จากการสัมภาษณครูและผูบริหารถึงการปฏิบัติตามแผนกลาววา  “…การจัดทําระเบียนสะสมเปน
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ส่ิงสําคัญ  ตองจัดทําอยางละเอียดรอบคอบ  จึงตองใชเวลาในการจัดทํานานเพื่อไมใหเกิด
ขอผิดพลาด…”  (อภิญญา  ออนจริง. สัมภาษณ. 2548)  “…การเยี่ยมบาน  ทําใหครูรูจักและเขาใจ
นักเรียนมากขึ้น  แตครูไมคอยมีเวลา…” (เพลิน  ออนแกว. สัมภาษณ. 2548)  3)การกํากับ  ติดตาม  
ประเมินและรายงาน  ยังไมไดดําเนินการ  จากการสัมภาษณผูบริหาร  กลาววา  “…การกํากับ  
ติดตาม การดําเนินงานของครูเปนส่ิงจําเปนเพราะจะทําใหครูเกิดการตื่นตัวและพัฒนางานอยูเสมอ  
แตผูบริหารมีภาระงานมากทั้งทําหนาที่บริหารและทําหนาที่เปนผูสอนจึงไมมีเวลากํากับ  ติดตาม
ในชวงนี้แตที่สังเกตเห็น  ครูมีความกระตือรือรนในการทํางานดีทุกคน…”  (อภิญญา  ออนจริง. 
สัมภาษณ. 2548) 
 สรุปการติดตามการทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครั้งที่ 1  
พบวา   โรงเรียนมีการดําเนินงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขั้นที่1  และขั้นที่ 2แลว  
แตยังไมครบทุกกิจกรรมเนื่องจากโรงเรียนเพิ่งเปดเรียน  การดําเนินงานเพิ่งเปนการเริ่มตน  ปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ ผูบริหารและครูมีภาระงานมาก  ทําใหการดําเนินงานตามการ
ปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคอนขางลาชา 
 คร้ังที่  2  วันที่  2  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2549 
 ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเอง  พบวา  การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนวัดทําใหมมีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน คือ มีเอกสารคําส่ังการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนปรากฏ มีการจัดทําแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน และดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยการจัดทําระเบียน
สะสมที่มีขอมูลของนักเรียน ดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว  เสร็จสมบูรณ
เกือบทุกชั้นเรียน  มีการดําเนินการคัดกรองนักเรียนโดยแยกนักเรียนออกเปนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง/มี
ปญหา  พรอมกับจัดทําแบบบันทึกการชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียนไวเปนหลักฐานซึ่งการคัด
กรองและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียนเปนการดําเนินงานที่ตองใชความละเอียดรอบคอบ  และ
ตองไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของจึงอยูระหวางการดําเนินการ อภิญญา  ออนจริง  ผูบริหาร
โรงเรียนกลาววา  “…การคัดกรองนักเรียน ตองพิจารณาใหรอบคอบไมอยางนั้นอาจสงผลกระทบ
ตอนักเรียน…” สอดคลองกับประยงค  ร่ืนภาคเพชร ที่กลาววา  “…การแกไขปญหาของนักเรียน 
บางครั้งครูคนเดียวแกปญหาไมไดผูปกครองตองใหความรวมมือดวย…”  การสงเสริมนักเรยีน ไดมี
การดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อใหครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น  สามารถสงเสริมความสามารถ  
และปองกันปญหาของนักเรียนไดดวย  และไดจัดทําบันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูมไวเปนหลักฐาน 
การสงตอมีการจัดทําเอกสารสําหรับการดําเนินงาน  แตยังไมมีการสงตอเนื่องจากปญหาของ
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นักเรียนที่พบเปนปญหาที่ครูที่ปรึกษาสามารถแกไขเองได  การกํากับ  ติดตาม  ประเมินและ
รายงาน  ผูบริหารไดดําเนินการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยประชุมพิจารณารายงานการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  เพื่อขอ
ทราบปญหาและจุดที่ตองดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อหาแนวทางการพัฒนารวมกัน  แต
เนื่องจากผูบริหารมีภาระงานมากการประชุมติดตามผลการดําเนินงานจึงทําไดเพียงครั้งเดียว  แตก็
ไดพบปญหาและขอเสนอแนะของครูทีปรึกษา ที่จะนํามาพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้ 

  “...การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรจะเริ่มตั้งแตเปดเรยีนภาคแรก  จะทํา 
ใหสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดดียิ่งขึ้น…” (เพลิน  ออนแกว. สัมภาษณ. 2549)  “…การไป
เยี่ยมบานนักเรียนผูปกครองมักไมคอยใหขอมูลท่ีแทจริง  เพราะกลัววาจะสงผลกระทบกับนักเรียน 
ควรจัดประชุมชี้แจงผูปกครองกอนดําเนินการ…”  (สุนทร  นิ่มนวล. สัมภาษณ. 2549) 
 สรุปผล การติดตามการทดลองปฏิบัติคร้ังที่ 2 โรงเรียนวัดทําใหมดําเนินการตามการ
ปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 3 ขั้นตอนคือ   การเตรียมการและการวางแผนดําเนินการ  การ
ปฏิบัติตามแผน  และการกํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน  แตมีบางขั้นตอนยังไมเสร็จสมบูรณ 
เนื่องจากมีปญหา  และอุปสรรคในเรื่องเวลาและภาระงานของครู  เสนอแนะใหมีการจัดประชุม
ช้ีแจงผูปกครองกอนดําเนินงาน  และควรทดลองปฏิบัติตั้งแตภาคเรียนที่ 1  
 

ขั้นท่ี 4  ผลการประเมินการทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับ
กกกโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การประเมินผล  เพื่อสรุปผลการดําเนินงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยการจัดประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงาน ผูเขารวมประชุมประกอบดวย  ผูบริหาร 3 คน  ครู 3 คน รวมทั้งสิ้น  6 คน ในวันที่  5 มีนาคม  
พ.ศ. 2549  ณ  โรงเรียนวัดทําใหม  ผลการประชุมสรุปได  ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ 
เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ตามเวลาที่กําหนดตั้งแตวันที่  1 พฤศจิกายน  2548  ถึงวันที่  6  มีนาคม  
พ.ศ. 2549  มีรายละเอยีด  ดังนี้ 
  1.1  การเตรียมการและการวางแผนงาน   โรงเรียนมีการดําเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีการวางแผนการดําเนินงาน  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน  และ
ปฏิทินปฏิบัติงาน ชวยใหครูทํางานไดงายและสะดวกขึ้นเพราะครูรูบทบาทหนาที่  รูหมาย 
กําหนดการในการปฏิบัติงาน มองเห็นทิศทางในการดําเนินงานไดชัดเจนขึ้น  หากครูเขาใจใน
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บทบาทหนาที่  เขาใจในกระบวนการดําเนินงานเทากับเปนการสงเสริมการปฏิบัติงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
             1.2 การปฏิบัติตามแผน  โรงเรียนมีการดําเนินงานเปนขั้นตอน  ตามองคประกอบ
ทั้ง 5 ประการของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยนําเอกสาร  แบบฟอรม  
เครื่องมือที่มีการปรบัปรุงใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็กมาใช  ทําใหครูรูจัก
นักเรียนดียิ่งขึ้น  มีการคัดกรองนักเรียนแยกเปนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง/มีปญหา  มีการสงเสริม
นักเรียนไดตรงตามความสามารถ  ไดชวยแกไขปญหาใหกับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา  ดังนั้น
การดําเนินงานตามการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวยใหครูดําเนินงานไดอยางเปนระบบ  
นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึง  และมีหลักฐาน เอกสาร  การดําเนินงานที่ตรวจสอบได 
  1.3 การกํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน  เปนขั้นตอนที่สําคัญที่ผูบริหารมี
บทบาทในการกํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของครูที่ปรึกษา  ใหสามารถดําเนินงานไดอยาง
ราบรื่น  มีการสรุปผลการดําเนินงานหลังส้ินภาคเรียน  และนําผลที่ไดจัดทํารายงานเผยแพรให
สาธารณชนและผูเกี่ยวของทราบ  จะชวยใหโรงเรียนสามารถมองเห็นภาพความสําเร็จ  หรือ
ขอบกพรองที่จะตองแกไข หรือพัฒนาตอไป  จะสงผลใหเกิดความเชื่อมั่นตอผูปกครองและชุมชน  
แตเปนอุปสรรคสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  เนื่องจากขาดแคลนบุคลากร  ครูมีภาระงานมากเกินไป  
จึงทําใหไมสามารถดําเนินการขั้นนี้ไดสมบูรณ 
 2.  ความพึงพอใจ  ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจในการนําการปรับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมาใช  เพราะชวยใหครูมองเห็นภาพการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
ชัดเจน  โรงเรียนมีการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ  ครูสามารถดําเนินงานได
สะดวกและงายตอการปฏิบัติมากขึ้น  ผลที่ไดจากการนําการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กมาทดลองใช  คือ ผูบริหารมีแผนการ  กํากับ  ติดตาม  ที่ชัดเจน  ครู
มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  มีเอกสาร  แบบฟอรม  เครื่องมือในการดําเนินงานทําใหการ
ดําเนินงานงายและสะดวกขึ้น  ครูเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น 
 จากการประชุมสรุปผลการประเมินผล การทดลองปฏิบัติตามการปรับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  ผูมีสวนเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
กระบวนการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น  แตมีปญหาและอุปสรรค  ในดานภาระ
งานของครู  การจัดสรรเวลาในการทํางาน  สวนในดานความพึงพอใจครูและผูบริหารมีความพึง
พอใจ  และสามารถนาํการปรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชไดอยางเปนระบบ  ทําใหผูมีสวน
เกี่ยวของสามารถดําเนินงานไดงายและสะดวกขึ้น 


