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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันสังคมโลกอยูในยุคการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมแหงการเรียนรู ขอมูลขาวสาร
และเทคโนโลยีตาง ๆ ไดพัฒนากาวรุดหนาอยางไมหยุดยั้ง ซ่ึงมีผลกระทบมาสูสังคมไทยเปนอยาง
มาก จึงมีความจําเปนที่ตองพัฒนาคนในประเทศใหมีศักยภาพเพียงพอแกการดํารงชีวิตอยางมี
คุณภาพในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและรวมมือแขงขันไดอยางเหมาะสมมีความสามารถในการ
แขงขันในสังคมโลกได  “คน” มีความสําคัญตอความเจริญหรือความเสื่อมขององคการ ดังนั้นการ
บริหารจัดการ “คน” จึงถือเปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอองคการทุกองคการอยางหลีกเลี่ยงไมได คน
เปนปจจัยสําคัญยิ่งของการบริหารเพราะคนเปนผูปฏิบัติงานทุกอยางขององคการ หากไมมีคนหรือ
มีคนไมมีคุณภาพ การบริหารที่จะใหบรรลุเปาหมายขององคการยอมดําเนินไปไดโดยยากยิ่งการจะ
ไดคนดีที่มี       คุณภาพเขาทํางานยอมขึ้นอยูกับการบริหารงานบุคคลที่ดี วัตถุประสงคของการ
บริหารงานบุคคลเพื่อเลือกสรรคนที่มีความรูความสามารถมาปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลใหเขา
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ หากการบริหารงานบุคคลไมดีองคการจะ
ไดคนไมดี ขาดความรูความสามารถในการทํางาน สรางปญหาใหแกผูบริหารและสรางปญหา
ใหแกองคการเปนอันมาก (สมคิด  บางโม.  2544 : 142)  ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญ
สําหรับผูบริหารในการบริหารคนใหมีคุณภาพ เพราะความสําเร็จในการทํางาน หากไมมีความ
ฉลาดทางอารมณเปน     สวนประกอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริหารที่ตองเกี่ยวของกับคนหมูมาก 
“ความเกงงานเพียงอยางเดียว” จึงไมพอหากยังตองมี “ความเกงคน” ประกอบดวย (กรมสุขภาพจิต.  
2544 : 15)  เพราะความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถในการเขาใจอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนได คือ แยกแยะอารมณ  เชน รัก โกรธ เกลียด ไมพอใจ เบื่อ ฯลฯ และยังรวมถึงความสามารถ
ที่จะควบคุมอารมณ ใชความสามารถทางอารมณ  สามารถปรับตัว ปรับอารมณใหเขากับสังคมได
เปนอยางดี และเปนประโยชนอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ (อุษณีย  โพธิสุข. 2542 : 19) ความฉลาด
ทางอารมณจึงเปรียบเสมือนเปนผูบอกขุมทรัพยอันมหาศาลไดดีกวาความฉลาดทางสติปญญา และ
ความฉลาดทางสติปญญา (IQ) ชวยใหไดรับการวาจาง แตความฉลาดทางอารมณ (EQ) จะทําให
ไดรับการสนับสนุนเพื่อความกาวหนาในตําแหนงงาน ความฉลาดทางอารมณจึงทําใหประสบ
ความสําเร็จในการดํารงชีวิต การศึกษา และการทํางาน โกลแมน (ชอลัดดา  ขวัญเมือง.  2542 : 18 ; 
อางอิงจาก Goleman. 1998. Working with Emotion Intelligence. p. 52) 
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จากการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา  39  ไดกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งทางดาน
วิชาการ  งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังสถานศึกษาโดยตรง ผูบริหาร
สถานศึกษาตองดําเนินการบริหารงานบคุคลตามขอบขายภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา             
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 32)  ตั้งแตการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหา
และบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย และ
การออกจากราชการ การกระจายอํานาจดังกลาวทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการ
บริหารจัดการเปนไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based 
Management : SBM) จากแนวคิดดังกลาวรัฐจึงใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลโดยไดบัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 6-7) จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษามีภาระหนักในการบริหาร ดังนั้น 
พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลตามขอบขายภารกิจจะประสบความสําเร็จไดตองใชความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงานบุคคล เพราะการบริหารงานบุคคลเปน
กระบวนการหนึ่งในการบริหารในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา พบวา มีขอ
รองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ผูบริหารบางคนสรางอิทธิพลใหกบัตนเอง คาํนงึถึง
ประโยชนของบุคคลในกลุม ไมยึดหลักยุติธรรม เชน การพิจารณาความดีความชอบประจําป 
พฤติกรรมลักษณะนี้ของผูบริหารกอใหเกิดความขัดแยงกับผูใตบังคับบัญชา ทําใหขาดขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน (จํานง  ยินดี.  2547 : 3)  นอกจากนี้ จากรายงานประจําป 2549 สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในปงบประมาณ 2549 คณะอนุกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทาง   การศึกษาวิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการ 
ไดพิจารณาเรื่องการดําเนินการทางวินัยของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารวมทั้งสิ้น 133 
ราย และพิจารณา เร่ือง การอุทธรณรองทุกขของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 
171 ราย (สํานักงาน          คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.  2549 : 39-40)  
และคดีปกครองตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  กรณีไมเรียกผูที่ไดรับคัดเลือกมาบรรจุเขา
รับราชการ กรณีมีคําส่ังงดการเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยไมเปนธรรม กรณีมีคําส่ังเล่ือนขั้นเงินเดอืน
คร่ึงขั้นโดยไมชอบดวยกฎหมาย (ชาญชัย  แสวงศักดิ์.  2550 : 39-43) จากพฤติกรรมการบริหารงาน
บุคคลที่ทําใหประสบปญหาดังกลาว เห็นวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษามี
ความสําคัญยิ่งที่จะบริหารงานบุคคลใหประสบผลสําเร็จ 
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 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 
และ เขต 2  ในสวนของการบริหารงานบุคคล ซ่ึงเปนหนาที่และภารกิจหลักที่สําคัญของผูบริหาร 
ในการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา พบวาปญหาดานความขาดแคลนบุคลากรเฉพาะวิชาเอก
กลุมสาระวิชาตาง ๆ รวมทั้งปญหาดานการวางแผนอัตรากําลังและกระบวนการพัฒนาบุคลากร
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2.  2549 : 52)  ซ่ึงเปนปญหาที่สงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จึงทําใหผูบริหารมีปญหาในการปฏิบัติหนาที่ซ่ึง
อาจจะเปนสวนหนึ่งของปญหาในการบริหารงานบุคคลและพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลที่ไม
พึงพอใจของบุคลากรในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  และจากรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง ปงบประมาณ 2550  มีเร่ืองรองเรียน รองทุกข  และกระทําผิดวินัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 
1 และ เขต 2.  2550 : 74) ดวยเหตุผลและสภาพพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลและความฉลาดทาง
อารมณที่ กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ
พฤติกรรม  การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2  อยูในระดับใด  ดังนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้จึงสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ และพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา
ใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และ เขต 2 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และ เขต 2 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับพฤติกรรมการบริหาร
งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และ เขต 2   
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการตระหนักรูอารมณตนเองและเขาใจ 
ความรูสึกของผูอ่ืน สามารถใชประโยชนจากการตระหนักรูอารมณและความรูสึกในการแสดงออก
ดานความคิดและพฤติกรรมของบุคคลอยางเหมาะสมความฉลาดทางอารมณมีผลตอพฤติกรรม  
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การบริหาร โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลซึ่งเปนหัวใจของการบริหาร ไมวาจะเปน
การบริหารของหนวยงานขนาดเล็กหรือขนาดใหญ จะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและไดรับ
ความสําเร็จตามเปาหมาย ตองไดรับความรวมมือของบุคคลทุกคนในหนวยงานที่เกี่ยวของ ถา    
การบริหารงานบุคคลนั้นไมดีเทาที่ควรหรือบกพรอง หนวยงานนั้นจะเจริญกาวหนาไดยาก     
(บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 6) และหากผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณก็จะสงผลใหพฤติ
กรรมการบริหารงานบุคคลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเพราะความสําเร็จในการทํางานหากไมมี
ความฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบโดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริหารที่ตองเกี่ยวของกับคนหมู
มาก “ความเกงงานเพียงอยางเดียว” จึงไมพอหากยังตองมี “ความเกงคน”  ประกอบดวย (กรม
สุขภาพจิต.  2544 : 15) ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอพฤติกรรมการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อการบริหารงานภายในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจยั 
      1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย   คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และ เขต 2  ปการศึกษา 2549   จํานวน  197  คน   
      1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 132  คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamané.  1970 : 125)   และทําการสุม
อยางงาย 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
                   ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย  
      2.1  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย  3  ดาน คอื ดานดี  
ดานเกง  และดานสุข                                                       
        2.2  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  ประกอบดวย 
                   2.2.1  ดานการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
                   2.2.2  ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
                   2.2.3  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
      2.2.4  ดานวินัยและการรักษาวินัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรม 
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2   
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ และพฤติกรรม  การบริหารงาน
บุคคล ผูวิจัยไดนํา กรอบแนวคิดและเครื่องมือวิจัยของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มาใช
ในการวิจัยดานความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 3 ดาน  คือ ดานดี 
ประกอบดวย เขาใจและยอมรับอารมณตนเอง เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน  รับผิดชอบตอสวนรวม   ดานเกง 
ประกอบดวย รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง  สามารถตัดสินใจและแกไขปญหา  การแสดงออกอยาง
มีประสิทธิภาพ และดานสุข ประกอบดวย ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต  มีความสามารถในการ
สรางความสุขใหตนเอง (กรมสุขภาพจิต.  2543ข : 3)  สวนดานพฤติกรรมการบริหารบุคคล ผูวิจัย
ไดนํากรอบแนวคิด การบริหารงานบุคคลตามคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปน         
นิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 51) ซ่ึงไดกําหนดขอบขาย/ภารกิจไว 5 ดาน ไดแก ดาน
การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ดานวินัยและการรักษาวินัย และดานการออกจากราชการ    
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาขอบขาย/ภารกิจ พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2   เพียง  4  ดาน  คือ ดาน
การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  และดานวินัยและการรักษาวินัย  สรุปเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังแผนภาพประกอบ 1 
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ความฉลาดทางอารมณ 
 

ดานด ี
1.  เขาใจและยอมรับอารมณตนเอง 
2.  เขาใจและเหน็ใจผูอ่ืน 
3.  รับผิดชอบตอสวนรวม 
 

ดานเกง 
1.  รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง 
2.  สามารถตัดสินใจและแกไขปญหา 
3.  การแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ดานสุข 
1.  ภูมิใจในตนเอง 
2.  พึงพอใจในชวีติ 
3.  มีความสามารถในการสราง         

ความสุขใหตนเอง 

พฤติกรรมการบริหารงานบคุคล 
 
1.  ดานการวางแผนอัตรากําลังและ 
     กําหนดตําแหนง 
2.  ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
3.  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบัตริาชการ 
4.  ดานวนิัยและการรักษาวินยั 

ตัวแปรที่ศึกษา 
                                                               
    
     
   
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืน
อยางสรางสรรคและมีความสุข ประกอบดวย ความสามารถที่แสดงถึงคุณสมบัติของผูที่มีความฉลาด
ทางอารมณ  3  ดาน  คือ  ดานดี  ดานเกง  ดานสุข  ซ่ึงไดจากแบบวัดความฉลาดทางอารมณของ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
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 ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเอง รักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนและ        
มีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงแบงเปนองคประกอบยอย และคุณสมบัติ ที่ตองการวัด คือ เขาใจ
และยอมรับอารมณตนเอง  เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน รับผิดชอบตอสวนรวม 
 ดานเกง  หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง คิดริเร่ิมสรางสรรค มีแรงจูงใจในตนเอง 
มุงมั่นทําใหสําเร็จ ตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ แบงเปนองคประกอบ
ยอยและคุณสมบัติที่ตองการวัด คือ รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง สามารถตัดสินใจและแกไข
ปญหา  การแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานสุข  หมายถึง   ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข  แบงเปนองคประกอบ
ยอย  และคุณสมบัติที่ตองการวัด คือ ภูมิใจในตนเอง  พึงพอใจในชีวิต  มีความสามารถในการสราง
ความสุขใหตนเอง 
 พฤติกรรมการบริหารงานบุคคล หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกเพื่อ        
การดําเนินงานในดานการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุ
แตงตั้ง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และดานวินัยและการรักษาวินัยของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต1 และ เขต 2 ซ่ึงไดจาก       
แบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น 
 ดานการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง หมายถึง การดําเนินงานขององคการ
เกี่ยวกับการคาดคะเนความตองการกําลังคนขององคการเปนการลวงหนาและกําหนดวิธีการที่จะ
ไดมาซึ่งกําลังคน การใชบุคคลใหเหมาะสมกับงาน ตลอดจนการควบคุมการใชบุคคลที่มีอยูใหได
ประโยชนสูงสุด 
 ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง หมายถึง กระบวนการคนหาบุคคลที่จะเขามา
ทํางาน และเรงเราใหเขาสมัครงานในองคการ สวนการบรรจุแตงตั้ง หมายถึง การรับบุคคลเขาทํางาน 
มีการมอบหมายหนาที่การงาน หรือกําหนดหนาที่การงานใหรับผิดชอบในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง
ในองคการ 
 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ประสบการณเพื่อเพิ่มความชํานาญ อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน   
ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
 ดานวินัยและการรักษาวินัย หมายถึง การเสริมสรางและพัฒนาใหขาราชการครูและ
บุคคลทางการศึกษามวีินัยในตนเอง และการปองกันไมใหขาราชการครูและบุคคลทางการศึกษา
กระทําผิดวินัย 
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 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน หรือผู
รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ ในโรงเรียนรัฐบาล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 และ เขต 2 
   
สมมติฐานของการวิจัย  
 ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต1 และ เขต 2  มีความสัมพันธกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1.  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 
ใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบุคคล 
 2.   ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 
ใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.  ผลของการวิจัยสามารถนําไปกําหนดแนวทางในการแกปญหาการดําเนินงาน 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2   
 
 


