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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และเขต 2  
เพื่อใหการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
4. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน  197  คน จาก 197 โรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2   ปการศึกษา 2550   จําแนกเปน 
  1.1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูอํานวยการสถานศึกษา
จํานวน  120  คน  จาก 120 โรงเรียน 
  1.2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ผูอํานวยการสถานศึกษา  
จํานวน  77  คน  จาก  77  โรงเรียน 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 จํานวน 132 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร  ยามาเน  (Yamané. 1970 : 125)  ดังนี้ 
 
                                                       n = 
 
  เมื่อ n    =    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการทราบ 
     N    =    ขนาดของกลุมประชากร 
   e    =     ปริมาณความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดได (.05) 
 ไดกลุมตัวอยาง  132  คนและทําการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยการจับ
ฉลากรายชื่อโรงเรียนเพื่อใชเปนกลุมตัวอยาง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.  ชนิดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม   มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
     ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ใช      
แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณของ กรมสุขภาพจิต (2544 : 43) ประกอบดวย 3 ดาน  คือ 
ดานด ี ดานเกง  และดานสุข  จํานวน  52 ขอ  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา        
4 ระดับ (Rating  scale) และไดกําหนดคาน้ําหนักของตัวเลือกตามเกณฑของ กรมสุขภาพจิต (2544 : 
43)  ดังนี ้
 กลุมที่ 1  ขอความเชิงบวก ไดแก ขอ 1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 
32, 34, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49 และ 50 แตละขอใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
  
 4 คะแนน หมายถึง จริงมาก   
 3 คะแนน หมายถึง คอนขางจริง 
 2 คะแนน หมายถงึ จริงบางครั้ง  
 1 คะแนน หมายถึง ไมจริง  
  
 กลุมที่ 2  ขอความเชิงลบ ไดแก ขอ 2, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 29, 
30, 33, 35, 37, 40, 45, 47, 51 และ 52 แตละขอใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
  
 4 คะแนน หมายถึง ไมจริง   
 3 คะแนน หมายถึง จริงบางครั้ง   
 2 คะแนน หมายถึง คอนขางจริง  
 1 คะแนน หมายถึง จริงมาก   
     
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบรหิารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
4 ดาน คือ ดานการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดาน
การเสรอมสรางประสระสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  และดานวินัยและการรักษาวินัย  จํานวน  
30 ขอ  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)  5  ระดับ คือ ระดับมากที่สุด  
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มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ตามแบบของลิเคอรท (Likert) โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักเปน
รายขอ  ดังนี้  
 
 5    หมายถึง    มีการกระทําหรือแสดงออก อยูในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง    มีการกระทําหรือแสดงออก อยูในระดับมาก 
 3    หมายถึง    มีการกระทําหรือแสดงออก อยูในระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง    มีการกระทําหรือแสดงออก อยูในระดับนอย 
 1    หมายถึง    มีการกระทําหรือแสดงออก อยูในระดับนอยที่สุด 
 
 2.  การสรางและการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     ผูวิจัยดําเนินการสรางและการพัฒนาเครื่องมือตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
     2.1 ศึกษาคนควาเอกสาร บทความ ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม     
การบริหารงานบุคคลและความฉลาดทางอารมณ 
     2.2  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ จํานวน 52 ขอ ของกรมสุขภาพจิต 
(2544 : 39-42) มาใชในการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 
     2.3 สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร    
สถานศึกษาตามกรอบความคิดในการวิจัยและใหครอบคลุมขอบเขตการวิจัย 
      2.4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความถูกตองของภาษาที่ใช พรอมทั้งขอคําแนะนําเพื่อ
นํามาปรับปรุงแกไข  
      2.5 นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน (ภาคผนวก  ก)  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง(Index of 
objective congruence : IOC) ไดคา IOC  อยูระหวาง  0.8-1.00 
      2.6  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหา
คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
      2.7 นําแบบสอบถามที่ไปทดลองใชมาวิเคราะหคาความเชื่อมั่น โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficients)  
(ลวน  สายยศ.  2538 : 193) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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 ดานความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา มีคาความเชื่อมั่น  0.934 
 ดานพฤติกรรมการบริหารบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา มีคาความเชื่อมั่น  0.953  
     2.8 นําแบบสอบถามจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บขอมูล
กับกลุมตัวอยาง ตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
              การเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีดําเนินการดังตอไปนี้ 
       1.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 และเขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาที่เปน
กลุมตัวอยาง 
 2.  ขอหนังสือจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2  ถึงผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2   เพื่อขอความรวมมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 3 .  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ 
แบบสอบถาม ซ่ึงไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน  132  ฉบับ   คิดเปนรอยละ 100  
 4.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลว ไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณในการบริหารงาน วิเคราะหคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลตามเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจิต 
 สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคารอยละ 
(Percentage) และแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑของ กรมสุขภาพจิต  (2543ก : 51) ดังนี้ 
   คะแนนภาพรวมความฉลาดทางอารมณ       
 
 139-173          คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
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 มากกวา 173   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 139  คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
               คะแนนความฉลาดทางอารมณแตละดาน ดังนี้ 
 1. ดานดี 
   คะแนนภาพรวมดานดี               
  
 49-59             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 59    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 49   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
   
  1.1 เขาใจและยอมรับอารมณตนเอง 
  
 14-18             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 18    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 14   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
  1.2  เขาใจและเหน็ใจผูอ่ืน 
 
 15-21             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 21    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 15   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
  1.3  รับผิดชอบตอสวนรวม 
 
 17-23             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 23    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 17   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
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 2.  ดานเกง  
 คะแนนภาพรวมดานเกง               
 
 46-60             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 60    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 46   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
  2.1 รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง 
 
 15-20             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 20    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 15   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
  2.2 สามารถตัดสินใจและแกไขปญหา 
  
 14-20             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 20    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 14   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
  2.3 การแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 15-21             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 21    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 15   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
  
 3.  ดานสุข  
 คะแนนภาพรวมดานสุข                    
 
 38-52            คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 52    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
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 นอยกวา 38   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
  3.1 ภูมิใจในตนเอง 
 
 10-14             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 14    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 10   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
  3.2 พึงพอใจในชีวิต 
  
 16-22             คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ
 มากกวา 22    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 16   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
  3.3 มีความสามารถในการสรางความสุขใหตนเอง 
 
 มากกวา 22    คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเกณฑปกต ิ
 นอยกวา 16   คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณต่ํากวาเกณฑปกต ิ
 
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 1 และเขต 2 
 สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2535 : 100) 
 
 4.50 - 5.00   หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลในระดบัมากที่สุด 
 3.50 - 4.49   หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลในระดบัมาก 
 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลในระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49   หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลในระดบันอย 
 1.00 - 1.49   หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลในระดบันอยที่สุด 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 

 

 
69 

 4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2        
การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation)    
และแปลความหมายของระดับความสัมพันธ ตามแนวคิดของ  พวงรัตน  ทวีรัตน (2543 :144) ดังนี้ 
 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  .8  ขึ้นไป ถือวามีความสัมพันธกันในระดบัสูงหรือสูงมาก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  .6 - .8       ถือวามีความสัมพันธกันในระดบัคอนขางสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  .4 - .59     ถือวามีความสัมพันธกันในระดบัปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  .2 - .39     ถือวามีความสัมพันธกันในระดบัคอนขางต่ํา 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ํากวา  .2   ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
 5.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows  ดังนี้ 
  5.1  คารอยละ (Percentage) 
  5.2  คาเฉลี่ย (Mean) 
  5.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   5.4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation) 
 


