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บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
   การศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2  2) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 3) เพื่อศึกษา             
ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 สามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับ ดังนี้ ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีดําเนินการวิจัย คือ กลุมตัวอยาง 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2   เครื่องมือ
ที่ใช คือ แบบสอบถาม ดําเนินการสงดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับมาครบ 100%  นํามา
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  และหาคาทางสถิติ  ไดแก คาเฉลี่ย (X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 
    1.  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2        
มีความฉลาดทางอารมณ ภาพรวมอยูในเกณฑปกติ และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในเกณฑปกติ
ทุกดานเรียงตามลําดับ คือ ดานเกง ดานดี และดานสุข 
    2.  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2           
มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ อยูในระดับมากที่สุด สวนดานวนิัยและการรักษา
วินัย ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง และดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง                
มีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับมาก 
    3.  ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 ไมมีความสัมพันธกัน และเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริหารงาน
บุคคลอยูในระดับต่ํา (r = .196) 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย ดังนี้ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี  เขต 1 และ เขต 2  มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธาน ีเขต 1 และเขต 2 โดยภาพรวม อยูในเกณฑปกติ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มี
ความสามารถในการรูจักอารมณของตนเอง สามารถจัดการควบคุมอารมณของตนเองและผูอ่ืนได 
ใชอารมณใหเกิดประโยชน เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน ตลอดจนมีความสามารถในการ
สรางและรักษาความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืน จนทาํใหตนเองประสบความสําเร็จในชีวิต ซ่ึง
การที่บุคคลจะไดรับตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาจะตองไดรับการฝกอบรม เพื่อใหเปนผูบริหารที่
มีคุณภาพ รูและเขาใจหลักการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนการบริหารบุคลากรในองคการ เพื่อการ
บริหารสถานศึกษามีคุณภาพและเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ความสําคัญของความฉลาดทาง
อารมณ ซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย  ถาวร (2546 : 25) ที่กลาววา ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งจําเปน
สําหรับผูนํามาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงของบริษัท ผูบริหารจะใชความรูความสามารถ  
เพื่อความสําเร็จของงานจากความฉลาดทางอารมณ เชน ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ความฉลาดทางอารมณชวยใหบุคคลเรียนรูความสามารถของตนเอง และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลได และธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2544 : 37) ไดกลาววา ความฉลาด
ทางอารมณ เปนความสามารถของบุคคลในการรูจัก เขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถเขาถึง
จิตใจผูอ่ืน รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนดวยการจัดการกับตนเอง  นอกจากนี้ วีระวัฒน  ปนนิตามัย 
(2542 : 36) ไดกลาวถึงแนวคิดของ บารออน (Bar – on. 1997 : 58) ไววา ความฉลาดทางอารมณ
เปนขีดความสามารถและสมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัยที่สงผลตอความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จได  ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ จํานง  ยินดี (2547 : 52-55) ที่ทําการศึกษาเรื่อง 
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
โดยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 2  อยูในระดับปกติ  และจากการศึกษาของ ธงชัย  ถาวร (2546 : 76-79) ไดพบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรีมีความฉลาดทางอารมณดานดี ดานสุข และดานเกง อยูใน
ระดับมาก 
 ความฉลาดทางอารมณดานดี  ภาพรวมอยูในเกณฑปกติ คือ รับผิดชอบตอสวนรวม  เขาใจ
และยอมรับอารมณตนเอง และเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะ การปฏิบัติงานของผูบริหาร  
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สถานศึกษาตองเปนไปตามระบบการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ ที่มีขอกําหนดเชิง
พฤติกรรมสําหรับขาราชการครู รวมทั้งขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ จึงทําใหผูบริหารมีความพยายามในการเรงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให
สอดคลองกับการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยเนนกระบวนการวางแผน กํากับ ติดตาม เพื่อให
การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริหารสถานศึกษา
เปนบุคคลเห็นคุณคาของผูอ่ืน ยอมรับผิด พรอมที่จะกลาวคําขอโทษเมื่อตนเองกระทําผิด ซ่ึง เม
เยอร  และสโลเวย (Mayer & Salovey.  1997 : 10) ไดกลาววา EQ คือ ความสามารถในการควบคุม
อารมณของตนเอง และรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอของ กรม
สุขภาพจิต (2544 : 21-26) ที่วาการรูเทาทันตนเองบอกกับตัวเองไดวา ขณะนี้กําลังรูสึกอยางไร รูถึง
ความเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่เกิดขึ้น ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ยอมรับขอบกพรองของ
ตนเองได  สามารถเปดใจพิจารณา เพื่อหาโอกาสปรับปรุงหรือเปนขอเตือนใจในการระมัดระวังการ
แสดงอารมณมากขึ้น คิดอยูเสมอวาอารมณที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่สรางขึ้นเองจากการกระตุนของปจจัย
ภายนอก รับผิดชอบตออารมณที่เกิดขึ้น แยกแยะวิเคราะหสถานการณดวยเหตุผล ไมคิดเอาเองดวย
อคติ หรือประสบการณเดิมที่มีอยู เพราะอาจทําใหการตีความในปจจุบันผิดพลาดได สามารถ
จัดการกับความโกรธ ความหงุดหงิด ควบคุมตนเองใหทํา ในสิ่งที่ถูกที่ควรได เปนผูมีความ
รับผิดชอบ         ใจกวางสามารถรับฟงความคิด และขอมูลใหม ๆ และปรับตัวตอสภาพท่ี
เปล่ียนแปลงได  
 ความฉลาดทางอารมณดานเกง ภาพรวมอยูในเกณฑปกติ คือ รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
สามารถตัดสินใจและแกไขปญหา และการแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะการบริหาร
สถานศึกษานอกจากผูบริหารแลวยังมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมดวย ผูบริหาร 
สถานศึกษาจึงตองเรียนรูจิตวิทยาสังคม เพื่อประสานงานกับผูอ่ืน องคกรเอกชน สมาคมและชมรม
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองทําใหมีความสามารถในการรูจักตนเอง   
มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แกปญหา และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีสัมพันธภาพ     
ที่ดีกับผูอ่ืน ทั้งนี้ คูเปอร และซาวาฟ  (Cooper & Sawaf.  1997 : 42) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ 
เปนความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู เขาใจ และประยุกตใชพลังของตนเอง  การรูจักอารมณ
เปนรากฐานของพลังงานขอมูล  การสรางสายสัมพันธเพื่อการโนมนําผูอ่ืนได กรมสุขภาพจิต (2544 : 
15-16) สรุปวา ความสําเร็จในการทํา งานหากไมมีความฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบ โดยเฉพาะ
การบริหาร “ความเกงงาน” เพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอ หากยังตองมี “ความเกงคน” ประกอบดวย 
ปญหาที่สรางความยุงยากลําบากใจในการทํางานมักมาจากผูรวมงานมากกวาตัวงานจริง ๆ เพราะ
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ในโลกของการทํางานในปจจุบันเกี่ยวของกับคนหมูมากตองติดตอประสานงาน เพื่อใหแตละฝาย
ขับเคลื่อนงานใหบรรลุตามเปาหมายได 
 ความฉลาดทางอารมณดานสุข  อยูในเกณฑปกติ 1 ดาน คือ ภูมิใจในตนเอง ทั้งนี้เพราะ 
การพัฒนาขาราชการครูเขาสูตําแหนงสายงานบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการขาราชการครูได
กําหนดโครงสรางหลักสูตรการฝกอบรมภาควิชาการใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีสุนทรียภาพในชีวิตอยาง
สรางสรรค มีวิสัยทัศนกวางไกล ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดํารงตนไดอยางเหมาะสม 
และเปนตัวแบบของสังคม และหนวยงานตนสังกัดไดดําเนินการ จัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการพัฒนา
จิตของผูบริหารสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดใหเรียนรูในโครงการตามรอยพระยุคลบาท
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวฯ จึงทําใหมีความภาคภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิตและมีความสงบ
ทางใจ ทั้งนี้โดนาลดซัน (Donaldson.  1997 : 2) กลาววา  ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ และมีความสําคัญมากกวาเชาวนปญญา บุคคลที่มีความฉลาดทาง
อารมณ จะรูจักและเขาใจอารมณของตนเอง สามารถที่จะเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม มี
ความยดืหยุน  มีเปาหมายในชีวิต มองโลกในแงดี และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข สวน
ความพึงพอใจในชีวิต และมีความสามารถในการสรางความสุขใหตนเอง ต่ํากวาเกณฑปกติ อาจมี
สาเหตุจากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา และสภาพการณตาง ๆ ที่แวดลอม ทั้ง
สภาพสังคม เศรษฐกิจการเมือง จึงตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง และตองปรับตัวยืนหยัดตอสูกับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อส่ิงที่ดีกวา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักมองโลกในแงดี มีอารมณขัน พอใจ
ในสิ่งที่ตน   มีอยูและมีความมั่นคงในอารมณ โกลแมน (Goleman.  1997 : 125)  และมีจุดมุงหมาย  คอื 
ความเห็นอกเห็นใจ ทําใหเปนคนด ี ความมีสติ ทําใหเปนคนมีคุณคาและมีเปาหมาย ความสามารถ
แกไขความขัดแยง ทําใหดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข  กรมสุขภาพจิต (2544 : 3) 
 2.  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และ เขต 2   มีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้ 
 พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 โดยภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะการบริหารงานบุคคลมี
ความสําคัญ เปนปจจัยที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในหนวยงานและองคการ สามารถดําเนินภารกิจ
บรรลุผลสําเร็จ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารบุคคลให
เกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยอง    
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เชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51) การบริหารบุคคล  
เปนภารกิจของผูบริหารทุกคน และของผูชํานาญการดานบุคลากร โดยเฉพาะที่มุงปฏิบัติ ในกิจกรรม
ทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการ เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดตลอดเวลา  ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 3)  ขอคนพบ
ครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ  สุดหทัย  เบ็ญจศิริวรรณ (2548 : 21) ที่พบวา การบริหารงาน
บุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ สุรินทร   
ทองเกลี้ยง (2543 : 76-78) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตชายแดน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในชายแดน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  
 ดานการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมใน
ระดับมาก โดยการวางตัวบุคลากรใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีพฤติกรรมมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ 
การกําหนดคนใหตรงกับความรูความสามารถ ทําใหงานที่กําหนดไวบรรลุตามวัตถุประสงค และมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึง ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2532 : 377) กลาววา แมวาผูบริหารหรือผูที่มีอํานาจ  จะได
กําหนดแผนงานหรือโครงการไวดีเพียงใดก็ตาม  ถาหากขาดคนที่รับผิดชอบงาน ที่กําหนดไว หรือ
คนที่รับผิดชอบงานนั้น ไมมีความรูความสามารถ เหมาะสมกับงานที่มีอยู ความสําเร็จของแผนงาน
หรือโครงการที่ดําเนินอยู ก็จะไมไดผลดีเทาที่ควรจะเปน  และจากผลการศึกษายังพบวา ผูบริหารมี
พฤติกรรมเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง ในระดับมาก ในเรื่องการวิเคราะห
ขอมูลและประเมินความตองการอัตรากําลังของสถานศึกษา ตามกลุมสาระการเรียนรูที่ขาดแคลน 
การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําปของสถานศึกษา นําแผนอัตรากําลังประจําปของสถานศึกษาที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนด
ของ สํานักคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2531 : 8) ที่วา การกําหนดความตองการบุคลากร
นั้น จุดมุงหมายเพื่อกําหนดใหสอดคลองกับปริมาณงานของโรงเรียนและความเปนไปไดของ
งบประมาณ  หรือการจัดสรรอัตรากําลังของบุคลากรที่โรงเรียนจะไดรับจากหนวยเหนือ ผูบริหาร
อาจจะไมไดบุคลากรภายใน 2 ป 3 ป หรือ 5 ป แลวแตความจําเปนและรีบดวนของงาน เมื่อกําหนด
จํานวนและประเภทของบุคลากรที่ตองการแลว โรงเรียนจะเสนอขอมูลไปยังหนวยเหนือตามลําดับ 
เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดสรรอัตรากําลังใหแกโรงเรียน  
 ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมระดับมาก โดย
ผูบริหารใหความสําคัญกับการดําเนินการเพื่อใหไดบุคลากรเขาไปปฏิบัติงานมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได ทั้งนี้เพราะการบริหารบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมให
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สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหาร
บุคคลใหเกิด    ความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ 
ไดรับการยกยอง   เชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ เปนภารกิจของหนวยงานในอนัที่
จะใหบุคคลมาปฏิบัติตามตองการ และเพื่อใหบุคคลมาปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2531 : 2) ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุรินทร  ทองเกลี้ยง (2543 : 76 –77) พบวา พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในชายแดน โดยภาพรวมอยูในระดับมากแตละดานพบวา ดานการวาง
แผนการสรรหาและการใชบุคลากรอยูในระดับมาก 
 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรม
ระดับมากที่สุด โดยใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง การสงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดเขารับการอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใหมีความรูความสามารถยิ่งขึ้น การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา
ตามกฎ กติกา และระเบียบที่กําหนด การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความโปรงใส ตรวจสอบได ทั้งนี้เพราะการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ ประสบการณเพื่อเพิ่มความชาํนาญอันจะนําไปสูประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ      
ภิรวัฒน  ดาษดา (2547 : 65 – 66) พบวา พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนอยูในระดับมากทั้ง โดยภาพรวมและรายดาน  
4 ดาน  คือ  ดานการสรรหาบุคคล  ดานการมอบหมายงานบุคคล  ดานการพัฒนาบุคคลและดาน 
การธํารงรักษาบุคคล และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดหทัย  เบ็ญจศิริวรรณ (2548 : 68 – 70) พบวา
การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยมคีาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ดานการพัฒนา
และธํารงรักษาบุคลากร ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน ดานการกําหนดความตองการบุคลากร 
และดานการควบคุมกํากับติดตามและนิเทศบุคลากร  
 ดานวินัยและการรักษาวินัย ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมระดับมาก ทั้งนี้เพราะ 
ระเบียบวินัยมีความสําคัญในการปฏิบัติงาน เปนส่ิงที่จะใชควบคุมความประพฤติของบุคคลโดย
สวนรวม นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนมากใหความสําคัญระดับมากที่สุด 
ในเรื่อง การดําเนินการทางวินัยมีความโปรงใสและตรวจสอบได สงเสริมและสนับสนุนบุคลากร
ในสถานศึกษาในการรักษาวินัย และจรรยาบรรณตอวิชาชีพอยางเครงครัด มีความสนใจปญหาและ
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กระตือรือรนในการแกปญหาที่จะปองกันไมใหขาราชการกระทําผิดวินัย และเปดโอกาสให
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการรักษาวินัยและการปองกันมิใหขาราชการ
กระทําผิดวินัย ทั้งนี้เพราะตองการใหการบริหารงานบุคคลเปนไปตามระเบียบการบริหารงานของ
พระราชบัญญัติการกระจายอํานาจการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้น การบริหารงานบุคคล
จึงตอง               มีความคลองตัว ภายใตกฎ ระเบียบ และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ไดแก มีความ
เปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  บุคลากรทุกคนมีสวนรวม มีความรับผิดชอบ และเปนไปตาม
กฎระเบียบ 
 3.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และ เขต 2 มีประเด็น
ในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2  ในภาพรวมไมสัมพันธกัน แตเมื่อ
พิจารณารายดานพบวาความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ปทุมธานี อยูในระดับต่ํา (r = .196) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะผูบริหารสถานศึกษาตองมีภารหนาที่ในการบริหารงานสถานศึกษา
หลายดาน ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ/การเงิน การบริหารงานความสัมพันธ
กับชุมชน การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป  ที่ทําให
สถานศึกษาในความรับผิดชอบดูแลดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค จาก
ภารกิจของ ผูบริหารสถานศึกษาดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใชอํานาจหนาที่ตาม
กฎระเบียบ อาจสงผลใหผูบริหารแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกทางอารมณที่ไมเหมาะสม อันเกิดสิ่ง
เราทั้งภายนอกและภายในออกมา ซ่ึง คริสเตนเซน (Christensen.  1995 : 90) ไดกลาววา พฤติ
กรรมการบริหาร หมายถึง การแสดงออกของผูบริหารที่จะนําบุคลากรในโรงเรียนใหปฏิบัติไปสู
เปาหมายของโรงเรียน        กรมสุขภาพจิต (2543ก : 28) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณ เปน
ลักษณะของการที่บุคคลตระหนักรู รับรูอารมณของตนเองที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากสิ่งเราทั้ง
ภายนอกและภายใน และ     ความสามารถที่จะปรับหรือจัดการกับอารมณโดยการควบคุม สลาย 
ระบายอารมณที่เกิดขึ้นนั้นใหเกิดผลทางบวกทั้งตอตนเอง ผูอ่ืน สภาพแวดลอมหรือเหตุการณตาง ๆ 
นอกจากนี้ ยังความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมี
ความสุข ประกอบดวย 3  ดาน คือ  ดานดี ดานเกง และดานสุข สําหรับการบริหารงานบุคคลนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษา เปนเพียงการควบคุมดูแลบุคลากรภายในสถานศึกษา ในเรื่องระเบียบวินัยใน
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบของกระทรวง และการรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด
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เกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังใหเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน สําหรับการสรรหาและการ
บรรจุแตงตั้ง เปนหนาที่ของสํานักงาน    เขตพื้นที่การศึกษาที่จะดําเนินงาน และการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   ผูบริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางดานความคิด และ
วิธีการตัดสินใจที่แตกตางกันไป ยึดถือการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของทางราชการ การบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารอยูในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด จากขอคนพบจะเห็นวา ความฉลาดทางอารมณ
ในองคประกอบดานเกง มีความสัมพันธกันกับ    การบริหารงานบุคคล เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษา
รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง ตัดสินใจและแกปญหา การแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ ในการ
บริหารงานบุคคล  ดงัที่ ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2542 : 292) กลาววา ความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนเปนความสามารถที่ทําใหตนเองอยูในสังคมไดอยางมีความหมาย มนุษยแตละคนมีปฏิสัมพันธ
กันไมทางใดก็ทางหนึ่ง ถาไมมีศิลปะในการอยูรวมกันแลว จะทําใหชีวิตไมมีความสงบสุข ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย  ถาวร (2546 : 15) พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบุรี และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชัยสิทธ์ิ  สุวจสุวรรณ (2544 : 23) ที่พบวา ความสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนใน  โรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่ได ถึงแมวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาภาพรวม      
อยูในเกณฑปกติ และพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดบัมาก และพบวาความฉลาด
ทางอารมณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลในระดับต่ํา  เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
       1.1  ผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณเพื่อ
ใชในการบริหารสถานศึกษาใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       1.2 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาพฤตกิรรมการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษา
ใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
       1.3  ผูบริหารสถานศึกษาควรใชความฉลาดทางอารมณดานตาง ๆ  ไปพัฒนา             
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
       1.4  ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถเปนขอมูลใหหนวยงานตนสังกดันําไปพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา 
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                 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 
  2.2 ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เชน 
อํานาจการตัดสินใจ การจัดทําแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและความตองการ
ของทองถ่ิน เปนตน 
 


