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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูนําทางการศึกษา
กับกระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา       
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนําเสนอเปนประเด็นสําคัญ ไดดังนี้ 

1.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผูนําทางการศึกษา 
 1.1 ความหมายของบทบาทผูนําทางการศึกษา 
       1.2 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
       1.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนาํ 

1.4 แบบของผูนํา 
1.5 บทบาทของผูนําทางการศึกษา 
1.6 เครื่องมือที่ใชในการวัดบทบาทผูนําทางการศึกษา 

  2.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ  
2.1 ความเปนมาของการวางแผนกลยุทธ 
2.2 ความหมายของกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
2.3 ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ 
2.4 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
2.5 เครื่องมือที่ใชในการวัดกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการ         
วางแผนกลยุทธ 

4. สภาพปจจุบนั  และปญหาของบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผน   
กลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1      
และ เขต 2  

5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
5.1 งานวจิยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัตางประเทศ 

6. สรุปแนวคิด หลักการที่นําไปสูการกําหนดกรอบความคดิในการวิจยั 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับบทบาทผูนําทางการศึกษา 
1.1 ความหมายของบทบาทผูนําทางการศึกษา 
ในหวัขอนี ้ผูวจิัยเสนอสาระสําคัญที่เกีย่วของกับความหมายของบทบาทผูนําทางการศกึษา 

ดังนี ้
1.1.1 ความหมายของบทบาท 
1.1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 

 โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
1.1.1 ความหมายของบทบาท 

บทบาทของผูนําทางการศึกษา เปนการแสดงพฤติกรรมของผูนําหรือผูบริหารในการที่จะ
บริหารสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาเอกสาร ตํารา และนักวิจัย  
ไดใหความหมายของบทบาทหลายความหมายดวยกัน  ไดแก  ราชบัณฑิตยสถาน  (2546 : 602)  ให
ความหมายของบทบาทวา หมายถึง  การทําตามหนาที่ที่กําหนดไว  เชน บทบาทของครู สอดคลองกับ 
งามพิศ   สัตยสงวน  (2538 : 96) กลาววา บทบาทคอื พฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับผูอยูในสถานภาพ
ตาง ๆ วาจะตองปฏิบัติอยางไร  เปนบทบาทที่คาดหวังโดยกลุมคนหรือสังคม  เพื่อใหคูสัมพันธ          
มีการกระทําระหวางกันทางสังคมได รวมทั้งสามารถพยากรณพฤติกรรม ที่จะเกิดขึ้นได สอดคลอง
กับ สุชา  จันทรเอม  (2524 : 28)  กลาววา  บทบาท  เปนสิ่งที่บุคคลในสถานภาพตาง ๆ พึงกระทํา 
นั่นคือ เมื่อสังคมกําหนดสิทธิและหนาที่ใหสถานภาพใดอยางไรแลว บุคคลในสถานภาพนั้นจะตอง
ประพฤติหรือปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดไว สอดคลองกับ อุทัย  หิรัญโต  (2526 : 197) ซ่ึงไดให
ความหมาย   บทบาทวาคือ หนาที่หรือพฤติกรรมอันพึงคาดหมายของบุคคลแตละคนในกลุมหรือ
สังคม หรือวัฒนธรรมของกลุมหรือสังคมนั้นกําหนดขึ้น ฉะนั้นบทบาทจึงเปนแบบแหงความ
ประพฤติของบุคคลในสถานะที่พึงมีตอบุคคลอื่นในสถานะอีกอยางในสังคมเดียวกัน 
 จากความหมายดงักลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมหรือหนาที่
ที่คาดหวังสําหรับบุคคลที่อยูในสถานภาพตาง ๆ พึงกระทาํ  

1.1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของภาวะผูนําไววา
เกี่ยวกับการใชอิทธิพล ซ่ึงไดแก วิโรจน  สารรัตนะ (2542 : 106)  กลาววา  ภาวะผูนําหรือความเปน     
ผูนํา (Leadership) เปนกระบวนการที่ผูบริหารจะใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการ  สอดคลองกับ สมคิด บางโม (2545 : 229) ให
ความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูนําใชอิทธิพลตาง ๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกัน
ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย อิทธิพล ดังกลาวนี้อาจเปนไปไดทั้งในทางบวกและทางลบ 
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สอดคลองกับ แมคฟารแลนด    (McFarland.  1979 : 214)  กลาววา   ความหมายของภาวะผูนํากลาว
งาย ๆ คือ     ความสามารถของบุคคลใชอิทธิพลแดบุคคลอื่นใหสามารถทํางานไดเกิดความสําเร็จตาม
เปาหมาย สอดคลองกับ กิบสัน และคณะ (Gibson and others.  1997 : 272) ใหความหมายวา ภาวะ
ผูนํา คือ    การพยายามใชอิทธิพลในการชักจูงผูอ่ืนเพื่อการบรรลุความสําเร็จในเปาหมาย สอดคลอง
กับ รอบบินส  (Robbins.  1993 : 365)  ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ ความสามารถในการสราง
อิทธิพลตอกลุมที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  นอกจากภาวะผูนําจะเกี่ยวของกับการใชอิทธิพล
ของผูนําแลวยังมีผูกลาวไววา ภาวะผูนําเกี่ยวของกับการใชอํานาจหนาที่  ซ่ึงไดแก ยุคล (Yukl.  2001 : 
2) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการโดยการอาศัยการใชอิทธิพลและการใชอํานาจ
หนาที่โดยบุคคลเหนือผูอ่ืน เพื่อการชี้แนะหรือนําทาง เพื่อวางโครงสรางงานหรือเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรม และความสัมพันธตาง ๆ ในกลุมหรือองคการ และยังมีผูที่ใหความหมายแตกตาง
จากความหมายของภาวะผูนําขางตนอีกวา ภาวะผูนํานั้น  หมายถึง การใชศิลปะ ความสามารถ การ
สงเสริม และการจูงใจเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  ซ่ึงไดแก  ชาญชัย  อาจินส
มาจาร (2547 : 126)  กลาววา ภาวะผูนํา  หมายถึง การทําใหส่ิงตาง ๆ สําเร็จลุลวงโดยผานคนอื่น มัก
เกิดขึ้นเมื่อมีจุดประสงคที่ตองทําใหสัมฤทธิ์ผล หรืองานที่ตองทําใหเสร็จและเมื่อตองการคนมากกวา
หนึ่งเพื่อทํางานดังกลาว    ผูบริหารทุกคนโดยคําจํากัดความแลวก็คอืผูนําที่สามารถนําเฉพาะสิ่งที่เขา
ตองทําดวยการสนับสนุนของทีมของเขา  ซ่ึงจะตองถูกชักจูงใหดําเนินการตามเขา ดังนั้นภาวะผูนําจึง
เกี่ยวกับการสงเสริมและ ดลบันดาลใหเอกบุคคลและทีม  เพื่อใหเขาทําใหดีที่สุดเพื่อใหไดผลลัพธที่
ตองการ  สอดคลองกับ  สมศักดิ์  ขาวลาภ (2544 : 15)  กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะ และ
ความสามารถในการนํา และการจูงใจผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาแตละคนใหทํางานดวยความ
เต็มใจ และกระตือรือรนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมและขององคการ สอดคลองกับ ธร สุ
นทรายุทธ (2537 : 97) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของแตละบุคคลในอันที่จะ
กอใหเกิดการกระทํากิจกรรมในกลุมสมาชิก เพื่อใหไดตามมาซึ่งเปาหมายที่ตองการ 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง การใชอิทธิพล 
อํานาจ ศิลปะ และความสามารถของผูบริหารในฐานะผูนํา การจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกัน
ปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือความสําเร็จในเปาหมายขององคการ 
  สรุป  จากความหมายของบทบาท และความหมายของภาวะผูนําที่สรุปไวขางตน เมื่อ
นํามาใชในการบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงสรุปความหมายรวมกันไดวา บทบาทผูนําทางการศึกษา 
หมายถึง พฤติกรรมการใชอิทธิพล อํานาจ ศิลปะ และความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการนํา 
การจูงใจใหครูรวมมือกันปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือความสําเร็จใน
เปาหมายของสถานศึกษา  
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1.2 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําไววา
ภาวะผูนํามีความสําคัญยิ่งตอผูบริหารทุกคน เพราะจะเปนแนวทางไปสูการปฏิบัติงานในหนาที่ที่
รับผิดชอบใหสําเร็จผลตามเปาหมาย จะตองเปนผูนําองคการใหกาวหนา ซ่ึงจะตองใชศิลปะในการ
โนมนําใหบุคคลในองคการไดคลอยตาม  เพื่อใหความรวมมือและชวยปฏิบัติงาน ผูนําเพียงคนเดียว
จะไมสามารถทํางานใหสําเร็จได แตความสามารถของผูนําในการชักจูงใจบุคคลในองคการคลอย
ตามและยินยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจจะเปนสวนสําคัญใหงานในภาพรวม ผูนําชวยใหบุคคล
ในองคการไดปฏิบัติงานตามภารกิจ และในขณะเดียวกันก็จะชวยสรางพลังและแรงยึดเหนี่ยวของ
กลุมใหมั่นคง นอกจากนั้น ผูนํายังถือเปนสัญลักษณขององคการทั้งในสายตาของบุคคลภายในและ
ภายนอกองคการ โดยขอเท็จจริงแลวบุคลากรในหนวยงานจะใหเขาใจงานขององคการทุกงาน   
จากทุกคนคงเปนไปไมได จึงตองอาศัยผูนําเปนผูนําทางใหและจะเชื่อมโยงชองวางระหวางองคการ
ยอยเขาดวยกัน ยิ่งในองคการที่ซับซอนจําเปนตองอาศัยผูนําที่มีความสามารถในการประสานงาน
ใหเกิดความสมบูรณที่เชื่อมโยงระหวางหนวยงานยอยสําเร็จ (เทื้อน  ทองแกว และเฉลา  ประเสริฐ
สังข.  2542 : 11-12) ดังที่ (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา.  ม.ป.ป. : 59) กลาววาความสําคัญของ
ภาวะผูนําที่สําคัญอีกลักษณะหนึ่งก็คือ ภาวะผูนํามีความสัมพันธกับอิทธิพลและอํานาจหนาที่ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอการบริหารงาน  3  ดานใหญ ๆ ไดแก 

1. ดานบุคคล  ภาวะผูนาํมีอิทธพิลตอบุคคลในลักษณะที่เกีย่วของกับกําลังใจของ           
ผูปฏิบัติงาน  ที่ผูนํามีคุณลักษณะที่เหมาะสม  การใชอิทธิพลและอํานาจหนาที่อยางเหมาะสม           
ผูใตบังคับบัญชาจะมีขวัญและกําลังใจสูง และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2. ดานงาน  ภาวะผูนํามีอิทธิพลตองานตามอํานาจหนาที่ในลักษณะที่จะชวยใหงาน
บรรลุผลสําเร็จดวยดี  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  หรือจะทําใหไดผลงานสงูนั่นเอง 

3. ดานหนวยงาน ภาวะผูนํามีอิทธิพลตอหนวยงานตามอํานาจหนาที่ ผูบริหารใน
ลักษณะที่จะชวยสรางบรรยากาศ คือ ถาผูบริหารมีภาวะผูนําสูงแลว บรรยากาศในหนวยงานจะ 
แจมใส  มีอิสระ และมีความเปนกันเอง ในทางตรงกันขามถาผูบรหิารมีภาวะผูนําต่ําหรือขาดความ
เปนผูนํา บรรยากาศในหนวยงานจะเงียบเหงา  ซึมเศราไมสดใสไมเปนที่นาเล่ือมใสศรัทธา 
 ซ่ึงในทุกองคการประกอบดวยบุคลากรจํานวนมากนอยแลวแตขนาดและภารกิจของ  
องคการ ลักษณะของบุคลากรในองคการยอมมีความแตกตางกันในเรื่องตาง ๆ มากมาย เชน คานิยม 
ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู บุคลิกภาพ ตลอดจนเปาหมายสวนตัว เปนตน การที่บุคคล             
ในองคการมีความแตกตางในเรื่องดังกลาวจะกอใหเกิดปญหาหลายดาน เชน ความขัดแยง การ
แสวงหาผลประโยชนอันมิชอบหรือคอรัปชั่น เปนตน ดังนั้นผูบริหารนอกจากจะใชความรู
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ความสามารถทางการบริหารอยางเดียวไมพอ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา
หรือความเปนผูนําในการวินิจฉัย ส่ังการ โนมนาว จูงใจ และกระตุนใหผูใตบังคับบัญชารวมมือ
รวมใจในการปฏิบัติหนาที่ ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ หากผูบริหาร
ขาดความเปนผูนําจะปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไดโดยยาก (ศจี  อนันตนพคุณ.  2542 : 17) ดังที่ (ทอง
ทิพภา วิริยะพันธ.  2546 : 150-154) กลาววา การบริหารองคการในยุคที่โลกเต็มไปดวยการแขงขัน 
ผูนําขององคการจะเปรียบเสมือนเปนแมทัพที่จะตองวางยุทธศาสตรในการตอสูใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่         แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ตลอดเวลา ดังนั้นผูบริหารในฐานะผูนําของ
องคการจะตองเตรียมความพรอมของตนเองในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนความรูความสามารถทาง
วิชาการ หรือประสบการณตาง ๆ  ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ได  เนื่องจาก
หลักการของการบริหารงานในยุคนี้  ก็คือ การบริหารเพื่อใหไดทั้งงานและน้ําใจของผูรวมงาน ทําให
ผูบริหารจะตองเปนผูมีบทบาทในการกําหนดพฤติกรรมของผูตาม กําหนดผลงานกําหนดทิศทางใน
การปฏิบัติงาน  ตลอดจนกําหนดวัฒนธรรมขององคการจึงอาจกลาวไดวา ผูบริหารจะเปนผู
เอ้ืออํานวยตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ดังที่ สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2527 : 50)  กลาววา  
การเปนผูนําของผูบริหารเปนองคประกอบสําคัญที่จะนํามาซึ่งผลสําเร็จของการบริหารงาน  เพราะ
ผูบริหารเปนผูริเร่ิมเปนผูกระตุนชักจูงและชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงค
ท่ีตองการ ดังที่   ธร  สุนทรายุทธ  (2537 : 96) กลาววา หนวยงานหรือองคการจําเปนตองมีผูนําหรือ
หัวหนาเพื่อเปนตัวเชื่อม หรือประสาน ตลอดจนควบคุมและจัดการใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายขององคการ 
 สําหรับในสถานศึกษา ภาวะผูนําก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน ไดมีนักวิชาการกลาวถึง
ความสําคัญของภาวะผูนําวา ในการกําหนดความสําเร็จและความลมเหลวของหนวยงานหรือกิจกรรม
อันใดก็ตามยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของผูนํา เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งเหนือองคประกอบใด ๆ ทั้งนี้ 
เพราะถาหากไมมีผูนําหรือมีแตขาดคุณภาพของผูนําเปนองคประกอบของหนวยงานนั้น ๆ ยอมจะ
ดําเนินไปดวยความพรอมเพรียง เพื่อไปสูความสําเร็จไมไดเลย ดังนั้นโรงเรียนที่มีการบริหารงานที่ดี    
ขึ้นอยูกับผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําของหนวยงานจะตองมีประสิทธิภาพ (กิติพันธ  รุจิรกุล.  2529 
: 13) ดังที่ สุรกิตต  กิตติถิระพงษ (มาลี  อังคุณานุวัติ.  2533 : 3-4 ; อางอิงจาก  สุรกิตต  กิตติถิระพงษ.  
2528.  พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา.  หนา  11)  กลาววา 
ผูนําจะตองเปนบุคคลที่มีความสามารถในการนําหมูคณะไปสูความสําเร็จตามเปาหมายเปน
องคประกอบ       ที่สําคัญในการบริหารงานตาง ๆ เปนบุคคลที่สามารถจะชวยเชื่อมโยงประสาน
ความคิดเห็นและพฤติกรรมตาง ๆ ของกลุม ครูใหญ อาจารยใหญ และผูอํานวยการโรงเรียน จึงเปน
หัวใจสําคัญ      ตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารโรงเรียน โรงเรียนที่มีผูบริหารที่ดี 
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ถึงพรอมดวย   คุณลักษณะภาวะผูนํา และมีพฤติกรรมภาวะผูนําที่ถูกตอง และเหมาะสมกับ
สถานการณ ยอมเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาโรงเรียนใหเจริญกาวหนา บรรลุถึง
วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว  
  สรุป จากการที่มีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําทั้งภาคธุรกิจและ      
ภาครัฐ ทําใหเห็นวาภาวะผูนํามีความสําคัญมากตอการบริหาร เพราะภาวะผูนําเปนตัวกําหนด   
ความสําเร็จและความลมเหลวในการบริหารงาน โดยเฉพาะในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
ในฐานะผูนํา เพราะถาผูบริหารไมมีภาวะผูนําแลวยอมไมสามารถนําพาสถานศึกษาใหบรรลุผล
สําเร็จได   

1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนํา 
 การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา มีนักวิชาการและนักทฤษฎีไดพยายามศึกษา
วิเคราะห วิจัยและวางแนวทางไวหลายทฤษฎีดวยกัน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุป
เพื่อนําไปประยุกตใชเปนแนวทางการสรางภาวะผูนําแกผูบริหารไดทุกระดับ ซ่ึงเปนแนวคิด        
พื้นฐานและแนวทางในการศึกษาที่ตางกันอยางชัดเจน มี 3 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา 
(Trait theory) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร (Behavioral theory) และ 3) ทฤษฎีสถานการณ (Situation 
theory) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.3.1 ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait theory)  
 ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํานั้น มีความเชื่อวาบุคคลที่จะไดรับการยอมรับเปนผูนําก็เพราะวา
บุคคลนั้นมีคุณลักษณะพิเศษโดดเดนแตกตางไปจากคุณลักษณะของบุคคลทั่ว ๆ ไป เชน ผูนําระดับ
โลกแตละทานจะไดรับการยอมรับวาเปนผูมีลักษณะพิเศษในดานตาง ๆ ซ่ึงคุณลักษณะของผูนําที่มี
อยูในตัวนั้น ในระยะเริ่มแรกของการศึกษามีความเชื่อกันวาเปนคุณลักษณะที่ไดรับการถายทอดมา
จากพันธุกรรม แตในระยะตอมามีความเชื่อเพิ่มเติมวาคุณลักษณะทั้งหลายของผูนํานั้นมิไดถายทอด
จากพันธุกรรมเพียงอยางเดียว หากแตเกิดจากการเรียนรูและประสบการณแวดลอมมีสวนหลอ
หลอมใหเกิดคุณลักษณะของผูนําไดเชนเดียวกัน  (เทื้อน  ทองแกว และเฉลา  ประเสริฐสังข.  2542 : 
221)     ไดมีนักวิชาการทําการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีลักษณะผูนําไวหลายทาน ไดแก 
 1. การวิจยัของกิเซลลี 
 ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนําที่มีการศึกษา และแพรหลายมากที่สุดก็คือ การศึกษาวิจัยของ  
ศาสตราจารยเอดวิน  กิเซลลี (Edwin  Ghieselli)  ไดศึกษาผูจัดการ  300  กวาคน  ใน  90 องคการธุรกิจ
ที่แตกตางกันในประเทศสหรัฐอเมริกา และไดพิมพเผยแพรผลงานในป 1971 (Ghiselli.  1971 : 214) 
ดังนี้ 
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  1.1 คุณลักษณะทีม่ีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนําสูง 
การศึกษาของเขาสรุปไดวามีคุณลักษณะหลายประการที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ 

ของผูนํา ถึงแมวาจะไมสําคัญตอภาวะของผูนําทั้งหมด เขาก็ไดพยายามแยกแยะใหเห็นถึงคุณลักษณะ  
6 ประการ ที่มีความสําคัญเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยตอความสําเร็จของผูนําดังตอไปนี้   

1.1.1 ความสามารถในการบังคับบัญชา  คือความสามารถในการทํางานให
สําเร็จโดยอาศยับุคคลอื่น  โดยเฉพาะความสามารถปฏิบัติงานในดานการจัดการซึ่งมีอยู  5  ประการ  
คือ  การวางแผน   การจัดองคการ   การบริหารงานบุคคล  การอํานวยการ  และการควบคุม 

1.1.2 ความตองการความสําเร็จในอาชีพ  ไดแก   ความรับผิดชอบ   มีแรงจูงใจ
ที่จะทํางานเพือ่มุงไปสูความสําเร็จ 

1.1.3 ความฉลาด  มีความสามารถในการตัดสินใจที่ดีมีเหตุผลมีวิสัยทัศน          
มีความสามารถในการคิด 

1.1.4 กลาตัดสนิใจ  มีความสามารถในการแกปญหาและกลาตัดสินใจอยางถกูตอง 
1.1.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง   มองตนเองวาเปนผูมีความสามารถที่จะจัดการ

กับปญหาได  มีพฤติกรรมที่แสดงใหบุคคลอื่นไดเหน็วาตนเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
1.1.6 มีความคิดริเร่ิม   มีความคิดริเร่ิมทํางานดวยตนเอง   โดยมิตองไดรับคําสั่ง

หรือการควบคมุจากผูใตบังคบับัญชานอยทีสุ่ด 
1.2 คุณลักษณะทีม่ีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนําปานกลาง  ไดแก 

1.2.1 ไมมีความตองการดานความมั่นคง 
1.2.2 ความรูสึกในดานความเปนพีน่อง 
1.2.3 ไมมีความตองการทางดานการเงินและรางวัล 
1.2.4 วุฒิภาวะ 

1.3 คุณลักษณะทีไ่มมีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนํา ไดแก 
1.3.1 ความเปนเพศหญิงหรือชาย 
1.3.2 ลักษณะทางรางกาย 

2. การวิจยัของสตอกดิลล 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541 : 257)  กลาววา สตอกดิลล (Stogdill) เปนบุคคลที่มี   
ผลวิจัยและมีผลงานการศึกษาภาวะผูนํามากมาย เขาไดทําการทบทวนการศึกษาจํานวน 124 เร่ือง ที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําและพบวา ผูนําตองมีแนวโนมที่จะคลองแคลวมีความคิดริเร่ิม มีการ
ปรับตัวไดดี มีความรับผิดชอบ และรูวิธีที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ และยังรายงานอีกวา
สําหรับลักษณะอื่น ๆ นั้น  ผลการศึกษามิไดแสดงใหเห็นชัดเจนและไมอาจสรุปได  ดังตัวอยางเชน  
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ในการศึกษา  6  คร้ัง  พบวา ผูนําหนุมกวาผูตาม  ในการศึกษา 10 ครั้ง  พบวาผูนําอายุมากกวาผูตาม  
แตในการศึกษา 2 ครั้ง ไมพบความแตกตางระหวางความหนุมหรือความแกระหวางผูนําและผูตาม  
หรือในการศึกษา 5 คร้ัง  พบวาผูนําที่มีลักษณะที่ชอบแสดงออก  (Extroverted)  มากกวาผูตาม  และ
ในการศึกษา  2 คร้ัง  พบวา ผูนํานั้นมีลักษณะชอบเก็บตัว (Introverted)  มากกวาผูตาม  แตใน
การศึกษาอีก  2 คร้ัง  ไมพบความแตกตาง  ในเรื่องการชอบแสดงออกหรือชอบเก็บตัว 
 อยางไรก็ตาม  สตอกดิลล  ไดพบวาลักษณะของผูนําปกติธรรมดา  ๆ ไดแก เร่ืองความ
ฉลาด   ความรับผิดชอบ   กิจกรรมทางสังคม  ความคิดริเร่ิม   และสถานภาพทางเศรษฐกิจ และ
สังคมของ   ผูนํา  จากงานวิจัยในหลาย ๆ ปที่ผานมา  ยังคงคนหาลักษณะของการเปนผูนําใน
ทางบวก  หรือในแงที่ดีนั่นเอง   หนึ่งในการศึกษาเหลานี้นําโดยกลุมวิจัยจากมหาวิทยาลัยมิเนโซตา  
ซ่ึงใชขอมูลจาก  13  บริษัทที่อยูในเขตรัฐมิเนโซตา ขนาดของบริษัทมีพนักงานตั้งแต  100 – 4,000  
คน นักวิจัยพบวาผูจัดการที่ประสบความสําเร็จมีจํานวนมาก มีความสนุกในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มีความฉลาด มากกวา มีการศึกษาที่ดีกวาและมีความสามารถในการจูงใจที่สูงกวา  ผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จนอย  และผูนําที่ประสบความสําเร็จยังไดแสดงความสามารถในกิจกรรมทางธุรกิจ  
ปญหาในการวิจัยของ  สตอกดิลล  ในรัฐมิเนโซตา  ก็คือ ไมไดความจริงของผูจัดการที่ประสบ
ความสําเร็จทั้งหมด เพราะมีขอยกเวนมากมายที่จะสรุปเปนแบบแผนของผูนําที่ประสบความสําเร็จ
ได  

3. คุณลักษณะผูนําในทัศนะของเดวสิ 
 เดวิส  (Davis.  1972 : 103 – 104)  ไดสรุปลักษณะที่สําคัญ  4  ประการ  ซ่ึงจําเปนสําหรับ
การเปนผูนําทีม่ีประสิทธิผลไวดังนี ้

3.1 ความเฉลียวฉลาด 
ความฉลาด  (Intelligence)  อันหมายถึงความหลักแหลมในการวิเคราะห  ปญหาหรือ

วิเคราะหสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ยุงยากซับซอน    รวมตลอดถึงความสามารถในการรับรู  การ
ติดตอส่ือสาร และการจูงใจบุคคลอื่นดวย ผูนํานั้นมีแนวโนมที่จะฉลาดกวาผูตามโดยเฉลี่ย แตระดับ
ความเฉลียวฉลาดที่ตางกันไมจําเปนตองมีมากนัก 
  3.2 การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคมและมีจิตใจกวางขวาง 

การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคมและมีจิตใจกวางขวาง  (Social  maturity  and  breadth)  
หมายถึง  ผูนําที่มีความมั่นคงทางอารมณ  และมีความสนใจเรื่องทั่ว ๆ ไปอยางกวางขวาง  ผูนํามี
อารมณไมหวั่นไหวงาย   อดทนตอภาวะความคับของใจสูง  ไมมีเจตคติที่เปนปฏิปกษตอสังคม
พรอมกันนั้นก็มีความเชื่อมั่นในตนเองอยางพอสมควร 
  3.3 มีแรงจูงใจภายในและมแีรงขบัดานความสําเร็จ 
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ผูนําโดยทั่วไปมักมีแรงขับทางดานแรงจูงใจภายใน  (Inner  motivation)  และมุงสู   
ความสําเร็จ (Achievement) ในระดับที่สูงขึ้นไปเปนลําดบั เชน อยากมคีวามรูความสามารถ  เขา
มักจะตอบสนองแรงจูงใจภายใน เชน    อยากกาวหนา  อยากไดรับการยอมรับนับถือ  มุงการทํางาน
ที่ไดรับรางวัล   ประเภทความพอใจในสิ่งที่เปนนามธรรม  มากกวารางวัลอันเปนแรงจูงใจภายนอก 
  3.4 มีเจตคติทางดานมนุษยสัมพนัธ 

บรรดาผูที่ประสบความสําเร็จและยอมรับกันนั้น จะมีเจตคติทางดานมนุษยสัมพันธ  
(Human  relation attitudes)  มักจะทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยพึ่งพาบุคคลอื่น อันไดแก ผูตามหรือ
เพื่อนรวมงานของเขา ดังนั้นเขาจึงสรางความสําเร็จเกี่ยวกับสังคม และพัฒนาทักษะทางดานมนุษย-
สัมพันธใหสูงยิ่งขึ้น   ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะยอมรับคุณคาและศักดิ์ศรีของผูตาม  และมี
ความสามารถที่จะเขาใจพวกเขาได 
  1.3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร (Behavioral theory)  

ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร มีนักทฤษฎีกลาวไวมากมาย ไดแก 
1. การศึกษาวิจยัของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ 
มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ไดเร่ิมตนศึกษาวิจัยในป ค.ศ. 1945 โดยสถาบันวิจัยธุรกิจ  (Bureau  

Business  Research)  ของมหาวิทยาลัยไดศึกษาพฤติกรรมของผูนําในหลากหลายองคการ  โดยใช
แบบสอบถามกลุมของผูตาม  ผูรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชาของผูนําและผูนําในองคการทหาร 
การศึกษา  อุตสาหกรรมและหนวยงานของรัฐอื่น ๆ จนกระทั่งสิ้นสุดอยางสมบูรณไดจําแนก
พฤติกรรมผูนําเปน  2 มิติ  (Dimension)  คือ 

 1.1  พฤติกรรมมุงงาน  (Initiating  structure)  หมายถึง  ผูกําหนดเปาหมาย  กําหนด
บทบาทของตนเอง   และบทบาทของลูกนอง   วางแผนจัดองคการ  อํานวยการและการควบคุมให
พนักงานปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 1.2  พฤติกรรมมุงคน  (Consideration) หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูนําสรางและแสดงให
เห็นถึงการมีมิตรภาพ  (Friendship)  การสรางความไววางใจรวมกัน  (Mutual  trust) ระหวางผูนํา
และผูตาม  การสรางการยอมรับนับถือ  (Respect)  การสรางความอบอุน  (Warmth)  กับลูกนอง  
และการสรางความคุนเคย  (Rapport)  ระหวางผูนํากับผูตาม  ผูนําที่มุงคนจะเอาใจใสลูกนองใหการ
สนับสนุนลูกนอง   เปดโอกาสในดานการสื่อสารมากที่สุด  และใหโอกาสผูตามมีสวนรวม 

ผูนํา  2 มิติ  อาศัยแบบสอบถาม  จําแนกออกเปนผูนํามุงงาน  และผูนํามุงคน 
แบบสอบถาม  2  แบบคือ  L.O.Q.  (The  leadership  opinion  questionnaires)  เปนแบบประเมินวา
ผูนําคิดอยางไร   ในบทบาทที่เขาแสดงพฤติกรรมผูนํา  และแบบ  L.B.D.Q.  (The  leadership  
behavior  description  questionnaires)  เปนแบบวัดการรับรูของลูกนอง  เพื่อนรวมงานและ
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ผูบังคับบัญชาของผูนําที่มีตอพฤติกรรมผูนํา คะแนนที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 2 แบบ จะกําหนดแบบ
ของพฤติกรรมผูนํา  2 มิติ ดังกลาวแลว เพื่อความชัดเจนของแบบพฤติกรรมมุงงานและพฤติกรรม
มุงคนของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ  แสดงไดดังภาพประกอบ  2 

 
 
 
 
 
 
 
 
         
               ต่ํา   สูง 
       มุงงาน 
                   (Initiation    structure) 

 
ภาพประกอบ 2  ทฤษฎีผูนํา 2 มิติ  ของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ 

 
ที่มา  :  พวงทพิย  นวลขาว.  2538 : 28 
 

จากรูปจําแนกผูนําเปน  4  แบบคือ 
แบบที่  1  เปนแบบผูนําที่มุงงานสูง มุงคนต่ํา  คือ ผูนําที่มองเห็นความสําคัญของงานสูง

และเหน็ความสําคัญของคนต่ํา 
แบบที่  2  แบบของผูนําที่มุงงานสูงและมุงคนสูงดวย  คอื ผูนําที่มองเห็นความสําคญัของ

งานสูงพอ ๆ กับเห็นความสําคัญของคนสูง 
แบบที่  3  แบบของผูนําที่มุงงานต่ําและมุงคนสูง  เปนแบบของผูนําที่มองเห็น

ความสําคัญของงานต่ํากวาหรือนอยกวาเห็นความสําคญัของคน 
แบบที่  4  แบบของผูนําที่มุงงานต่ําและมุงคนต่ํา  เปนแบบของผูนําที่ใหความสําคญัของ

งานนอย หรือต่ําพอ ๆ กับใหความสําคัญของคน 
2. การศึกษาวิจยัของมหาวิทยาลัยมิชิแกน 

สูง 
มุงงานต่ํา 
มุงคนสูง 

3 

มุงงานสูง 
มุงคนสูง 

2 

ต่ํา 
4 

มุงงานต่ํา 
มุงคนต่ํา 

1 
มุงงานสูง 
มุงคนต่ํา 

 

มุง
คน
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การศึกษาพฤติกรรมผูนําไดดําเนินการที่ศูนยวิจัย (Survey Research Center) แหง
มหาวิทยาลัย  นําโดยลิเคิรท (Likert) ประมาณปใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยโอไฮโอ  ไดใชแบบสอบถาม
และสัมภาษณ เพื่อศึกษาวาพฤติกรรมชนิดใดของผูบริหารที่มักจะกอใหเกิดผลผลิตสูงสุด และ      
กอใหเกิดความพอใจแกสมาชิกหรือผูตาม หลักจากศึกษาผูนําในองคการตาง ๆ อยางหลากหลาย  
เชน  ธนาคาร โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหาร อุตสาหกรรมผลิตสินคาและหนวยงาน
ของรัฐ ไดสรุปวามีภาวะผูนําอยู 2 แบบ ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและความพอใจของพนักงาน
คือ 

2.1 ผูนําที่มุงคน  (Employee  centered)  หมายถึง  ผูนําที่สนใจลูกนองในฐานะเปน
บุคคล  ผูนําจะตระหนักในความสําคัญของสวัสดิการ  และกระตุนเตือนใหพนักงานไดมีสวนรวม
ในการตั้งวัตถุประสงคในการทํางาน 

2.2 ผูนํามุงผลผลิต (Production centered) ในตําราบางเลมจะใชคําวา “Job centered”  
ซ่ึงหมายถึง  ผูนําที่เนนเทคนิคในการทํางานผูนําตั้งมาตรฐานการทํางาน  และนิเทศงานพนักงาน
อยางใกลชิด 

การศึกษาที่เปนที่ยอมรับและนาสนใจ  ก็คือการศึกษาที่บริษัทประกันภัย  ขนาดใหญเปน
การทดลองในภาคสนาม  โดยมีจุดมุงหมายที่จะทดสอบผลกระทบของภาวะผูนําที่มุงคนและมุง   
ผลผลิตที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานโดยทําการทดสอบกับพนักงาน 4 แผนก ในบริษัท
ประกันภัยนั้น จากการศึกษาพบวา ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นทั้งแบบของภาวะผูนําที่มุงผลผลิตและแบบ
ของภาวะผูนําที่มุงพนักงาน  กลาวคือจะเพิ่มขึ้น  20%  ในแบบของภาวะผูนําที่เนนพนักงาน  และ
เพิ่มขึ้น  25%  ในกลุมที่ใชแบบภาวะผูนําที่เนนผลผลิต  ในดานความพอใจของพนักงาน  และอัตรา
เขาออกงาน (Turnover) ของพนักงานมีผลตรงกันขาม  ในกลุมที่มีภาวะผูนําแบบเนนผลผลิต  กลาวคอื
เมื่อคนงานมีความพอใจเพิ่มขึ้นอัตราการเขาออกของคนงานจะลดลง และถาผลผลิตของพนักงาน
ลดลงอัตราการเขาออกของพนักงานจะเพิ่มขึ้น 

นักวจิัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกนไดสรุปจากการคนพบวา  1)  ผูนํามุงพนักงาน จะนเิทศ
กลุมทําใหกลุมมีผลผลิตและขวัญกําลังใจสูง  2)  ผูนําที่มุงผลผลิต  จะนิเทศกลุมทําใหกลุมมีผลผลิต
และขวัญกําลังใจต่ํา  และ  3)  ผูนําที่มุงพนกังานจะมีความเหนือกวาผูนาํที่เนนผลผลิต  
 3. ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย ของ House (Path goal theory) 
 ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย มีความเชื่อวาผูตามจะยอมรับและพอใจในผูนําก็ตอเมื่อผูนํา
สามารถตอบสนองใหพวกเขาบรรลุในเปาหมายของตน ดังนั้นหากผูนําไมสามารถตอบสนองใน
เปาหมายของพวกเขาได ผูนําจะไมมีอิทธิพลในการนําตอลูกนองไดเลย 
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 แนวคิดของทฤษฎีนี้จะใหความสนใจวาผูนําจะใชอิทธิพลของตนตอผูตามอยางไรใหพวก
เขารับรูในเปาหมายในงาน เปาหมายในการพัฒนาตนเอง และวิถีทางไปสูการบรรลุเปาหมายนั้น 
 กิบสัน และคณะ (Gibson and others.  1997 : 287) ไดเสนอแบบจําลองตามแนวคิดทฤษฎี
วิถีทางสูเปาหมายของผูนํา ดังภาพประกอบ  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  แบบจําลองแนวคดิตามทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย 

 
ที่มา : Gibson and others.  1997 : 287 
 
 ทฤษฎีนี้ไดเสนอแนวทางพฤติกรรมของผูนําที่ควรทําในสถานการณตาง ๆ ไว 4 แบบ   
ดังนี้ 
 1.  ผูนําแบบสั่งการ เปนลักษณะของผูนําที่คอยวางแผน จัดแนวทางการทํางาน ส่ังการ
และควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด โดยบอกถึงสิ่งที่ตนเองคาดหวังจากผูใตบังคับบัญชา และ
เนนที่ผลของงานเปนสําคัญ 
 2.  ผูนําแบบสนับสนุน เปนลักษณะของผูนําที่เปนมิตร คอยดูแลทุกขสุขของ
ผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารแบบนี้จะสามารถผูกใจ และเปนที่พึ่งของลูกนองได พฤติกรรมของผูนํา
แบบนี้จึงเนนที่ผูใตบังคับบัญชาเปนสําคัญ 

ผูตาม 
อุปนิสัย 

ตําแหนงในการควบคุม 
ประสบการณ

พฤติกรรมผูนํา 
แบบสั่งการ 
แบบสนับสนุน 
แบบมีสวนรวม 
แบบมุงความสําเร็จ ปจจัยแวดลอม 

ภาระงาน 
อํานาจ 
ระบบ

 

แรงจูงใจ 
ของผูตาม 

ผลลัพธ 
ความพึงพอใจ 

ผลการปฏิบัติงาน 
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 3.  ผูนําแบบมีสวนรวม เปนลักษณะของพฤติกรรมผูนําที่ชอบใหผูใตบังคับบัญชามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ใหขอมูล และคําปรึกษา รวมถึงการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ ผูนําประเภทนี้สวนมากจะชอบทํางานเปนทีม 
 4.  ผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน เปนลักษณะของผูนําที่ตั้งจุดมุงหมายในการทํางาน
ที่ทาทายความสามารถ มีความคาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา และจะแสดงความเชื่อมั่นในตัวของ    
ผูใตบังคับบัญชาวาจะสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มที่และพยายามปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

1.3.3 ทฤษฎีสถานการณ (Situation theory)  
 วิโรจน  สารรัตนะ (2542 : 111-116) กลาววา แมจะมีความพยายามศึกษาหารูปแบบ     
พฤติกรรมผูนํา  เพื่อนําไปใชใหไดกับทุกสถานการณ  แตนักวิจัยก็พบวาพฤติกรรมผูนําที่ใชไดดีใน
ที่หนึ่งอาจใชไดไมดีในอีกที่หนึ่ง ดังนั้นจึงไดพัฒนาทฤษฎีตามสถานการณ (Situational / 
contingency theory) ขึ้นมา โดยคํานึงถึงปจจัยตามสถานการณดานตาง ๆ ทั้งดานลักษณะเชิง
บุคลิกภาพ  (Personality  trails) ดานพฤติกรรม (Behaviors)  และดานอื่น ๆ มีทฤษฎีที่สําคัญ
ดังตอไปนี้   
 1.   ทฤษฎีภาวะผูนําของเฟดเลอร (Fiedler)  มีทัศนะวา ผูนํามีระดับการมุงงานและการ
มุงคนแตกตางกัน ความแตกตางนี้ทําใหผูนําทําไดดีในสถานการณหนึ่งมากกวาในอีกสถานการณ
หนึ่ง  ทฤษฎีนี้พยายามที่จะชี้ใหเห็นวาสถานการณแบบไหนที่ผูนําสามารถจะกระทําไดดีทีสุ่ด จงึได
จําแนกภาวะผูนําออกเปนสองรูปแบบคือ  แบบมุงสัมพันธ  (Relationship – oriented)  และแบบ    
มุงงาน  (Task – oriented)  โดยใชเครื่องมือวัดลักษณะเชิงบุคลิกภาพ  (Personality   traits)  ที่
เรียกวา  “The  least – preferred  coworker  (LPC)  scales”  เครื่องมือนี้ประกอบดวยคําคุณศัพทบน
ขั้วสองขั้ว  ใชถามผูนําวา  “บุคคลที่ทานทํางานดวยไดดีนอยที่สุดเปนคนอยางไร”  โดยทํา
เครื่องหมายบนตัวเลข  1 – 8  ในแตละชุด  ดังตัวอยางดังนี้ 
 

Pleasant 8 7 6 5 4 3 2 1 Unpleasant 
Friendly 8 7 6 5 4 3 2 1 Unfriendly 
Rejecting 8 7 6 5 4 3 2 1 Accepting 

  
 สําหรับคําคณุศัพทคูอ่ืน เชน  helpful/frustrating,  unenthusiastic/enthusiastic,  tense/ 
relaxed, distant/colse, cold/warm, copperative/uncooperative, supportive/hostile, boring/ interesting, 
open/guarded, guarrelsome/harmonious, self-assured/hesitant, efficient/inefficient,  gloomy/cheerful) 
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 ผูนําที่ตอบคําถามไปในทางลบจะมีภาวะผูนําแบบมุงงาน  สวนผูที่ตอบไปในทางบวกจะ
มีภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ  อยางไรก็ตาม  เนื่องจากลักษณะเชิงบุคลิกภาพ  (Personality  traits)  
เปนส่ิงที่คอนขางตายตัว   ยากที่จะเปลี่ยนแปลง   ดังนั้น  แนวคิดที่อยูเบื้องหลังก็คือ  จะตองนําเอา
ลักษณะเชิงบุคลิกภาพที่วัดไดนี้ไปจับคู  (Matching)  กับปจจัยดานสถานการณ  เพื่อระบุรูปแบบ
ภาวะผูนําที่จะประสบความสําเร็จในสถานการณหนึ่ง ๆ ได โดยปจจัยดานสถานการณมี  3 ลักษณะ
คือ  สถานการณความสัมพันธระหวางสมาชิกกับผูนํา  (Leader – member  relations)  ซ่ึงผูนําตอง
พิจารณาวา “สมาชิกในกลุมจะทําตามที่ฉันบอกหรือไม เชื่อถือไดหรือไม และพวกเขาจะสนับสนุน
ฉันหรือไม”  สถานการณโครงสรางของงาน (Task  structure)  ผูนําตองพิจารณาวา  “ฉันรูส่ิงที่ฉัน
จะทําดีเพียงใด   จะทําอยางไร”  และสถานการณอํานาจในตําแหนง  (Position  power)  ผูนําตอง
พิจารณาวา “ฉันมีอํานาจและนายใหญจะสนับสนุนฉันเพียงใดในการทํางานกับสมาชิกในองคการ”  
หากคําตอบที่ไดเปนไปในทางบวก ก็แสดงวาผูนํานั้นจะมีความชอบหรือสามารถจะควบคุม   
สถานการณนั้นได หากคําตอบเปนไปในทางลบก็จะมีลักษณะในทางตรงกันขามซึ่งก็จะนําไปสูการ
จับคูกับลักษณะเชิงบุคลิกภาพ  (Personality  traits)  ที่วัดได  ดังกลาวในตอนตน 
 ในการจับคูรูปแบบภาวะผูนํากับสถานการณดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีการจําแนก
สถานการณทั้งสามออกเปน 8 สวน (Octants) เปนระดับที่แสดงวาผูนํามีความชอบหรือสามารถ
ควบคุมสถานการณนั้นดีเพียงใด  (1 – 8  =  ชอบมากที่สุด - ชอบนอยที่สุด หรือควบคุมไดมากที่สุด 
ควบคุมไดนอยที่สุด)  กรณีตารางขางลาง  แสดงถึงภาวะผูนําสองรูปแบบ คือ  แบบมุงสัมพันธและ
แบบมุงงาน  (LPC  สูงและ  LPC  ต่ํา) เมื่อจับคูกับปจจัยดานสถานการณขางบนแลว  จะเห็นไดวา  
ผูนําแบบมุงสัมพันธ  (LPC  สูง)  จะบริหารงานไดดีในสวนที่  4, 5, 6, 7  สวนผูนําแบบมุงงาน  
(LPC  ต่ํา)  จะบรหิารงานไดดีในสวนที่  1, 2, 3, 8  คําอธิบายสําหรับเรื่องนี้คือ เมื่อสถานการณไม
เปนที่ชอบใจ (Unfavorable) ผูนําตองแสดงพฤติกรรม มุงงานอยางมาก ส่ังการสมาชิกเพื่อใหบรรลุ        
จุดหมายขององคการ ในตรงกันขามหากสถานการณเปนที่ชอบใจ  (Favorable)  ผูนําที่มุงงาน 
สามารถจะใหสมาชิกทํางานเปนทีมได เนื่องจากจะเปนไปดวยความสมัครใจ (Willing) และหากมี
ความชอบสถานการณอยูในระดับกลาง ๆ  อาจเนื่องจากความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกไมดี
หรือโครงสรางงานไมดี หรืออํานาจในตําแหนงไมดี ผูนําที่มุงสัมพันธก็สามารถที่จะสราง
ความสัมพันธกับสมาชิกหรือหาการสนับสนุนเพื่อใหกลุมทํางานในสภาพที่โครงสรางงานไมดีได         
ดังภาพประกอบ  4 
 
  ความชอบหรอืความสามารถควบคุมสถานการณไดที่

ลดลง 
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ปจจัย ความสัมพันธกับ
สมาชิก 

ดี ไมด ี

ดาน โครงสรางงาน สูง ต่ํา สูง ต่ํา 
สถานการณ อํานาจในตําแหนง มาก นอย มาก นอย มาก นอย มาก นอย 

8  สวน 1 2 3 4 5 6 7 8 
ภาวะ มุงสัมพันธ (LPC สูง) × × × / / / / × 
ผูนํา มุงงาน (LPC ต่ํา) / / / × × × × / 

 

หมายเหตุ   เครื่องหมาย / หมายถึงจับคูได  เครื่องหมาย  ×  หมายถึงจับคูกันไมได  กรณีจับคู
กันได  แสดงวา          ผูบริหารสามารถแสดงภาวะผูนําไดด ี

 
ภาพประกอบ 4  แสดงภาวะผูนําตามทฤษฎีตามสถานการณของเฟดเลอร 

 
ที่มา  :  วิโรจน  สารรัตนะ.  2542 : 114 
 2.   รูปแบบภาวะผูนําเชิงปทัสถาน (Normative leadership model) พัฒนาขึ้นโดย วรูม
และเยตตอน (Vroom and Yetton) เปนรูปแบบที่จะชวยใหผูนําสามารถประเมินปจจัยดาน       
สถานการณที่สําคัญที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรมวาเขาควรจะใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจดวยมากนอยเพียงใด รูปแบบนี้ประกอบดวยวิธีการตัดสินใจ 5 วิธี โดยใชสัญลักษณ
และความหมายดังนี้ 
 Al ทานแกปญหาหรือตัดสินใจดวยตัวเอง  โดยใชขอมูลเทาที่หามาได 
 All ทานไดรับขอมูลที่สําคัญจากผูใตบังคับบัญชา แลวใชประกอบการตัดสนิใจของทาน  
ทานอาจจะบอกหรือไมบอกเกี่ยวกับปญหาหรือการตัดสินใจของทานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  
พวกเขาไมมีบทบาทในการกําหนดปญหาหรือหาทางแกปญหากับทาน 
 Cl ทานใหผูใตบังคับบัญชาทีเ่กีย่วขอมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเปนรายคน ไมได
จัดเปนกลุม  แลวทานก็ทําการตัดสินใจเอง  โดยการตัดสนิใจนัน้ทานอาจนําขอเสนอแนะของ          
ผูใตบังคับบัญชามาใชหรือไมก็ได 
 Cll ทานใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมแบบเปนทีม เมื่อไดรับความคิดเหน็และ        
ขอเสนอแนะแลว  ทานก็ตัดสนิใจแกปญหาเอง  โดยอาจใชหรือไมใชความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ของพวกเขา 
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 Gll ทานใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมแบบเปนทีม  รวมวเิคราะหปญหา  ประเมิน
ทางเลือกและเลือกทางเลือก  บทบาทของทานเปนเหมือนกับประธานหรือผูประสานงาน  เพื่อใหมี
การอภิปรายรวมกัน  ทานอาจจะเสนอความคิดเห็นของทาน  แตไมกดดันใหยอมรับ และทานเต็มใจ
ที่จะยอมรับและนําเอาทางเลือกที่ไดจากกลุมไปปฏิบัติ 
 ทั้งนี้อักษร  A, C  และ  G  หมายถึง  Autocratic,  Consultative  และ  Group  ตามลําดับ 
กรณี  A  และ  C  มีสองระดับคือ Al,  All,  และ  Cl,  Cll  ซ่ึงรูปแบบการตัดสินใจดังกลาว  เห็นได
วาเริ่มจากการตัดสินใจดวยตนเอง  (Al)  ไปหาการตัดสินใจโดยกลุม  (Gll)  การที่จะชวยใหผูนํา
กําหนดวิธีการที่จะใชกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งนั้น  ตองอาศัยคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะ
ของปญหาและการตัดสินใจ  8  คําถาม ดังนี้ 
   Quality  requirement  :  ทางแกปญหาทีจ่ะชวยใหบรรลุจดุหมายสําคัญแคไหนจาก

การตัดสินใจนี้ 
   Commitment  requirement  ความมีพันธะผูกพันของผูใตบังคับบัญชาสําคัญแคไหน

จากการตัดสินใจนี ้
   Leader’s  information  ทานที่มีขอมูลเพียงพอหรือไม  ทีจ่ะทําใหการตดัสินใจมี     

คุณภาพ 
 
  Problem  structure   ปญหามีความชัดเจนหรือไม  ปจจบุันเปนอยางไร  ตองการ     

ไปที่ไหน  และทําอยางไรจึงจะไปถึงที่นัน่ได 
  Commitment  probability  ถาทานตองตัดสินใจเอง  มีเหตผุลเพียงพอ ทีจ่ะให           

ผูใตบังคับบัญชามีพันธะผูกพันกับการตดัสินใจนั้นหรือไม 
  Goal  congruence  ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแกปญหาเพื่อบรรลุจุดหมาย

ขององคการหรือไม 
  Subordinate  conflict   มีความขัดแยงกันระหวางผูใตบังคบับัญชาหรือไมใน

ทางเลือกที่จะเลือกนั้น 
  Subordinate  information  ผูใตบังคับบัญชามีขอมูลเพียงพอหรือไม   ทีจ่ะทําใหการ

ตัดสินใจมีคณุภาพ 
 3.   ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ  (Situation  leadership  theory)  โดย เอรเซย และ 
เบลนชารด (Hersey  and Blanchard)  เปนผูพัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้น  ในระยะแรกเรียกวา  ทฤษฎีวงจร
ชีวิตของภาวะผูนํา  (Life – cycle  theory  of  leadership)  โดยไดแบงพฤติกรรมออกเปนสองมิติ   
เชนเดียวกับผลการศึกษาวิจัยที่รัฐโอไฮโอ คือ  พฤติกรรมมุงงาน (Task  behavior)  ซ่ึงผูนําจะให

QR 

CR 

LI 

ST 

CP 

GC 

CO 

SI 
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บุคคลหรือกลุม  ทําหนาที่และมีความรับผิดชอบในงานวาจะทําอะไร  ทําอยางไร  ทําเมื่อไร   และ
ทําที่ไหน  เปนตน และพฤติกรรมมุงสัมพันธ  (Relationship  behavior) ซ่ึงผูนําจะใชการติดตอ     
ส่ือสารแบบสองทางหรือมากกวา พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับสถานการณใดพิจารณาจากความพรอม 
(Readiness)  ของผูใตบังคับบัญชาใน  2 ดาน คือ  ดานความสามารถ  (Ability)  ดูจากความรู  ทักษะ   
และประสบการณที่จําเปนสําหรับงานและดานความเต็มใจ  (Willingness)  ที่จะทําใหงานสําเร็จ     
ดูจากความเชื่อมั่น  ความมีพันธะผูกพัน  และแรงจูงใจที่จะทํางานนั้น ความพรอมเหลานี้จะแบงได  
4  ระดับที่ตอเนื่องกัน  คือระดบัต่ํา  (R1)  ระดับต่ําถึงปานกลาง  (R2)  ระดับปานกลางถึงสูง  (R3)  
และระดับสูง  (R4)  ในแตละระดับมีเสนโคงตัดผานซึ่งจะชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับ
ความพรอมระดับใด   เปนภาวะผูนํา  4  รูปแบบดังนี้  แบบกํากับ  (Telling)  ตองกาํหนดสิง่ทีจ่ะทาํและ
วิธีการดําเนินงานใหกํากับและควบคุมอยางใกลชิด ใชในสถานการณที่ผูใตบังคับบัญชามีความพรอม
ต่ํา  ไมมีความสามารถและไมเต็มใจ  หรือจะมีความเสี่ยงเกินไปถาใหรับผิดชอบงานนั้น   แบบขาย
ความคิด  (Selling)  อธิบายถึงสิ่งที่จะทําและใหโอกาสในการทําความเขาใจในงานที่จะทาํนัน้ ใชใน
สถานการณที่ผูใตบังคับบัญชาไมมีความสามารถแตมีความเต็มใจหรือมีความม่ันใจที่จะทํางานนั้น  
แบบมีสวนรวม  (Participating)  เนนการติดตอส่ือสารสองทางและความรวมมือ  ใชในสถานการณที่
ผูใตบังคับบัญชามีความสามารถที่จะรับผิดชอบแตไมมีความเต็มใจหรือมีความเสี่ยงเกินไปที่จะให
ทํางานนั้น  แบบมอบอํานาจ  (Delegating)  ใหความเปนอิสระในการทํางานมาก  ใชกับสถานการณ
ที่ผูใตบังคับบัญชามีความสามารถและมคีวามเต็มใจหรือความมั่นใจที่จะทํางานนั้น 
 4.   ทฤษฎีเสนทางและจุดหมาย  (Path – goal  theory)  พัฒนาขึ้นโดย เฮาซ และคณะ 
(House and others) เร่ิมจากความพยายามที่จะอธิบายถึงประเด็นขอโตแยงจากผลการศึกษาที่รัฐ
โอไฮโอ  โดยเฉพาะในประเด็นที่พบวา  ในบางครั้งพฤติกรรมที่มุงงานไดสงผลตอการเพิ่มผลผลิตได
มากกวาพฤติกรรมที่มุงคน ทฤษฎีนี้อาศัยทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory)  ใน 3 
องคประกอบ  คือ  EP  expectancy,  PO  expectancy  และ  Valence  มาใชเพื่ออธิบายวาพฤติกรรม
ของผูนํามีอิทธิพลตอการจูงใจและตอความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาไดอยางไร 
โดยมีพฤติกรรม    4 รูปแบบ  ดังนี้คือ  พฤติกรรมเชิงชี้นํา  (Directive)  ใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึง
ส่ิงที่จะทํา  กําหนดแนวปฏิบัติใหมีตารางการทํางานและมาตรฐานการประเมินผลงาน คลายกับ
พฤติกรรมการมุงงานหรือมุงโครงสรางงาน  พฤติกรรมเชิงสนับสนุน  (Supportive)  คํานึงถึงฐานะ  
ความเปนอยูและความตองการของผูใตบังคับบัญชา  ทําใหงานนาสนใจ  มีมิตรภาพ  คลายกับ
พฤติกรรมมุงสัมพันธ  พฤติกรรมแบบมีสวนรวม  (Participative)  มีการปรึกษาหารือซ่ึงกันและกัน
ขอความเห็นขอเสนอแนะและนําความเห็นมาประกอบการตัดสินใจ  และพฤติกรรมแบบมุง
ความสําเร็จ  (Achievement  oriented)  กําหนดจุดหมายที่ทาทาย คาดหวังใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานสูงสุด และนําพาสูความเชื่อมั่นในตนเองสูง  สําหรับปจจัยดานสถานการณ  (Situational  
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factors)  มี  2 ดาน คือ ดานคุณลักษณะของผูใตบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอม  กรณี
คุณลักษณะของผูใตบังคับบัญชา  (Subordinate  characteristics)  พิจารณาถึงลักษณะเชิงบุคลิกภาพ  
ทักษะ   ความสามารถ  และความตองการ  เชน  คนที่มีทักษะในงานต่ําควรไดรับการจูงใจดวย
พฤติกรรมแบบชี้นํา หรือคนที่มีความสามารถสูงอาจจูงใจดวยพฤติกรรมแบบมีสวนรวม เปนตน 
กรณีดานสภาพแวดลอม (Environmental  characteristics)  มี  3 ประเภท คือ   1)  งาน   2)  ทีมงาน   
3)  ระบบอํานาจหนาที่แบบทางการขององคการ  (เชน  สายการบังคับบัญชา  ระดับการกระจาย
อํานาจ   ระบบการใหรางวัล  เปนตน)   เชน พฤติกรรมเชิงสนับสนุนใชแรงจูงใจกับลักษณะงานที่
นาเบื่อ  หรือพฤติกรรมมุงความสําเร็จใชจูงใจกับงานที่นาสนใจและทาทาย  เปนตน 
 ในการเลือกแสดงพฤติกรรมหรือภาวะผูนําแตละแบบนั้น ผูนําตองวิเคราะหผลที่จะเกิดขึ้น
จากปจจัยดานสถานการณกอน  ในองคประกอบของทฤษฎีความคาดหวัง (เปนเสนทาง : Path)  
และผลลัพธที่พึงตองการ (เปนจุดหมาย  :  Goals)  ใชระบบความคิดเหมือนกับทฤษฎีความคาดหวัง 
ดังไดกลาวมาแลว  จากนั้นจึงวิเคราะหปจจัยดานสถานการณ  แลวกําหนดสภาพที่จะสงผลใน
ทางบวกกับองคประกอบของทฤษฎีความคาดหวัง  แลวจึงเลือกใชพฤติกรรมการจูงใจที่เหมาะสม
กับปจจัยดานสถานการณนั้น  ดังภาพประกอบ  5 
 
พฤติกรรมผูนํา  วิเคราะหปจจยั    องคประกอบของ      ผลลัพธที่คาดหวัง 
    ดานสถานการณ  ทฤษฎีความคาดหวัง  
 
แบบชี้นํา 
 
 
แบบสนับสนนุ 
 
 
แบบมีสวนรวม 
 
แบบมุง 
ความสําเร็จ 
 
 

ใหงานมีความชัดเจน 
เชื่อมโยงการปฏิบัติกับรางวัล 

(PR  expectancy) 

เพิ่มความคาดหวังระหวาง 
การปฏิบัติงานกับรางวัล 

(PR  expectancy) 

ความพยายาม 
ของผูใตบังคับบัญชา 

ที่สูงขึ้น 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน 
ที่บรรลุเปาหมาย 

 
 

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน(รางวัลภายใน

และภายนอก) 

ลดความนาเบื่อหนาย 
ของงาน 

 

เพิ่มคุณคาของงาน 

ลดความคลุมเครือ 
ของงานและบทบาท 

เพิ่มความคาดหวังการใช 
ความพยายามกับการปฏิบัติงาน 

(EP  expectancy) 

กระตุนการกําหนดจุดหมายที่ 
ทาทายแตบรรลุผลได 
ใหเกิดความเชื่อมั่น 

เพิ่มความคาดหวังการใชความ
พยายามกับการปฏิบัติงาน 

(EP  expectancy) 
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ภาพประกอบ 5  แสดงการเลอืกใชพฤติกรรมผูนําตามทฤษฎีเสนทาง-จุดหมาย 
 
ที่มา  : วิโรจน  สารรัตนะ.  2542 : 116 
 
 สรุป จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา ซ่ึงนักวิชาการและนักทฤษฎีไดศึกษา
วิเคราะห วิจัย และวางแนวทางไว ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไป
ประยุกตใชเปนแนวทางการสรางภาวะผูนําแกผูบริหารไดทุกระดับ ซ่ึงเปนแนวคิดพื้นฐานและ
แนวทางในการศึกษาที่ตางกันอยางชัดเจน ประกอบดวย 3 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา 
(Trait theory) ซ่ึงมีความเชื่อวาบุคคลที่จะไดรับการยอมรับเปนผูนําก็เพราะวาบุคคลนั้นมี
คุณลักษณะพิเศษโดดเดนแตกตางไปจากคุณลักษณะของบุคคลทั่ว ๆ ไป เชน การวิจัยของกิเซลลี การ
วิจัยของสตอกดิลล และคุณลักษณะผูนําในทัศนะของเดวิส  2) ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร (Behavioral 
theory) มีความเชื่อวาการแสดงพฤติกรรมของผูนํามีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของ
องคการ เชน การศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และการศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน 3) 
ทฤษฎีสถานการณ (Situation theory) นักวิจัยพบวา แมจะมีความพยายามศึกษาหารูปแบบ
พฤติกรรมผูนํา  เพื่อนําไปใชใหไดกับทุกสถานการณ แตก็พบวาพฤติกรรมผูนําที่ใชไดดีในที่หนึ่ง
อาจใชไดไมดใีนอีกที่หนึ่ง   ดังนั้นจึงไดพัฒนาทฤษฎีตามสถานการณ เชน ทฤษฎีภาวะผูนําของเฟด
เลอร (Fiedler) รูปแบบภาวะผูนําเชิงปทัสถาน  ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ   และทฤษฎี
เสนทางและจุดหมาย 
  1.4 แบบของผูนํา 
  จากการศึกษาแบบของผูนําที่นาสนใจของ  พรนพ  พุกกะพนัธ (2544 : 20)  ไดทําการ
วิเคราะหการเปนผูนํา หรือผูบังคับบัญชานั้น มีลักษณะของการศึกษาได 3  ประการ คือ  1) พิจารณา
จากการที่ผูนําไดมาซึ่งอํานาจ  2)  พิจารณาจากวิธีการที่ผูนําใชอํานาจ  และ  3)พิจารณาจากบทบาท
ที่ผูนําแสดงออก  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. พิจารณาจากการที่ผูนําไดมาซึ่งอํานาจ  กรณีนี้ไดยึดหลักการพิจารณาจากพฤติกรรม
ของผูนําที่ไดดําเนินไปไดก็โดยอาศัยอํานาจหนาที่ และอํานาจบารมี  เปนเครื่องมือท้ังในลักษณะที่
เปนพิธีการ และไมเปนพิธีการ  เพื่อกอใหเกิดพลังรวมของกลุมพฤติกรรมในการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไว และในบางกรณี ผูนําไดอํานาจในการปกครองบังคับบัญชาจน
สามารถเอาชนะใจผูอ่ืน กระทั่งผูนําใชบุคคลอ่ืนทํางานเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายตามความ
ประสงคได อํานาจนี้อาจไดมาจาก กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขนบธรรมเนียมในการปฏิบัติราชการ  
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ซ่ึงมีสวนชวยสงเสริมใหผูนํา และฐานะของผูนําสูงสงสมบูรณยิ่งขึ้น  อาจจะจําแนกผูนําประเภทนี้
ออกไดเปน  3  แบบ คือ 

1.1 ผูนําแบบใชพระเดช  (Legal leadership)  ผูนําแบบนี้เปนผูนําที่ไดมาซึ่งอํานาจ
ในการปกครองบังคับบัญชาตามกฎหมาย มีอํานาจและใชอํานาจไดตามกฎหมาย มีอํานาจตาม
ตําแหนงหนาที่ราชการมากกวาที่จะกอใหเกิดอํานาจ หรือใชอํานาจอันเกิดขึ้นจากตัวผูนั้น หรือจาก
บุคลิกภาพของผูนั้นเอง หัวหนาแบบนี้ไดแกผูดํารงตําแหนงตาง ๆ ในกระทรวง ทบวง กรม เชน   
รัฐมนตรี อธิบดี หัวหนากอง และหัวหนาแผนก เปนตน 

1.2 ผูนําแบบใชพระคุณ (Charismatic leadership)  คือ  ผูนําที่ไดมาซึ่งอํานาจอัน
เกิดขึ้นจากบุคลิกภาพอันเปนคุณสมบัติสวนตัวของผูนั้น มิใชอํานาจอํานาจที่เกิดขึ้นจากตําแหนง
หนาที่ของผูนั้น ความสําเร็จในการครองใจและชนะใจของผูนําประเภทนี้ ไดมาจากแรงศรัทธาที่กอ
ให       ผูอยูใตบังคับบัญชาเกิดความเคารพนับถือและเปนพลังที่จะชวยผลักดันใหรวมจิตรวมใจกัน 
ปฏิบัติตามคําสั่งแนะนําของผูเปนหัวหนาดวยความเต็มใจ ตัวอยางแบบนี้ไดแก มหาตมะ คานธี ซ่ึง
สามารถใชภาวะการเปนผูนําครองใจชาวอินเดียนับเปนจํานวนลาน ๆ คน อํานาจของผูนําแบบนี้ตาม
คําพังเพยของไทยที่วา ธรรมคืออํานาจ 

1.3 ผูนําแบบพอพระ (Symbolic leadership)  ผูนําที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายแต
มิไดใชอํานาจหนาที่ในการปกครองบังคับบัญชา หรือส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่ง   
แตการที่บุคคลเหลานั้นปฏิบัติตามเพราะเกิดแรงศรัทธา  หรือสัญลักษณในตัวของผูนั้นมากกวา เชน 
พระมหากษัตริย ซ่ึงเปนทั้งองคประมุขและสัญญลักษณของแรงศรัทธาของประชาชนชาวไทยทั้ง
มวล 

2. พิจารณาจากวธีิการที่ผูนําใชอํานาจ แบงออกไดเปน  3  แบบ คือ 
2.1 ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic leadership)  หรือ อัตนิยม คือใชอํานาจตาง ๆ ที่มี

อยูในการสั่งการแบบเผด็จการโดยรวบอํานาจ ไมใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น  ผู เปนผูนําจะตั้งตัวเปนผูบงการใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟงโดยเด็ดขาด 
ปฏิบัติการแบบนี้เรียกวา One man show  อยูตลอดเวลา โดยไมคํานึงถึงจิตใจของผูปฏิบัติงานใน
ฐานะที่เปนปุถุชน (Human being) เชน ฮิตเลอร  มุสโสลินี 

2.2 ผูนําแบบเสรีนิยม (Laisser-faire leadership) ผูนําที่ใชอํานาจแบบนี้บางครั้งก็
เรียกวา Free-rein Leadership ผูนําแบบนี้เกือบไมมีลักษณะเปนผูนําเหลืออยูเลย คือ ปลอยใหผูอยูใต
บังคับบัญชากระทํากิจการใด  ๆ ก็ตามไดโดยเสรี ซ่ึงการกระทํานั้นตองไมขัดตอกฎหมาย 
กฎระเบียบหรือขอบังคับที่กําหนดไว และตนเปนผูดูแลใหกิจการดําเนินไปไดโดยถูกตองเทานั้น มี
การตรวจตรานอยมากและไมคอยใหความชวยเหลือในการดําเนินงานใด ๆ ทั้งสิ้น 
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2.3 ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership)  ผูนําแบบนี้เปนผูนําที่
ประมวลเอาความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากคณะบุคคลที่อยูใตบังคับบัญชาที่มาประชุมรวมกัน
อภิปรายแสดงความคิดเห็นในปญหาตาง ๆ เพื่อนําเอาความคิดที่ดีที่สุดมาใช ฉะนั้นนโยบายและคําส่ัง
จึงมีลักษณะเปนของบุคคลโดยเสียงขางมาก 

3. พิจารณาจากบทบาทที่ผูนําแสดงออก  แบงออกไดเปน  3  แบบ คือ 
3.1 ผูนําแบบบิดา – มารดา  ปกครองบุตร (Parental leadership)  ผูนําแบบนี้ปฏิบัติ

ตนเหมือนพอ – แมปกครองลูก คือ ทําตนเปนพอแมของผูใตบังคับบัญชาและปรารถนาที่จะให          
ผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟง  และปฏิบัติตามที่ตนไดออกคําสั่งและใหเคารพนับถือตนเหมือนพอแมดวย  
ผูนําแบบนี้มีลักษณะเหมือนผูนําแบบอัตนิยม ดังที่ไดกลาวแลวขางตน 

3.2 ผูนําแบบนักการเมือง (Manipulator leadership) ผูนําแบบนี้พยายามสะสมและ
ใชอํานาจ โดยอาศัยความรอบรูและตําแหนงหนาที่การงานของคนอื่นมาแอบอาง เพื่อใหตนไดมี
ความสําคัญและเขากับสถานการณนั้น ๆ ได ผูนําแบบนี้เขาทํานองวายืมมือของผูบังคับบัญชาของ   
ผูนําแบบนี้อีกชั้นหนึ่ง  โดยเสนอขอใหส่ังการเพื่อประโยชนแกการสรางอิทธิพลใหแกตนเอง 

3.3 ผูนําแบบผูเชี่ยวชาญ  (Expert leadership)  ผูนําแบบนี้เกือบจะเรียกวาไมไดเปน 
ผูนําตามความหมายทางการบริหาร  เพราะมีหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําแก Staff  ผูนําแบบนี้มักเปน
ผูเชี่ยวชาญและมีความรูเฉพาะอยาง 
  สรุป จากการศึกษาแบบของผูนําหรือผูบังคับบัญชาสามารถสรุปไดวา แบบของผูนํามี
ลักษณะของการศึกษาได  3  ประการ  คือ  1) พิจารณาจากการที่ผูนําไดมาซึ่งอํานาจ เชน ผูนําแบบ
ใชพระเดช  ผูนําแบบใชพระคุณ และผูนําแบบพอพระ  2) พิจารณาจากวิธีการที่ผูนําใชอํานาจ เชน          
ผูนําแบบเผด็จการ  ผูนําแบบเสรีนิยม  และผูนําแบบประชาธิปไตย และ  3) พิจารณาจากบทบาทที่  
ผูนําแสดงออก  เชน  ผูนําแบบบิดา – มารดาปกครองบุตร  ผูนําแบบนักการเมือง  ผูนําแบบผูเชี่ยวชาญ 

1.5 บทบาทของผูนําทางการศึกษา 
 ไดมีนักวชิาการไดกลาวถึงบทบาทของผูนําไวหลายทาน ดังนี้ 
 เนตรพัณณา  ยาวิราช  (2547 : 9-10)  กลาวถึง บทบาทของผูนําวา ผูนําทางการศึกษา   
เปนผูที่มีบทบาทหลายดานดวยกัน  สามารถแบงบทบาทใหญ ๆ ของผูนําไดเปน  3  บทบาท  ดังนี ้

1. บทบาทในดานการสื่อขอความ  (Informational roles) 
2. บทบาทในดานความสัมพันธกับผูอ่ืน  (Interpersonal roles) 
3. บทบาทในดานการตัดสินใจ  (Decisional roles) 
นอกจากนี้ใน  3  บทบาท  ยังมีรายละเอียดของแตละบทบาท และการปฏิบตัิ ดังตาราง  1 
 

ตาราง 1  รายละเอียดบทบาทของผูนําแตละบทบาท และการปฏิบัติ 
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บทบาท 
รายละเอียดของแต

ละ 
บทบาท (Role) 

การปฏิบัติ (Activity) 

 
1. บทบาทในดาน       

การสื่อขอความ  
(Informational 
roles) 

 
-เปนผูติดตาม
ตรวจสอบ    ดแูล  
(Monitor) 

 
-บทบาททางการรับขอมูล และแสวงหาขอมูล 
กล่ันกรอง    ขอมูลและรายงานตาง ๆ การติดตอ 

 -เปนผูเผยแพร
ขาวสารขอมูล  
(Disseminator) 

-การสงขอมูลไปยังบุคคลอื่น เชน แจงให
พนักงานทราบเปน บันทึก รายงานหรือโทรทัศน 

 -เปนปากเปนเสียง
ของหนวยงาน 
(Spokesperson) 

-เปนผูนําขอมลูไปเผยแพรยงัภายนอก เชน การ
กลาว                 การรายงานใหทราบ 

2. บทบาทในดาน     
ความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน  
(Interpersonal 
roles) 

-เปนตวัแทนของ
องคการ 
(Figurehead) 

-การพบปะบุคคลตาง ๆ ที่มาพบ การรวมเปน
ตัวแทนของหนวยงานในการพิจารณาเรื่องตาง ๆ 
การรวมลงนามเอกสารทางกฎหมาย ทางธุรกิจ 

 -เปนผูนํา (Leader) -เปนผูอํานวยการมอบหมายงาน  จูงใจพนกังาน 
พัฒนาฝกอบรมพนักงาน เปนที่ปรึกษาใหแก
พนักงาน 

 -เปนผูประสานงาน 
(Liaison) 

-เปนผูเชื่อมประสานระหวางภายในและภายนอก
หนวยงาน  ทําหนาที่ประสานงานในรูปแบบตาง 
ๆ เชน การประชุม  

ตาราง 1  (ตอ) 
 

บทบาท 
รายละเอียดของแต

ละ 
การปฏิบัติ (Activity) 
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บทบาท (Role) 
   
3. บทบาทในดาน       

การตัดสินใจ  
(Decisional 
roles) 

-เปนผูประกอบการ 
(Entrepreneur) 

-เปนผูพัฒนาแนวคิดใหม ๆ การนําความคดิริเร่ิม
ใหม ๆ ไปปฏบิัติใหเกิดผลด ี

 -เปนผูแกไขปญหา 
(Disturbance 
handler) 

-เปนผูคอยแกไขปญหาวิกฤติตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
แกไขขอขัดแยงระหวางพนักงาน การปรับสภาพ
บรรยากาศ  ในการทํางานใหดีขึ้น 

 -เปนผูจัดสรร
ทรัพยากร (Resource 
allocator) 

-เปนผูจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร การ
จัดแบง                  งบประมาณ  การจดัลําดบั
ความสําเร็จกอนหลังของงาน 

 -เปนนกัเจรจาตอรอง 
(Negotiator) 

-เปนตวัแทนในการเจรจาตอรอง เชน การเจรจา
กับสหภาพแรงงาน  การเจรจาทางธุรกิจ  การเปน
ตัวแทนของหนวยงานในการเปนผูไดประโยชน
ใหมากที่สุด  และรักษาผลประโยชนของ
หนวยงาน 

   

 
ที่มา  :  เนตรพณัณา  ยาวิราช.  2547 : 10 
 
 ทองใบ  สุดชารี (2548 : 16-18)  กลาวถึง บทบาททางการบริหารตามทัศนะของมินซเบิรก 
(Mintzberg's managerial roles) ซ่ึง เฮนรี่  มินซเบิรก (Henry Mintzberg)  ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบั
บทบาทหนาทีข่องผูบริหาร และคนพบวา ผูบริหารมีบทบาทที่สําคัญ  10  ประการ ดวยกันคือ 

1. บทบาทการเปนสัญลักษณ (Figurehead role) เนื่องจากผูบริหารในฐานะที่เปนหัวหนา
ของหนวยงาน ถือวาเปนผูที่ผูกพันกับองคการที่สะทอนออกมาในรูปของสัญลักษณขององคการใน
ดานกฎหมายและสังคม กลาวคือ ผูบริหารที่มีบทบาทที่สําคัญในการลงนามในเอกสารสําคัญ ๆ 
ขององคการเปนการลงนามสําคัญในสัญญาหรือการสั่งจายเงิน  การเขาประชุมหรือพบปะสังสรรค 
การเขารวมในพิธีสําคัญ ๆ และการตอนรับแขกขององคการ เปนตน 
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2. บทบาทการเปนหัวหนา (Leader role)  ผูบริหารรับผิดชอบในการทําใหกลไกตาง ๆ 
ขององคการไดทําหนาที่ใหเกิดการบูรณาการไดอยางเหมาะสม การใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา 
สรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานใตสภาพการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้
ยังจําเปนที่ตองดําเนินงานทางดานการจางงาน  การอํานวยการ ชมเชย (Praising) การวิพากษวิจารณ 
(Criticizing) การสงเสริมสนับสนุน (Promoting) และการใหบุคลากรออกจากงาน (Dismissing) 
เปนตน 

3. บทบาทการประสานงาน (Liaison role)  เปนบทบาทที่สะทอนพฤติกรรมของผูนํา
ในการดํารงรักษาเครือขายของการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลและกลุมบุคคลนอกองคการเพื่อให
ไดมาซึ่งแหลงขอมูลที่สําคัญที่จะเปนประโยชนคือการคิดคนึงถึงการสั่งการ นําไปสูการสราง
ผลตอบแทนใหองคการ 

4. บทบาทในฐานะผูตรวจสอบ (Monitor role) เปนบทบาทที่ผูนําจะตองใชความพยายาม
ในการเสาะแสวงหาขอมูลตาง ๆ เชน การติดตามรายงานและบันทึกเหตุการณสําคัญ การเขารวม
ประชุมและการศึกษาสังเกตตาง ๆ การวิเคราะหขอมูลเหลานี้เพื่อคนหาปญหา และในโอกาสใน
การแกไขปญหา ในอันที่จะกอใหเกิดความเขาใจเหตุการณตาง ๆ ทั้งในและนอกองคการ 

5. บทบาทในฐานะของผูใหขอมูลขาวสาร  (Disseminator role)  ผูบริหารจะมีศักยภาพ
ในการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ผูใตบังคับบัญชาไมสามารถเขาถึงได ขอมูลขาวสาร
บางอยางเปนขอความจริง   และบางอยางเปนสภาพที่แสดงให เห็นถึงความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพ 

6. บทบาทในฐานะเปนโฆษกขององคการ (Spokesman role) ผูบริหารมีบทบาทสําคัญ
ที่จะใหขอมูลขาวสารกับหนวยงานภายนอกองคการ ตลอดจนการสะทอนจุดยืนแหงคานิยมของ
องคการใหหนวยงานอื่นไดรับรู โดยทั่วไปแลวผูบริหารระดับกลางและระดับลางจะตองรายงาน
ขาวสารตาง ๆ ตอผูบังคับบัญชาในระดับสูง ผูบริหารระดับสูงจะตองหางานตอกรรมการบริหารหรือ
เจาของกิจการ  ซ่ึงผูบริหารในแตละระดับดังกลาว จําเปนจะตองมีบทบาทสําคัญในฐานะ "นักล็อบบี้ 
(Lobbyist)" และตัวแทนของหนวยงานยอย หรือหนวยงานของตัวเอง ในอันที่จะสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผูบังคับบัญชา และบุคคลภายนอกองคการ 

7. บทบาทในฐานะผูประกอบการ (Entrepreneur role) ผูบริหารในแตละระดับ มีบทบาท
สําคัญในฐานะที่เปนผูริเริ่ม (Initiator) และผูออกแบบ (Designer) เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงที่นําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการ  กลาวคือ การปรับปรุงการปฏิบัติ
ภารกิจบางอยางเกิดจากการสั่งการโดยตรงของผูบริหาร ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงบางสถานการณ
เกิดขึ้นจากการมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูรับผิดชอบ  
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8. บทบาทผูพิทักษ (Disturbance handler role)  เปนบทบาทสําคัญในฐานะผูบริหารที่
จําเปนตองเกาะติดกับสถานการณที่สําคัญ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที วิกฤตการณ 
จะเกิดขึ้นโดยรูตัว เชน ความขัดแยงระหวางพนักงาน การสูญเสียบุคลากรที่มีฝมือ การสไตรค หรือ
อ่ืน ๆ ผูบริหารจําเปนตองใหความสําคัญตอบทบาทนี้มากที่สุด 

9. บทบาทในฐานะผูจัดสรรทรัพยากร (Resource alligator role) เปนบทบาทสําคัญใน
ดานการจัดสรรทรัพยากร อาทิเชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน     
ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ บทบาทนี้จะเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริหารวาควรจะ
ดําเนินการในกิจกรรมเหลานี้เมื่อไร จะใชอํานาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับลูกนองในลักษณะใด  หรือ
จะเตรียมการดานงบประมาณอยางไร และจากเงื่อนไขของการใชอํานาจในบทบาทนี้จะสะทอน
ศักยภาพของผูนําในการควบคุมและจัดการใหกลไกตาง ๆ ในหนวยงานดําเนินการใหเปนไปตาม
เปาหมายที่ผูนําตองการ 

10. บทบาทในฐานะผูเจรจาตอรอง (Negotiator role)  การเจรจาตอรองที่ผูนาํไปใชใน
การประกอบการแกไขปญหานั้น เชื่อมโยงกับอํานาจที่ผูนํานําไปใชในการจัดสรรทรัพยากร อยางไร
ก็ตามผูนําอาจจะเขาไปมีสวนรวมในการเจรจาตอรองในหลายลักษณะ อาทิเชน การเจรจาตอรอง
เกี่ยวกับสภาพการจางงานสภาพแรงงาน การเจรจาตอรองในการทําสัญญากับลูกคาหรือผูขายสินคา
ใหองคการ  การตอรองในกรณกีารจางบุคลากรในตําแหนงสําคัญ ๆ ขององคการ  หรือองคการจะ
เปนการตอรองในเรื่องของการงานประจําดานอื่น ๆ ก็ได 
 จากบทบาทของผูนําทั้ง 10 ประการขางตน มินซเบิรก ไดจัดเปนกลุมสําคัญไว  3 กลุม คือ 
1) พฤติกรรมของผูนําในดานมนุษยสัมพันธ  (Interpersonal) ประกอบดวย บทบาทดานการเปน
สัญลักษณขององคการ  บทบาทในฐานะผูประสานงาน  และบทบาทของหัวหนางาน 2) พฤติกรรม
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารขององคการ (Information) ประกอบดวย บทบาททางดานการเปนผูตรวจสอบ
ติดตาม  บทบาทดานการเผยแพรขอมูล  และบทบาทในฐานะโฆษกของหนวยงาน  และ  3)  
พฤติกรรมของผูนําในดานการตัดสินใจ (Decision-making) ประกอบดวย บทบาทในฐานะ
ผูประกอบการ   บทบาทของผูจัดสรรทรัพยากร  บทบาทของผูพิทักษ  และบทบาทในฐานะนัก
เจรจาตอรอง 
 วิโรจน  ภูตระกูล (วรวิทย  จินดาพล.  2542 : 92-93 ; อางอิงจาก วิโรจน  ภูตระกูล.  2528.  
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ.  หนา 2-9)  ไดวิเคราะห
และสรุปผลจากการสัมมนาเรื่อง บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและกรรมการ       
ผูจัดการใหญ  ซ่ึงมาจากบทบาทของผูนําของ มินซเบิรก (Mintzgerg) มี 10 ประการ ซ่ึงอยูในบทบาท
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ของผูนํา 3 ประการ คือ บทบาทในการติดตอกับผูอ่ืน บทบาทในการสื่อขอความและขอมูล และ  
บทบาทในการตัดสินใจ  ซ่ึงมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. บทบาทในการติดตอกับผูอ่ืน (Interpersonal roles)  ไดแก 
1.1 เปนตัวแทนของกิจการ (Figurehead) คือ การเปนตัวแทนในฐานะผูนําของ      

กิจการ โดยมีหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว หรือเปนประธานในงานพิธีตาง ๆ งานรับรองแขก
พิเศษขององคการ ประธานการประชุมประจําป ซ่ึงเปนสัญลักษณขององคการ 

1.2 เปนผูนําในองคการ (Leader) คือ การเปนผูนําในองคการ โดยการชักนําและจูงใจ
สมาชิก สรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  สรางวิสัยทัศน  และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
ในองคการ 

1.3 เปนผูประสานกับฝายอื่น (Liaison) คือ บทบาทในการเปนผูประสานกับบุคคล
หรือองคการภายนอก โดยเฉพาะกับบุคคลที่อยูในระดับเดียวกัน พรอมกับการสรางเครือขาย     
ความสัมพันธภายนอกองคการ เพื่อการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางองคการกับองคการ 

2. บทบาทในการสื่อขอความและขอมูล (Informational roles)  ไดแก 
2.1 เปนผูติดตามขอมูล (Moniter) คือ การติดตามรับฟงขาวสารที่เปนปจจุบนั และ

วิเคราะหขอมูล ทั้งที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานภายในองคการและภายนอกองคการ รวมถึงการ  
ติดตามแนวโนมและการเรยีนรูทําความเขาใจกับแนวความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถเชื่อมโยง 
ใหเกดิความเปนธรรม มองเห็นทิศทางและแนวโนมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได 

2.2 เปนผูถายทอดขอมูล (Disseminator) คือ บทบาทในการรวบรวมผลจากการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากองคการภายนอกใหกับสมาชิกในองคการ เพื่อการรับรูขอมูลขาวสาร
แนวโนมที่ถูกตอง 

2.3 เปนโฆษก (Spokesman)  คือ การเปนตัวแทนใหกับองคการในการแถลงขาว  
ใหขาว ใหขอมูลความเคลื่อนไหว ประชาสัมพันธองคการใหปรากฏแกสาธารณะ 

3. บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional role)  ไดแก 
3.1 การเปนผูประกอบการ (Entrepreneur)  คือ  การเปนผูประกอบการที่มีสาย        

มีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม ๆ กําหนดรูปแบบและสรางผลผลิตเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันทาง 
ดานผลผลิต  เปล่ียนแผนและปรับปรุงโครงการในการพฒันาผลิตผลขององคการ  ใหเปนทีย่อมรับ
และสนองความตองการของประชาชนได 

3.2 การเปนผูแกไขปญหาความยุงยาก (Disturbance handler)  คือ เปนผูแกไขปญหา
ความยุงยาก ตลอดจนปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นใหลุลวงไปในทิศทางที่ถูกตอง เกิดผลกระทบตอ
องคการนอยทีสุ่ด 
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3.3 การเปนผูจัดสรรทรัพยากร (Resource allocator) คือ การเปนผูรับผิดชอบในการ
จัดสรรทรัพยากรทุกชนิดใหกับหนวยงานตาง ๆ ในองคการ เชน การจัดสรรงบประมาณ การบริหาร
บุคลากร  การบริหารวัสดุครุภัณฑ  การพัฒนาคุณภาพ  และเครื่องอํานวยความสะดวก ตลอดจน
การควบคุมแผนงาน  โครงการ  การเปลี่ยนยุทธวธีิในการทํางาน  และการสนับสนุนในทุกรูปแบบ  
เพื่ออํานวยการใหองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.4 การเปนผูเจรจาตอรอง (Negotiator) คือ การเปนผูรับผิดชอบ เปนตัวแทน      
องคการในการเจรจาตอรองในเรื่องที่มีความสําคัญที่จะเกิดผลกระทบตอองคการในภาพรวม 
 สมศักดิ ์ ขาวลาภ (2544 : 24-25)  กลาวถึงบทบาทของผูนําในการบริหารจัดการ วา ผูนํา
ที่เปนผูบริหารจะมีบทบาท ซ่ึงหมายถึง  รูปแบบของพฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับผูบริหาร ที่สําคัญ
อยู  3  บทบาท  ดังนี ้

1. บทบาททางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal roles) 
2. บทบาททางดานขาวสารขอมูล (Informational roles) 
3. บทบาททางดานการตัดสินใจ (Decisional roles) 

 อธิบายไดดังภาพประกอบ  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  บทบาทของผูนําในการบริหารจัดการ 

Interpersonal 
roles 

Figurehead 
Leader 
Liaison 

Informational 
roles 

Monitor 
Disseminator 
Spokesperson 

Decisional roles 
Entrepreneur 
Disturbance 

handler 
Resource 
allocator
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ที่มา  :  สมศักดิ์  ขาวลาภ.  2544 : 24-25 ; อางอิงจาก  Ivancevich.  1994.  Management : Quality 

and Competitiveness.  p. 23 
 
 บาตอล และมาติน (วิโรจน  สารรัตนะ.  2546 : 5-7 ; อางอิงจาก Bartol and Martin.  
1998.  Management a Pacific Rim Focus.)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหาร โดยศกึษาผลจาก 
การศึกษาของ มินซเบิรก (Minzberg)  พบวา ผูบริหารสวนใหญจะแสดงบทบาทออกมา  10  
บทบาทยอย  ภายใตบทบาทหลัก  3  กลุม ดังนี ้

1. กลุมบทบาทเชิงสัมพันธบุคคล (Interpersonal roles) เปนบทบาทที่เกิดขึ้นจากอํานาจ
และสถานะตําแหนงแบบทางการ เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารเปน "ศูนยรวมประสาท" (Nerve 
center) ขององคการ  ประกอบดวย  1) บทบาทเปนสัญลักษณขององคการ ปฏิบัติตามระเบียบแบบ
แผน ประเพณี หรือพิธีการขององคการ เชน บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการมอบวุฒิบัตร
การศึกษาแกผูจบการศึกษา เปนตน  2)  บทบาทเปนผูนําองคการ มุงการอํานวยการ การจูงใจ  การ
ติดตอส่ือสาร  และการควบคุมเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 3) บทบาทเปน
ผูสรางความสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกองคการ  เพื่อใหไดขอมูลท่ีจะเปนประโยชน
ตอองคการ 

2. กลุมบทบาทเชิงสารสนเทศ (Informational roles)  เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารเปน
ศูนยกลางของขอมูลขาวสารทั้งในฐานะผูรับและผูสง  ประกอบดวย  1)  บทบาทเปนผูกํากับติดตาม
ผล  ใหไดขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ  2)  บทบาทเปน    
ผูเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่ไดรับทั้งภายในและภายนอกใหแกบุคลากรในองคการ  3)  บทบาทเปน   
ผูประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารขององคการตอบุคคลภายนอกองคการ 

3. กลุมบทบาทเชิงตัดสินใจ (Decisional roles) เปนบทบาทที่ทําใหบริหารเปน "นัก
ตัดสินใจ"  (Decision maker)  อันสืบเนื่องจากบทบาทสองกลุมแรก  ประกอบดวย  1)  บทบาทเปน
ผูประกอบการ  มุงการริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหม ๆ ในองคการอยูเสมอ  2)  บทบาทเปนผูขจัด
ส่ิงกอกวน  โดยแกปญหาเมื่อองคการเผชิญสิ่งรบกวนที่ไมคาดหวังอยางฉับไวแตไดผล  3)  
บทบาทเปนผูจัดสรรทรัพยากร ใหแกสวนตาง ๆ ในองคการ และ  4)  บทบาทเปนนักเจรจาตอรอง
กับบุคคลอื่นหรือองคการอื่นเพ่ือใหไดส่ิงที่เปนประโยชนตอองคการ  สําหรับการจําแนกกลุม
บทบาทตาง ๆ แสดงในภาพประกอบ  7 
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ภาพประกอบ  7  แสดงบทบาทของผูบริหาร 
 
ที่มา  :  วิโรจน  สารรัตนะ.  2546 : 7 ; อางอิงจาก Bartol and Martin.  1998.  Management a 

Pacific Rim Focus. 
 
 ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ (2540 : 17-18) กลาววา บทบาทของผูบริหารมี 10 ประเภทดวยกัน  
ซ่ึงบทบาททั้ง  10  ประเภทนีส้ามารถรวมกันเปนกลุมใหญได  3  กลุม  ไดแก 

1. กลุมของบทบาททางดานระหวางบุคคล (Interpersonal roles) ประกอบดวยบทบาท  
3  บทบาท คือ   

1.1 บทบาทประมุขขององคการ  ผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถแสดงบทบาท
ประมขุององคการดวย เชน การเปนประธานในพิธีกรรมที่สําคัญขององคการ ไดแก การเปนประธาน
ในพิธีทางศาสนาขององคการในการทําบุญประจําป  หรือแมกระทั่งการเปนประธานในงานแตงงาน
ของพนักงาน เปนตน 

1.2 บทบาทผูนําองคการ  การเปนผูนําที่ใหคําแนะนําใหแนวทางในการปฏิบัติงาน  
และการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานขององคการ เปนตน 

อํานาจและตําแหนงโดยทางการ 

บทบาทเชิงสัมพันธบุคคล 
 

เปนสัญลักษณ 
เปนผูนํา 
เปนผูสรางความสัมพันธ 

บทบาทเชิงสารสนเทศ 
 

เปนผูกํากับติดตามผล 
เปนผูเผยแพร 
เปนผูประชาสัมพันธ 

บทบาทเชิงตัดสินใจ 
 

เปนผูประกอบการ 
เปนผูขจัดสิ่งกอกวน 
เปนผูจัดสรรทรัพยากร 
เปนผูเจรจาตอรอง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
39

1.3 บทบาทผูประสานงาน  เปนบทบาทที่เกี่ยวของกับความสัมพันธภายนอก       
องคการ ผูบริหารจะตองแสดงความรูจักและคุนเคยกับผูบริหารขององคการอื่น ๆ และสามารถ
สรางสัมพันธภาพของความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวางพวกเขาขึน้มา 

2. กลุมของบทบาทที่เกี่ยวกับสารสนเทศ  (Informational roles)  ประกอบดวยบทบาท  
3  ประเภท  คือ 

2.1 บทบาทผูตรวจสอบติดตามสถานการณ  ไดแก บทบาทของการติดตามแนวโนม
ใหม ๆ ความคิดใหม ๆ และความกาวหนาทางวทิยาการ เปนตน 

2.2 บทบาทผูใหขาวสารหรือขอมูล  ไดแก  บทบาทของการนําเอาความรูใหม ๆ 
หรือขอมูลที่ไดเรียนรูหรือทราบมาเผยแพรใหแกสมาชิกในองคการไดรับรูดวย 

2.3 บทบาทโฆษกขององคการ  ไดแก บทบาทของการแถลงขาวหรือขอเท็จจริงใน
นามขององคการ 

3. กลุมบทบาทที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decisional roles) ประกอบดวยบทบาทที่สําคัญ  
4  บทบาท ไดแก 

3.1 บทบาทของผูประกอบการ  ไดแก บทบาทในการริเร่ิมใหมีการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญขององคการ เชน การผลิตสินคาหรือบริการชนิดใหม หรือการแสวงหาตลาดใหม เปนตน 

3.2 บทบาทของผูแกปญหา  เมื่อมีปญหาหรือความขัดแยงเกดิขึ้นภายในองคการ      
ผูบริหารจะตองสามารถแกปญหาความขัดแยงดังกลาวได  และสามารถสรางความเขาใจอันดีขึน้
ภายในองคการ 

3.3 บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร ไดแก บทบาทในการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร
ประเภทตาง ๆ ขององคการไปยังหนวยงานยอยตาง ๆ ขององคการเพื่อทําใหเกิดการผลิตสินคาหรือ
บริการตามวัตถุประสงคขององคการ 

3.4 บทบาทผูเจรจาตอรอง ไดแก บทบาทของการเปนผูเจรจาตอรองในนามของ 
องคการกับหนวยงานอื่นภายนอก เชน กับหนวยราชการหรือลูกคาขององคการ เปนตน 
 แกรี่ (Gary.  1989 : 305) ไดศึกษาวเิคราะหบทบาทการบริหารของผูนําตามที่ มินซเบิรก 
(Mintzgerg)  โดยศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับสูง  สรุปไดวาผูบริหารระดับสูงมีบทบาท
ในการบริหารตามทัศนะของมินซเบิรก (Mintzberg's managerial role)  ประกอบดวย  10  บทบาท 
ไดแก 

1. บทบาทในการเปนตัวแทนของกิจการ (Figurehead role) 
2. บทบาทผูนํา (Leader role) 
3. บทบาทผูประสานงาน (Liaison role) 
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4. บทบาทในการติดตามขอมูล (Monitor role)  
5. บทบาทในการถายทอดขอมูล  (Disseminator role) 
6. บทบาทในการเปนโฆษก  (Spokesman role) 
7. บทบาทในการเปนผูประกอบการ (Entrepreneur role) 
8. บทบาทในการเปนผูแกไขปญหายุงยาก (Disturbance-handle role) 
9. บทบาทในการสัดสรรทรัพยากร (Resource allocator role) 

10. บทบาทเปนผูเจรจาตอรอง (Negotiator role) 
 จากการศึกษาเอกสาร ตําราที่นักวิชาการไดกลาวเกี่ยวกับบทบาทของผูนําในฐานะ          
ผูบริหาร ผูวิจัยจึงนํามาสรุปและสังเคราะหไดกรอบแนวคิดบทบาทของผูนําทางการศึกษาของ          
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2   
เปน  3  บทบาทใหญ  10  บทบาทยอย ดังตาราง  2 
 
ตาราง 2  สรุปและสังเคราะหบทบาทของผูนําทางการศึกษา 
 

สรุปและสังเคราะหบทบาทของผูนําทางการศึกษา 

เน
ตร
พณั

ณา
  ย
าว
ิรา
ช 

ทอ
งใ
บ 

 สุ
ดช

าร
ี 

วร
วิท

ย  
จิน

ดา
พล

 
สม

ศัก
ดิ์ 

 ขา
วล
าภ

 
วิโ
รจ
น 

 ส
าร
รัต

นะ
 

ธง
ชัย

  ว
งศ
ชัย

สุว
รร
ณ 

แก
รี่ 

รว
ม 

         
1. ดานการสื่อขอความ / / / / / /  6 
 1.1 เปนผูติดตามขอมูล / / / / / / / 7 
 1.2 เปนผูเผยแพรขาวสารขอมูล / / / / / / / 7 
 1.3 เปนโฆษก / / / / / / / 7 
2. ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน / / / / / /  6 
 2.1 เปนตัวแทนของหนวยงาน / / / / / / / 7 
 2.2 เปนผูนําของหนวยงาน / / / / / / / 7 
 2.3 เปนผูประสานงาน / / / / / / / 7 
3. ดานการตัดสนิใจ / / / / / /  6 
 3.1 เปนผูประกอบการ / / / / / / / 7 
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 3.2 เปนผูแกไขปญหา / / / / / / / 7 
 3.3 เปนผูจัดสรรทรัพยากร / / / / / / / 7 
 3.4 เปนนักเจรจาตอรอง / / / / / / / 7 
         

 
  สรุป  จากตาราง 2  ไดบทบาทของผูนําทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกดั   
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  สรุปเปน  3  บทบาทใหญ  
10 บทบาทยอย ดังนี้ 

1. ดานการสื่อขอความ 
 1.1 เปนผูติดตามขอมูล 
 1.2 เปนผูเผยแพรขาวสารขอมูล 
 1.3 เปนโฆษก 
2. ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน 
 2.1 เปนตัวแทนของหนวยงาน 
 2.2 เปนผูนําของหนวยงาน 
 2.3 เปนผูประสานงาน 
3. ดานการตัดสนิใจ 
 3.1 เปนผูประกอบการ 
 3.2 เปนผูแกไขปญหา 
 3.3 เปนผูจัดสรรทรัพยากร 
 3.4 เปนนักเจรจาตอรอง 
1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดบทบาทผูนําทางการศึกษา 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวัดบทบาทผูนําทางการศึกษา ไดมีนักวิจัยใชเครื่องมือในการ

วัดเปนแบบเดียวกัน ไดแก   นิตยา  มั่นชํานาญ (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมผูนําของ  
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว  เครื่องมือท่ีใชในการวัดเปน
แบบสอบถามพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สระแกว เปนลักษณะ 5 ระดับ ของ ลิเคิรท จํานวน 50 ขอ  สอดคลองกับ เมธา  วิทยาคม (2539 :      
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของศึกษาธิการอําเภอกับ
บรรยากาศองคการของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ เขตการศึกษา 12 เครื่องมือที่ใชในการวัดเปน  
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของศึกษาธิการอําเภอ เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณ
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คา ตามแบบของลิเครท ใชวัดพฤติกรรมผูนําของ ศึกษาธิการอําเภอ มีระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ คือ 
ระดับพฤติกรรมมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด สอดคลองกับ อัจฉรา  ฉายวิวัฒน 
(2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง บทบาทผูนําทองถ่ินในการมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย        
เครื่องมือที่ใชในการวัดเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน
ที่มีตอบทบาทผูนําทองถ่ินในการมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน          
การประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมยใน 6 งาน  มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา  5 ระดับ    
สอดคลองกับ มนตรี  บุญประเสริฐ (2548 : 57) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับการพัฒนาองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่    
การศึกษาอางทอง เครื่องมือที่ใชในการวัดเปนการวิเคราะหระดับภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียน แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยใชเกณฑประเมินคาเฉลี่ยของ  
ลิเคอรท (Likert methed)   

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่กําหนดเกณฑในการวดัแตกตางจากเกณฑดังกลาวขางตน ไดแก  
กัลยา  ชางบุ  (2533 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับ
บรรยากาศของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา  11 เครื่องมือที่ใชในการวัดเปนแบบสอบถามวัด
พฤติกรรมผูนําซ่ึงพัฒนามาจากแบบสอบถามวัดความสามารถของผูนํา (The leadership ability 
evaluation questionnaire) หรือ LAE เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา  4  ระดับ  มีจํานวน  
30  ขอ   
 จากการศึกษาเกณฑที่ใชในการวัดของงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา นักวิจัยสวนใหญ    
ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา บทบาทผูนํา และพฤติกรรมผูนํา ใชเกณฑแบบมาตรสวนประมาณคา      
5 ระดับ ของ  ลิเคิรท ในการวิจัย และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของครั้งนี้มีเพียง กัลยา  ชางบุ ที่ใช
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 4 ระดับ ผูวิจัยจึงเห็นวา การศึกษาบทบาทผูนําทางการศึกษา
สมควรใชเกณฑแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท เปนเกณฑในการวัดบทบาทผูนํา
ทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และ เขต 2   
 
2.  หลักการและแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ  

2.1 ความเปนมาของการวางแผนกลยุทธ 
 คําวา กลยุทธ มีรากศัพทมาจากศาสตรทางการทหาร ในภาษาอังกฤษคําวา “Strategy”     
มีรากมาจากคําวา “Strategos”  ในภาษากรีกโบราณ ถาเปนคํานามมีความหมายวา “นายพลผูนําทัพ” 
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แตถาใชเปนคํากิริยาจะหมายถึง “การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝายศัตรู ดวยการใชกําลังพลและอาวุธ
ยุทโธปกรณอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลคือไดรับชัยชนะ” 
 ถาพิจารณาจากทางประวัติศาสตร จะเห็นวาแนวคิดเชิงยุทธศาสตรทางการทหารนั้น ถือ
กันวา ตําราพิชัยสงครามของนักยุทธศาสตรชาวจีน ชื่อ ซุนวู (Zun Tzu) ซ่ึงถูกบันทึกไวเมื่อ 2400 ป
มาแลว (ภายหลังมีการแปลออกเปนภาษาตาง ๆ มากมาย แตที่มีชื่อเสียงและไดรับการอางอิงมาก     
ที่สุด คือฉบับภาษาอังกฤษ ชื่อวา “The Art of War”  ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ นอกจากนี้ก็ยังมีงาน
เขียนของนักการทหารชาติอ่ืน ๆ เชน งานเขียนของชายญี่ปุน ชื่อ มิยาโมโต มูซาชิ (Miyamoto 
Musashi) เร่ือง “The Book of the Five Rings”  งานเขียนของนักรัฐประศาสนศาสตรชาวอินเดีย ชื่อ 
เกาติลยา เรื่อง “Arthasastra” เปนตน ก็มีสวนผลักดันใหความสนใจเรื่องการวางแผนกลยุทธใน  
องคการภาครัฐเกิดขึ้น และถือเปนการบุกเบิกที่สําคัญ (ปกรณ  ปรียากร.  2547 : 52) 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2545ก : 1) ใหคําจํากัดความของกลยุทธไวหลายความหมาย ดังนี้ 
 กลยุทธ  หมายถึง  วิธีการดําเนินงาน ที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการ 
 กลยุทธ  หมายถึง  แผนของผูบริหารระดับสูง ที่จะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ ที่สอดคลองกับ
ภารกิจและเปาประสงคขององคการ 
 กลยุทธ  คือ  ชุดของทางเลือกระยะยาว เกีย่วกับเปาประสงคเชิงปฏิบัติการ และนโยบาย
รวมทั้งแผนปฏบิัติการของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงองคการภาครัฐบาลกําหนด โดยคํานงึถึง
วัตถุประสงคของแผนงานที่รัฐบาลกําหนดไว และคํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงาน
ของแผนงาน 
 กลยุทธ  คือ  ชุดของเปาหมายและแผนปฏิบัติการ สําหรับแตละระดับขององคการ          
โดยเฉพาะ 
 กลยุทธ  คือ  ชุดของการปฏิบัติ ที่ทําใหองคการบรรลุผล 
 กลยุทธ  คือ  ตัวปฏิบัติการ ทีอ่อกแบบมาเพือ่เปลี่ยนแปลงองคการจากสถานภาพปจจบุัน
ไปสูสภาพที่พรรณาไวตามเปาประสงค ภายใตขอจํากัดของความสามารถและศักยภาพ 
 กลยุทธ  คือ  แนวทางในการเปรียบเทียบจดุแข็งขององคการกับสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลง เพื่อคิดหาวิธีการที่ดีที่สุด ในการตอบสนองความตองการผูรับบริการ 

โดยทั่วไป องคการสามารถกําหนดกลยุทธไดใน  3  ระดับ ที่สัมพันธกัน คือ กลยุทธ
ระดับบริษัทหรือกลยุทธหลักขององคการ กลยุทธระดับธุรกิจ  และกลยุทธระดับหนาที่  (บุญเลิศ  
เย็นคงคา และคณะ.  2544 : 30) มีรายละเอยีดดังนี ้
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1. กลยุทธระดับบริษัท (Corporate strategy)  กลยุทธในระดบันี้ครอบคลุมถึงขอบเขต
การทําธุรกิจ ทิศทางของธุรกิจ และกิจกรรมที่สําคัญจะตองปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุ    
วัตถุประสงครวมขององคการ เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูง 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy)  หมายถึง กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจตาง ๆ 
ของกิจการ กลยุทธในการแขงขัน ตลอดจนการแบงสรรทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ให
บรรลุตามวัตถุประสงค เปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลาง 

3. กลยทุธระดับหนาที ่(Functional strategy)  หมายถึง  กลยทุธที่ใชในการปฏิบัติหนาที่
งานตาง ๆ เชน การตลาด การผลิต  การเงิน  เพื่อใหธุรกจิของกิจการสําเร็จตามวัตถุประสงค เปน
หนาที่ของผูบริหารระดับตน ดังภาพประกอบ  8 
 
 
 

                  กลยุทธ 
              ระดบับริษัท 

                                                 (Corporate  
                                                   strategy) 

 
                          กลยุทธระดบัธุรกิจ 
                  (Business strategy) 

 
                         กลยุทธระดับหนาที ่
                       (Functional strategy) 
 
 

ภาพประกอบ 8  แสดงระดับของกลยุทธ 
 
ที่มา  :  บุญเลิศ  เย็นคงคา และคณะ.  2544 : 30 
 
 การวางแผนกลยุทธนั้น เปนสวนหนึ่งของการบริหารกลยุทธ  ดังที่ (สุพานี  สฤษฎวานิช.  
2546 : 19) กลาววา  งานบริหารกลยุทธนัน้ดูเหมือนงายเพราะเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวย

ผูบริหารระดับตน 
(Supervisory) 

ผูบริหารระดับสูง 
(Top 

ผูบริหารระดับกลาง 
(Middle 
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ขั้นตอน 3 ขั้นตอน แตวาแตละขั้นตอนนั้นมีความสําคัญมาก หัวใจสําคัญของการบริหารกลยุทธให
ประสบความสําเร็จไดนั้นจะอยูที่การใหความสําคัญ และการทุมเทความพยายามในกระบวนการ
บริหารกลยุทธทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ อันประกอบดวย 

1. การกําหนดแผนกลยุทธ  (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic 
planning) เปนขั้นตอนของการวางแผนสําคัญที่จะเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในองคการ เพื่อกําหนดเปาหมายระยะยาวที่จะบอกทิศทางขององคการ กลยุทธหลัก และ
กลยุทธที่จะใชในการแขงขัน 

2. การดําเนินตามแผนกลยุทธ (Strategy implementation)  ขั้นตอนนี้จะเนนการวางแผน
ดําเนินงานและการนําแผนงานตาง ๆ นั้นไปปฏิบัติ แตการดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ใหบรรลุผลก็
จะตองเตรียมความพรอมของปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยดานบุคลากร โครงสรางขององคการ ระบบงาน
ตาง ๆ ที่จําเปน เพื่ออํานวยใหการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัตินั้นบังเกิดผล 

3. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ (Strategy evaluation and control) จะเปนการ
ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานตามที่ระบุไวในแผนกลยุทธ  ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่   
เผชิญอยูเพื่อจะไดดําเนินการแกไขใหเหมาะสม 
 งานทั้ง 3  ขั้นตอนจะเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นอยางตอเนื่องกันไปและมีความสัมพนัธ
กันอยูตลอดเวลา ดังภาพประกอบ  9 
 
 
 
 
             ขอมูลยอนกลับ 
 

ภาพประกอบ 9  ขั้นตอนหรอืกระบวนการในการบริหารกลยุทธ 
 
ที่มา  :  สุพานี  สฤษฎวานิช.  2546 : 19 
 
 สําหรับการวางแผนกลยุทธนั้นถือไดวาเปนขั้นตอนแรกของการบริหารกลยุทธ ถือไดวา
เปนขั้นตอนที่สําคัญมากที่สุด ในการกําหนดวัตถุประสงค และการกําหนดกลยุทธขึ้นมาเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ ผูบริหารในฐานะผูนําจึงมีหนาที่โดยตรงที่ตองศึกษากระบวนการ 
ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธใหเขาใจ จึงจะสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธในสถานศึกษา

การพัฒนาแผนกลยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลกลยุทธ 
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ไดประสบผลสําเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ชุมชน และ
ทองถ่ินตอไป 
 สรุป การวางแผนกลยุทธนั้นมาจาก คําวา “กลยุทธ” เปนศาสตรทางการทหาร มีรากศัพท
มาจากภาษากรีกโบราณ แปลวา “การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝายศัตรู ดวยการใชกําลังพลและอาวุธ
ยุทโธปกรณอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลคือไดรับชัยชนะ” โดยไดนํามาใชในระบบภาคธุรกิจ 
และภาครัฐ  สําหรับในระบบการศึกษาไดนําการวางแผนกลยุทธเขามาใชเชนกัน ผูบริหารในฐานะ
ผูนําจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธเพื่อใหสามารถ      
นําไปใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตอสถานศึกษาตอไป 

2.2 ความหมายของกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
ในหวัขอนี้ ผูวจิัยเสนอสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับความหมายของกระบวนการวางแผน     

กลยุทธ ดังนี ้
2.2.1 ความหมายของกระบวนการ 
2.2.2 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ 

 โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
2.2.1 ความหมายของกระบวนการ 

กระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา เปนสิ่งสําคัญมากตอการจัดทํา
แผนกลยุทธใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของสถานศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาเอกสาร ตํารา       
ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของกระบวนการไวใกลเคียงกัน ไดแก ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 
45) ใหความหมายของ กระบวนการวา หมายถึง กรรมวิธีหรือลําดับการกระทําซึ่งดําเนิน
ตอเนื่องกันไปจนสําเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง สอดคลองกับ เสวก  สินประเสริฐ (2545 : ออนไลน)  
กลาววา  กระบวนการ (Process) หมายถึง การกระทําหลายการกระทํา ซ่ึงทําตอเนื่องกันไปเปนชุด 
(Series) เพื่อใหเกิดผลอยางหนึ่ง  

จากความหมายดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา กระบวนการ หมายถึง กรรมวิธี
หรือการกระทําหลายการกระทําที่มีลําดับการกระทําตอเนื่องกันไปเปนชุด จนสําเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง 

2.2.2 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนกลยุทธ
โดยมีความหมายใกลเคียงกันวา การวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือ  กระบวนการ ขั้นตอน  และเปน   
การพัฒนาแผนระยะยาวขององคการ โดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก
ซ่ึงไดแก  กระทรวงศึกษาธิการ (2545ก : 6) ใหความหมายของการวางแผนกลยุทธไว  4  ขอ ไดแก   
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1. การวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือการบริหารจัดการชนิดหนึ่งที่ชวยใหองคการ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้นในการทุมพลังเพื่อใหมั่นใจวาสมาชิกขององคกรกําลังทํางานเพื่อมุงไปสู
เปาประสงคเดียวกัน และชวยใหประเมินและปรับทิศทางขององคกรเพื่อตอบสนองสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง 

2. การวางแผนกลยุทธเปนความพยายามอยางมีระเบียบแบบแผน เพื่อใหเกดิการตดัสินใจ 
และการปฏิบตัิในเรื่องที่เปนความสําคัญพื้นฐาน 

3. การวางแผนกลยุทธ คือ กระบวนการของการนําทางการเปลี่ยนแปลงภายใน เพื่อให
องคการซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม ปรับสภาพไดอยางมปีระสิทธิผลตอสังคมที่เคลื่อนไหว 

4. การวางแผนกลยุทธ คือ กระบวนการที่เปนระบบในการคาดการณและสรางความคิด
รวบยอดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม เพื่อนําไปสูการสรางอนาคตที่พึงปรารถนาขององคการ 
  สอดคลองกับ อุดมชัย  สวนทวี (2546 : 28) กลาววา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง  
กระบวนการ ขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายขององคการในอนาคตอยางชาญฉลาด 
โดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอกขององคการที่เปลี่ยนแปลงไป  
เพื่อทําใหองคการสามารถปรับตัวกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและเอาชนะคูแขงขันได ซ่ึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการอยูรอดและการประสบความสําเร็จขององคการทั้งในปจจุบันและอนาคต 
สอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 17) กลาววา  การวางแผนกลยุทธ  (Strategic  
planning) หมายถึง การพัฒนาแผนระยะยาวขององคการบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคจาก
การประเมินสภาวะแวดลอมภายนอก จุดแข็งและจุดออนขององคการจากการประเมินสภาวะแวดลอม
ในองคการ  สอดคลองกับ บุญเลิศ  เย็นคงคา และคณะ (2545 : 9)  กลาววา การวางแผนเชิงกลยุทธ  
หมายถึง  การเริ่มพิจารณาจากวิสัยทัศนองคการ ที่ตองการจะใหเปนไปอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต 
จึงตองมีการเสาะแสวงหาโอกาสและวิธีการที่จะทําใหบรรลุถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคทีต่องการ
นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายเพิ่มเติมจากที่กลาวไวขางตนอีกวา การวางแผนกลยุทธนั้นเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค  การใชทรัพยากร และการกําหนดนโยบาย ไดแก  วิ
ลเลียม (William.  1978 : 6)  กลาววา การวางแผนกลยุทธ  (Strategic  planning)  คือกระบวนการ
ตัดสินใจในเรื่องวัตถุประสงคขององคการ ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคเหลานั้น ในเรื่อง
ทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงค  และในเรื่องนโยบายเพื่อเปนแนวทางในการหามา  
การใชและจําหนายไปซึ่งทรัพยากรเหลานั้น  
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง กระบวนการ    
ขั้นตอน การกําหนดวัตถุประสงค  การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค  และการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยเริ่มพิจารณาจากวิสัยทัศนที่ตองการใหเปนไปอยางใด อยางหนึ่งในอนาคต ซ่ึง
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เปนการพัฒนาแผนระยะยาวขององคการ โดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอม
ภายนอก เพื่อใหองคการสามารถปรับตัวกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง สามารถเอาชนะคูแขงขัน 
และบรรลุถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 สรุป  จากความหมายของกระบวนการ และความหมายของการวางแผนกลยุทธที่สรุปไว
ขางตน เมื่อนํามาใชในการบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงสรุปความหมายรวมกันไดวา กระบวนการ
วางแผนกลยุทธ หมายถึง ขั้นตอน หรือกรรมวิธีการดําเนินงานที่ตอเนื่องกันของผูบริหารสถานศึกษา 
โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค และการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ          
วัตถุประสงค โดยเริ่มพิจารณาจากวิสัยทัศนที่ตองการใหเปนไปอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต ซ่ึงเปน
การพัฒนาแผนระยะยาวขององคการ โดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก 
เพื่อใหองคการสามารถปรับตัวกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง สามารถเอาชนะคูแขงขัน และบรรลุ
ถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว   

2.3 ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ
ไววา ในการบริหารกลยุทธนั้น ประกอบดวยภาระงาน 3 งานที่สําคัญ ไดแก  การวางแผนกลยุทธ  
การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ  ซ่ึงภาระงานในสวนแรกของ
การบริหารกลยุทธก็คือ งานวางแผนกลยุทธ ซ่ึงเปนภาระงานที่มีความสําคัญมากที่สุด เปนจุดเริ่มตนที่
จะตองทําใหถูกตองเหมาะสมตั้งแตเร่ิมตน แลวจะทําใหภาระงานขั้นตอ ๆ มาสําเร็จไดงาย (สุพานี  
สฤษฎวานิช.  2546 : 23) ดังที่ (ปกรณ  ปรียากร.  2547 : 87) กลาววา ซุนวูพิจารณาในการตอสูหรือ
การทําสงครามวา “การวางแผนหรือการสรางชัยชนะ ยิ่งวางมากก็ยิ่งมีโอกาสที่จะชนะมาก ถาวางนอย
ก็ยอมมีโอกาสนอย การตอสูที่ปราศจากการวางแผนคือความหายนะ” ดังที่ (บุญเลิศ  เย็นคงคา และ
คณะ.  2544 : 5-6) กลาววา 1) การวางแผนเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถเรียนรู
กรรมวิธีการทํางานไดลวงหนากอนที่จะลงมือปฏิบัติ 2) การวางแผนเปนตัวกําหนดทิศทางและ
กรอบสําหรับการตัดสินใจใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และสามารถปองกันมิใหมี
การตัดสินใจแบบเฉพาะหนาเพื่อแกปญหาแตละครั้ง 3) การวางแผนเปนกระบวนการที่ทําให            
ผูบริหารและผูปฏิบัติมองเห็นจุดหมายในอนาคต ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางแสวงหาผลประโยชน
สูงสุดจากการดําเนินงานไดอยางเต็มที่  4)  การวางแผนจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติมองเหน็สภาพ
ปญหาอุปสรรคเพื่อหาแนวทางปองกัน ตลอดจนลดภาวะความเสี่ยงและปองกันมิใหเกิดปญหาใน
ระยะยาวในอนาคตไดมากขึ้น ตลอดจนเปนผลที่สําคัญที่จะชวยในการทํางานไดอยางรัดกุม          
ในอนาคต 5) การวางแผนเปนกระบวนการที่สามารถใชเปนหลักประกันใหแกผูปฏิบัติไดเห็นถึง
ความเปนไปไดในการปฏิบัติใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามจุดหมายที่กําหนดไวไดมากขึ้น และยัง
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สามารถใชเปนเครื่องมือในการเตรียมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตใหบังเกิดผลตามสิ่งที่ตองการ      
ไดอยางมีประสิทธิผล  ดังที่  (ธงชัย   สันติวงษ.  2537 : 62-63)  กลาวถึงความสําคัญของการวางแผน    
กลยุทธที่มีตอองคการวา การวางแผนกลยุทธนับวาจะชวยใหองคการโดยสวนรวมไดมีการปรับตัว 
ปรับแผนงาน และการทํางานตาง ๆ ใหสอดคลองเขากันได และสามารถหาประโยชนไดสูงสุดจาก
สภาพแวดลอมใหม ๆ ดวยลักษณะของการวางแผนกลยุทธดังกลาวนี้เอง ที่เปนกลไกทําใหองคการ
ตองเปดตัวเองใหมีโอกาสสัมผัสและรับเอาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภายนอกมาใชเพื่อปรุงแตง 
หรือปรับเปลี่ยนตนเองใหมีสภาพใหม ๆ ที่จะสามารถกาวเจริญและเติบโตตอไปได โดยไมตองซวน
เซเมื่อตองเผชิญกับสภาพเงื่อนไขใหม ๆ ที่มากระทบโดยไมมีการคาดคิดมากอน ทั้งนี้เพราะองคการ    
ทุกแหงตางเปนระบบยอยที่ไมอาจหลีกเล่ียงและตองขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ในสภาพแวดลอมภายนอก
ตลอดเวลาโดยแยกกันไมขาด การวางแผนกลยุทธจึงเทากับสรางโอกาสใหองคการไดคาดคิด      
ลวงหนาเกี่ยวกับขอจํากัดหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้น หรือชวยใหองคการเกิดความคิดใหมที่สามารถ
ฉีกออกไปจากแนวเดิมได การคิดวางแผนเชิงกลยุทธจะคิดกวางไกล จึงทําใหการวางแผนชีวิต 
องคการสามารถสลัดตนเองหลุดพนจากสภาพเดิมที่อาจลาสมัยแลวได การมองขามกิจกรรม
รายละเอียดของงานที่ทําอยูเดิมและกาวไปคิดในกรอบที่ใหญกวา คือ การปรับเปลี่ยนการลงทุน 
ยอมจะชวยใหองคการสามารถปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพและรูปลักษณะของตนใหม ที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมในอนาคตไดดีที่สุด  
 สําหรบั สอบครู.คอม (2549 : ออนไลน) กลาวถึงความสําคญัของการวางแผนกลยุทธใน
สถานศกึษาดงันี้   

1.  การวางแผนกลยุทธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทนั
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธใหความสําคญักับการศึกษา
วิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานเปนประเดน็สําคัญ 

2.  การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานภาครฐัในทุกระดับ 
มีความเปนตวัเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวของตนเองมากขึ้น ทั้งนี ้
เพราะการวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนขององคการ โดยองคการและเพื่อองคการไมใชเปนการ
วางแผนที่ตองกระทําตามทีห่นวยเหนือส่ังการ 

3.  การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปน
กระแสหลกัในการบริหารภาครัฐในปจจุบนั และสอดคลองกับที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน ไดเตรียมออกระเบยีบกําหนดใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับมกีารจัดทําแผนกลยุทธใชเปน
เครื่องมือ ในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 
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4.  การวางแผนกลยุทธ เปนเงื่อนไขหนึ่งของการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนน 
ผลงาน (Performance based budgeting) ซ่ึงสํานักงบประมาณกําหนดใหสวนราชการและหนวยงาน
ในสังกัด จัดทาํกอนที่จะกระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเปนเงินกอน   
ลงไปใหหนวยงาน 
 5.  การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ใหความสําคัญตอการกําหนด “กลยุทธ” ที่
ไดมาจากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอาขอจํากัดทางดาน
ทรัพยากร และงบประมาณมาเปนขออาง  
 สรุป ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา การวางแผน
กลยุทธมีความสําคัญกับหนวยงานหรือองคกร ทั้งในภาคเอกชนหรือภาครัฐ เพราะการวางแผน    
กลยุทธเปนแผนหลักที่กําหนดทิศทางการบริหารงาน เปนกระบวนการ ขั้นตอนท่ีจะนําพาองคการ
ไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว   

2.4 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และนักวิชาการไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนกลยุทธ       
ไวหลายทาน ดังนี ้
 สุพานี  สฤษฎวานิช  (2548 : 23) กลาววา  การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนระยะยาว
ขององคการเพื่อใหไดมาซึ่งแผนกลยุทธขององคการโดยจะมีขั้นตอนหรือกระบวนการยอยที่สําคัญ 
3 ขั้นตอนซึ่งงานในข้ันตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 1 นี้ อาจทําพรอม ๆ กันไปหรือสลับการเริ่มตน เชน 
เร่ิมจากขั้นที่ 2 กอน แลวจึงกลับไปสูขั้นที่ 1  ก็ได และถามีขอมูลยอนกลับใด ๆ ที่สําคัญและจําเปน
ตอการปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 1 ก็ควรกระทําเปนอยางยิ่ง ขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ คือ 
 1.  กําหนดภารกิจขององคการ (Corporate mission) การกําหนดวัตถุประสงคหลัก 
(Corporate objectives) หรือ (Strategic objectives) เพื่อใหทราบภาระงานทิศทาง และเปาหมายที่
องคการตองการ 
 2. การตรวจสอบและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ  
(Situational audit หรือ SWOT analysis) เพื่อใหทราบสถานะตาง ๆ ขององคการ จึงสามารถลด
ความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากสภาพการณภายในองคการเอง (Internal risks) และทราบถึง
สภาพแวดลอมภายนอกองคการทําใหสามารถปรับตัวและรับมือกับเหตุการณและความเสี่ยงตาง ๆ 
จากสภาพแวดลอมภายนอกองคการได (External risks) 
 3.   การกําหนดกลยุทธหลักขององคการ (Corporate strategy) เพื่อใหมแีนวทางที่จะทํา
ใหองคการบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงคหลักขององคการที่ตั้งไว 
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 ในขั้นของการวางแผนกลยุทธนั้นก็ตองคิดเลยไปถึงขั้นของการนําไปปฏิบัติดวยวา แผน  
ดังกลาวนั้น จะมีปญหาและอุปสรรคอะไร จะสามารถปฏิบัติไดไหม จะตองเตรียมการในเรื่อง
อะไรบาง เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติได และจะไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติหรือไม และทํา
อยางไร    จึงจะกอใหเกิดความรวมมือและการยอมรับในแผนดังกลาวได ดังนั้นในการวางแผนกล
ยุทธ         จึงควรใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน นอกจากจะทําใหไดรับ
ขอมูลและความคิดเห็นที่เปนประโยชน ตอการวางแผนแลวยังทําใหเกิดความเขาใจ และเห็นพอง
ตองกัน ตลอดจนยอมรับในแผนดังกลาว ดังภาพประกอบ  10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

ภาพประกอบ 10  แสดงสวนประกอบและขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ 
 
ที่มา  :  สุพานี  สฤษฎวานิช.  2548 : 23 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 17)  กลาววา การวางแผนกลยุทธจะประกอบดวย              
5  ขั้นตอน  คือ  

1.  การวางแผนกลยุทธ 

1.1  การกําหนดภารกิจ และวัตถุประสงคหลัก 
ขององคการ 

1.2  การตรวจสอบและวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ภายในและภายนอกองคการ 

1.3  การกําหนดกลยุทธหลัก 

2.  การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

3.  การติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ 

ขอมูลยอนกลับ 
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1. การกําหนดวัตถุประสงค  (Objective  setting) 
2. การระบุทิศทางหรือภารกิจหลัก  (Mission  setting) 
3. การกําหนดเปาหมาย  (Goal  setting) 
4. การพัฒนากลยุทธ  (Strategic  development) 
5. การกําหนดนโยบาย  (Policy  formulation) 

 โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้
1. การกําหนดวัตถุประสงค  (Objective  setting)  วัตถุประสงค  (Objective)  คือ       

จุดหมายปลายทางที่องคการแสวงหาเพื่อการบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน  การอยูรอดและ 
การพัฒนาวัตถุประสงคขององคการมีการจําแนกเปนระดับตามสายการบังคับบัญชาในองคการ    
ไดดังภาพประกอบ  11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11  แสดงระดบัของวัตถุประสงค  (Hierachy  of  objectives) 

 
ที่มา  :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 17 

วัตถุประสงคขององคการ (Organizational  
objectives) 

* ส  60%

วัตถุประสงคของฝาย (Divisional objectives) 
*ผลิตสินคาจํานวน 2 ลานหนวยตอป 

วัตถุประสงคของแผนก (Department  
objectives) 

* ั ื้ ั ิ ไ ป ิ ี ีส่

วัตถุประสงคระดับเทคนิค (Technical  
objectives) 

* ั ิ ื
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การมีวัตถุประสงคหลายระดับ ในแตละระดับยังมีวัตถุประสงคหลายดานอาจทําใหเกิด

ปญหาความขัดแยงระหวางวัตถุประสงคได ผูบริหารจึงควรพยายามที่จะกําหนดวัตถุประสงคใหมี
ความสอดคลองกลมกลืนและเปนทิศทางเดียวกัน  โดยการระบุขอบเขตของวัตถุประสงคแตละดาน 
ใหชัดเจน   
 2. กําหนดทิศทางหรือภารกจิหลัก  (Mission  setting)  คือขอความที่แสดงถึงแนวทาง
หลักในการอยูรอดขององคการโดยระบุถึงหนาที่ที่องคการตองกระทําตอสังคม  ลักษณะสังคมของ
การดําเนินงานและปรัชญาทางการจัดการขององคการ 

ภารกิจหลักขององคการแตละแหงจะแตกตางกันออกไป การเขียนภารกิจหลักโดยทั่วไป
ตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน  (Vision) ขององคการนั้น ๆ  

3. การกําหนดเปาหมาย  (Goal  setting)  เปาหมาย  (Goals)  หมายถึง  ผลลัพธสุดทายที่
องคการตองการใหเกดิขึ้น   เปนผลลัพธที่เฉพาะเจาะจงขององคการ   สามารถวัดไดและมี
ระยะเวลาที่แนนอน 

การกําหนดเปาหมายจะมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคและภารกิจหลักขององคการที่
ระบุไวกอน  โดยนําเอาวัตถุประสงคหรือภารกิจหลักมาใชเปนกรอบสาํหรับการกําหนดเปาหมาย
ขององคการใหมีความเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น 

4. การพัฒนากลยุทธ  (Strategy  development)  กลยุทธ  (Strategy)  คือทางเลือกที่ดี
ที่สุดที่องคการเลือกดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจบุันไปสูเปาหมายในอนาคตที่กําหนดไว การ
พัฒนากลยุทธตองคํานึงถึงโอกาสและอุปสรรคตลอดจนจุดแข็งตัวและจุดออนขององคการ แลว
เลือกวิธีที่ไดเปรียบคูแขงขันใหมากที่สุด   
 5. การกําหนดนโยบาย (Policy  formulation)  นโยบาย  (Policy)  หมายถึงแนวปฏิบัติ
อยางกวาง  เพือ่เชื่อมโยงระหวางการกําหนดกลยุทธและการดําเนินการตามกลยุทธขององคการ   
 พันธศักดิ์  พลสารัมย (2540 : 80  - 81) กระบวนการวางแผนกลยทุธขององคการมี  
6  ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคาม (Opportunities and treats) หมายถึง การ 
ตรวจสอบใหทราบถึงโอกาสและภาวะคุกคามที่องคการประสบอยู โดยการตรวจสอบสภาพแวดลอม
ที่ครอบคลุมโยงไปถึงทุกเรื่องนับตั้งแตนโยบายขององคการ สภาวะการแขงขัน  จากนั้นจะตองมี
การประมาณการขนาดของการเสี่ยงของสิ่งที่เปนโอกาสและเปนภาวะคุกคามดวยพรอมกัน โดย
จะตองคาดการณถึงความเปนไปไดของเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมทั้งประเมินถึงผลกระทบของสิ่งที่
จะเกิดขึ้นดังกลาวดวย ถาหากเหตุการณใดคาดหมายไดแนชัดวาจะมีทางเกิดขึ้นไดมาก แตจะ
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กระทบ    องคการเพียงเล็กนอย ก็จะมีผลทําใหการเสี่ยงหรือภาวะคุกคามขององคการมีไมมากนัก 
ในทางตรงกันขามถาเหตุการณใดมีโอกาสเกิดขึ้นไดมากพอประมาณ แตจะมีผลกระทบตอองคการ
ไดมากก็จะทําใหระดับการเสี่ยงหรือภาวะคุกคามตามองคการอยูในระดับสูงไปดวย 
 2. การประเมินทรัพยากรที่มีอยู หมายถึงการประเมินความเขมแข็ง (จุดแข็ง : Strength) 
และความออนแอ (จุดออน : Weakness) ขององคการ โดยตองดูวาจุดแข็งขององคการที่มีอยูคือ
อะไร บุคลากรที่มีอยูและทรัพยากรอื่น ๆ มีมากนอย และมีคุณภาพอยางไร กลยุทธที่ดียอมจะตอง
สรางขึ้นจากการใชประโยชนจากจุดแข็งที่องคการมีอยูและตองสามารถลดขนาดของปญหาที่เปน
จุดออนใหเหลือนอยที่สุด 
 3. การพัฒนาทางเลือกของกลยุทธ คือ การรวมเอาขอมูลท่ีเกี่ยวกับโอกาสและภาวะ
คุกคามของสภาพแวดลอมขององคการมาพิจารณารวมกับขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู โดย
วิธีการจับคูเงื่อนไขระหวางโอกาสและความสามารถหรือจุดแข็งที่มีอยู เพื่อใหมีการใชประโยชน
ขอดีหรือผลดีตอการทํางานขององคการมากที่ สุดซึ่งจะชวยใหการทํางานสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคไดโดยมีระดับการเสี่ยงนอยที่สุด กระบวนการในขั้นตอนของการพัฒนากลยุทธนี้ 
เปนกระบวนการ    ที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหารจําเปนตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซ่ึงตองอาศัย
การคิดที่มีทัศนวิสัย   ที่กวาง มีการมองการณไกลที่จะสามารถมองเห็นถึงสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ให
สอดคลองกับองคการดวย 
 4. การกําหนดกลยุทธหลัก เปนกระบวนการวางแผนกลยุทธในขั้นตอนที่ทําไดยากและ
ตองใชดุลยพินิจอยางสูง ทั้งนี้เพราะการที่ผูบริหารองคการยังไมสามารถมีขอมูลที่สมบูรณ 
 5. การดําเนินตามกลยุทธ  คือขั้นตอนของการนําเอากลยุทธที่ไดพัฒนาแลวมา
ดําเนินการโดยการพัฒนาแผนงานตาง ๆ ขึ้น เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามกลยุทธที่วางไว 
 6. การประเมินกลยุทธ เปนสิ่งจําเปนตองกระทําตลอดเวลา เพื่อปองกันมิใหกลยุทธที่
ใชอยูลาสมัย ไมเขากับเหตกุารณที่เกดิขึ้นใหม นอกจากนี้การจัดใหมกีารพิจารณาทบทวนกลยุทธที่
ใชอยูเสมอยอมจะทําใหสามารถเหน็ถึงจุดออนที่พงึตองแกไขไดตลอดเวลาและสามารถปรับกลยุทธ
ไดแตเนิ่น ๆ เครื่องมือสําคัญในการใชประโยชนกลยุทธ คือ “เปาหมาย” 
 กระทรวงศกึษาธิการ  (2545ก : 24-25) ไดกําหนดขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธของ     
โรงเรียน ไววาประกอบดวย  10  ขั้นตอน ไดแก 

1. จัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน จัดทําแผนกลยุทธ ซ่ึงควรจะเปนบุคลากรที่มี
ความรู ความเขาใจในระบบการวางแผนและระบบการจดัการศึกษา 

2. ประชาสัมพันธ เผยแพรใหความรูแกบุคลากรและผูเกีย่วของ 
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3. รวบรวมขอมูลพื้นฐาน จัดทําฐานขอมูล และระบบสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพโรงเรียน 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ สังคม การศึกษาในระดับมหภาค ชุมชน และทองถ่ิน 

4. ศึกษาสภาพขององคกรและจัดทําภาพรวมของโรงเรียน (School profile) 
5. วิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียน ทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอม

ภายใน 
6. ประเมินสถานภาพของโรงเรียน โดยการประเมินความรนุแรงของผลกระทบจาก   

ส่ิงแวดลอมและสมรรถนะของโรงเรียน 
7. จัดวางทิศทางของโรงเรียน โดยการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาประสงคของ

โรงเรียน 
8. กําหนดกลยุทธ โดยการสรางกลยุทธทางเลือกในระดับโรงเรียน ระดบัแผนงาน 

ระดับโครงการ และจัดทํากรอบแผนกลยทุธ 
9. ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงแผนกลยทุธ 

10. เผยแพร ประชาสัมพันธแผนกลยุทธ 
 บริดแชล และเฮนสลีย (Bridshall & Hensley.  1994 : 157) ไดเสนอรูปแบบหรือ
กระบวนการวางแผนกลยุทธมี 6 ขั้นตอน ไดแก 

1. การกําหนดตัวผูวางแผน  
2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอม 
3. การวิเคราะหกลยุทธทางเลือกตาง ๆ  
4. การกําหนดกลยุทธหลัก  
5. การดําเนินการตามกลยุทธ/การกําหนดตารางปฏิบัติการ  
6. การยอมรับและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 

  จากการศกึษาขั้นตอน กระบวนการในการวางแผนกลยทุธ ผูวิจยัจึงนํามาสรุปและ
สังเคราะหไดกรอบแนวคิดการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  ดังตาราง  3 
 
ตาราง 3  สรุปและสังเคราะหขั้นตอน กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ  
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สรุปและสังเคราะห ขั้นตอน กระบวนการ 
ในการวางแผนกลยุทธ 
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  1.  การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ /    / 2 
  2.  การประชาสัมพันธเผยแพรใหความรูแกบุคลากรและ                 

ผูที่เกี่ยวของ /     1 
  3.  การรวบรวมขอมูลพื้นฐาน จัดทําฐานขอมูล และระบบ              

สารสนเทศ /     1 
  4.  การศึกษาสภาพขององคการและจดัทําภาพรวมของโรงเรียน /     1 
ตาราง 3 (ตอ) 
 

สรุปและสังเคราะห ขั้นตอน กระบวนการ 
ในการวางแผนกลยุทธ 
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  5.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียน (ภายนอก – ภายใน) / /  / / 4 
  6.  การประเมินสถานภาพของโรงเรียน /     1 
  7.  จัดวางทิศทางของสถานศึกษา กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ            

วัตถุประสงค และเปาหมาย / / /   3 
  8.  การกําหนดกลยุทธหลัก / /  / / 4 
  9.  การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ /  / / / 4 
10.  การเผยแพร ประชาสัมพันธแผนกลยทุธ /     1 
11.  การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ  /  / / 3 
12.  การติดตาม และประเมนิผลแผนกลยทุธ  /  /  2 
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13.  การกําหนดนโยบาย   /   1 
       

 
  สรุป  จากตาราง 3  ไดกระบวนการในการวางแผนกลยทุธของผูบริหารสถานศกึษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  สรุปเปน  7  ขั้นตอน ดังนี ้

1. การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียน (ภายนอก – ภายใน) 
3. การจัดวางทิศทางของสถานศึกษา กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค  และ

เปาหมาย 
4. การกําหนดกลยุทธหลัก 
5. การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ 
6. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
7. การติดตาม และประเมินผลแผนกลยุทธ 
2.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวัดกระบวนการวางแผนกลยุทธ ไดมีนักวิจัยใชเครื่องมือใน
การวัดเปนแบบเดียวกัน ไดแก  ขจรเกียรติ  มานิกลักษณ (2543 : บทคดัยอ) ไดศกึษาเรือ่ง กระบวนการ      
วางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี เครื่องมือที่ใชใน
วัดกระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี มี
ลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ  จํานวน  40  ขอ  สอดคลองกับ  สุรักษ  สุทธิประภา 
(2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะกับการปฎิบัติงาน
ดานการวางแผนการศึกษาและงบประมาณของวิทยาลัยการอาชีพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เครื่องมือที่ใชในการวัดวิจัยขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักวางแผน ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) กําหนดคาน้ําหนักของคะแนนเปน 5 ระดบั โดยใชเกณฑ
ของลิเคิรท (Likert's scaling) สอดคลองกับ  วิเชียร  เวลาดี  (2547 : 63-64)  ศึกษาเรื่อง การนําเสนอ  
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เครื่องมือใชในการวิจัยวัดเปนแบบสอบถามที่มีจุดมุงหมายใหผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ
ในสถานศึกษา โดยใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาวารายละเอียดของรูปแบบตามที่ระบุนั้นมีความ
เปนไปไดมากนอยเพียงใด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคาของ ลิเคอรท 
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(Likert’s rating scale) เปน 5 ระดับ คือ เปนไปไมได  เปนไปไดนอย  เปนไปไดปานกลาง           
เปนไปไดมาก  เปนไปไดมากที่สุด 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่กําหนดเกณฑในการวัดแตกตางจากเกณฑดังกลาวขางตน โดย 
กําหนดเกณฑแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 6 ระดับ  ไดแก  อุดมชัย  สวนทวี (2546 :   
74-75) วิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบการวางแผนกลยุทธในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของ          
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดสระบุรี เครื่องมือที่ใชในการวัด
สภาพของรูปแบบการวางแผนกลยุทธในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหารโรงเรียนใน
ปจจุบัน เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการดําเนินงานของการวางแผนกลยุทธในการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงแบงเปน  6  ระดับ  คือ 
มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และไมมีการดําเนินงาน โดยแตละระดับหมายถึงปริมาณการ
ดําเนินงาน  และนอกจากจะมีนักวิจัยกําหนดเกณฑเปน 6 ระดับ ดังกลาวแลว ยังมีงานวิจัยที่กําหนด
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก วราภรณ วิริยะคุปต (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
กระบวนการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน  การประถมศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยวัดเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของกระบวนการ
วางแผน       การศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)  
 สรุป จากการศึกษาเกณฑที่ใชในการวัดของงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา     
นักวิจัยที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนสวนใหญใชเกณฑแบบมาตรสวนประมาณคา         
5  ระดับ ของ ลิเคิรท ในการวิจัย และการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของครั้งนี้มีเพียง อุดมชัย  สวนทวี         
ที่กําหนดเปน  6  ระดับ และวราภรณ วิริยะคุปต เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ผูวิจัยจงึ
เห็นวา การศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาสมควรจะใชเกณฑแบบ
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท เปนเกณฑในการวัดกระบวนการวางแผนกลยุทธของ    
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2   
 
3. แนวคิดเกีย่วกับความสมัพนัธระหวางบทบาทผูนําทางการศึกษากบักระบวนการวางแผนกลยุทธ 
 การวางแผนเปนหนาที่แรกทางการบริหาร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจ        
ผูนํามีความเกี่ยวของกันโดยตรงกับการวางแผน การวางแผนเกิดขึ้นในทุกระดับของการบริหารใน  
องคการทุกแหง  การวางแผนเปนเรื่องที่จะตองกระทําอยางตอเนื่องกันตลอดเวลา  ไมมีที่ส้ินสุดและ    
มีการปรับปรุงแผนที่ไดกําหนดไวอยูเสมอ โดยใหแผนนั้นมีความยืดหยุน สามารถนําไปสูการปฏิบัติ
ได  การวางแผนเปนการคิดไปในอนาคตที่ยังไมเกิด โดยผูนําจะตองคาดคะเนสถานการณในอนาคต
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ทั้งในระยะใกล เชน ชวงเวลา 1 – 2 ป ขางหนา และระยะไกล เชน 3-5 ป ขางหนา  การวางแผนเปน
เร่ืองของการคาดคะเนลวงหนาและสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้น ตองการใหเปนไปในอนาคต โดยพิจารณา
สภาพแวดลอมตาง ๆ ในปจจุบัน และที่กําลังเกิดขึ้นในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ผูนําจะตองมี
ความสามารถในการวางแผนอยางครอบคลุมในทุก ๆ ดาน เปนการวางแผนอยางเปนระบบ เปน
ความคิดในทางริเร่ิมสรางสรรค และการคิดเชิงวิเคราะห  การใชวิจารณญาณ โดยอาศัยความสามารถ
ทางดานสติปญญาของผูนําแตละคน โดยผูนําแตละระดับจะตองการวางแผนการทาํงานเสมอ และแผน
ที่ผูนําแตละคนกําหนดมีความแตกตางกันตามหนาที่ความรบัผิดชอบและบทบาทของผูนํานั้น ผลของ
การวางแผนจะทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได หากวางแผนชาเกินไปอาจทําให
องคการตองเสียโอกาสในการกระทําที่ควรทํา องคการอื่นอาจชวงชิงผลประโยชนและประสบ
ผลสําเร็จไปกอน ดังนั้น ผูบริหารจึงควรตระหนักถึงการวางแผน การกําหนดทิศทางนโยบายกอน
เสมอ ตั้งแตเขามาดาํรงตําแหนงโดยเฉพาะตําแหนงสําคัญ ๆ เพราะผูนําเปนผูรับผิดชอบตอความสําเร็จ
หรือลมเหลวขององคการ คือผูกําหนดกลยุทธ ไดแก ประธานบริษัท  ประธานกรรมการ  ผูบริหาร
ระดับสูง ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการขึ้นอยูกับการวางแผนของผูนํา แผนการท่ีกําหนด
ไวจะนําไปสูหนาที่อ่ืน ๆ ทางการบริหารอยางสอดคลองตอเนื่องซึ่งจะชวยใหองคการประสบ
ความสําเร็จในที่สุด ซ่ึงผูบริหารระดับสูง       มีหนาที่วางแผนที่เรียกวา แผนกลยุทธ เนตรพัณณา  ยาวิ
ราช (2547 : 20) ดังที่ สอบครู.คอม (2549 : ออนไลน) ระบุไววา การวางแผนกลยุทธหรือการวางแผน
เชิงกลยุทธนี้มีสวนเปนอยางมากตอการสรางความเปนผูนํา (Leadership) หรือในการสราง
ภาพลักษณ (Image) ที่แสดงถึงจุดเดนของ    หนวยงานขององคการหรือของธุรกิจ ในการวางแผน
กลยุทธนั้นจะมีการกําหนดเปาหมายรวมขององคการ สําหรับการดําเนินในอนาคตที่เรียกวา 
วิสัยทัศน มีการคิดในเชิงรุก มุงเอาดี เอาเดน          เอากาวหนา  กาวไกล มุงเอาชนะ เอาความ
ยิ่งใหญ เนนคุณภาพ เอาความเปนเลิศ  สอดคลองกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 : 92) 
ไดใหแนวคิดบทบาทผูนําในการดําเนินกลยุทธวา      การดําเนินกลยุทธ นอกจากจะใชการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยแลว ยังตองคํานึงถึงโครงสรางบริษัทประกอบดวยการปรับโครงสราง การรื้อปรับ
ระบบ ภาวะผูนํา และวัฒนธรรม ซ่ึงตามแนวคิด     องคการสูความเปนเลิศ ไดอธิบายวา การบริหาร
องคการสูความสาํเร็จตองอาศัยปจจัยที่สําคัญ               7  ประการ  ไดแก กลยุทธ  โครงสราง  ทักษะ  
พนักงาน  สไตล  หรือภาวะผูนํา ระบบและคานิยมรวม  หรือวัฒนธรรมองคการ ในการบริหาร
จําเปนตองคํานึงถึงความสัมพันธของแตละปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกัน สําหรับบทบาทของภาวะ
ผูนํานั้นมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินกลยุทธอยางยิ่ง 
 นิตย  สัมมาพันธ (2546 : 21-23) กลาววา ระบบการประเมินการดําเนินการที่เปนเลิศ  
ประกอบดวยเกณฑประเมินทั้ง  7  หมวด  ไดแก  หมวดที่ 1)  ภาวะผูนํา  2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ  
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3)  การมุงเนนลูกคาและตลาด  4)  สารสนเทศและการวิเคราะห  5)  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล      
6)  การจัดการกระบวนการ  และ  7) ผลลัพธทางธุรกิจ โดยแบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมหนึ่ง คือ 
หมวดที่ 1-3 รวมกลุมกันเปน “ระบบยอย” เรียกวา “กลุมการนําองคการ” เกณฑการประเมินเหลานี้
ถูกจัดไวดวยกัน เพื่อเนนความสําคัญใหเดนชัดวา “ผูนําระดับสูงภายในองคการจะตองกําหนด       
ทิศทางขององคการและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคต โดยมุงเนนที่กลยุทธกับลูกคาและตลาด  
กลุมสองกลุมผลลัพธ คือ หมวดที่ 5-7 และกลุมสาม พ้ืนฐานสําคัญที่กอใหเกิดประสิทธิผล คือ
หมวดที่ 4 
 สรุป จากแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการ
วางแผนกลยุทธในเอกสาร ตํารา และนักวิชาการไดกลาวไวเบื้องตน จะเห็นไดวา การบริหาร
หนวยงาน องคการใดก็ตาม เพื่อใหองคการสูความเปนเลิศ ผูบริหารในฐานะผูนําจะตองอาศัยปจจัย
หลายประการ ซ่ึงปจจัยหลัก ๆ ก็คือ บทบาทของภาวะผูนํา และกระบวนวางแผนกลยุทธ ซ่ึงทั้งสอง
ปจจัยนี้จะมีความสัมพันธกันอยูใน 2 ดาน คือ 1) บทบาทผูนําสัมพันธกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
เพราะถาผูบริหารสามารถวางแผนกลยุทธไดสําเร็จ  จะแสดงถึง ความเปนผูนํา (Leadership) หรือใน
การสรางภาพลักษณ (Image) ของผูบริหารผูนั้น และแสดงถึงจุดเดนของหนวยงาน ที่มุงความกาวหนา 
เนนคุณภาพ และความเปนเลิศ และ 2)  กระบวนการวางแผนกลยุทธสัมพันธกับภาวะผูนํา เพราะการ
ดําเนนิกลยุทธ   จําเปนตองอาศัยผูบริหารที่มีภาวะผูนําจึงจะสามารถดําเนินการในดานการวางแผน
กลยุทธใหประสบความสําเร็จได สําหรับสถานศึกษาก็ถือไดวาเปนหนวยงานหนึ่ง จึงตองมีปจจัย
ในการบริหารเหมือน ๆ กัน ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําก็มีหนาที่โดยตรงในดานการวางแผน
กลยุทธ ดังนั้นจึงจําเปนจะตองมีภาวะผูนําทางการศึกษา โดยแสดงบทบาทผูนําในการที่จะบริหาร
หนวยงานสูความเปนเลิศ ถาผูบริหารไมแสดงบทบาทผูนําทางการศึกษาแลว กระบวนการวางแผน
กลยุทธ     ก็คงจะประสบความสําเร็จไดยาก ดังนั้นบทบาทผูนําทางการศกึษาจึงสัมพันธกับ
กระบวนการ     วางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
 
4. สภาพปจจุบัน  และปญหาของบทบาทผูนาํทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ             

ของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาพระนครศรีอยุธยา     
เขต 1 และ เขต 2 

 จากการสัมภาษณนักการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
และ เขต 2  เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และปญหาของบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผน
กลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา พบวามีประเด็นที่สําคัญ   3   ประการ ดังนี้ 
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 1. ดานสภาพปจจุบันของการแสดงบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผน
กลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา    
เขต 1 และ เขต 2  จากการสัมภาษณนักการศึกษา พบวา สภาพปจจุบันของบทบาทผูนําทางการศึกษา 
และกระบวนการวางแผนกลยุทธวา ปจจุบันผูบริหารตองมีความรูหลายอยางทั้งวิสัยทัศน ความรู      
การสื่อความขอมูล ผูบริหารตองเปนคนทันสมัย รูทิศทางในการบริหาร รูขอมูลเบื้องลางเบื้องบน และ
นโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่ฯ ในโครงการตาง ๆ และ การเก็บขอมูลตามกลุมเปาหมายตาง ๆ จะ
ไดมาพูดคุยกับทีมงาน อยางผูอํานวยการโรงเรียนจะตองรูในหลาย ๆ ดาน โดยปจจุบันขอมูลมาจาก 
ทุกทิศเราไมสามารถที่จะรอบรูอะไรไดหมด เราก็จะตองสอบถามจากคนที่รูอยางเชนเรื่องของสื่อ 
อินเทอรเน็ต การใหขอมูลของแตละพื้นที่ จึงจะทําใหผูบริหารแสดงบทบาทผูนําไดดีและมีการ
วางแผนกลยุทธไดสําเร็จ  ซ่ึงการแสดงบทบาทผูนําของผูบริหารดูไดจากผูบริหารเปนสัญลักษณ
ของตัวแทนของความเคลื่อนไหว การนําขอมูลไปนําเสนอ ไปเผยแพรใหเปนนโยบายที่เปนไป
ในทางเดียวกัน โดยตอนนี้เราจะเห็นการสงเสริมตัวแทน เพื่อใหกลาแสดงออก  ความเปนผูนําของ
หนวยงานสังเกตไดจากการบอกอะไรผานที่ประชุม  เชน  การบอกนโยบาย ทิศทางการทํางานของ
หนวยงาน ความรูทางวิชาการ  การเปนผูนําตองทําดวยใจ ทั้งความคิด ความรูสึกทางจิตวิญญาณ มี
ความสมเหตุสมผล เปนคนที่ตองมีความสนใจในหนวยงาน ใหความเปนผูนําในเรื่องของการเอาใจ
ใสสถานศึกษามีการพฒันากลุมคนที่ทํางานรวมกัน ส่ิงที่สําคัญคือ การพัฒนาผูบริหารทั้งหมด แลว
ใหผูบริหารพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ถาผูบริหารไมพัฒนาครูกอน ความเจริญในสถานศึกษาก็
จะไมมี  (สมศักดิ์     ฐิตะยารักษ.  สัมภาษณ.  2550) สอดคลองกับ วิโรจน ผลแยม (สัมภาษณ.  2550) 
กลาววา บทบาท    ผูนําทางการศึกษาในความรูสึกคือ ยังไมประสบความสําเร็จ  ดูไดจากการประเมิน
ภายนอก  ทั้งที่เปนคะแนนก็ยังไมอยูในระดับที่นาพึงพอใจ โดยการประเมินจากโรงเรียน 200 โรง ถา
จะใหเกิดความพอใจอาจจะตองมากกวา 30% อยางโรงเรียนขนาดเล็กก็ยังไมมีความพรอมหลายอยาง 
ทั้งในเรื่องของบุคลากรไมเพียงพอ งบประมาณไมเพียงพอ เปนตน สวนในดานการวางแผนกลยุทธ
ของผูบริหารยังตองอาศัยการมีสวนรวม ความเขาใจระหวางผูรวมปฏิบัติตองมีความสอดคลองกัน 
โดยมีความสามัคคีกันในบุคลากรตองมีการตัดสินใจที่ดี มีขอมูลที่เพียงพอ ขอมูลท่ีเพียงพอไดมาจาก
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ถาผูบริหารมีความลังเลใจจะทําใหไมประสบสําเร็จ การตัดสินใจ
ของผูบริหารเปรียบดังคําพูดทางธุรกิจที่วา “กลาไดกลาเสีย” ซ่ึงในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่ใน
ปจจุบันไดมีการจดัอบรมใหความรูเกี่ยวกับบทบาทผูนําทางการศึกษา และกระบวนการวางแผนกล
ยุทธวา ปจจุบัน ผูอํานวยการเขตฯ และทีมงานรวม 4 คน ไดไปรับ  การอบรมโครงการกระจายอํานาจ 
ซ่ึงจะมีสวนของแผนกลยุทธ และการมีภาวะผูนํา เพื่อมาใชเปนแนวทางในการบริหาร และกําหนด
อํานาจหนาที่  และสํานักงานเขตพื้นที่ฯ จะมีการอบรม 2-3 ชวง โดยชวงแรกเอาผูบริหารโรงเรียน
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เปนแกนนําไปอบรมและมาขยายผล โดยทีมงานของเขตพื้นที่และผูนําของโรงเรียนบางสวน และมี
การติดตามผล มีการจัดทําตําราขึ้นมาเมื่อใกลจะมีการอบรม ซ่ึงหลักในการสรางบทบาทผูนําและ
กระบวนการวางแผนกลยุทธของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จะยึดหลัก
วิชาการ เนนการมีสวนรวม โดยผูบริหารตองทํากลยุทธให สอดคลองกับโรงเรียน  มีการวิเคราะห 
SWOT  หรือสภาพขององคกร  เพื่อเอาขอมูลตาง ๆ ใหคณะทํางานไดรวมกันวิเคราะหวาจะเดินไป
ทางใด แลวดําเนินการตามแนวทางนั้น  การดําเนินการ   จะมีเอกสารทางวิชาการเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติแบบคราว ๆ  ใหผูบริหารปฏิบัติตาม ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีความรูที่แตกตางกัน เพราะมา
จากพื้นฐานที่ตางกัน ทําใหมีการแสดงบทบาทผูนําไดตางกัน และการวางแผนกลยุทธสวนใหญกจ็ะ
ดําเนินการขามขั้นตอน ทําใหการบริหารไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรในปจจุบัน (นรินทร  เชาว
ประสิทธิ์.  สัมภาษณ.  2550) ; (เสนอ  บุญยะคงรัตน. สัมภาษณ.  2550)  และ (สมเกียรติ  สรรค
พงษ.  สัมภาษณ.  2550) 
 2. ดานปญหาในการแสดงบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ
ของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และ เขต 2  จากการสัมภาษณนักการศึกษา พบวา เหตุผลที่ผูบริหารแสดงบทบาทผูนําทางการศึกษา
ไมดีเทาที่ควรหรือวางแผนกลยุทธไมประสบผลสําเร็จนั้นอาจเปนเพราะเขตพื้นที่ยังไมมีแนวปฏิบัติ 
เอกสาร ตําราที่ตายตัวเกี่ยวกับบทบาทผูนํากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ  (เสนอ  บุญยะคงรัตน. 
สัมภาษณ.  2550) หรือเปนเพราะวาการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกฎหมายตาง ๆ ทําใหปฏิบัติไมทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง เครื่องมือไมทันตอปจจุบัน (วิโรจน ผลแยม.  สัมภาษณ.  2550) สอดคลองกับ  
(ยืนยง  ราชวงษ.  สัมภาษณ.  2550) กลาววา ผูบริหารยังตองประสบปญหาในดานกฎหมายเขามา
เกี่ยงของ  เชน กฎหมายเกี่ยงของกับบุคคล  งบประมาณ  จึงทําใหยังไมสามารถดําเนินการไดอยาง
เต็มที่เกี่ยวกับการแสดงบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ และยังมีอีก 
หลายสาเหตุ คือ จากการตรวจสอบภายใน  ไปดูการบริหาร การประเมิน ระบบสารสนเทศ           
การประชุมคณะกรรมการ การใหความรวมมือในการจัดทําหนังสือตาง ๆ แลวพบวาโรงเรียนนั้น    
มีปญหาที่ทําใหผูบริหารแสดงบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธไมดี 2 ดาน 
คือ มีทักษะความสัมพันธนอย มีทักษะการรวมทีมนอย  (สมศักดิ์  ฐิตะยารักษ.  สัมภาษณ.  2550)  
และการไมใหความรวมมือของบุคลากร ไมมีความเขาใจในการวางแผน (นรินทร  เชาวประสิทธิ์. 
สัมภาษณ.  2550)  ทําใหไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
 3. แนวทางแกไขการแสดงบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ
ของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และ เขต 2 จากการสัมภาษณนักการศึกษา พบวา สํานักงานเขตพื้นที่ฯ จะใหดําเนินการตามแนวยึด 
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โรงเรียนเปนฐาน มีการทําแผนของตนเอง และประเมินตนเอง โดยการดําเนินการจะมี 2 แนวทาง 
คือ  กรณีที่  1 ดานใดเกิดปญหาในการดําเนินการก็จะทําการแกไข  และ กรณีที่ 2  ดานใดที่ดีอยูแลว
ก็จะดําเนินการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไปอีก ซ่ึงจะดูไดจากผลการประเมินของโรงเรียนวาเปนอยางไรแลว 
จะดําเนินการแกปญหาและพัฒนาดวยการทําแผนบริหารโรงเรียน (เสนอ  บุญยะคงรัตน.  สัมภาษณ.  
2550) แนวทางการแกปญหา เชน ใหมีการดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับบทบาทผูนําทางการศึกษา
และกระบวนการวางแผนกลยุทธ โดยสํานักงานเขตพื้นที่ฯ จะเนนในเรื่องของการทําศูนยเครือขาย 
การสรางเครือขายแลกเปลี่ยนความรู มีการสอดแทรกในการประชุมผูบริหารประจําเดือน โดยเนนวา
ปจจุบันบทบาทผูนําตองมีสูง ส่ิงสําคัญคือ การนํา ไมใชการใชอํานาจหนาที่ โดยผูนําจะตองมี         
คุณธรรมตามหลัก  “ไมฆานอง ไมฟองนาย ไมขายเพื่อน”   ผูนําจะตองครองใจคน และดําเนินการ
พัฒนาในเรื่องของการฝกอบรม แจกเอกสารคูมือเพื่อใหความรูรวมกับการใชกระบวนการทาง       
การบริหารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ก็จะทําใหผูบริหารแสดงบทบาทภาวะผูนําทางการศึกษาสูง  และมีการ
วางแผนตามกระบวนการวางแผนกลยุทธไดดีขึ้น  (ยืนยง  ราชวงษ.  สัมภาษณ.  2550 ; วิโรจน    
ผลแยม.  สัมภาษณ.  2550 ; สมศักดิ์  ฐิตะยารักษ.  สัมภาษณ.  2550 และนรินทร  เชาวประสิทธ์ิ. 
สัมภาษณ.  2550)  
 
 
 สรุป จากการสัมภาษณผูบริหารในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และ เขต 2 เกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาของบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผน
กลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา พบวา สภาพปจจุบันในดานบทบาทผูนําทางการศึกษากับ
กระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ซ่ึงสาเหตุ
อาจมาจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย และมีขอกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอื้อใหผูบริหารแสดงบทบาท
ผูนํา        ไดเต็มที่ อีกทั้งผูบริหารยังขาดความพรอมหลายดานโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก เชน 
ดาน         งบประมาณ ดานบุคลากร  และขาดการมีสวนรวมจากบุคลากร ในการแกปญหา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จะจัดใหมีการสอดแทรกความรู
เกี่ยวกับบทบาทภาวะผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธในการฝกอบรมตาง ๆ ที่
สํานักงานเขตฯ   จัดขึ้น โดยจะมีการแจกเอกสารประกอบการฝกอบรมดวย แตจะเปนเอกสาร
ประกอบการประชุมเทานั้น ไมมีคูมือที่แนนอนในการใหปฏิบัติตาม จึงทําใหผูบริหารไมมีแนวทางที่
ชัดเจนในการแสดง  บทบาทภาวะผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ ผูวิจัยจึงควรได
ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกล
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ยุทธของผูบริหาร  สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 
2 เพื่อเปนแนวทาง หรือแนวปฏิบัติใหผูบริหารนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาตอไป 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ถวัลย  บุรมรา   (2536 : บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาบทบาทของศึกษาธิการอําเภอตาม
ความคิดเห็นของหัวหนาสวนราชการในระดับอําเภอ ในเขตการศึกษา 9 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 
เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่พึงประสงคของศึกษาธิการอําเภอ 2) เพื่อศึกษา
ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของศึกษาธิการอําเภอ ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาท    
ที่ปฏิบัติจริงของศึกษาธิการอําเภอในงานบริหารทั่วไป  งานแผนงานและพัฒนาชนบท และงาน    
สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก ไดแก การจัดงานพิธีในวันสําคัญ เชน 
วันครู วันแมแหงชาติ วันเด็กแหงชาติ ฯลฯ การจัดทําแผนปฏิบัติการและปฏิทินการปฏิบัติงาน   
ประจําป และการสงเสริมและดําเนินการในงานหรือกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี และยุวกาชาดให
เจริญกาวหนา 2) บทบาทที่พึงประสงคของศึกษาธิการอําเภอที่อยูในอันดับสูงดานงานบริหารทั่วไป 
ไดแก การสรางบรรยากาศ ที่ดีในการทํางานและสรางความสัมพันธกับชุมชน ดานงานแผนงาน 
และพัฒนาชนบท ไดแก การสํารวจรวบรวมและจัดเก็บขอมูลทางการศึกษา การศาสนาและการ
วัฒนธรรม ดานงานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ไดแก การรณรงคเพื่อการศึกษาตอใน
ระดับมัธยมศึกษาและระดับที่สูงขึ้น 3) ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของศึกษาธิการ
อําเภออยูในระดับนอย 
 ยุทธนา  พรหมณี (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษากระบวนการวางแผนทางการศึกษา
ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนทางการศึกษาของสํานักงาน  การประถมศึกษาอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2) หัวหนาการประถมศึกษา หัวหนาหนวยศึกษานิเทศกอําเภอ    
หัวหนางานการเจาหนาที่ หัวหนางานการเงินและพัสดุ   หัวหนางานบริหารทั่วไป ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการวางแผนในขั้นการกําหนดเปาหมาย ขั้นการคนหาโอกาสและพิจารณาถึงอุปสรรค
ปญหา ขั้นการแปลโอกาสใหเปนแนวทางในการปฏิบัติ ขั้นการเลือกแนวทางที่ดีที่สุดและการกําหนด
วัตถุประสงค ขั้นการตรวจสอบและการทบทวน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง   
5 ขั้น  3) หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ หัวหนาหนวยศึกษานิเทศกอําเภอ หัวหนางานการเจาหนาที่     
หัวหนางานการเงินและพัสดุ หัวหนางานบริหารทั่วไปของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอใน
จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล ปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนทั้ง 5 ขั้น  ไมแตกตาง
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กัน  สําหรับปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนทางการศึกษาของสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอที่สําคัญคือ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอขาดเอกสารที่เกี่ยวกับเปาประสงค
ของหนวยงานระดับสูง ขาดขอมูลสารสนเทศ และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไมเปนระบบ ซ่ึงใน
การแกปญหาดังกลาวควรใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจัดสงเอกสารที่เกี่ยวของกับ
เปาประสงคของหนวยงานระดับตาง ๆ ใหสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอควรนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 

สรียา  พันธุณรงค (2540 : บทคัดยอ) ไดคนควาแบบอิสระเรื่อง ภาวะผูนําและความสามารถ
ในการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับการประเมิน  
ลักษณะสวนบุคคล และตัวบงชี้เกี่ยวกับภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการ ซ่ึง     
แบงเปน  7  ตัวบงชี้  คือ  1)  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง       
2)  ผูบริหารมีความเปนผูนําในการพัฒนาการศึกษา มีมนุษยสัมพันธ และเปนที่ยอมรับของผูที่
เกี่ยวของ  3) ผูบริหารมีความสามารถใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงาน 4) ผูบริหารมีความเปน
ประชาธิปไตยใหครูทํางานเปนทีมและมีสวนรวมคิดรวมทํา  5)  ผูบริหารมีความรูเร่ืองหลักสูตรและ
เปาหมายการจัดการศึกษาอยางถองแท  สามารถใหการนิเทศ และชวยเหลือครูอยางสม่ําเสมอ  6)  
ผูบริหารสนใจแสวงหาความรูมาปรับปรุงตน พัฒนางานและถายทอดใหผูรวมงานอยางตอเนื่อง  
และ 7)  ผูบริหารมีความมุงมั่นที่จะสรางระบบคุณภาพใหผลผลิตไดมาตรฐาน และสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน  ผลการศึกษาพบวา ผูประเมินเห็นวาผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําและ
ความสามารถในการบริหารจัดการทุกตัวบงชี้โดยรวมในระดับปานกลาง   
 จรูญ  วงคคํา  (2541 : ง-จ)  ไดทําการศึกษาการวางแผนในการจัดทําโรงเรียนใหเปน
ปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอน พบวา สภาพ
การวางแผนในการจัดทําโรงเรียนใหเปนปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษาไดปฏิบัติทั้ง 10 ดาน คือ 
ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การจัดเตรียมบุคลากร งบประมาณ  วัสดุ การประชุมครู กรรมการโรงเรียน และผูปกครอง ผูบริหาร
สถานศึกษาไดปฏิบัติงานในการวางแผนดานตาง ๆ พบวา มีปญหาในการวางแผนอยูในหลายประการ  
ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
 ปรีดี พงศเศรษฐสันต  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาภาวะผูนําที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลของหนวยงานวิทยาการตํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนํา
ของผูบังคับบัญชาในหนวยงานวิทยาการตํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนแบบปรึกษาหารือ
มากที่สุด     2) ประสิทธิผลของหนวยงานวิทยาการตํารวจ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับ
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ปานกลาง    3) ภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของหนวยงานวิทยาการตํารวจในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมและ
แบบ ปรึกษาหารือ สงผลใหเกิดประสิทธิผลสูงกวาภาวะผูนําแบบเผด็จการ และเผด็จการอยางมี
ศิลป  
 พิมพรรณ  กวางเดินดง (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
เปนผูนําการมองในแงดี และความสําเร็จในการทํางานของวิศวกรโรงงานอุตสาหกรรม  โดยมีกลุม
ตัวอยาง คือ วิศวกรที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมขององคการที่ผลิตวัสดุกอสรางและเปน
พนักงานระดับบังคับบัญชาระดับที่ 1 – 4  จํานวน 322  คน ผลการวิจัยพบวา ความเปนผูนํามี
ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการทํางานของวิศวกรโรงงานอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และความเปนผูนําและการมองในแงดีสามารถรวมกันทํานาย
ความสําเร็จในการทํางานของวิศวกรโรงงานอตุสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ราชัย  จันทรหัวโทน (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
การบริหารและการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
กลุมตัวอยางเปนขาราชการครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน   
ปการศึกษา 2542 จํานวน 260 คน ผลการวิจัยพบวา 1)  ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน        
การประถมศึกษาอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกนมีพฤติกรรมการบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ทุกดาน เรียงตามลําดับคือ ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม ดานการเปน
ผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร ดานการกาํหนดเปาหมายและดานการปฏิสัมพันธ ดาน   การจูงใจ และ
ดานการตัดสินใจ ดานการควบคุมงาน ดานงานการเรียนการสอน 2) ผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชุมแพจังหวัดขอนแกน มีการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคือ ดานงานวางแผนและกําหนดวิธีการเนินงาน ดานการวัด
และประเมินผลทางการศึกษา และดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ดานงาน
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชดานงานการเรียนการสอน และดานงานหองสมุด ดานการ
ประชุมอบรมทางวิชาการ ดานงานสงเสริมการเรียนการสอน และดานงานนิเทศการศึกษา และ 3) 
ความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน พบวาในภาพรวมมีความสัมพันธ
ตอกันในทางบวกคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .868  

สุรักษ  สุทธิประภา (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการศึกษาความสัมพันธระหวาง 
คุณลักษณะกับการปฎิบัติงานดานการวางแผนการศึกษาและงบประมาณของวิทยาลัยการอาชีพใน
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 1) ดานคุณลักษณะผูปฏิบัติงานดานการวางแผนการศึกษา
และงบประมาณของวิทยาลัยการอาชีพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคุณลักษณะของนักวางแผน
ทั้ง  5 ดาน คือ ดานความรู ดานการเปนผูนํา ดานการปฏิบัติงาน ดานจิตใจ ดานสังคมและมนุษย
สัมพันธ อยูในระดับมาก 2) ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ใน 3 ขั้นตอน คือ การจัดทําแผน         
การดําเนินงานตามแผน และการติดตามและประเมินผลอยูในระดับปานกลาง 3) ดานความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะกับการปฏิบัติงานพบวา มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 แสดงวาคุณลักษณะของนักวางแผนยอมสงผลตอการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับความสัมพันธจากสูงไปหาต่ํา ไดดังนี้ 1) คุณลักษณะดานการปฏิบัติงาน 2) ดานสังคม   
และมนุษยสัมพันธ 3) ดานจิตใจ 4) ดานความเปนผูนํา และ 5) ดานความรูมีความสัมพันธกับ       
การปฏิบัติงาน ในงานวางแผนการศึกษาและงบประมาณตามลําดับ 

วราภรณ วิริยะคุปต (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา กระบวนการวางแผนการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
สภาพของกระบวนการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ขั้นตอน และที่ปฏิบัติงาน
อยูในระดับสูงสุดในแตละขั้นตอนมีดังนี้ ขั้นศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ คือ     
การสํารวจปญหาและความตองการจากครู นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ขั้นจัดทําแผนการศึกษา คือ การใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
เปาหมาย วัตถุประสงค แผนการศึกษาของโรงเรียน ขั้นนําแผนการศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียน      
ไดแก การประชุมชี้แจงคณะทํางานในการวางแผนการศึกษา และในขั้นติดตามประเมินผลแผนการ
ศึกษา ไดแก การรายงานผลเปนลายลักษณอักษรโดยผูรับผิดชอบ สวนปญหาที่พบในแตละขั้นตอน
ของกระบวน การวางแผนการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา เรียงลําดับมากไปหานอยดังนี้คือ   
ขั้นศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ คือ ปญหาดานวัสดุ อุปกรณในการวางแผน        
การศึกษา สวนขั้นจัดทําแผนการศึกษาของโรงเรียน คือ การใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน       
มีสวนรวมในการกําหนดมาตรการ ยุทธศาสตรของโรงเรียน ขั้นนําแผนการศึกษาไปปฏิบัติใน
โรงเรียน ไดแก ความเพียงพอของงบประมาณตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดไว และในขั้น
ติดตามประเมินผลแผนการศึกษา คือ ประสิทธิภาพของการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติการ
ประเมินผลตามแผนการศึกษา 

ศรีเพ็ชร  จันทรสองศรี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับพฤติกรรม    
ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
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จากมากไปหานอยไดดังนี้ การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน การจัดการดานการเรียน
การสอน  และการกําหนดภารกิจของโรงเรียน 2) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ความสามารถในการแกปญหาใน 
โรงเรียน ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่บีบบังคับไดดี ความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติเชิงบวก และความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง        
การเรียนสูง 3) พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธเชิงบวก กับประสิทธิผลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 4) 
พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน   โดยภาพรวมมี  2  ตัวแปร  คือ  การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนและการ
จัดการดานการเรียนการสอน 

สรุปงานวิจัยในประเทศทําใหทราบถึงประเด็นความเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้  ในเรื่อง
ของความสัมพันธระหวางการแสดงบทบาทพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับ      
ประสิทธิผลของโรงเรียนวา ผูบริหารที่มีบทบาทผูนําทางการศึกษาสูงจะมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา และทําใหทราบเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ      
วาตองมีการศึกษาหลายขั้นตอน เชน ขั้นศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ ขั้นจัดทํา
แผน ขั้นนาํแผนไปปฏิบัติ ขั้นติดตามประเมินผลแผน   

 
 
 

 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
ปเตอรสัน และคณะ (Peterson and others.  1978 : Abstract)  ไดทําการศึกษาการวางแผน

ของครู พฤติกรรมครู และความสําเร็จของนักเรียน พบวา ครูที่มีประสบการณคิดวางแผนบทเรียน
หลักกอนการประชุม และทดสอบสอน  90  นาที แผนสวนมากเกี่ยวของกับเนื้อหาในบทเรยีนมากกวา
การตั้งคาวัตถุประสงค การวินิจฉัยนักเรียนหรือการแนะนํายุทธศาสตร ความสามารถในการวางแผน
ในรูปแบบนี้ ทําใหครูมีความรูหรือความเขาใจที่เกิดขึ้นแตกตางจากเดิม เห็นความสัมพันธระหวาง  
การวางแผน  พฤติกรรมครู  และผลสําเร็จที่ปรากฏกับนักเรียน 
 โบปพิมพ  (Boapimp.  1983 : Abstract)  ไดทําการศึกษาการรับรูและความคาดหวังใน 
พฤติกรรมผูนําอธิการวิทยาลัยชุมชนของอาจารยประจํา และกรรมการวิทยาลัยชุมชนใน
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหรือพฤติกรรมผูนําที่ผูรวมงานตองการ คือ พฤติกรรมผูนํา
ที่มุงดานการทํางาน และมุงความสัมพันธไปพรอมกัน นอกจากนี้การแสดงพฤติกรรมผูนํายังมี
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ความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพของหนวยงาน ขวัญและการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานใหแกผูรวมงานดวย 
 โฟค และคณะ  (Fok and others.  1995 : Abstract)  ไดทําการศึกษาระยะยาวเปนเวลา     
10 ป โดยศึกษาถึงความเปนผูนําที่ทํานายไปถึงการประสบความสําเร็จ กลุมตัวอยางเปนระดับ
ผูบริหารและผูจัดการของบริษัทขนาดใหญ จํานวนทั้งส้ิน 149 คน โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูนํา 
ไดทําการวัดพฤติกรรมโดยการใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนผูนํา (Leadership 
opinion questionnaire) ผลการศึกษาพบวา ผูที่มีลักษณะของความเปนผูนําจะประสบความสําเร็จใน
การบริหารจัดการในองคการ 
 สรุปงานวิจัยตางประเทศทําใหทราบถึงประเด็นความเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้  ในเรื่อง
ของพฤติกรรมของผูบริหารที่มีความเปนผูนําทางการศึกษาที่ผูรวมงานตองการ คือ พฤติกรรมผูนําที่
มุงดานการทํางาน และมุงความสัมพันธไปพรอมกัน ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมผูนํายังมีความสัมพันธ
ในทางบวกกับประสิทธิภาพของหนวยงาน ขวัญและการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแก      
ผูรวมงาน ซ่ึงผูที่มีลักษณะของความเปนผูนําสูงจะประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาได  
 
6. สรุปแนวคดิ หลักการที่นําไปสูการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยจึง
นํามาเปนกรอบแนวคิดหรือประเด็นเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้ และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ     
ยังคนควาไมพบวามีงานวิจัยใดที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางบทบาทผูนําทางการศึกษากับ
กระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ใน  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่    
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  จึงสงผลใหผูวิจัยเห็นความจําเปนที่จะตองศึกษา  
ความสัมพันธระหวางบทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหาร   
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต 1 และ เขต 2 โดยผูวิจยั    
ไดกําหนดเปนสมมติฐานการวิจัยเพื่อทําการทดสอบวา บทบาทผูนําทางการศึกษากับกระบวนการ
วางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1 และ เขต 2  มีความสัมพันธกัน โดยมีแนวคิดและหลักการที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก     
ประการแรก เปนแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบบทบาทผูนําทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
ไดแก  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2547 : 9-10) ;   มินซเบิรก (ทองใบ  สุดชารี.  2548 : 16-18 ; อางอิงจาก 
Mitzberg.  1973.  The Nature of Managerial Work.) ; วิโรจน  ภูตระกูล (วรวิทย  จินดาพล.  2542 
: 92-93 ; อางอิงจาก วิโรจน  ภูตระกูล.  2528.  บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ
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กรรมการผูจัดการใหญ.  หนา 2-9) ; สมศักดิ์  ขาวลาภ  (2544 : 24-25) ; บาตอล  และมาติน  (วิโรจน  
สารรัตนะ.  2546 : 5-7 ; อางอิงจาก Bartol and Martin.  1998.  Management a Pacific Rim Focus.) 
; ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ  (2540 :   17-18) และแกรี่ (Gary.  1989 : 305) ไดแบงบทบาทของผูนําหรือ     
ผูบริหารไววามี 3 บทบาทใหญ 10 บทบาทยอย  ประกอบดวย  1) ดานการสื่อขอความ  ไดแก        
เปนผูติดตามขอมูล  เปนผูเผยแพรขาวสารขอมูล  เปนโฆษก   2) ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน  ไดแก  
เปนตัวแทนของหนวยงาน  เปนผูนําของหนวยงาน  เปนผูประสานงาน  3) ดานการตัดสินใจ  ไดแก  
เปนผูประกอบการ  เปนผูแกไขปญหา  เปนผูจดัสรรทรัพยากร  และเปนนักเจรจาตอรอง  และ
ประการที่สอง เปนแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545ก : 24-25) ; สุพานี  สฤษฎวานิช  (2548 : 23) ; ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ (2542 : 17) ; พันธศักดิ์    พลสารัมย  (2540 : 80 - 81)  และ เบิรดแชล และเฮนสลีย  (Bridshall 
and Hensley.  1994 : 157) สรุปไดวา การวางแผน     กลยุทธ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ประกอบดวย  
1) การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ  2)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน (ภายนอก – ภายใน)  3)  การจัดวางทิศทางของสถานศึกษา กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค  และเปาหมาย  4)  การกําหนดกลยุทธหลัก5)  การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ  และ  6)  
การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ  และ  7) การติดตาม และประเมินผลแผนกลยุทธ 
  
 


