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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการกับความผูกพัน   
ตอโรงเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ  โดยนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 
 1. การบริหารสถานศึกษา 
 2.  การบริหารงานวิชาการ 
  2.1 ความหมายของการบรหิารงานวิชาการ  
  2.2 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  2.3 ขอบขายงานวชิาการ 
 3. การบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.1 ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.2  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.3 ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
 4. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  4.1 รูปแบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 5. บทบาทของครูในการบริหารงานวิชาการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
นครนายก 
 6.  ความผูกพันตอองคการ (โรงเรียน)   
  6.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
  6.2  แนวคดิที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 
  6.3  ปจจัยที่มผีลตอความผูกพันตอองคการ 
  6.4  องคประกอบของความผูกพันตอโรงเรียนของครู 

6.5 ผลที่ไดรับจากความผูกพันตอโรงเรียนของครู 
 7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
      7.1 งานวิจยัที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ     
        7.2  งานวิจยัที่เกีย่วของกับความผูกพันตอองคการ 
 8.    สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคดิการวจิัย 
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1. การบริหารสถานศึกษา 
 ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีการกระจายอํานาจ
ใหทุกฝายมีสวนรวม สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช  2540  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545              ที่กําหนดใหมีการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาไทย ใหมีเอกภาพ
เชิงนโยบาย และ       มีความหลากหลายในการปฏิบัติมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาทั้งดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารทั่วไป  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ก : 6 – 9)  การกระจายอํานาจดังกลาวจะทําให
สถานศึกษามีความคลองตัว  มีอิสระในการบริหารจัดการเปนไปตามหลักของการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน จึงถือเปนการสรางรากฐานและความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาเพื่อใหสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ    ไดมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง โดยกําหนดขอบขาย
การบริหารจัดการศึกษารวม 4  ดาน  โดยสรุปดังนี้ 
 1.1 การบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงให
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุดดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษา
ดําเนินการไดโดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกบัความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  
ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความ
เขมแข็งในการบริหาร  และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรู ตลอดจน        
การวัดผลประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ได
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  โดยมีวัตถุประสงค 
         1.1.1  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชนและทองถ่ิน 
        1.1.2  เพื่อใหการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐาน และมี  
คุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา 
ตนเองและการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
        1.1.3 เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนจัดปจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถ่ิน โดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
       1.1.4 เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่น ๆ อยางกวางขวาง 
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 1.2 การบริหารงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความ 
เปนอิสระในการบริหารจัดการมีความคลองตัว  โปรงใส  ตรวจสอบได  ยึดหลักการบริหารมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลให
เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน  โดยมีวัตถุประสงค 
       1.2.1 เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว 
โปรงใส  ตรวจสอบได 
       1.2.2  เพื่อใหไดผลผลิต  ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
       1.2.3 เพื่อใหสถานศกึษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได อยางเพยีงพอและมี
ประสิทธิภาพ 
 1.3 การบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุง
สงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดําเนินการดานการ
บริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิ
บาล              ขาราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มี
ขวัญกําลังใจ               ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมีวัตถุประสงค 
       1.3.1 เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบคุคลถูกตองรวดเรว็  เปนไปตาม         
หลักธรรมาภิบาล 
       1.3.2 เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ
ภารกิจที่รับผิดชอบใหเกดิผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
       1.3.3 เพื่อสงเสริมใหครู และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ  
โดยยดึมั่นในระเบียบวินยั  จรรยาบรรณ  อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
       1.3.4 เพื่อใหครแูละบุคลากรทางการศึกษาทีป่ฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวชิาชีพไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรต ิ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชพี  ซ่ึงจะสงผลตอการพฒันาคณุภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
 1.4 การบริหารทั่วไป การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคการ
ใหบริการ  บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาท
หลักในการประสานสงเสริม สนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริม
ในการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์
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ของงานเปนหลัก  โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวม
ของบุคคล ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยมีวัตถุประสงค 
      1.4.1 เพื่อใหบริการ สนับสนุน  สงเสริม  ประสานงานและอํานวยการใหการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      1.4.2 เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอ      
สาธารณชน  ซ่ึงจะกอใหเกิด ความรู ความเขาใจ  เจตคติที่ดี   เล่ือมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุน
การจัดการศึกษาจากการศึกษาการบริหารสถานศึกษา  สรุปวาการบริหารสถานศึกษา  ประกอบดวย
การบริหารงาน  4  ดาน ไดแก  การบริหารงานวิชาการ  การบรหิารงานงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคลากรและการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้คุณภาพของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับการ
บริหารงานวิชาการเปนสําคัญ  สําหรับการบริหารงานดานอื่น ๆ นั้นเปนงานเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนการบริหารงานวิชาการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับ
ความรวมมือจากคณะครูในสถานศึกษาใหมีสวนรวมในการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
บริหารงานวิชาการนั้น ถือเปนภารกิจที่เกี่ยวของกับครูโดยตรง  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึง
กําหนดทําการศึกษาเฉพาะการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเทานั้น   เพื่อความสําเร็จตรงตามเปาหมาย
ของการจัดการศึกษา 
 
2. การบริหารงานวิชาการ 
 ภารกิจของสถานศึกษา  คือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณ  ทั้งรางกาย  จิตใจ  ความรู  คุณธรรม  จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถ
อยูรวมกันอยางมีความสุข โดยมีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวในการจัดการศึกษา  การ
บริหารงานวิชาการ เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร และการจัดการศึกษา ผูบริหารทุกระดับ
จะตองดําเนินการหรือถือวาเปนภารกิจที่สําคัญลําดับแรกที่ครู  ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูเกี่ยวของ
จะตองตระหนัก  เพราะการบริหารจัดการงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ จะสงผลตอคุณภาพนักเรยีน
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  งานวิชาการเปนงานหลักหรือภารกิจหลักของโรงเรียน  จึงมี
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงนักการศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ และขอบขายของการบริหารงานวิชาการไวสอดคลองและแตกตางในรายละเอียด  ดังนี้ 
        2.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ   
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 อําภา  บุญชวย  (2537 : 2)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรม 
ทุกชนิดในโรงเรียน ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 เทศ  แกลวกสิกรรม (2538 : 70) กลาววา การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบรหิาร
สถานศึกษา หรือโรงเรียนโดยมีการจัดกิจกรรมทั้งหลายทั้งมวลที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
และหลักสูตรซึ่งเปนงานหลักของสถานศึกษาหรือโรงเรียน 
 อนุศักดิ์  สมิตสันต  (2540 : 2) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหาร          
กิจกรรมทุกประเภทในโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา การปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน    
ส่ือการสอน หลักสูตร รวมทั้งการพัฒนาครูเพื่อนําผลแหงการพัฒนาทั้งหลายทั้งปวงนั้นมาเอื้ออํานวย  
และปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 84) กลาววา การบริหารงาน
วิชาการ  หมายถึง  กระบวนการหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่บุคคลหลายฝายรวมมือกันดําเนินการ  
เพื่อการพัฒนาเยาวชนใหเจริญงอกงามในทุกดาน เมื่อเติบโตขึ้นจะไดเปนพลเมืองดีของสังคม             
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา จึงเปนกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อให    
ผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ  และพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 
 แขอุไร  กนกกังวานโรจน  (2542 : 18)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การจัด 
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ที่กอใหเกิดการเรียนรู อบรม ศีลธรรม จรรยา และความประพฤติของ
นักเรียน  ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนา การเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ 
 สมศักดิ์   คงเที่ยง  (2542 : 60) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารงาน
ทุกประเภทที่จะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของครู และนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
 วินจิ  เกตุขํา  (2543 : 1) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรม 
ทุกชนิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน  หรือสถานศึกษาเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดผลดี
มีประสิทธิภาพ 
 กมล  ภูประเสริฐ (2545 : 6) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารที่
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   อันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 8) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  กระบวนการ
บริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น ตั้งแตการกําหนด
นโยบาย  การวางแผน  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนการประเมินผลการสอน  
เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
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 จากการศึกษาความหมายของการบริหารงานวิชาการ สรุปวา การบริหารงานวิชาการ  
หมายถึง  การบริหารกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการพัฒนา  ปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ                          

 
2.2 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 

 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ เปนงานที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติเปน
อันดับแรก  ซ่ึงมีนักการศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษากลาวถึงความสําคัญไวดังนี้ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2540 : 8) อธิบายวา การบริหารงานวิชาการเปนงานหลักของโรงเรียน  
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา     
จะปรากฏเดนชัดเมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลสําเร็จ 
 สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 85) ไดสรุปความสําคัญของ
การบริหารงานวิชาการ  เปนหัวใจของการบริหารงานโรงเรียนที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
อยางยิ่ง  สวนงานอื่น ๆ มีความสําคัญในลักษณะที่เปนงานสนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 วินิจ  เกตุขํา (2542 : 84)  ไดอธิบายวา  การบริหารงานวิชาการเปนหัวใจของการ
บริหารงานโรงเรียน  เพราะงานวิชาการครอบคลุมดานการเรียนการสอนของนักเรียน  และการ
สอนของครูทุกเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนจึงเปนงานวิชาการ  มีขอสรุปเกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการวาในเวลา 1 สัปดาห (35 ชั่วโมง) ใชเวลา 12 – 13 ช่ัวโมง  ในการบริหารงาน
วิชาการ  หรือผูบริหาร โรงเรียนตองใชเวลา 35 – 40 เปอรเซ็นต  ของเวลาที่ใชในการบริหารงาน
ทั้งหมดมาบริหารงานวิชาการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543 : 11)  กลาววา  การใชเวลาในการบริหารงานและการ
ใหความสําคัญของงานในสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของผูบริหารโดยแยกงานออกเปน 7 
ประเภท  พบวา  การบริหารงานวิชาการคิดเปนรอยละ 40 งานบริหารบุคลากรรอยละ 20            
งานบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษารอยละ 20  งานบริหารการเงิน  งานบริหารอาคารสถานที่  งาน
บริหารความสัมพันธกับชุมชน  และงานบริหารทั่วไปแตละงานคิดเปนรอยละ 5 จากงานทั้ง 7 งาน
ดังกลาว  จะเห็นไดวาผูบริหารโรงเรียนไดใหความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ  และกําหนด
สัดสวนไวมากที่สุดเมื่อเทียบกับงานอื่น ๆ 
 จากการศึกษาความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ สรุปวา  การบริหารงานวิชาการ
เปนหัวใจของการบริหารงานในโรงเรียน  ผูบริหารตองใหความสําคัญเปนอยางมาก  เพราะสงผล
โดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  และควรใหเวลาในการบริหารงานวิชาการมากวาการบริหาร 
งานอื่น ๆ สวนงานอื่นเปนงานสนับสนุนงานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และการ
บริหารงานวิชาการจะเปนเครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จใหเห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของโรงเรียนนั้น ๆ 
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 2.3 ขอบขายงานวิชาการ   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตร  39  บัญญัติไววา  ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง 
 จากแนวคิดดังกลาว  เพื่อใหสถานศกึษามีความคลองตัว  มีอิสระและมีความเขมแข็ง    
รัฐจึงใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล  โดยไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มาตรา  35  บัญญัติวา  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
มาตร  34 (2) เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล  เมื่อมีการยุบสถานศึกษาตามวรรคหนึ่ง  
ใหความเปนนิติบุคคลสิ้นสุดลง 
 สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล (Juristic  person)  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ที่กฎหมายยอมรับ ใหสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเองภายในขอบขาย และวัตถุประสงค          
มีสิทธิหนาที่ตามบทบัญญัตแิหงกฎหมายระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย  และกฎหมายอื่นซึ่งกําหนดสิทธิหนาที่ของสถานศึกษาไดเปนการเฉพาะ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 58)  กลาววา  ขอบขายของงานวิชาการประกอบดวย  6  ดาน  ดังนี้ 
 1.    ดานแผนปฏิบัติงานดานวิชาการดานหลักสูตรและการสอน 
 2.    ดานการจัดการเรียนการสอน 
 3.    ดานสื่อการสอน 
 4.    ดานการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 5.    ดานการนิเทศการสอน 
 6.    ดานวัดผลและประเมินผล 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2536 : 4) ไดกําหนดขอบขายของ
งานวิชาการโรงเรียนประถมไว  7  งาน   ดังนี้ 
 1.    งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.    งานดานการเรียนการสอน 
 3.    งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการสอน 
 4.    งานวัดและประเมินผล 
 5.    งานหองสมุด 
 6.    งานนิเทศภายใน 
 7.    งานประชุมอบรมทางวิชาการ    
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 สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2537 : 16 - 17)  ไดกําหนดขอบขายของงานวิชาการ
ไว  9  งาน  ดังนี้ 
 1.    งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.    งานการเรียนการสอน 
 3.    งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
 4.    งานวัดผลและประเมินผล 
 5.    งานหองสมุด 
 6.    งานนิเทศการศึกษา 
 7.    งานดานวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน 
 8.    งานสงเสริมการสอน 
 9.    งานประชุมอบรมทางวิชาการ 
 เทศ  แกลวกสิกรรม (2538 : 78)   ไดสรุปขอบขายของงานวิชาการเปน  6 ประการ  ดังนี้ 
 1.    การทําแผนปฏิบัติงานดานวิชาการ 
 2.    หลักสูตรและการสอน 
 3.    การจัดการเรียนการสอน 
 4.    ส่ือการสอน 
 5.    การปรับปรุงการเรียนการสอน 
 6.    การวัดและประเมินผล 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2540 : 36) กลาววา ขอบขายของงานวิชาการประกอบดวย 6 งาน   
ดังนี้ 
 1.    งานความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชในโรงเรียน 
 2.    งานการสอนและการจัดการเรียนการสอน 
 3.    งานกิจกรรมนักเรียน 
 4.    งานสื่อการเรียนการสอน 
 5.    งานวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
 6.    งานการนิเทศการศึกษา 
 เรือง  เจริญชัย และเสรี ลาชโรจน (2540 : 224) ไดแบงงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ออกตามลักษณะของงานได 4 กลุม คือ 
    1.    งานการสอนและกิจกรรมนักเรียน 
 2.    งานการวัดและประเมินผล 
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 3.    งานเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
 4.    งานสงเสริมงานวิชาการ 
 อมรา  เล็กเริงสิทธิ์  (2540 : 73) กลาววา  ขอบขายของงานวิชาการ แบงออกเปน 4 กลุม 
ดังนี้ 
 1.    งานดานการสอนและกิจกรรมนักเรียน   
 2.    การวัดผลและประเมินผล   
 3.    งานเกี่ยวกับสื่อการสอน   
 4.    งานสงเสริมวิชาการ 
 วิชัย  ธรรมเจริญ  (2541 : 15) ไดกําหนดขอบขายของการบริหารงานวิชาการไว  4  ดาน   
ดังนี้ 
 1.    หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.    การเรียนการสอน 
 3.    หองสมุด 
 4.    การวัดผลและประเมินผล  
 วินิจ  เกตุขํา (2542 : 1 - 2)  ไดแบงขอบขายของงานวิชาการไวดังนี้ 
    1.    งานเกี่ยวกับการบริหารครูอาจารย 
 2.    งานเกี่ยวกับหลักสูตร 
 3.    งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
   4.    งานเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 5.    งานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 6.    งานที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกับชุมชน 
 สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542 : 61)  ไดแบงขอบขายของงานวิชาการไวดังนี้ 
    1.    การเรียนการสอน 
 2.    การพัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน 
 3.    การสงเสริมลักษณะที่ดีของผูเรียน 
 4.    การนิเทศการศึกษาและตรวจเยี่ยม 
 5.    การสนับสนุนงานวิชาการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก : 32 - 38) ไดกําหนดขอบขายและภารกิจของการบริหาร   
และการจัดการดานวิชาการไว 12 งาน คือ   
 1.    การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
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 2.    การพัฒนากระบวนการเรียนรู  
 3.    การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 4.    การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.    การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.    การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
 7.    การนิเทศการศึกษา 
 8.    การแนะแนวการศึกษา 
 9.    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10.   การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน 
 11.   การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น   
 12.   การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน  
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 จากคํากลาวของนักวิชาการขางตน สามารถสรุปไดวา  ขอบขายของงานวิชาการมีความ
คลายคลึงกัน  และสอดคลองกันเปนสวนใหญ  ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองพยายามอยางยิ่งที่จะ    
ทําใหผูเรียนมีคุณภาพตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  ภายใตขอบขายงานวชิาการ  5  ดาน  ไดแก  
ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ดานการวัดผลประเมินผล  
ดานการนิเทศการศึกษาและดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังรายละเอียดของแตละดาน  
ดังนี้      
  2.3.1 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
 หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 เปนหลักสูตรแกนกลาง (Core 
curriculum)  ที่ไดเลือกสรรความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และเจตคติ (Attitude)  อันจําเปน
สําหรับเยาวชนไทยที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตามศักยภาพ การบริหารจัดการหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  ในปจจุบันจะเนนการกระจายอํานาจหรือบทบาทหนาที่
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School based management : SBM) กลาวคือโรงเรียนเปนผูสราง ผูใช           
ผูประเมินและผูปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรดวยตนเอง ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความตองการ 
จําเปน ทรัพยากร ภูมิปญญาทองถ่ิน (Local  wisdom) หรือบริบทอื่นๆ ที่มีอยูจริง ดังนั้น โรงเรียน 
จึงตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา (School  curriculum) และกําหนดแผนพัฒนาบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมความพรอม ไดแก 
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                1. การสรางความตระหนักแกบุคลากร  
    1.1 ประชุมชี้แจงความสําคัญของหลักสูตรสถานศึกษาแกผูเกี่ยวของ 
  1.2 ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรสถานศึกษา  และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
      1.3 พัฒนาบุคลากร  หรือผูเกี่ยวของดวยวิธีการอันหลากหลาย 
           2. ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของสังคม ชุมชน และทองถ่ิน  
 3. ศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม หรือบริบทของสถานศึกษา เพื่อกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ เปาหมาย  และคุณลักษณะอันพึงประสงค  
 4. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หรือธรรมนูญโรงเรียน (School  charter) และ
แผนปฏิบัติการ (Operational  plan  or  action  plan)  
 5. การแตงตั้งคณะกรรมการของสถานศึกษา 
      5.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                       5.2 คณะกรรมการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของสถานศึกษา 
                      5.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และงานวิชาการของสถานศึกษา 
                       5.4 คณะอนกุรมการระดับกลุมวชิา / กลุมสาระการเรียนรู   มี  9 สาระจาก  8  กลุม
สาระการเรียนรู 1  กจิกรรมพัฒนาผูเรียน 
 6. การประชุมชี้แจงคณะกรรมการใหทราบบทบาทหนาที่  และความรับผิดชอบ  
 ขั้นที่ 2 การจัดทําสาระหลักสูตรสถานศึกษา   ไดแก 
 1. การจัดสาระของหลักสูตร 
                      1.1 ศึกษาวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
                      1.2 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย 
              1.3 กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค 
                        1.4 กําหนดโครงสรางหลักสูตร 
                        1.5 จัดทําสาระการเรียนรู และผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
                        1.6 กําหนดเวลาเรียนรายป หรือรายภาคเรียน 
                        1.7 จัดทําคําอธิบายรายวิชา 
                        1.8 จัดทําหนวยการเรียนรู 
                        1.9 จัดทําแผนการจัดการเรียนรู 
 2. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
                      2.2 กิจกรรมแนะแนว 
                        2.2 กิจกรรมนักเรียน 
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                        2.2 ลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาด 
  2.4 ผูบําเพ็ญประโยชน/ชุมนุม/ฯลฯ 
               3. การเรียบเรียงรายละเอียด เปนหลักสูตรสถานศึกษา  
                    3.1 วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย/จุดหมาย 
                        3.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค 
                        3.3 โครงสรางหลักสูตร 
                        3.4 รายวิชาตามกลุมสาระการเรียนรู 
                        3.5 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  3.6 แนวทางการจัดการเรียนรู และสงเสริมการเรียนรู 
  3.7 การวัดผลและประเมินผล 
  3.8 การบริหารจัดการหลักสูตร 
  3.9 ภาคผนวก/อื่น ๆ 
  ขั้นที่ 3 การวางแผนและการดําเนินการใชหลักสูตร   ไดแก  
 1. การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู  
 2. การจัดหา เลือก ผลิต ใช และพัฒนาสื่อ  
 3. การจัดกระบวนการเรียนรู  
 4. การวัดผลและประเมินผล  
 5.   การนิเทศ ติดตามผล  
 6.   การวิจัยเพื่อพัฒนา  
 7.   การประชุมสัมมนา และแลกเปลี่ยนเรียนรู  
 ขั้นที่ 4 การบริหารจัดการหลักสูตร   ไดแก  
 1. การบริหารงานวิชาการ  
                        1.1 การจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาวิชาการประจําโรงเรียน 
                        1.2 การจัดตารางสอน ควรยืดหยุน เหมาะสมโดยคํานึงถึง 
                         1.2.1 หลักธรรมชาติของวิชาหรือกลุมสาระการเรียนรู 
                              1.2.2 หลักจิตวิทยาการเรียนรู หรือจิตวิทยาพัฒนาการ 
                               1.2.3 เทคนิควิธีการสอนในแตละรูปแบบ 
  1.3 การจัดกลุมผูเรียนและหองเรียน 
  1.4 การลงโทษและใหรางวัลนักเรียน 
  1.5 การสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่ดี 
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  1.6 การจัดกจิกรรมวิชาการทั้งในและนอกโรงเรียน การจัดนิทรรศการการเขาคาย
วิชาการ ฯลฯ 
  1.7 การจัดเครือขายหลักสูตรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 2. การบริหารทั่วไป  
                   2.1 จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาสภาพแวดลอมอาคารสถานที่ บรรยากาศ  หรือ
บริบทอื่น ๆ ที่ชวยสงเสริมสนับสนุนงานวชิาการ 
                        2.2 จัดศูนยส่ือ หองปฏิบัติการ หรือแหลงเรียนรูที่หลากหลาย สอดคลองกับความ
ตองการจําเปนในการพัฒนา 
  2.3 จัดหาและพัฒนาบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ หรือทรัพยากรอื่น ๆ ที่เอื้อ
ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.4 ประสานการดําเนินงานกับบุคลากร ชุมชน องคการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
อยางสม่ําเสมอ 
  2.5 การตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจ และรายงานผลตอผูเกี่ยวของ
ไดรับทราบ 
 ขั้นที่ 5 การนิเทศ ติดตาม กํากับและประเมินผล   ไดแก 
 1. จัดทําแผนงาน/โครงการนิเทศ ติดตาม กํากับการใชหลักสูตร  
 2.  แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา  
 3. สรางและใชส่ือ เครื่องมือนิเทศ ติดตามผล  
 4. นิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ  
 5. ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ได จัดทําเปนสารสนเทศเพื่อการพัฒนา  
 ขั้นที่ 6 การสรุปผลการดําเนินงาน   ไดแก  
 1. จัดเก็บ รวบรวม ขอมูลสารสนเทศที่ไดดําเนินการมาแลว  
 2. การวิเคราะห  สังเคราะห ขอมูลสารสนเทศที่ได  
 3. สรุปผลและจัดทําเอกสาร / หลักฐานผลการดําเนินงาน  
 4. เผยแพรประชาสัมพันธผลงาน 
                        4.1 เอกสาร/แผนพับ 
                 4.2 ปายนิเทศ/นิทรรศการ 
  4.3  วิทยุ/โทรทัศน/หนังสือพิมพ 
  4.4 วีดิทัศน/VCD 
                        4.5 CD – ROM/Internet 
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 5. รายงานผลใหชุมชนหรือผูเกี่ยวของไดรับทราบ  
 ขั้นที่ 7 การปรับปรุงพัฒนา  ไดแก 
 1. ประชุมสัมมนา / ระดมความคิดเกี่ยวกับการใชหลักสูตรและกําหนดจุดพัฒนา  
 2. กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการ เพื่อพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปวา  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  หมายถึง  การวางแผนการ
ปฏิบัติตามแผน  การสงเสริมสนับสนุน  การติตามผลการใชหลักสูตรอยางตอเนื่อง  และการปรับปรุง
พัฒนา  เกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาตามโครงสรางหลักสูตรและกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่
โรงเรียนกําหนดขึ้นการดําเนินงานเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาตามโครงสรางหลักสูตร  
และกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่โรงเรียนกําหนดขึ้น 
  2.3.2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู   
 พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 4 
บัญญัติไววา การศึกษา หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู
และปจจัยเกื้อหนุน ใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จะเห็นวาการศึกษา เปนวิธีของการ
พัฒนาคนใหมีความเจริญงอกงาม (Growth) ทั้งทางดานรางกายอารมณ จิตใจ สังคม สติปญญา           
คุณธรรมและจริยธรรม  ผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา  หรือจัดกระบวนการเรียนรู คือ ครู 
ครูมีความสําคัญตอสังคมมาก สังคมไทยจึงไดยกยองครูโดยใหสมญานามตาง ๆ นานา  
 ธีรศักดิ์  เล่ือยไธสง (2549 : 2 - 3)  กลาววา  บทบาทสําคัญที่สุดของครู  คือ  การอบรม    
ส่ังสอนนักเรียนใหเปนคนดี มีความรูความสามารถในสรรพวิทยา และดําเนินชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข ครูจึงเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Change  agent) ปรับบทบาทจากผูสอน 
(Teacher) มาเปนผูจัดการ (Manager)  หรือผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  ใหแกนักเรียน เพื่อ
นักเรียน         จะไดแสวงหาความรูดวยตนเอง (Construct) ตามความตองการ ความถนัด ความสนใจ 
และศักยภาพ ครูจึงเปนผูจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเขียนเปนสําคัญ (Child  centered  approach)  ตาม
แนว พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะ
มาตรา 24              ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการจัดกระบวนการเรียนรู  ดังนี้   
 มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ  
ดังตอไปนี้ 
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 1. จัดเนื้อหาและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2.  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกัน  และแกไขปญหา 
 3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน  
ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
 4. จัดการเรียนการสอน  โดยผสมผสานความรูดานตาง ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
 5.   สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้  ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน การสอน
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
 6.  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดา  
มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
 ทิศนา  แขมมณี และคณะ  (2544 : 32 -36)  ไดกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนที่เนน            
ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child  centered)  หรือเรียกวาโมเดล  ซิปปา (CIPPA Model) โดยมีรายละเอียด          
ดังนี้ 
 C – Construct : ผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเอง 
 I – Interaction  : ผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
 P – Physical participation : ผูเรียนมีโอกาสไดเคลื่อนไหวรางกายหรือมีสวนรวม 
ในการเรียนรูมากที่สุด 
 P – Process /Product : ผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการควบคูกับผลงาน ขอสรุป  ความรู 
 A – Application : ผูเรียนไดนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 เทคนิคการสอน หรือการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางมีหลายรูปแบบ  
เชน 
 1.  การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน (Project  work) 
 2.    การจัดการเรียนรูแบบแกปญหา (Problem  solving) 
 3.    การจัดการเรียนรูแบบวิทยาศาสตร (Scientific  method) 
 4.  การจัดการเรียนรูแบบระดมสมอง (Brainstorming  method) 
 5.  การจัดการเรียนรูแบบอภิปรายกลุมยอย (Small  group  discussion  method) 
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 6.    การจัดการเรียนรูแบบบทบาทสมมุติ (Role  play  method) 
 7.    การจัดการเรียนรูแบบสรางสรรคความรู (Constructive  method) 
 8.    การจัดการเรียนรูแบบศูนยความรู (Learning  centre  method) 
 9.    การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ (Co – operative  learning  method) 
 10.   การจัดการเรียนรูแบบใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer  assisted  instruction : CAI) 
 กรมวิชาการ (2543 : 11 - 12) กลาววาการจัดกระบวนการเรียนรูของครู จะดวยเทคนิค
วิธีการใด ๆ แลวแตธรรมชาติของวิชาสถานการณ ความพรอม และศักยภาพของครู แตมีตัวช้ีวัด 
(Indicator) การสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  ดังนี้  
 1.  ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
 2.  ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรู 
 3.    ครูเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล  และแสดงความเมตตาตอนักเรียนอยางทั่วถึง 
 4.    ครูจัดกิจกรรมและสถานการณใหนักเรียนไดแสดงออก  และคิดอยางสรางสรรค 
 5.    ครูสงเสริมใหนักเรียนฝกหัด  ฝกทํา  และฝกปรับปรุงตนเอง 
 6. ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดี  และปรับปรุง
สวนดอย 
 7.    ครูใชส่ือการสอนเพื่อฝกการคิด การแกปญหาและการคนพบความรู 
 8.    ครูใชแหลงเรียนรูหลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตจริง 
 9.   ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549 : 30) ไดกําหนดใหป พ.ศ. 2549 
เปนปแหงการปฏิรูปการเรียนการสอน  ครูจึงควรมีบทบาทสําคัญ  ดังนี้ 
 1. จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนใหรูจักคิดวิเคราะห ในทุกกลุมสาระการเรียนรู      
ใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง ฝกการคิดวิเคราะห ลดการทองจํา ใหผูเรียนไดปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาความสามารถอยางเต็มตามศักยภาพ 
 2. ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค โดยสอดแทรกไปในการ
จัดการเรียนการสอน และโดยการจัดกิจกรรมเสริม ตลอดจนปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี 
 3. รูจักนําเอาสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกดิความ
เขาใจไดงายและนาสนใจ 
 4.  จัดกิจกรรมสงเสริมรักการอาน จัดใหมีแหลงเรียนรูภายในหองเรียน โรงเรียน รวมทั้ง
จัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน 
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 5.  มีการวิจัยในชั้นเรียน  เพื่อนําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน  และพัฒนา 
ผูเรียน 
 ครูเปนนักปฏิวัติในสนามรบทางการศึกษา เพราะครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษาของชาติใหเจริญกาวหนา  ดังนั้น คําวา ครู (Teacher) จึงมี             
ความหมายตามรูปคาํในภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 T – Teaching : เปนผูทําการสอนหรือถายทอดความรูใหแกนักเรียน 
 E – Education : เปนผูหมั่นศึกษาอบรมสัมมนาหรือแสวงหาความรู 
 A – Authority : เปนผูมีคุณลักษณะที่เปนตนตํารับ หรือแบบอยางที่ดีแกลูกศิษยและสังคม 
 C – Control : เปนผูใหการปกครอง ควบคุม ดูแลเด็ก ใหปลอดภัย มีระเบียบวินัย 
 H – Healthy : เปนผูมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
 E – Efficiency : เปนผูมีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 R – Relation ship : เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปวา การพัฒนากระบวนการเรียนรู  หมายถึง  การจัดประสบการณ
การเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการสงเสริมใหเขารับการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มความรู     
การจัดการเรียนการสอน  การสงเสริมและดําเนินงานในการปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียน
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
  2.3.3 ดานการวัดผลประเมินผล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ข : 33 – 38) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดกําหนดแนวปฏิบัติ และแนวทางสําหรับดําเนินงาน
การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ใหบรรลุตามเปาหมาย  และวัตถุประสงค   ดังนี้ 
 1.  กําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
 2. สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล  และประเมินผลแตละรายวิชา ใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู 
 3.  สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ  และผลงาน 
 4.  จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ และผลการเรียนจากสถานศึกษา
อ่ืน  สถานประกอบการ  และอ่ืน ๆ  ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
 5. พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
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 จากศึกษาผูวิจัยสรุปวา  การวัดผลประเมินผล หมายถึง  การกําหนดระเบียบ  แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของโรงเรียน การสงเสริมการจัดทําแผนการวัดผลประเมินผล และ
พัฒนาเครื่องมือวัดผลประเมินผลใหไดตามมาตรฐานที่โรงเรียนกําหนด 
       ระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียน เพื่อใหการวัดประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ. 2542 สอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  กระบวนการของหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
และถูกตองตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียน จึงกําหนดหลักการวัดและประเมินผลการเรียน
ไวดังนี้ 
 1. สถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบประเมินผลการเรียนของผูเรียน  โดยเปดโอกาสใหทุกฝาย
ที่เกี่ยวของมีสวนรวม 
  2. การวัดและประเมินผลการเรียนตองสอดคลอง และครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดในหลักสูตร 
   3. การประเมินผลการเรียนตองประกอบดวย การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาผูเรียน    
การจัดการเรียนการสอน  และการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน 
   4.  การประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนตองดําเนินการดวย
วิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับส่ิงที่ตองการวัดธรรมชาติของวิชา  และระดับชวงชั้นของผูเรียน 
   5. ใหมีการประเมินความสามารถของผูเรียน ในการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ส่ือ
ความในแตละชวงชั้น 
           6. ใหมีการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในแตละชวงชั้น 
           7. ใหมีการประเมินคุณภาพผูเรียนในระดับชาติ ในแตละชวงชั้น 
          8. เปดโอกาสใหผูเรียนตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนได 
           9. ใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษาและรูปแบบการศึกษาตาง ๆ 
 แนวปฏิบัติการ  แผนการดําเนินการวัดผลประเมินผล  เปาหมายสําคัญของการ
ประเมินผลการเรียน ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  คือ เพื่อนําผลการประเมินไป
พัฒนา       ผูเรียนใหบรรลุมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ โดยการนําผลการ
ประเมินไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข สงเสริมการเรียนรู  และพัฒนาการของผูเรียน
โดยตรง  และนําผลไปปรับปรุงแกไขการจัดกระบวนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง
นําไปใชในการพิจารณาตัดสินความสําเร็จทางการศึกษาของผูเรียนอีกดวย 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดวย 
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 1. การประเมินผลการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู  8 กลุม สถานศึกษาควรดําเนินการ
ใหมีการประเมินผล  ดังตอไปนี้ 
       1.1 การประเมินผลกอนเรียน  เปนหนาที่ของครูผูสอนในแตละวิชา ทุกกลุมสาระที่
ตองประเมินโดยมีจุดมุงหมายเพื่อหาสารสนเทศของผูเรียนในเบื้องตน สําหรับไปจัดกระบวนการ
เรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนตามแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ การประเมิน
ความพรอม  และพื้นฐานของผูเรียนกอนเรียนมีแนวปฏิบัติ  ดังนี้ 
   1.1.1  วิเคราะหความรูและทักษะที่เปนพื้นฐานของเรื่องที่จะตองเรียน 
   1.1.2 เลือกวิธีการและจัดทําเครื่องมือสําหรับประเมินความรู และทักษะพืน้ฐาน
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
                1.1.3 ดําเนินการประเมินความรู และทักษะพื้นฐานของผูเรียน 
   1.1.4 นําผลการประเมินไปดําเนินการปรับปรุงผูเรียนใหมีความรู และทักษะ
พื้นฐานอยางพอเพียงกอนดาํเนินการสอน 
               1.1.5 จัดการเรียนการสอนในเรื่องที่จัดเตรียมไว 
       1.2 การประเมินระหวางเรียน  มีแนวทางในการปฏิบัติตามขั้นตอน  ดังนี้ 
             ขั้นที่ 1  วางแผนการสอนและการประเมนิผลระหวางเรียน ผูสอนจดัทําแผนการสอน  และ
แนวทางการประเมินผลใหสอดคลองกับผลการเรียนรูทีพ่ึงประสงค  ซ่ึงในแผนการสอนควรระบุ
ภาระงานทีจ่ะทําใหผูเรียนบรรลุตามผลการเรียนรูที่มุงหวัง 
 ขั้นที่ 2  เลือกวิธีการประเมินที่สอดคลองกับภาระงานหรือกิจกรรมหลักที่กําหนดใหผูเรียน
ปฏิบัติ วิธีการประเมิน  ดังนี้ 
                1. การประเมินดวยการสื่อสารสวนบุคคล  ไดแก 
                   1.1 การถามตอบระหวางทํากิจกรรมการเรียน 
                1.2  การสนทนาพบปะพูดคุยกับผูเรียน 
                       1.3 การสนทนาพบปะพูดคุยกับผูเกี่ยวของกับผูเรียน 
                        1.4  การสอบปากเปลาเพื่อประเมินความรู 
                        1.5 การอานบันทึกเหตุการณตาง ๆ ของผูเรียน 
               1.6 การตรวจแบบฝกหัดและการบาน พรอมใหขอมูลยอนกลับ 
      2.  การประเมินจากการปฏิบัติ (Performance  assessment)  เปนวิธีการประเมินที่ผูสอน
มอบหมายงาน หรือกิจกรรมใหผูเรียนทําเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศวาผูเรียนเกิดการเรียนรู                  
มากนอยเพียงใด  การประเมินการปฏิบัติผูสอนตองตระเตรียมสิ่งสําคัญ  2 ประการ คือ ภาระงาน
หรือกิจกรรมที่จะใหผูเรียนปฏิบัติ  
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           2.1 เกณฑการใหคะแนน 
                       2.2 การประเมินสภาพจริง (Authentic  assessment) การประเมินสภาพจริง เปนการ
ประเมินจากการปฏิบัติอยางหนึ่งเพียงแตงานหรือกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติจะเปนงานหรือ
สถานการณที่เปนจริง (Real  life) หรือใกลเคียงกับชีวิตจริง  ดังนั้น  งานหรือสถานการณ  จึงมี
ส่ิงจําเปน               ส่ิงที่ซับซอน (Complexity)  และเปนองครวม (Holistic)  มากกวางานปฏิบัติ
ทั่วไป 
                 3. การประเมินดวยแฟมสะสมงาน (Portfolio assessment) การประเมินดวยแฟมสะสม
งาน เปนวิธีการประเมินที่ชวยสงเสริมใหการประเมินตามสภาพจริง มีความเปนไปไดมากขึ้น โดย
การใหผูเรียนไดเก็บรวบรวม (Collect) ผลงานจากการปฏิบัติจริง  ทั้งนี้ในชั้นเรียนหรือในชีวิตจริง ที่
เกี่ยวของกับการเรียนรูตามสาระการเรียนรูตาง ๆ มาจัดแสดงอยางเปนระบบ (Organized) ทั้งนี้ โดย
มีจุดประสงคเพื่อสะทอนใหเห็น (Reflect) ความพยายาม เจตคติ แรงจูงใจ พัฒนาการ  และความ
สัมฤทธิ์ผล (Achievement) ของการเรียนรู ตามสิ่งที่มุงหวังจะใหแฟมสะสมงานนั้นสะทอนออกมา 
ซ่ึงผูสอนสามารถประเมินจากแฟมสะสมงานแทนการประเมินจากการปฏิบัติจริงก็ได 
 ขั้นที่ 3 กําหนดสัดสวนการประเมินระหวางเรียนกับการประเมินผลปลายภาคเรียนหรือ
ปลายป  การประเมินระหวางเรียนเปนการประเมินที่มีวัตถุประสงคสําคัญ  เพื่อมุงนําสารสนเทศ               
มาพัฒนาผูเรียนและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรูของผูสอน ดังนั้น ควรใหน้ําหนักความสําคัญ
ของการประเมินในสัดสวนที่มากกวาการประเมินตอนปลายภาคเรียนหรือปลายป  ทั้งนี้โดยคํานึงถึง
ธรรมชาติของวิชาและผลการเรียนรูที่พึงประสงคเปนสําคัญ 
                 ขั้นที่ 4 จัดทําเอกสารบันทึกขอมูลสารสนเทศของผูเรียน ผูสอนตองจัดทําเอกสาร
บันทึกขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินผลระหวางเรียนอยางเปนระบบชัดเจน เพื่อใชเปน
แหลงขอมูลในการปรับปรุง แกไข สงเสริมผูเรียน ใชเปนหลักฐานสําหรับการสื่อสารกับผูเกี่ยวของ             
การประเมินเพื่อสรุปผลการเรียน  ดังนี้ 
 1. การประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนเปนการประเมินเพื่อมุงตรวจสอบความสําเร็จของ
ผูเรียน เมื่อผานการเรยีนรูในชวงเวลาหนึ่ง ประกอบดวย 
  1.1 การประเมินหลังเรียน 
  1.2 การปรับปรุงแกไขซอมเสริมผูเรียนใหมีผลการเรียนรูที่คาดหวัง  หรือจดุประสงค
ของการเรียนรู 
  1.3 การปรับปรุงแกไขวิธีเรียนของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   1.4 การปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน 
  1.5 การประเมินผลการเรียนปลายป/ปลายภาค 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
30 

       2. การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เปนกิจกรรมที่สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนในทุก
ชวงชั้นการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามความถนัด  และความสนใจอยาง     
เต็มศักยภาพโดยมุงเนนการพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ  
และสังคม  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนสถานศึกษา จะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย มีรูปแบบ  
และวิธีการที่เหมาะสมผูเรียนตองผานเกณฑการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตามที่สถานศึกษา
กําหนด จึงจะผานเกณฑการประเมินชวงชั้น 
   3. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  เปนการประเมินดานคุณธรรม  จริยธรรม 
คานิยม และคุณลักษณะที่สถานศึกษา  กําหนดขึ้นสําหรับพัฒนาผูเรียนเปนกรณีพิเศษ เพื่อแกปญหา
หรือสรางเอกลักษณเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมคานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงคใหแกผูเรียน 
สถานศึกษา  และชุมชนของสถานศึกษาโดยเปนการประเมินโดยเชิงวินิจฉัย 
       4. การประเมินการอาน คิดวิเคราะห  และเขียนสื่อความ เปนการประเมินศักยภาพของ
ผูเรียนในการอานหนังสือ เอกสารและสื่อตาง ๆ แลวนํามาคิดสรุปเปนความรูความเขาใจของตน 
ความสามารถในการคิดวิเคราะหเนื้อหาสาระของเรื่องที่อาน ซ่ึงนําไปสูการแสดงความคิดเห็น            
การสังเคราะหสรางสรรคในเรื่องตาง ๆ และความสามารถในการถายทอด ความคิดเหลานั้นดวย
การเขียนส่ือความ ที่สะทอนถึงสติปญญา ความรู ความเขาใจความสามารถในการคิดวิเคราะห 
สังเคราะห แกปญหา และสรางสรรคจินตนาการเหมาะสมและมีคุณคาแกตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติ พรอมดวยประสบการณและทักษะในการเขียนที่มีสํานวนภาษาถูกตอง มีเหตุผล และ
ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอ สามารถสรางความเขาใจแกผูอานไดอยางชัดเจนตามระดับของ มาตรฐาน
ชวงชั้นอยางแทจริง 
 เครื่องมือวัดผลประเมินผล  เกณฑการผานชวงชั้นและการจบหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงใชเวลาประมาณ 12 ป ผูเรียน
สามารถจบ การศึกษาได 2 ชวง คือ จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ถือวา จบการศึกษาภาคบังคับ และจบ
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงถือวา จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูเรียนผานการศึกษาแตละชวงชั้นตาม
เกณฑ  ดังนี้ 
 1. เกณฑมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่ 1, 2 และ 3 ชั้นประถมศึกษาปที 1 - 3                      
ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - 6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3  (จบการศึกษาภาคบังคับ) 
  1.1 ผูเรียนตองเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8 กลุม และไดรับการตดัสินผล
การเรียนใหไดตามเกณฑไดตามเกณฑทีส่ถานศึกษากําหนด 
  1.2 ผูเรียนตองผานการประเมินการอาน  คิด  วิเคราะห  เขียน  ใหไดตามเกณฑ 
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ที่สถานศึกษากําหนด 
  1.3 ผูเรียนตองผานการประเมินคุณลักษณะอนัพึงประสงคตามเกณฑที่สถานศึกษา
กําหนด 
  1.4 ผูเรียนตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและผานการประเมินตามเกณฑที่             
สถานศึกษากําหนด 
 2. เกณฑมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 (จบการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน) 
    2.1 ผูเรียนตองเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม  และไดหนวยกิตครบตาม
หลักสูตรที่สถานศึกษากําหนด  และไดรับการตัดสินผลการเรียนใหไดตามเกณฑที่สถานศึกษา
กําหนด 
                        2.2 ผูเรียนตองผานการประเมินการอาน คิด วิเคราะห เขียน ใหไดตามเกณฑ 
ที่สถานศึกษากําหนด 
                        2.3 ผูเรียนตองผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเกณฑที่สถานศึกษา
กําหนด 
                        2.4 ผูเรียนตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและผานการประเมินตามเกณฑ 
ที่สถานศึกษากําหนด 
 จากความคิดของผูวิจัย  สรุปวา  การวัดผลประเมินผล  หมายถึง  การมีสวนรวมวางแผน
ดําเนินกิจกรรมเพื่อตรวจสอบ  ความรูความสามารถของผูเรียน ความกาวหนาและความสําเร็จของ
การพัฒนาผูเรียน การจัดอบรมใหความรูกับครถึูงหลักเกณฑในการวัดและประเมินผลผูเรียนการนํา
ผลการวิเคราะห  และประเมินมาใชปรับปรุงการเรียนการสอน  โดยมีหลักเกณฑการวัด และ
ประเมินผลจากการใชแฟมผลงานเพื่อประเมินเกณฑตามสภาพจริง  การนิเทศ  ควบคุม  กํากับ  การ
วัดและประเมินผลในโรงเรียน  โดยมีการเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหนําไปพัฒนาปรับปรุงแกไขตอไป 
  2.3.4 ดานการนิเทศการศึกษา   
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ จะตองอาศัย
กระบวนการทางการศึกษา 3 กระบวนการ  คือ  กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน 
และกระบวนการนิเทศการศึกษา โดยมีกระบวนการเรียนการสอนเปนแกนกลาง หรือกระบวนการ
หลัก สวนกระบวนการบริหารและกระบวนการนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการสงเสริมสนับสนุน 
ใหการเรียนการสอนมุงไปสูคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พึงประสงค  การนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการหนึ่งที่ทําใหเกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครู  โดยมุงใหครูได
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เขาใจสภาพปญหาการเรียนการสอนและหาแนวทางปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง  การศึกษา
การนิเทศการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจัยจะไดนําเสนอเรื่องการนิเทศการศึกษาตามลําดับ ดังนี้  
 1.    ความหมายการนิเทศการศึกษา  
 2.    ความมุงหมายการนิเทศการศึกษา  
 3.    หลักการนิเทศการศึกษา  
 4.    กระบวนการนิเทศการศึกษา  
 5.    ประเภทการนิเทศการศึกษา  
                 1. ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 มารคส,  สทูปส  และสทูป  (Marks, Stoops and  Stoop.  1978 : 14) ใหความหมายวา                 
การนิเทศการศึกษา คอื การชวยเหลือแนะนําใหครูพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหเหมาะสม
กับสถานการณ และสงผลสะทอนไปถึงการพัฒนาตัวนักเรียนดวย  
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 12) ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการ
ทํางานกับครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียน  
 บันลือ  พฤกษะวัน (2537 : 12) กลาววา  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  ความพยายาม
ทั้งหลายที่ผูนิเทศจะทําใหผูสอนและเจาหนาที่ในโรงเรียนรับผิดชอบ  มีความเปนผูนําในการ
ปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพดวยการกระตุน  และสงเสริมใหครูไดพัฒนาวิชาชีพให
กาวหนา  โดยสามารถที่จะเลือกใชจุดประสงคในการสอน  ส่ือการสอน  ระเบียบวิธีการสอน  และการ
ประเมินผล ใหสอดคลองและเหมาะสมกับวิชาชีพช้ันสูง 
 ปรีชา  นิพนธพิทยา (2537 : 7 – 8)  กลาววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง  ความพยายาม
ของผูเชี่ยวชาญที่จะประสานประโยชนของครู  อาจารย  และผูบริหารการศึกษาใหมีความสุขในการ 
ทํางาน  มีผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิติของนักเรียนใหบรรลุผลตาม
เจตนารมณของหลักสูตรอยางภาคภูมิ 
 ชัด  บุญญา  (2538 : 43) กลาววา   การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการใด ๆ ที่ทํา
ใหครูมีความพึงพอใจ  และมีกําลังใจที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  และพัฒนาการดําเนินงาน 
ใด ๆ ของโรงเรียน ใหเปนไปตามมาตรฐานใด ๆ ของโรงเรียน และของบุคลากรใหสูงข้ึนและรกัษาไว            
จนสงผลใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของผูรับประโยชนจากโรงเรียนทุกฝาย อีกทั้งผานการประเมิน
ทั้งภายในและภายนอก   
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2538 : 3)   กลาววา   การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ทํางาน และความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  เพื่อประสิทธิภาพอันสูงสุดในกิจกรรม            
การเรียนการสอน 
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 อุทัย  บุญประเสริฐ  และ ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2538 : 3)   กลาววา   การนิเทศการศึกษา  
เปนงานที่เกี่ยวของกับการแนะนํา  การใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาหารือ  ชวยฝกฝน  ชวย
เตรียมงาน  ใหการสนับสนุน  ชวยประสานงาน  เปนผูนําในการคิด  การปฏิบัติโดยตรงในบางกรณี  
ตลอดจนอาจเปนเรื่องการจัดการและควบคุม  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูง  บรรลุ
จุดมุงหมายที่ตั้งได     
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 1) กลาววา การนิเทศการศึกษา  
หมายถึง การที่ผูนิเทศใชกระบวนการกระตุน  ยั่วยุ  ริเร่ิม  รวมทํา  สนับสนุน  ใหมีการพัฒนาคุณภาพ
นกัเรียนตามความจําเปนของการพัฒนา  โดยผานครูและผูบริหารโรงเรียน 
 ชารี  มณีศรี (2538 : 22 - 26) กลาววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนา 
การเรียนการสอนใหดีขึ้น เปนการรวมมือระหวางผูที่เกี่ยวของโดยใชหลักประชาธิปไตยในการนิเทศ  
ความสําเร็จของงานอยูที่ความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีความมุงหมาย เพื่อพัฒนาครู               
ในดานวิชาชีพใหมีประสบการณโดยตรง มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงก็คือ การ
พัฒนาคนและพัฒนางาน 
  จากความคิดของผูวิจัยสรุปวา  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  การใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  
สงเสริมสนับสนุน  การปรับปรุงและแกไขปญหาในการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนการกระตุน
ใหมีการศึกษาคนควา  เขารับการอบรม  เพื่อเพิ่มพูนความรู และนําความรูไปพัฒนาปรับปรุง               
การเรียนการสอน และการสงเสริมการพัฒนาตนเองโดยรวมเปนผูนิเทศรวมกับผูรวมงานในการ
พัฒนาตนเอง 
               2. ความมุงหมายการนิเทศการศึกษา  
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 12) ไดกําหนดความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว 4 ประการ 
คือ  
 1.    เพ่ือพัฒนาคน  
 2.    เพื่อพัฒนางาน  
 3.    เพื่อประสานสัมพันธ  
 4.    เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  
 บริกส  และจัสแมน (Briggs and Justman.  1952 : 2 - 3) ไดสรุปความมุงหมายของ               
การนิเทศไว 4 ขอ  คือ  
 1.    เพื่อสงเสริมความเจริญกาวหนา และความเปนผูนําทางอาชีพ  
 2.    เพื่อสงเสริมและชวยเหลือความเจริญงอกงามทางวิชาการของครู  
 3.    เพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูใหดีขึ้น  
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 4.    เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 กูด (Good.  1959 : 19) ไดใหความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไววา  
 1.    ชวยใหเกิดความงอกงามทางอาชีพ  
 2.    ชวยพัฒนาความสามารถของครู  
 3.    ชวยในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา  
 4.    ชวยเหลือและจัดสรรสื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณการศึกษา  
 5.    ชวยเหลือ และปรับปรุงวิธีการสอนของครู  
 6.    ชวยประเมินผลการเรียนการสอน  
 จากขอกําหนดความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาที่กลาวมา สรุปไดดังนี้  1) เพื่อพัฒนา
คน พัฒนางาน พัฒนาทักษะกระบวนการทํางาน และประสานความรวมมือกับครู  โรงเรียน  
หนวยงาน หรือองคกรอื่น ๆ   2) เพื่อเสริมสรางแนวคิด ความรู  และประสบการณอัน
หลากหลายใหแกครู และไดตระหนักถึงการพัฒนาตนเองไปสูการเปนครูมืออาชีพ และ 3) เพื่อสราง
เสริมขวัญและกําลังใจ ใหครูสามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอและ
เปนไปอยางตอเนื่อง  
 3. หลักการนิเทศการศึกษา  
 ชารี  มณีศรี  (2538 : 27 - 28) ไดใหหลักการนิเทศการศึกษาไวดังนี้  
 1. การนิเทศเปนการชวยกระตุนเตอืน การประสานงาน และการแนะนําใหเกิดความเจริญ
งอกงาม แกครู  
 2. การนิเทศตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตย  
 3. การนิเทศเปนกระบวนการสงเสริมและสรางสรรค  
 4. การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานที่เกี่ยวพนักัน  
 5. การนิเทศ คือ การสรางมนุษยสัมพันธ (Human  relationship)  
 6.  การนิเทศมุงสงเสริมบํารุงขวัญกําลังใจ (High  staff  morales)  
 7. การนิเทศมุงขจัดชองวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2539 : 15) ไดกําหนดหลักการนิเทศ
การศึกษาไว ดังนี้  
 1. การนิเทศการศึกษาตองเปนประชาธิปไตย  
 2. การนิเทศการศึกษาตองพัฒนาบุคลากร เทคนิควิธี โดยมุงพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
เปนสําคัญ  
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 3. การนิเทศการศึกษาตองมีการวางแผน การทํางานรวมกันอยางเปนระบบ โดยเนน
กระบวนการกลุมมากกวารายบุคคล  
 4. การนิเทศการศึกษาตองการสรางขวัญและกําลังใจแกครู  
 จากแนวคิดของนักการศึกษา และหนวยงานดังกลาว สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา       
มีหลักการ  ดังนี้  1)  การนิเทศการศึกษามุงเนนพัฒนาครู เทคนิควิธีเพื่อนําไปสูคุณภาพนักเรียน  2) การ
นิเทศการศึกษา เปนกระบวนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบมีแบบแผนและบรรยากาศแบบ
ประชาธิปไตย  3) การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยูบนหลักการและเหตุผลถูกตองตามหลักวิชาการ         
สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ  4) การนิเทศการศึกษามุงสงเสริมขวัญกําลังใจและสรางเสริม
มนุษยสัมพันธ  
 4. กระบวนการนิเทศนิเทศการศึกษา  
 ชารี  มณีศรี (2538 : 80 - 82) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการศึกษาโดยนําแนวคิด
กระบวนการบริหารงานของ แอลเลน (Allen) มาใช เรียกวา  POLCA   มี  5  ประการ  ดังนี้  
 1. การวางแผน (Planning : P)  
      1.1 การคิดออกแบบในการวางแผนนิเทศ  
       1.2 การจัดทําตารางงาน รายการและกําหนดการนิเทศ  
       1.3 การจัดทําโครงการ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  
       1.4  การนําแผนงาน โครงการไปสูการปฏิบัติ  
       1.5 การปรับปรุงแกไข หรือพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น  
 2. การจัดการ (Organizing : O)  
    2.1 การจําแนกบทบาทหนาที่ และลักษณะงานใหชัดเจน  
     2.2  การประสานงาน เพื่อสรางความเขาใจ ขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอน  
     2.3 การเสนอแหลงขอมูลวิชาการ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยบริการ  
     2.4 การสรางสัมพันธภาพ ความเปนปกแผนของหนวยงานการนิเทศ  
  2.5 การทําหนาที่เปนตัวแทนทางการศึกษา ทั้งดานการบริหาร วิชาการ วิทยากร 
และการประสานงาน  
 3. การนํา (Leading : L)  
     3.1 การนําในการตัดสินใจ  
      3.2 การเสนอแนะใหคําปรึกษาแนะนํา  
        3.3  การสรางแรงจูงใจหรือใหกําลังใจ  
        3.4  การสื่อความหมายใชความสามารถในการสื่อสาร  
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        3.5  การคิดริเร่ิมงานหรือเทคนิควิธีการใหม ๆ  
        3.6  การสาธิต เปนการเผยแพรงานวิชาการแกครู หรือชุมชน  
 4.    การควบคุม (Controlling : C)  
        4.1 การปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น  
        4.2  การสงเสริมสนับสนุนงานที่ปฏิบัติไดถูกตองแลว  
        4.3  การกลาวโทษเปนลายลักษณอักษร  
        4.4  การใชบทกําหนดโทษ เมื่อแนะนําชวยเหลือโดยประการตาง ๆ แลว 
แตไมมีการปรับปรุงแกไข  
 5. การประเมินผล (Assessing : A)  
        5.1 การประเมินคาผลงานวาดี - เลว ประการใด  
        5.2  การวัดผลสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 7 - 8) ไดกําหนดกระบวนการ
นิเทศการศึกษาไว  5  ขั้นตอน  คือ  
 ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา  และความตองการพัฒนา  
 ขั้นที่ 2  การวางแผน และกําหนดทางเลือก  
 ขั้นที่ 3  การสรางสื่อ เครื่องมือ และพัฒนาวิธีการ  
 ขั้นที่ 4  การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  
 ขั้นที่ 5  การประเมินผลและรายงานผล  
 กระบวนการนิเทศการศึกษาจะดําเนินการตามลําดับขั้นตอนโดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหา และความตองการพัฒนา จนถึงขั้นตอนสุดทาย คือ การประเมินผลและรายงานผล 
ทุกขั้นตอนหากไดมีการนิเทศ ติดตาม กํากับ และประเมินผลดวยจะทําใหกระบวนการนิเทศ               
การศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 แฮริส  (ชารี  มณีศรี. 2538 : 82 – 83 : อางอิงจาก Harris. 1975.  Supervisory Behavior 
in Education.  pp. 14-15) ไดเสนอกระบวนการนิเทศไว  6 ประการ  ดังนี้  
 1. ประเมินการทํางาน  (Assessing)  เปนการศกึษาสถานที่เปนอยู   รวบรวมขอมูล             
วิเคราะหขอมูล  ความสอดคลองประสานสัมพันธของสภาพแวดลอม  และพฤติกรรมการทํางาน  
 2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (Priority) เรียงลําดับความสําคัญ กําหนดเปาหมาย 
วัตถุประสงค  และกําหนดทางเลือก  
 3. แบบวิธีทํางาน (Designing) จัดระบบงาน แผนการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
หนวยงาน  การนําทฤษฏีสูการปฏิบัติ  การเตรียมการที่จะปฏิบัติงาน  
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 4. การจัดทรัพยากร (Allocating resources) การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสอดคลองของทรัพยากรในการทํางาน  
 5. การประสานงาน (Coordinating) การนิเทศเปนกระบวนการประสานการใชทรัพยากร
ใหบังเกิดผล การประสานงานที่ดีควรมีทั้งการประสานแผน ประสานคน และประสานงบประมาณ  
 6. การนําในการทํางาน (Directing) การตั้งเกณฑมาตรฐานในการทํางานการกําหนด
ระเบียบแนวปฏิบัติงาน และการกําหนดผูรับผิดชอบงาน  
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541 : 270 - 273) กลาวถึงขั้นตอนการนเิทศภายในโรงเรียน
วามี  4  ขั้นตอน   คือ 
 1. ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการในการนิเทศ  ซ่ึงถือวาเปนขั้นตอน          
ที่สําคัญกอนที่จะดําเนินการนิเทศ  โดยศึกษานโยบายของโรงเรียนในการนิเทศ   ปญหาที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน  ขอมูลสภาพปจจุบัน ตลอดจนผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอสภาพปญหา และความ
ตองการ 
 2. วางแผนและจัดทําโครงการนิเทศ  เปนการแจกแจงกิจกรรมการนิเทศ  กําหนดหนวย
ปฏิบัติ  คาใชจาย  เวลาและสถานที่ในการนิเทศ 
 3. ดําเนินการนิเทศ  เปนการนําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติ  เพื่อใหเปนไปตาม
ความตองการและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยการใหความรูในการปฏิบัติงาน  สรางขวัญและกําลังใจ   
ในการทํางาน 
 4. การประเมินผลการนิเทศ  โดยอาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือ  มีจุดมุงหมายที่ตั้งไวชัดเจน 
ใชเครื่องมือในการประเมินอยางเหมาะสม  มีการวิเคราะหขอมูลเปนที่ยอมรับของทุกฝาย  กรมวิชาการ 
(2543)  กลาวถึงกระบวนการการนิเทศการศึกษาวาม ี5 ขั้นตอน  คือ 
   1. ขั้นเตรียมการนิเทศ 
 2. ขั้นวางแผนการนิเทศ 
 3. ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
  4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
 5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนเิทศ 
จากความคิดของผูวิจัยสรุปวา  กระบวนการนิเทศการศึกษา มี 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 
       1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการนิเทศการศึกษา  ไดแก  การศึกษา
นโยบายของโรงเรียน  ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ขอมูลสภาพปจจุบัน   
 2. การวางแผนและจัดระบบการนิเทศการศึกษา  ไดแก  การวางแผนและการกําหนด
เปาหมายการนิเทศงานวิชาการและการเรยีนการสอนในโรงเรียน 
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 3. การดําเนินการนิเทศการศกึษา  ไดแก  คัดเลอืกครเูปนคณะกรรมการการนิเทศ                           
การอบรมสัมมนา  การสาธิตการสอน  แลกเปลี่ยนประสบการณ  และสรางเครื่องมืองานวิชาการ
และการเรียนการสอนในโรงเรียน   
       4. การประเมินผลการนิเทศการศึกษา  ไดแก  ประเมินผลการนิเทศงานวิชาการ และ
การเรียนการสอนในโรงเรียนเพื่อปรับปรุงพัฒนา 
 5. ประเภทของการนิเทศการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536 : 115) ไดแบงลักษณะการนิเทศเปน 3 ประเภท  คือ  
 1. การนเิทศภายนอก เปนการดําเนินงานตามกระบวนการนิเทศการศึกษาของบุคลากร
นอกหนวยงาน รวมกับบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหผูรับการนิเทศมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น  
 2. การนิเทศภายใน เปนการนิเทศที่บุคลากรในหนวยงานรวมมือกันปรับปรุงการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ  
 3. การนิเทศทางไกล เปนการนิเทศที่ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศไมสามารถพบกันโดยตรง 
ดวยขอจํากัดตาง ๆ จึงใชส่ือประสมทางไกลหลายประเภทชวยในการนิเทศ  
 ชารี  มณีศรี (2538 : 47 - 48) ไดแบงประเภทของการนิเทศการศึกษา โดยแยกตามวิธีการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกเปนหลัก  ดังนี้  
 1. การนิเทศเพื่อแกไข (Correction) เปนการนิเทศเพื่อชวยเหลือ แกไขขอบกพรองหรือ
ขอผิดพลาดในการสอน  หรือการปฏิบัติงานวิชาการ  เพื่อผมสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดียิ่งขึ้น  
 2. การนิเทศเพื่อปองกัน (Prevention) เปนการนิเทศเพื่อปองกันมิใหเกิดอุปสรรคใน
การทํางาน ผูนิเทศจะตองใชความสามารถคาดคะเนวาปญหาทางวิชาการที่จะเกิดขึ้นมีอะไรบาง 
แลววางแผนปองกันรวมกับครู ซ่ึงการนิเทศเพื่อปองกัน  มีหลักสําคัญ 3 ประการ คือ  
   2.1 ชวยใหครูคงระดับความเชื่อมั่นของตนเองไวอยางแนนแฟน  
  2.2 ชวยใหครูกลาที่จะตอสูกับอุปสรรคนานัปการ  
  2.3 ชวยใหครูมีความกระตือรือรนที่จะประกอบงานสอนอันเปนอาชีพของตนไดสูงขึ้น  
 3. การนิเทศเพื่อกอใหเกิด (Construction) เปนการนิเทศที่มุงถึงความกาวหนาดานการสอน
หรือ งานวิชาการในอนาคตเปนสําคัญ เปนการแนะนําใหครูรูจักเทคนิควิธีการสอนแบบใหม ๆ ซ่ึง
ผูนิเทศควรหาเทคนิควิธี  ดังนี้  
      3.1 ชวยใหครู ไดใชระเบียบวิธีสอนที่ดีเปนประจํา  
      3.2 ชวยเรงเราครูใหทํางานดวยความกระฉับกระเฉง  
        3.3  ชวยใหกําลังใจเปนกัลยาณมิตรที่ดีแกครูเสมอตนเสมอปลาย  
        3.4  ชวยช้ีแจงชองทางที่จะสรางความเจริญกาวหนาในวิชาชีพอยางจริงจัง  
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 4. การนิเทศเพื่อการสรางสรรค (Creation) เปนการนิเทศที่พยายามดึงเอาความสามารถ
พิเศษของครูใหปรากฏ ผูนิเทศอาจรวมผลงานของกลุมครูที่ผลิตขึ้น และเห็นวาเปนงานที่สรางสรรค
มาจัดเปนระเบียบหมวดหมู เปนผูนําในการคิดริเร่ิมสรางสรรคละสงเสริมใหครูไดสํารวจ ศึกษา  
คนควา ทดลอง  และวิจัยการพัฒนาการเรียนการสอนดวยตนเอง  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 4 - 7) ไดกําหนดรูปแบบของ
การนิเทศการศึกษาไว 4 รูปแบบ  คือ  
 1. การนิเทศทางตรง  คือ  กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศ กับผูรับการนิเทศ
เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 2.  การนิเทศ 100 % หมายถึง  การนิเทศอยางทั่วถึง ตอเนื่อง และมีคุณภาพ การนิเทศ
อยางทั่วถึง คือ การที่โรงเรียนทุกโรงเรียนไดรับการนิเทศ การนิเทศอยางตอเนื่อง คือ การที่ผูนิเทศ
กําหนดจุดพัฒนาโรงเรียนและปฏิบัติงานรวมกันจนบรรลุเปาหมายเปนระยะ ๆ  การนิเทศอยางมี
คณุภาพ คือ การนําเทคนิค วิธีการ นวัตกรรมตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานนิเทศอยางมีคุณภาพ 
สามารถพัฒนาจุดตาง ๆ ไดตามเปาหมาย  
 3. การนิเทศทางไกล  หมายถึง  การนิเทศการศึกษาที่ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ไมมี 
ปฏิสัมพันธกันโดยตรง ตองอาศัยส่ือตาง ๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรพิมพ      
เปนสื่อกลางในการถายทอดเนื้อหาสาระในการนิเทศการศึกษา  
 4. การนิเทศภายใน  หมายถึง  การสงเสริม สนับสนุน ใหความชวยเหลือครูในโรงเรียน
ใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอน หรือการสรางเสริมพัฒนาการ
ของนักเรยีนทุกดาน ทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมใหเต็มตามวัย  และตาม               
ศักยภาพ  โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน  
 จากการแบงประเภทของการนิเทศการศึกษาที่กลาวมา สรุปไดวา  การนิเทศการศึกษา
แบงเปน 2 ประเภท คือ การนิเทศทางตรง และการนิเทศทางออม การนิเทศทางตรงนั้นเปนการนิเทศ
ที่ผูนิเทศไดออกปฏิบัติการนิเทศดวยตนเอง โดยพบปะพูดคุยเสนอแนะกับผูรับการนิเทศโดยตรง  
สวนการนิเทศทางออมเปนการนิเทศที่ผูนิเทศใชเอกสาร ส่ือ เครื่องมือหรือนวัตกรรม ไปถึง                  
ผูรับการนิเทศ  ไดศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง       
  2.3.5 ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 48 บัญญัติไว ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ           
ภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการการ
บริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
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ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  assurance : QA)  หมายถึง  การรับรองวา                  
จะดําเนินการบริหารจัดการศึกษา  ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  หรือระบบ          
การสรางความมั่นใจ  ความพึงพอใจตอผูปกครอง  สังคม  หรือชุมชนวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  assurance) จะเนนการปองกันกอนที่ความผิดพลาด
จะเกิดขึ้น  (Preventive  or  proactive)  และเปนกระบวนการที่ผลักดันใหปจจัยตาง ๆ มีคุณภาพ            
ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางแทจริง  โดยเนนหลักการ  3  ประการ  คือ 
 1. รัฐกระจายอํานาจ (Decentralization) ใหสถานศึกษาบริหารจัดการตนเอง โดยเนน
ภารกิจ 4 ดาน  คือ ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบุคคล  และดานบริหารทั่วไปตามขอบขาย
ภารกิจการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  (Juristic  person) 
 2.  รัฐสนับสนุนผูปกครองชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)  เขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา (All  for  education) 
 3. รัฐจัดใหมีระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality  control)  การตรวจสอบและ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality  audit  and  Intervention) และระบบการประเมินคุณภาพ  
(Quality  assessment) 
 1. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  มี  3  ขั้นตอน  คือ 
  1.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติ
ที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ  มี  2  กิจกรรม 
          1.1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (Standard) ดานผลผลิต ปจจัย                        
และกระบวนการ 
          1.1.2 การพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษา โดยเนนการพัฒนาผูเรียน  
ครู  ผูบริหาร  และปจจยัอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ 
  1.2 การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพ (Quality  audit  and  intervention) คือ 
กระบวนการหรือแนวปฏิบัติเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มี  3  กิจกรรม  คือ 
          1.2.1 การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินตนของโรงเรียน  (Internal  audit) 
          1.2.2 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินจากหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 
(External audit) 
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          1.2.3 การปรับปรุงคุณภาพโรงเรยีนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานโดย 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  (Quality  intervention) 
  1.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality  assessment)  คือ กระบวนการ หรือ
แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  มี  3  กิจกรรม  คือ 
          1.3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (External  school  review) 
          1.3.2 การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
(Accreditation) 
          1.3.3 การประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวม (Total  quality  
education) 
 การดําเนินงานทั้ง 3 กระบวนการ จะมีความเกี่ยวของสัมพันธกันหรือสงผลซึ่งกันและกัน  
สําหรับกระบวนการแทรกแซง (Intervention) คุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการไดทั้งใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา  และกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก็ใชกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน
ดังกลาวแลว  ซ่ึงจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (Continuous  improvement) เนนการผสมผสาน
ระหวางกระบวนการบริหาร  และกระบวนการเรียนการสอน  โดยมุงไปสูเปาหมายหลักคือ  คุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต  (คุณภาพนักเรียน)  เปนสําคัญ 
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนระบบยุทธศาสตร  และกลไกขับเคลื่อน
ใหสถานศึกษาพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง บนพื้นฐานการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ โดย      
สถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติงานตามขอบขายภารกิจ  และตองจัดระบบงานหรือวางแผนงาน                  
ใหชัดเจนเปนรูปธรรม  สะดวกในการนําไปปฏิบัติ  นิเทศ  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล       
จนผลงานไดมาตรฐานนาเชื่อถือ  สรางความมั่นใจใหแกสังคมหรือผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  
วาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน 
 3. หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการจัดการศึกษา  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางเปนระบบตอเนื่อง  และเต็มศักยภาพ 
  3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตองอาศัยความรวมมือสนับสนุนจาก          
ทุกฝายมารวมพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ  ดวยความเสียเสียสละ  จริงใจ  โดยมีเปาหมายหลัก
รวมกัน  คือ  คุณภาพนักเรียนเปนสําคัญ 
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  3.3 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะประสบความสําเร็จตองอาศัยความรู  
ความสามารถ  ทักษะ  ประสบการณ  ความตระหนัก  ความพยายาม  ความรับผิดชอบ  และ 
การมีภาวะผูนํา  (Leadership)  ของผูบริหารและครูในสถานศึกษา 
 4. กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 กรมวิชาการ (2546 : 20) โดยหลักการทั่วไปกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจะมี  
3  ขั้นตอน  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  และ
การประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเขาใจตรงกัน งายในการนําไปปฏิบัติของสถานศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
8  ขั้นตอน     
 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ซ่ึงกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ขั้นตอน  จะมี
ความสอดคลองสัมพันธกันกับวงจรควบคุมคุณภาพการศึกษาของ ดร. เดมิ่ง (Deming) ดัง
ภาพประกอบ 2  
 

สถานศึกษากบัวงจรควบคุมคุณภาพการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

3.  การจะทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

การควบคุม
คุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 

การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

P 
(Plan) 

D 
(Do)

C 
(Check) 

A 
(Acti
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ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธระหวางกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายใน 
  
 5. วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 กรมวิชาการ (2546 : 21 - 26) วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการ

ที่สถานศึกษาควรดําเนินการตามลําดับ  8  ขั้นตอน  ดังนี้   

  5.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

         5.1.1 จัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

         5.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหมี               

บทบาทหนาที่  ดังนี้  1) กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินงาน  2) ติดตาม กํากับ ใหขอคิด และ                          

ขอเสนอแนะ   3)  แตงตั้งคณะบุคคลเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ  ทบทวน  และรายงานคุณภาพการศึกษา   

         5.1.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอ  ตรงความถูกตองและทันสมัย 

  5.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

        สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหครอบคลุมสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  

มาตรฐานการเรียนรู  และผลการเรียนรูที่คาดหวัง  ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา  ชุมชน  

ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  5.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 

          5.3.1 จัดทําแผนยุทศาสตร (Strategic  plan) และมีแผนปฏิบัติการประจําป 

(Operational  plan  or  action  plan) รองรับ 

          5.3.2 กําหนดวิสัยทศัน (Vision)  ภารกิจ (Mission)  เปาหมาย (Goal)  และ

สภาพ ความสําเร็จ (Success) ของการพัฒนา  

         5.3.3 กําหนดวิธีการดําเนินงานใหครอบคลุมภารกิจทั้งทางดานวิชาการ                   

ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร  และดานบริหารทั่วไป 

          5.3.4 กําหนดแหลงวิทยาการภายนอก ที่จะใหการสนับสนุนทางวิชาการแก

บุคลากร   
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          5.3.5 กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของบุคลากร และนักเรียนใหชัดเจน

และดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

          5.3.6 กําหนดบทบาทหนาที่ของบดิามารดา  ผูปกครอง  ชุมชนใหเขามามีสวนรวม

ดําเนินการพัฒนา 

          5.3.7 วางแผนและบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

   

  5.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

         5.4.1 สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว 

         5.4.2 นิเทศ  ติดตาม  กํากับการดําเนินงาน 

         5.4.3 แกปญหา  อุปสรรคที่เกิดขึ้นดวยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย 

         5.4.4 สนับสนุนทรัพยากร  และบริการตาง ๆ เพื่อใหงานบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค 

  5.5. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใหคณะบุคคล             

ที่ไดรับการแตงตั้งจากสถานศึกษา  ดําเนินการตรวจสอบ  ทบทวน  และรายงานผลดําเนินงานตาม

แผนฯ  โดยใชเทคนิควิธีการตาง ๆ  เชน  สังเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  ทดสอบ  ตรวจผลงาน  ประเมิน

พฤติกรรม  ฯลฯ  โดยตรวจสอบและทบทวนในประเด็นตอไปนี้ 

         5.5.1 ความเหมาะสมของวิสัยทัศน  และภารกิจ 

         5.5.2 ความสอดรับกนัในเชิงตรรกะทางวิชาการระหวางเปาหมายกับตวับงชี ้          

ความสําเร็จ  ยุทธศาสตรกับเทคนิควิธีที่ใชดําเนินการ 

        5.5.3 ความสอดคลองระหวางเปาหมาย/จุดประสงคการเรียนรูกับมาตรฐาน   

การเรียนรู 

         5.5.4 ระดับและสภาพความสําเร็จตามเปาหมายของแผนฯ ไดแก ความรู      

ความสามารถ  และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

         5.5.5 กระบวนการเรยีนการสอน  เชน  ยุทธศาสตรการสอน  กระบวนการ

เรียนรูของ นักเรียน  การจัดสภาพแวดลอม  และแหลงเรียนรู  การวัดและประเมินผล ฯลฯ 

         5.5.6 การพัฒนาหลักสูตร  การบริหารจัดการหลักสูตร  ผลการเรียนรูที่คาดหวัง  

ฯลฯ 

         5.5.7  กระบวนการดําเนินงาน  และสภาพความสําเร็จการพัฒนาบุคลากร 

         5.5.8  การมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียน  ชุมชน  หนวยงาน  องคการ ฯลฯ 
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  5.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 

 สถานศึกษาจัดใหนักเรียนทุกคนที่กําลังเรียนอยูปลายชวงชั้นทุกชวงชั้น (ป. 3, ป. 6, ม. 3 

และ ม. 6) ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก  และคุณลักษณะที่สําคัญ  ดวยเครื่องมือ

มาตรฐานการทดสอบระดับชาติ  (National Test : NT)  ดังนี้ 

 ป. 3 : ภาษาไทยและคณิตศาสตร 

 ป. 6 : ภาษาไทย   คณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ 

 ม. 3 : ภาษาไทย   คณิตศาสตร  ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตรและสังคมศึกษา 

 ม. 6 : SAT และวิชาหลักตามแผนการเรียน 

 SAT : Scholastic  Aptitude  Test  (แบบทดสอบความถนัดทางวิชาการ) 
  5.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 สถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หรือรายงานการประเมินตนเอง  
(Self  Assessment  Report  : SAR) โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพรอมหลักฐาน  ขอมูล  สารสนเทศ  (Information)  ที่เกี่ยวของ  เสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน 
 กรมวิชาการ (2546 : 37) รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา มีองคประกอบ
ดังนี้   
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2  สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพในรอบปการศึกษา 
 ตอนที่ 3  สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษาตามเปาหมาย  และยุทศาสตร  ไดแก  คุณภาพ
ผูเรียน  คุณภาพการสอน  การเรียนรู  ความกาวหนา  และผลการเรียนรู  การบริหารจัดการ  
ความสัมพันธกับชุมชน  งบประมาณ 
 ตอนที่ 4  เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาในปตอไป 
  5.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เปนแนวทางสงเสริมสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีแนว
ปฏิบัติ  ดังนี้ 
          5.8.1 จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
          5.8.2  สถานศึกษารวมกันกําหนดสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผล 
การเรียนรูที่คาดหวังในวิชาแกนหลักเปนรายป/รายภาค 
          5.8.3 จัดประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะสําคัญดวย
เครื่องมือมาตรฐาน 
          5.8.4  ตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางนอย  3  ป/คร้ัง 
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          5.8.5 ศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย  และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ หรือ
เทคนิควิธีประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  จากความคิดของผูวิจัย  สรุปวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง 
การวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงาน  การลงมือปฏิบัติตามแผน  การบันทึกขอมูล
รวมกันเพื่อรวมกันตรวจสอบการดําเนินงาน  เพื่อหาขอบกพรอง และการรวมกันพัฒนาปรับปรุง
แกไขสวนที่บกพรอง  โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสราง
ความมั่นใจใหแกผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน   
 
3.  การบริหารแบบมีสวนรวม 
      3.1 ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543 : 138)  ไดใหความหมายไววา การบริหารแบบมีสวนรวม คือ  
การที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการใชวิธีการแบบเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการ
บริหารงานดานตาง ๆ เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน ชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  ตลอดจนการใหโอกาสและอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางาน
เองภายใตเปาหมายและนโยบายทีมอบหมายไวใหกวาง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 16) ไดใหความหมายของ 
การบริหารแบบมีสวนรวมวา  การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการ
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  รวมรับผิดชอบและรวมมือกันในการพัฒนาปฏิบัติอยูดวยความเต็มใจ 
 สมเดช  สีแสง (2542 : 89) ไดสรุปความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมไววา            
การบริหารแบบมีสวนรวม (Participation  management) เปนการบริหารที่เปดโอกาสใหพนักงาน      
ทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารกิจการ   ภายในขอบเขตหนาที่ของตน ถือวาเปนการบรหิารทีด่ ี
และเหมาะสมที่สุดกบัคุณสมบัติของมนุษยในปจจุบัน การบริหารแบบมีสวนรวมนี้เปนหลักการ
สําคัญของการบริหารแบบใหมที่เรียกวา  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total  Quality  Control 
หรือ TQC)  
 จากความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมดังกลาว จะเห็นวามีผูใหความหมายไว
แตกตางกัน ผูวิจัยสรุปวา  การบริหารแบบมสีวนรวม  หมายถึง  การที่ผูบริหารใชการจูงใจให
บุคลากรหรือผูที่เกี่ยวของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงานและ
รวมรับผิดชอบ  เพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
        3.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม 
 รุง  แกวแดง (2542 : 277 – 278)  กลาวถึงแนวคิดการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน
และนักวิชาการในหนังสือปฏิวัติการศึกษาไทยวา  การจัดการศึกษาเปนสิทธิและหนาที่ของผูปกครอง         
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จึงตองกระจายความรับผิดชอบไปใหผูปกครอง  ตองสงเสริมใหมีสมาคมผูปกครอง (Parent – 
Teachers  Association) หรือ PTA  ในทุกสถานศึกษา  เพื่อใหมีบทบาทความรวมมือดานวิชาการ   
กิจการนักเรียน  สามารถแสดงความคิดเห็นในการประชุมผูปกครอง  และผานผูแทนที่อยูใน              
คณะกรรมการโรงเรียน เปนวิธีที่ใหผูปกครองและชมุชน มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มากขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2542 : 14 - 16)  กลาวถึงการมีสวนรวม
ของสาธารณชนในการปฏิรูปการศึกษาของรฐัชัตแคตเชวัน  ประเทศแคนนาดา วายุทธศาสตรที่สามารถ
ดึงประชาชนเขามามีสวนรวม  มีความสําคัญอยางยิ่งในทกุขั้นตอนของการปฏิรูปการศึกษา จึงตอง
วางแผนอยางรอบคอบ โดยมีขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตรใหประชาชนมีสวนรวมอยางม ี                        
ประสิทธิภาพ  ดังนี ้
 1.    กําหนดบุคคลที่ควรมีสวนรวม 
 2.    กําหนดวธีิการตาง ๆ ที่จะใหการเขามามีสวนรวมของสาธารณชนเปนไป                   
อยางมีประสิทธิภาพ 
 3.    กําหนดกรอบเวลาการดําเนินงานในสวนนี้ 
 การใหใครมีสวนรวมมีการจัดทําบัญชีรายชื่อผูควรมีสวนรวมโดยจะตองพิจารณาจาก
บุคคลตอไปนี้  ผูปกครอง  นักเรียน  ครู  ผูบริหาร  บุคลากรที่ไมไดปฏิบัติงานสอนคณะกรรมการ
ทองถ่ินสมาชิกในชุมชน  ผูแทนองคการภาคธุรกิจ  ฯลฯ  วิธีการใหประชาชนและตัวแทนองคกร
เขามามีสวนรวมพิจารณากระบวนการ ดังนี้ 
 1.    การประชุมกับประชาชน 
 2.    กลุมเปาหมาย 
 3.    การสํารวจ  
 4.    การประชุมพิเศษกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สําหรับบทบาทของฝายตาง ๆ ใหมีบทบาทสําคัญในรูปแบบคณะกรรมการตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสม 
 ประพัฒน   โพธิวรคุณ  (2544 : 10)   กลาวในหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม  
ที่ดีเพื่อสงเสริมการปฏิรูปการศึกษา โดยกลาวถึงประเด็นหลักการบริหารบานเมืองที่ดีตรงกับ
ภาษาอังกฤษ “Good  governance” หลักการของบริหารจัดการที่ดีถูกระบุไวในรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ.  
2540 มีอยูดวยกัน  4  กลุม  ไดแก 
 1.    การมีสวนรวมของประชาชน  (People participation) 
 2.    ความโปรงใส  (Transparency) 
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 3.    ความรับผิดชอบ (Accountability) 
 4.    การกระจายอํานาจ  (Decentralization)  
 ตามหลักการบริหารจัดการ จะทําใหมีการปกครอง มีการบริหารจัดการที่ดี การเปด
โอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการปฏิรูปการศึกษา จะสงผลตอความสําเร็จในลักษณะที่
เรียกวาการบริหารบานเมืองและสังคมดี 
 อานันท   ปนยารชุน (2544  : 13-17) กลาวทัศนะเรื่องธรรมนูญกับสังคมที่ดี  ในนานา
ทัศนะวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good  governance) มีองคประกอบที่จําเปน
รากฐานของธรรมรัฐคือการมีสวนรวมของประชาชน ความรับผิดชอบ (Accountability) ความ 
โปรงใสและสามารถคาดการณ ไดมี  4  องคประกอบ  ที่มีความเชื่อมโยงกันเชนเดียวกับ
รัฐธรรมนูญไทยฉบับปจจุบันมีรากฐานคือการมีสวนรวมของประชาชนจะสงผลใหเกิดสังคมไทยที่
ดี คือ  การสงเสริมใหประชาชนมีจิตสํานึกเขามามีสวนรวมทางการเมืองการบริหารบานเมืองดี จะ
สงผลตอการปกครอง การศึกษาที่ดีของประชาชน การศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเนนเหลักการ
มี สวนรวมในการบริหารจัดการ โดยประชาชน ชุมชนและทองถ่ินเพื่อใหการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพ ชุมชนทองถ่ินมีความพึงพอใจ  
 ไพโรจน  พรหมสาสน (2544 : 19) กลาวในนานาทัศนะวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีวา   สถานการณความเปลี่ยนแปลงดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม   และการ
บริหารของรัฐอยางรวดเร็วกวางขวาง สืบเนื่องมาจากความกาวหนาดานสื่อสารเทคโนโลยี ถายทอด
ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วสูประชาชน เพื่อใหมีการบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพโดยสรุป Good  
governance  การบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพหมายถึง  การบริหารการปกครองที่มีการจัดการและ
บริหารจัดการทรัพยากรในการตอบสนองตอปญหาของประชาชน การบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย 
 1.    การบริหารแบบมีสวนรวม (Participation) 
 2.    การบริหารที่โปรงใส (Transparency) 
 3.    การบริหารที่เนนความเสมอภาค (Equity) 
 4.    การบริหารงานที่คํานึงถึงคุณภาพประสิทธิผล (Effectiveness) 
 5.    การบริหารที่เปนธรรม  (Rule  of  low ) 
 6.    การบริหารที่เนนความรับผิดชอบตอประชาชน (Responsiveness /Accountability) 
        3.3    ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 17) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การบริหารแบบมีสวนรวมไวดังนี้ 
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 1.    ชวยสรางความสามัคคีรวมพลังขอบบุคคลในองคกร 
 2.    ชวยใหทราบถึงความตองการขององคกรทั้งหมด 
 3.   ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงานและ
การยายงาน 
 4.    ชวยลดความขัดแยงและการตอตานจากพนักงานระดับต่ํา 
 5.    ชวยสรางบรรยากาศในการทํางาน และทําใหสุขภาพจิตของคนในองคกรดีขึ้น 
 6.    ชวยเพิ่มผลผลิตในองคกร 
 7.    สรางสรรคหลักการประชาธิปไตยใหเกิดขึ้นในองคกร 
 8.    ชวยลดคาใชจายในการบริหารงานใชทรัพยากรอยางประหยดัและทะนุถนอม 
 9.    ทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งในองคกร 
 10.  เปนการแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา  ในการควบคุมงานใหลดนอยลงและ
ทําใหผลของงานดีขึ้น 
 สมเดช  สีแสง (2542 : 89) ไดสรุปถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมวา
ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหพนักงานรวมกลุมกันใชความรู
ความสามารถ   สติปญญาและประสบการณของแตละคนรวมกันปรับปรุงงานในหนวยงานของตน 
มีขอดี  คือ 
 1.   ผูที่รูปญหาดีที่สุด  และสามารถแกปญหาไดดีที่สุด คือ ผูที่อยูใกลชิดกับปญหามาก
ที่สุดจะแกปญหาไดถูกตองที่สุด 
 2.   บุคลากรไดเรียนรูการทํางานเปนทีม และมีสวนรวมในการบริหาร 
 3.   ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนมีคุณคา มีความภาคภูมิใจและทํางานเต็มความสามารถ
กระบวนการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
4.    การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   
 สุรชัย  เทียนขวา (2544 : 20 - 21)  กลาวในบทสรุปผูบริหารเรื่องการศึกษาแนวทาง           
การบริการ และการจัดการศึกษารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานวา หลักการสําคัญ              
ในการบริหารแบบ  SBM  (School  Based  Management)  โดยทั่วไป  ไดแก 
 1. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
จากระทรวง  และสวนกลางไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด  โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปนหนวย
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก 
 2.  หลักการมีสวนรวม (Participation or collaboration   or  involvement) เปดโอกาสให 
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ผูเกี่ยวของและมีผูมีสวนไดสวนเสีย  ไดมีสวนรวมในการบริหาร  ตัดสินใจและรวมจัดการศึกษาทั้ง
ครู  ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีสวนรวมใน               
การจัดการศึกษา จะเกิดความรูสึกเปนเจาของ  และจะรับผิดชอบการจัดการศึกษามากขึ้น 
 3. หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน (Return  power  to  people)  ในอดีต
การจัดการศึกษาจะทํากันหลากหลาย  บางแหงก็ใหวัดหรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการตอมา
มีการรวมการจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาเพื่อใหเกิดเอกภาพ  และมาตรฐานทางการศึกษา  
แตเมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้น ความเจริญตาง ๆ รุดหนาไปอยางรวดเร็ว การจัดการศึกษาโดยสวนกลาง
เร่ิมมขีอจํากัด  เกิดความลาชา และไมตอบสนองความตอการของผูเรียนอยางแทจริง จึงตองมีการ
คืนอํานาจใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเองอีกครั้ง 
 4. หลักการบริหารตนเอง (Self – managing) ในระบบการศึกษาทั่วไป มักจะกําหนดให 
โรงเรียน เปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลางโดยโรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง  สําหรับ
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําได
หลายวิธี การที่สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและเปาหมาย ปลดปลอยใหโรงเรียน          
มีระบบบริหารดวยตนเอง  โดยโรงเรียนมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน  ซ่ึง
อาจดําเนินไดหลากหลาย ดวยวิธีการที่แตกตางกัน แลวแตความพรอมและสถานการณของโรงเรียน   
ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม ที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากสวนกลาง  ไมวาจะโดยทางตรง
หรือทางออม 
 5. หลักการตรวจสอบและถวงดุล  (Check  and  balance)  สวนกลางมีหนาที่กําหนด
นโยบายและควบคุมมาตรฐาน  มีองคกรอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร  และการจัด
การศึกษา  เพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตามนโยบายของชาติ 
 จากหลักการดังกลาวทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานจะเปน
การบริหารงานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากกวารูปแบบการจัดการศึกษาที่ผานมา 
 4.1 รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 จากการศึกษาของผูรายงานพบวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีรูปแบบที่สําคัญ
อยางนอย  4  รูปแบบ  ไดแก 
 1. รูปแบบที่มีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก (Administration  control  SBM)  ผูบริหารเปน
ประธานคณะกรรมการ สวนกรรมการอื่น ๆ ไดมาจากการเลือกตั้งหรือคัดเลือกจากกลุมผูปกครอง ครู  
และชุมชน  คณะกรรมการการมีบทบาทใหคําปรึกษาแตอํานาจการตัดสินยังอยูที่ผูบริหารโรงเรียน 
 2.  รูปแบบที่มีครูเปนหลัก (Professional  control  SBM) เกิดจากแนวคิดที่ครูเปนผูใกลชิด
นักเรียนมากที่สุด  ยอมรูปญหาไดดกีวาและสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด  ตัวแทนคณะครูจะมี
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สัดสวนมากที่สุดในคณะกรรมการโรงเรียน  ผูบริหารยังคงเปนประธานคณะกรรมการโรงเรียน  
บทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
 3. รูปแบบที่ชุมชนมีบทบาทหลัก  (Community  control  SBM)  แนวคิดสําคัญ  คือ 
การจัดการศึกษาควรตอบสนองความตองการและคานิยมของผูปกครองและชุมชนมากที่สุดตัวแทน
ของผูปกครองและชุมชนจึงมีสัดสวนในคณะกรรมการโรงเรียนมากที่สุด ตัวแทนผูปกครอง และ
ชุมชนเปนประธานคณะกรรมการ โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนกรรมการและเลขานุการ บทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
 4. รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional  community  control  SBM) 
แนวคิดเรื่องนี้เชื่อวา ทั้งครูและผูปกครองตางมีความสําคัญในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก  เนื่องจาก
ทั้งสองกลุมตางอยูใกลนักเรียนมากที่สุดรับรูปญหาและความตองการไดดีที่สุด  สัดสวนของครู  
และผูปกครอง (ชุมชน) ในคณะกรรมการโรงเรียนจะมีเทา ๆ กัน แตมากกวาตัวแทนกลุมอ่ืน ๆ             
ผูบริหารโรงเรียนเปนประธาน  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปวา  การบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
เปาหมายนั้น  ผูบรหิารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญที่จะเลือกใชวิธีการสูความสําเร็จตามความเหมาะสม
กับสถานการณ  สภาพแวดลอม  โดยผูบริหารโรงเรียนจัดการใหมีสัดสวนการรวมคิด  รวมทํา             
ในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนอยางเปนระบบตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากร  และผูมีสวนเกี่ยวของ  โดยทุกฝายจะมุงเนนที่คุณภาพนกัเรียนเปนสําคัญเปนที่สุด 
 
5.   บทบาทของครูในการบริหารงานวิชาการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก (2548 : 10) ไดกําหนดนโยบายแนวทางการบริหาร
และการจัดการศึกษา กลาวคือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด                 
ผูบริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อปฏิบัติงาน  และ
ใชเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนในการบริหารจัดการศึกษา 
เพื่อใหโรงเรียนมีความเขมแข็ง  พึ่งตนเองได  พัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง  และมีความสุข  
สามารถติดตอส่ือสารไดกับคนทั่วโลก  ดังนั้นจึงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับบทบาทของครู  และ
บุคลากรทางการศึกษา  ไวดังนี้  
 1. ศึกษาทําความเขาใจเกณฑการประเมินคามตัวช้ีวัดดานการจัดการเรียนการสอน  
และดานคุณภาพผูเรียน 
 2. จัดกิจกรรมการเรียนรู  จัดทําบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน รวบรวมหลักฐาน
ผลงานและรองรอยตามตัวช้ีวัดในแตละดาน 
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 3.   ประเมินตนเองและรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด  ตามดัชนีช้ีวัด  ดานการ
จัดการเรียนการสอนและดานคุณภาพผูเรียน 
 4. วิเคราะห แปลผล  และจัดทําสารสนเทศเพื่อประโยชนในการพัฒนาแผนการจัด                
การเรียนรู  ออกแบบกระบวนการเรียนรู  และจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 ตัวช้ีวัดดานการจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย  6  ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 
 1. ครูจัดทํา  และใชแผนการจัดการเรียนรูที่มีองคประกอบสําคัญครบถวน  สอดคลอง
กับหลักสูตรสถานศึกษา  และมีการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 
 2.  ครูจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 3.   ครูมีการจัดหา  จัดทํา  ใชและพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยี  ในการจัดการ
เรียนรู 
 4.   ครูใชแหลงเรียนรูอยางเหมาะสมและหลากหลาย 
 5. ครูวัดผลและประเมนิผลที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 6.   ครูศึกษา  คนควา  วิเคราะห  วิจัย  เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 
6. ความผูกพันตอองคการ (โรงเรียน) 
 บทบาท  และภารกิจของครูกับการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาศักยภาพของคนในสังคม  
นับวามีสวนสําคัญยิ่งตอการดํารงอยูของสังคมไทย ที่มีสภาพคอนขางเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลง  
อันเปนผลเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตนที่นําพาสรรพสิ่งตาง ๆ ไหลบาเขาสูประเทศในรูปแบบ   
ขอมูลขาวสารที่ไมสามารถสกัดกั้นได  ส่ิงเหลานี้สงผลทั้งในดานบวกและดานลบตอวิถีของสังคม  
โดยเฉพาะผลที่เกิดกับเยาวชนที่กําลังศึกษาเลาเรียนอยูในสถานศึกษาซึ่งจะเปนกําลังสําคัญของชาติ
ในอนาคต ซ่ึง “ครู” นับวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการชวยสรรสรางและพัฒนาบุคคลซึ่งเปน
สมาชิกของสังคมใหเปนผูที่มีคุณสมบัติในอันที่จะดํารงสภาพความเปนสังคมไวใหคงอยูตอไปได 
และอาจกลาวไดวาหากสังคมขาดครู (ที่ดี) สังคมนั้นก็ยอมจะขาดการพัฒนาที่ดีและเปนการยากที่
จะดํารงความเปนสังคมใหคงอยูตอไปไดเชนกัน   (รัตนา  ศรีเหรัญ.  2544 : 17 - 23)    
 การที่จะใหครู(ที่ดี)อยูปฏิบัติหนาที่ไปนาน ๆ และมีความทุมเทใหกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทและภารกิจของตนในการที่จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของ
การจัดการศึกษา  คือ ทําใหผูเรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงตามจุดมุงหมายของ
การจัดการศึกษา ทั้งในดานการเปนคนดี  คนเกง   และเปนคนที่มีความสุขอยางสมดุลและกลมกลืน  
สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขไดนั้น “ความผูกพันตอองคการของครู”  นับวามี
สวนสําคัญอยางยิ่งตอการที่จะทาํใหครูมีความทุมเทใหกับการปฏิบัติงานและมีความปรารถนาที่จะ
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คงอยูเปนสมาชิกของโรงเรียนเพื่อความสําเร็จและกาวหนาของโรงเรียนอีกตอไป  ทั้งนี้เพราะความ
ผูกพันตอองคการของครูจะเปนการแสดงออกใหเห็นถึงความศรัทธา  ความทุมเท และความจงรักภักดี
ตอโรงเรียน พรอมที่จะปกปองชื่อเสียงของโรงเรียนโดยไมคิดจะยายหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน  
(Porter & Lawler.  1987 : 216 – 217)   
  6.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 97)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ทัศนคติของ
สมาชิกที่เปนไปในทางบวกตอองคการ ความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความหมายลึกซึ้งกวา
ความผูกพันทางกายภาพหรือการดํารงอยูในองคการเทานั้น  แตรวมไปถึงการที่สมาชิกมีความ    
เตม็ใจที่จะยอมเสียสละความสุขบางสวนของตน  เพื่อใหเปาหมายขององคการบรรลุความสําเร็จ 
 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 5)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ความเต็มใจของ
สมาชิกในสังคมที่พยายามเสียสละเวลา  แรงงาน  และความจงรักภักดีใหกับองคการ  และประเมิน
องคการไปในทางที่ดี  กอใหเกิดความพยายามที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมาย     
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 13)  มองความผูกพันตอองคการเปนกระบวนการไปสู
เปาหมายขององคการ และบุคคลจะมีบุคลิกภาพที่ผสมผสานและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันกับ
องคการ 
    เชลดอน (Sheldon.  1971 : 143)  ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา  เปน
ทัศนคติ  หรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ  เปนการมององคการในดานบวก  ซ่ึงกอใหเกิด              
ความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลกับองคการ และมีความตั้งใจที่จะทํางานใหองคการบรรลุเปาหมาย 
 บูชานัน  (สมชาติ  คงพิกุล.  2537 : 34 - 35 ; อางอิงจาก  Buchanan.  1974. 
Administrative Science Quarterly.  p. 533)  ไดใหความหมายของความหมายของความผูกพัน 
ตอองคการ เปนความรักใครที่จะผูกติดกับเปาหมาย และคุณคาขององคการจาก  3  องคประกอบ  คือ 
 1. การแสดงตน (Identification) หมายถึง  ความภาคภูมิใจในองคการและยอมรับ                
จุดมุงหมายขององคการ 
 2. ความเกี่ยวพันกับองคการ (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อ             
ความกาวหนา และประโยชนขององคการ 
 3. ความภักดีในองคการ (Loyalty)  หมายถึง  การยึดมั่นในองคการ  และปรารถนาที่จะ 
เปนสมาชิกขององคการตอไป 
 เอทซิอันนี (Etzioni.  1975 : 9)  กลาววา เมื่อบุคคลเขาไปอยูในองคการจะเกิดความรูสึก
ทั้งในทางบวกและทางลบ  ความรูสึกในทางบวกเรียกวา ความผูกพันตอองคการ (Organizational 
commitment) สวนความรูสึกในทางลบเรียกวา ความรูสึกแปลกแยก หรือแยกตัวออกหาง                 
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(Alienation) ความผูกพันตอองคการจึงเปนการแสดงความรูสึกอยางแรงกลาของบุคคลเมื่อเขาไป
อยูในองคการและรับเอาบรรทัดฐานขององคการเขาไวอยางซึมซับ รวมทั้งแสดงตนเปนฝายของ
องคการอยางเดนชัด 
 เฮอรเบิรท (Herbert.  1976 : 416 - 417) ไดใหความหมายวา ความผูกพันเปนการ
ประสานพฤติกรรมของสมาชิกกับเปาหมายขององคการ ที่กําหนดกิจกรรมและพฤติกรรมในการ
เสนอแนะแนวทาง  และการเขามีสวนรวมไวแลว การที่สมาชิกแสดงตนวาเห็นดวยกับจุดมุงหมาย
ปลายทางขององคการ  และตั้งปณิธานที่จะยอมรับจุดหมายนั้น สมาชิกที่ยอมรับจุดมุงหมายของ
องคการอยางแทจริง จะแสดงตัวเขาเปนพวกอยางมั่นคง แมจะตองเสียประโยชนสวนตัวบางอยางก็
ตาม 
 มารช และแมนนารีย (มณฑนา  มานะประสพสุข. 2546 : 10 ; อางอิงจาก  March & 
Mannari.  1977. Administrative Science Quarterly.  p. 57) ใหความหมายของความผูกพัน          
ตอองคการวา หมายถึง ระดับความมากนอยของความรูสึกเปนเจาของ หรือความจงรักภักดีที่มีตอ              
องคการ การยอมรับเปาหมายขององคการและการประเมินองคการในทางที่ดี รวมทั้งเปนลักษณะ
ความตั้งใจที่จะใชความพยามอยางเต็มที่ในการกระทําเพื่อประโยชนตอองคการ มีความปรารถนา        
ที่จะอยูกับองคการตลอดไป รวมทั้งระดับความมากนอยของความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 สเตียรส (Steers. 1977 : 46) กลาววา  ความผูกพันตอองคการ เปนความผูกพัน              
อันแนนแฟนของสมาชิกแตละคนที่เขากันไดเปนอยางดีกับองคการ  สมาชิกมีความเห็นสอดคลอง
กับเปาหมายและคานิยมขององคการ รวมทั้งสมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการดวย 
 เมาวเดย  พอรทเตอรและสเตียรส (สมชาติ  คงพิกุล. 2537 : 34 ; อางอิงจาก Mowday  
Porter & Steers.  1982.  Employee  Organization  Linkage : The  Psychology  of Commitment 
Absenteeism  and  Turnover.) โดยนิยามความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  พันธะสัญญา หรือ
ความสัมพันธอันเขมแข็งของบุคคล ที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการประกอบไป ดวยคุณลักษณะ
ของทัศนคติ 3 ประการ  คือ 
 1. มีความเชื่อมั่นสูง  ยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
 2. ความเต็มใจทุมเทในการใชความพยายามในการทํางานใหองคการ 
 3. มีความจงรักภักดี  และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกของ
องคการตอไป 
 ไอเซนเบอรเกอร และคนอื่น ๆ (ปราโมทย  บุญเลิศ.  2545 : 24 ; อางอิงจาก  Eisenberger   
& others.  1991. Journal of Applied Psychology.  p. 51-59)  กลาววา   ความผูกพันตอองคการ   
เปนทัศนคติที่แสดงถึงความรูสึกรวมเปนหนึ่งเดียวกับองคการ เปนความสัมพันธระหวางบุคคลที่
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รับรูถึงการเกื้อกูลสนับสนุนขององคการกับผลที่ตามมา  คือ  ความอุตสาหะของสมาชิกและความ
เต็มใจที่จะทุมเท การทํางานเพื่อองคการ 
 เมเยอร (Mayer.  1990 : 2978 – A) กลาววา ความผูกพันตอองคการมีหลายมิติประกอบดวย 
ความผูกพันเชิงตอเนื่อง  หมายถึง  ความปรารถนาที่บุคคลจะอยู และทุมเทการปฏิบัติงานใหกับองคการ
ตอไป และความผูกพัน คานิยมขององคการ  หมายถึง  ความเชื่อและยอมรับในเปาหมายคานิยมของ
องคการ ตลอดจนเต็มใจในการพยายามปฏิบัติงานใหแกองคการ 
 ลูธันส  (Luthans.  1995 : 130 – 131)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการเปนหัวขอสําคัญ
ในเรื่องของการจัดองคการและการจัดการ โดยหมายถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอองคการ โดย
การจําแนกออกเปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาดงันี้ 
 1. มีความปรารถนาอันแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกองคการ 
 2. มีความตั้งใจและใชความพยายามอยางถึงที่สุด เพื่อประโยชนขององคการ 
 3. การแสดงออกโดยการยอมรับเปาหมายขององคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ 
 บุษยาณี  จันทรเจริญสุข (2538 : 14)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติ  หรือ
ความรูสึกของบุคลากรตอองคการ ในลักษณะที่สอดคลองกับวตัถุประสงคและคานิยมขององคการ 
เปนความเต็มใจที่บุคคลจะทุมเทกําลังกายและความจงรักภักดีตอสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู 
 สุกานดา  ศุภาคติสันต (2540 : 13) กลาววา   ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  ความรูสึก
ในทางที่ดีตอองคการ โดยมีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  มีความเต็มใจที่
จะทุมเทและใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคการ  และเกิดความรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งขององคการ 
 กาญจนา  นุใจกอง (2542  : 7) กลาววา   ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ภาวะทางจิตใจ 
ที่ทําใหบุคคลมีความยึดมั่นตอองคการของตน โดยบุคคลที่มีความรูสึกยึดมั่นดังกลาวจะแสดงออก 
ซ่ึงพฤติกรรมตาง ๆ ไดแก การยอมรับและยึดมั่นในคานิยมและเปาหมายขององคการการตั้งใจ
ทุมเทความพยายามในงานเพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ การมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพของขององคการไว การมีความรูสึกเกี่ยวพันอยางสูงกับ
กิจกรรมขององคการ การมีความจงรักภักดีและการยังคงอยูกับองคการ 
 เกิรก  และโจนส (George & Jones.  1999 : 96)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  
ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการ โดยที่เขามีความสุขที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ และ
ความรูสึกที่ดีตอองคการ  และไมอยากที่จะละทิ้งองคการไป 
 บุญเจือ  จุฑาพรรณนาชาติ  (2544 : 41)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การ
แสดงพฤติกรรม หรือความรูสึกที่ดีของบุคคลในองคการที่มีตอองคการ มีความหวงใยในความสําเร็จ 
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และความเจริญกาวหนาขององคการ โดยแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึกที่บงบอกถึงความผูกพัน
ตอองคการใน  3 ลักษณะ คือ ความศรัทธา  ความทุมเท ความภักดี 
 ปราโมทย  บุญเลิศ  (2545 : 24 – 25) กลาววา   ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่
สมาชิกแตละคนในองคการมีความรูสึกที่ดีตอองคการ มีความหวงใยในความสําเร็จขององคการ 
แสดงออกเปนพฤติกรรมโดยการยอมรับเปาหมายขององคการ เต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถและมีความผูกพันตอองคการโดยจะเปนการแสดงตนอยางภาคภูมิใจในองคการ มี
ความเกี่ยวพัน  และเต็มใจที่จะทํางานในองคการ มีความภักดีตอการและปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
 จากคําจํากัดความของนักวิชาการหลายทาน  ซ่ึงพบวาความหมายของความผูกพันตอ 
องคการมีลักษณะคลายคลึงกันในสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับความคิดเห็น  ความรูสึกที่เกี่ยวกับการ
แสดงพฤติกรรมตอองคการที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยมีความเชื่อมั่นและยอมรับจุดมุงหมายของ
องคการ โดยการเต็มใจทํางานเพื่อความกาวหนาขององคการและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ
องคการ             ตอไป  ซ่ึงไดเสดงออกใน  3 ลักษณะ  ดังนี้ 
 1. ความเชื่อถือยอมรับเปาหมาย และคุณคาของโรงเรียน  หมายถึง  ความคิดเห็น หรือ
ความรูสึกของครูที่ยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงเรียน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกับแนวทาง 
นโยบายและเปาหมายของโรงเรียนที่ตนทํางานอยู และมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียน 
 2. ความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางสูงเพื่อทําประโยชนใหโรงเรียน  หมายถึง  
พฤติกรรมที่แสดงออกของครูถึงความตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการปฏิบัติงาน
ใหกับ                โรงเรียน โดยมีความตรงตอเวลา มีความพยายามในการทํางาน มีความเสียสละที่จะ
ทํางานเต็มที่ โดยคํานึงถึงคณุภาพของงานเปนสําคัญ รวมทั้งการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของ
โรงเรียน 
 3. ความตองที่จะรักษาความเปนสมาชิกของโรงเรียน  หมายถึง  ความคิดเห็น หรือ
ความรูสึกของครูที่แสดงออกถึงความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของโรงเรียนโดย              
มีความรูสึกจงรักภักดีตอโรงเรียนโดยไมคิดจะยายหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน 
        6.2    แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 
 แนวความคิดเรื่องความผูกพันตอองคการของบุคลากรนั้น ไดรับการยอมรับทั้งจากหัวหนา
องคการ และผูชํานาญการดานการวิเคราะหองคการวา ถาบุคลากรมีความผูกพันตอองคการแลว  
องคการก็สามารถจะรักษาบุคลากรใหคงอยูได และปฏิบัติงานตามจุดมุงหมายขององคการ และ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรเปนตัวทํานายถึงการลาออกของบุคลากรไดดีกวาความพึงพอใจ 
ในงาน  สเตียรส (ปริยาภรณ  อัครดํารงชัย.  2541 : 29 ; อางอิงจาก  Steers.  1977. Administrative 
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Science Quarterly.  p. 46)  ยิ่งไปกวานั้น ความผูกพันยังเปนแกนสําคัญของโครงสรางองคการ  
เปนส่ิงที่สามารถเปลี่ยนความเขาใจระหวางองคการกับสมาชิก อีกทั้งสมาชิกที่มีความผูกพันก็จะ
ปฏิบัติงานใหองคการจุดมุงหมาย และคานิยมขององคการอีกดวย ดีโคติส และซัมเมอร (Decotis & 
Summers.  1987 : 467) 
 แคนเตอร (Kanter.  1968 : 499-517) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการวามี  3  รูปแบบ  
คือ 
 1. ความผูกพันแบบคงอยูเสมอ (Continuance  commitment) หมายถึงบุคคลไดเสียสละ 
 ใหกับองคการจนมีความคิดวาเปนการยากที่จะละทิ้งองคการไปได 
 2.    ความผูกพันแบบยึดติด (Cohesion  commitment)  หมายถึง  ความผูกพันที่ทําให 
บุคคลยึดติดกับองคการโดยการใชเทคนิค เชน การสรางเกียรติภมูิเพื่อใหบุคคลยึดติดกับส่ิงนั้น ๆ 
เชน เครื่องแบบ หรือเหรียญตรา 
 3. ความผูกพันแบบควบคุม (Control  commitment)  หมายถึง  ความผูกพันที่บุคคล 
ถูกทําใหยึดติดกับวัฒนธรรมขององคการ ซ่ึงจะเปนกรอบบังคับใหพฤติกรรมสวนบุคคลเปนไป
ตามที่องคการตองการ 
 พอรทเตอร  และคณะ  (Porter & others.  1974 : 604)  ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการวา  
คือ  
 1. ความศรัทธา  เปนการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 2.    ความทุมเท เปนความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ 
 3.    ความภักดี เปนความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ 
 อนันตชัย  คงจันทร (2529 : 35-37)  ไดสรุปแนวคิดเรื่องของความผูกพันตอองคการไว
เปน  3  พวก คือ 
 1. แนวความคิดทางดานทัศนคติ เปนแนวความคิดที่ไดรับความสนใจในการศึกษา  
เร่ืองนี้มากกวาแบบอื่น ๆ กลุมผูสนับสนุนแนวความคิดนี้มองความผูกพันตอองคการวาเปนความรูสึก 
ของบุคคลที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ผูนําในการศึกษาความผูกพันตอองคการใน
แนวความคิดน้ี  คือ  พอรทเตอร  และคณะ  (Porte & others.  1974 : 604 - 609) แหงมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย ซ่ึงไดใหความหมาย ความผูกพันตอองคการวา  หมายถึง 
  1.1 ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
  1.2  ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะทํางานเพื่อองคการ 
  1.3  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคการไว 
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 2. แนวความคิดทางดานพฤติกรรม  แนวความคิดนี้มองความผูกพันตอองคการในรูปของ
ความสม่ําเสมอของพฤติกรรม  เมื่อคนมีความผูกพันตอองคการก็จะมีการแสดงออกในรูปของ              
พฤติกรรมตอเนื่องหรือความคงเสนคงวาในการทํางาน  ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยาย
เปล่ียนแปลงที่ทํางาน การที่คนผูกพันตอองคการ และพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโดย                  
ไมโยกยายไปไหน ก็เนื่องจากไดเปรียบเทียบผลไดและผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากละทิ้งสภาพของ
สมาชิก หรือลาออกไปอยางถี่ถวนแลว  ซ่ึงผลเสียนี้จะพิจารณาในลักษณะของตนทุนที่จะเกิดขึ้น
หรือผลประโยชนที่จะสูญเสียไป ทฤษฎีที่มีช่ือเสียง และถือเปนแนวความคิดนี้ คือ ทฤษฎี            
Sied- bet  ของ  เบคเกอร (Becker)  ซ่ึงสรุปไดวา การพิจารณาความผูกพันตอองคการเปนผลมาจาก              
การที่คนเปรียบเทียบชั่งน้ําหนักวาถาหากเขาลาออกจากองคการไปเขาจะสูญเสียอะไรบาง 
 3. แนวความคิดทางดานที่เกี่ยวกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม  แนวความคิดนี้
มองความผูกพันตอองคการวาเปนความจงรักภักดี และเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ  ซ่ึงเปนผล
มาจากบรรทัดฐานขององคการและสังคม บุคคลรูสึกวาเมื่อเขาเขาเปนสมาชิกขององคการก็ตองมี
ความผูกพันตอองคการ เพราะนั้นคือความถูกตอง และความเหมาะสมที่จะทําความผูกพันตอองคการ
นั้น    เปนหนาที่  หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะตองมีการปฏิบัติหนาที่ในองคการ 
 สเตียรส และพอรทเตอร (Steers & Porter.  1982 : 442) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการ
ซ่ึงแบงออกเปน 2 แนวคิด คือ ความผูกพันทางทัศนคติ  เปนการศึกษาความผูกพันตอองคการโดยที่
บุคคลจะนําตนเองไปเปนสวนหนึ่งขององคการ  และผูกพันในฐานะเปนสมาชิกขององคการเพื่อ
ไปสูเปาหมายขององคการ และความผูกพันทางพฤติกรรมเปนการศึกษาความผูกพันตอองคการที่
เปนพฤติกรรมปจจัยความสนใจที่บุคคลไดรับจากองคการ เชน การไดรับความนับถือเปนผูอาวุโส    
การไดรับคาตอบแทนสูง  จึงมีความผูกพันตอองคการโดยไมตองการเสียผลประโยชนที่ไดรับจาก
องคการ  ถาจะทิ้งไปทํางานที่อ่ืนก็ไมคุมคาที่จะจากองคการไป 
 เมเยอร และแอลเลน (Mayer & Allen.  1984 : 1 - 18) ไดกลาวถึงลักษณะของความผูกพัน
ตอองคการเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
 1. ความผูกพันทางดานความรูสึก(Affective  commitment) หมายถึง  ความผูกพันที่
เกิดขึ้นจากความรูสึก เปนความรูสึกผูกพัน  และเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของ           องคการ ทุมเทและอุทิศตนใหกับองคการ 
 2. ความผูกพันตอเนื่อง (Continuous  commitment)  หมายถึง  ความผูกพันที่เกดิขึ้นจาก
การคิดคํานึงของบุคคล  โดยมีพื้นฐานอยูบนตนทุนที่บุคคลใหกับองคการ ทางเลือกที่มีของบุคคล
และผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการ
ทํางานของบุคคล วาจะทํางานอยูกับองคการนั้นตอไปหรือโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน 
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 3. ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative  commitment)  หมายถึง 
ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากคานิยม   วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่เกิดขึ้น
เพื่อตอบแทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคการ แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอ
องคการ 
 จากแนวคิดตาง ๆ ผูวิจัยสรุปวาทั้งบุคคลและองคการตางก็มีความตองการ และ              
มีจุดมุงหมาย  ดังนั้น  หากบุคคลปฏิบัติงานใหกับองคการเปนอยางดี  องคการใหส่ิงตอบแทน     
แกบุคคลอยางคุมคาก็จะทําใหบุคคลทุมเทความรูความสามารถใหกับงานอยางเต็มที่ 
 6.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 สเตียรส (Steers. 1977 : 47) ไดศึกษาปจจัยเบื้องตนของความผูกพันตอองคการใน                
3  องคประกอบ  คือ  1) คุณลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  ความตองการความสําเร็จ  อายุ  และการศึกษา  
2) คุณลักษณะของงาน  3) ประสบการณในการทํางาน  พบวาทั้ง  3  องคประกอบมีอิทธิผลตอ
ความผูกพันตอองคการ 
 สเตียรส และพอรทเตอร (Steers & Porter.  1982 : 444)  สรุปความผูกพันตอองคการ  
โดยอธิบายดวยทฤษฎีการแลกเปลี่ยน  (Theory  of  exchange)  วา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการก็คือ  ธรรมชาติของบุคคล  ถาหากองคการสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล  
และบุคคลจะเกิดความผูกพันตอองคการ 
 สรุปวา  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันตอองคการ  ไดแก  ลักษณะงาน  ประสบการณ
ในการทํางาน  โครงสรางองคการ  บรรยากาศองคการ  และธรรมชาติของบุคคล  หากปจจัยเหลานี้
ตอบสนองคามตองการของบบุคคลได  บุคคลจะเกิดความผูกพันตอองคการ   
        6.4 องคประกอบของความผูกพันตอโรงเรียนของครู 
 จากแนวคิดของพอรทเตอรและลอเลอร (Porter & Lawler.  1987 : 216 – 217) ที่กลาวถึง
ความผูกพันตอองคการไววาคือ การที่บุคลากรมคีวามรูสึกใน 3 ลักษณะ  ดังนี้   
 1. มีความศรัทธา  เชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายขององคการ   
 2.  มีความทุมเท เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทํางานเพื่อองคการ  
 3.  มีความจงรักภักดี เสียสละและมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกาภาพ
ขององคการเอาไว 
 ดังนั้น  ความผูกพันตอโรงเรียนของครูในดานความศรัทธา  ความทุมเท และความจงรักภักดี 
จึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  6.4.1 ความศรัทธา 
 ในปจจุบันนี้ การบริหารงานในทุกองคการตางเปนที่ทราบกันดีวา องคการจะประสบ             
ความสําเร็จหรือไมเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับบุคลากรในองคการเปนสําคัญ ซ่ึงความศรัทธาของ
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บุคลากรที่มีตอองคการ นับเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยนําทางชีวิต และการทํางาน การปฏิบัติ
และพฤติกรรมของบุคลากรในองคการไปสูเปาหมายขององคการที่สมบูรณ และกอใหเกิดความ              
มีประสิทธิผลขององคการได 
 ในเรื่องของความศรัทธา นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและแสดงความคิดเห็น
ไปในทํานองเดียวกันวา  ความศรัทธา  หมายถึง  ความเชื่อถือ  ความเลื่อมใส ราชบัณฑิตยสถาน  
(2525 : 779) ; พระธรรมปฎก (ประยุทธิ์  ปยุตฺโต)  (2538 : 290)  และ เธียรชัย  เอี่ยมวรเมธ  (2539  : 
519)  ในขณะที่ บัณฑิต  แทนพิทักษ (2540 : 47) มีความคิดเห็นวาความศรัทธา  เปนความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  และระหวางบุคคลกับองคการที่เกิดจากความเชื่อของบุคคลที่เชื่อมั่น ไววางใจ และ
มีความมั่นใจในการคิดและการกระทําของบุคคลหรือองคการนั้น ๆ 
 ในสวนของนักวิชาการตางประเทศ  ฮอย  และคูเปอรสมิธ  (บัณฑิต  แทนพิทักษ.  2540 : 
46 – 48 ;  อางอิงจาก  Hoy & Kupersmith.  1985. Educational and Psychological Research.  pp. 2-3) 
ไดใหความหมายของความศรัทธาไววา  หมายถึง  การมคีวามเชื่อในบุคคลอื่น โดยไมมีการบังคับ 
หรือไมมีเหตุผลที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นโดยความศรัทธาเปนความคิด  ความคาดหวังที่ยึดถือโดยกลุม
งาน  ซ่ึงอาจเปนคําพูด คําสัญญา และการเขียน หรือการพูดของปจเจกบุคคลอื่นกลุมหรือองคการที่
สามารถเชื่อถือหรือไววางใจได ซ่ึงความศรัทธาสามารถแบงออกไดเปน  3 องคประกอบ  คือ 
 1.  ความศรัทธาตอผูบริหาร  หมายถึง  การมีความไววางใจ  เชื่อมั่นวาผูบริหารจะรักษา
คําพูด  ทําตามสัญญา  มีความซื่อสัตยและกระทําการเพื่อผลประโยชนของลูกนองอยางดีที่สุด 
 2.  ความศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  การมีความเชื่อมั่นวาเพื่อนรวมงานจะมี 
ความเปนมิตรที่ดีตอกัน  สามารถพึ่งพาชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  สามารถทํางานรวมกันไดดี  และ
ตางก็เชื่อมั่นในคําพูด  ความซื่อสัตย  และศักดิ์ศรีของเพื่อนรวมงานดวยกัน 
 3. ความศรัทธาตอองคการ  หมายถึง  การมีความเชื่อมั่นและไววางใจตอองคการ  วาจะ
สามารถบริหารจัดการไดอยางดีที่สุด  บริหารงานดวยความยุติธรรม  และดําเนินการเพื่อประโยชน
สูงสุดของสมาชิกในองคการ  เชนเดียวกับที่  ฟสเชอร และเอลลิส (บัณฑิต  แทนพิทักษ.  2540 : 46 ; 
อางอิงจาก Fisher & Ellis.  1990. Small Group Decision Making : Communication and  Group 
Process.  p. 28)  ที่ไดใหความหมายของความศรัทธาไววา  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลที่มี
ความเชื่อ  ความคาดหวังรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 จากความหมาย  และความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับความศรัทธาตามที่กลาวมา         
ขางตนนั้นจะเห็นไดวาตางก็ใหความหมาย และความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงก็คือ           
ความศรัทธา จะเปนการแสดงออกถึงความเชื่อถือ ยอมรับ และมั่นใจในการคดิและกระทําของ
บุคคล   เพื่อนรวมงาม และขอองคการนั้น ๆ  ดังนั้น  เมื่อพิจารณาถึงความศรัทธาที่มีตอโรงเรียน จึง
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สามารถที่จะสรุปและใหความหมายไดวา  ความศรัทธาครูในโรงเรียนก็คือ  ความเชื่อถือยอมรับ 
เปาหมาย และคุณคาของโรงเรียน  หมายถึง  ความคิดเห็น หรือความรูสึกของครูที่ยอมรับเปาหมาย
และคานิยมของโรงเรียน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกับแนวทาง นโยบาย  และเปาหมายของโรงเรียน 
ที่ตนทํางานอยู และมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียน 
  6.4.2 ความทุมเท 
 ความสําเร็จของหนวยงานจะเปนไปไดเพียงไรนั้น  ยอมขึ้นอยูกับบุคคลที่มารวมงานใน
หนวยงานนั้น  ถาบุคคลมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยู  ก็จะพยายามเพิ่มผลผลิต
ใหแกงาน  แตผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับส่ิงจูงใจที่มี
อยูในองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ เพราะการจูงใจการทํางานนั้นเปนการสรางสวนประกอบในการ
ทํางานเพื่อโนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกผูกพันตองาน  ตองการที่จะทุมเทความสามารถ
เพื่องาน ซ่ึงอาจกลาวไดวา การที่องคการจะประสบความสําเร็จและมีความเจริญกาวหนาไดนั้นตอง
อาศัยปจจัยหลายประการ แตส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ถาผูปฏิบัติงานทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ  ทุมเททั้งแรงกาย  แรงใจ ทุกคนรวมมือกันทํางาน  หนวยงานหรือองคการยอม
ประสบความสําเร็จได 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 405) ไดใหคําจํากัดความไววา  ทุมเท  หมายถึง  ยอมเสียสละ
ใหอยางลนเหลือ  หรือเต็มกําลังความสามารถ  เชน  ทุมเทเงินทอง  ทุมเทกําลังความคิด  สวน             
เร่ียม  ศรีทอง (2544 : 218) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความทุมเทในการทํางานของบุคคลไววา  
การที่บุคคลจะมีความทุมเทใหกับงานจะมีความเก่ียวของกับความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจใน
งาน  เชน  การที่บุคคลขาดงานบอย ๆ  อาจสะทอนใหเห็นความไมชอบลักษณะงานของเขาก็ได  
นอกจากนี้การเปลี่ยนงานบอย ๆ  ก็บงชี้ไดประการหนึ่งวา  เกิดจากความไมพึงพอใจในงาน  ซ่ึง
พฤติกรรมทํานองนี้ของบุคคลในองคการจะมีผลกระทบถึงผลผลิตขององคการ  ดังนั้น ความพึงพอใจ
ในงาน  จึงเปนปจจัยสงเสริมระดับความพยายามหรือความทุมเทในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  ซ่ึงมีผล
ตอผลผลิตขององคการที่สูงขึ้นดวย 
 จากความหมายของความทุมเทดังกลาว  จะเห็นไดวา  นักวิชากรสวนใหญจะใหความหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงสามารถที่จะประมวลและสรุปไดวา  ความทุมเทของครูในโรงเรียน  ก็คือ  
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางสูงเพื่อทําประโยชนใหโรงเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมที่
แสดงออกของครูถึงความตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน  
โดยมีความตรงตอเวลา  มีความพยายามในการทํางาน  มีความเสียสละที่จะทํางานเต็มที่ โดย
คํานึงถึง           คุณภาพของงานเปนสําคัญ  รวมทั้งการปฏิบัตงิานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียน 
  6.4.3 ความจงรักภักดี 
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 ในปจจุบันนี้ผูบริหารองคการในทุกระดับตางมีความตระหนักวา องคการจะประสบ               
ความสําเร็จไมได  ถาหากบุคลากรในองคการไมมีความผูกพันหรือรูสึกวาถูกผูกมัด (Commitment)   
ตอภารกิจขององคการ โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่เปนยุคของการแขงขันกันสูงและมีการเคลื่อนยาย
ของแรงงานสูง  จะมีผลทําใหความจงรักภักดี (Loyalty)  ของบุคลากรที่มีตอองคการลดนอยลง             
ดังนั้น  ถาองคการตองการจะประสบความสําเร็จจําเปนจะตองหากลยุทธในการที่จะดึงดูดบุคลากร
ทั้งที่เปนคนเกง  และเปนคนดีใหเขามาทํางานในองคการ  แตการไดบุคลากรที่ทั้งเกง  ทั้งดี เขามา
ทํางานมากก็ไมไดเปนหลักประกันวาองคการจะประสบความสําเร็จ  เพราะถาหากขาดซึ่งกลยุทธ
ในการจูงใจใหบุคลากรเหลานั้นทุมเทสติปญญา  ความรู  ความสามารถ  ทํางานใหกับองคการ  และ
ที่สําคัญ  คือ  กลยุทธในการที่จะรักษาบุคลากรขององคการใหมีความจงรักภักดีตอองคการ  และ         
ที่สําคัญคือกลยุทธในการที่จะรักษาบุคลากรขององคการใหมีความจงรักภักดีตอองคการและอยูกับ
องคการใหนานที่สุดแลว  ยอมจะเปนการยากที่จะไดมาซึ่งความสําเร็จ (นิสดารภ  เวชยานนท.  2545 : 
48)  ฉะนั้น  ความจงรักภักดีของบุคลากรที่มีตอองคการ  จึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําให
องคการประสบความสําเร็จได 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 212) ไดใหคําจํากัดความคําวา  จงรักภักดี  หมายถึง  ผูกใจรัก
ดวยความเคารพนับถือหรือรูคุณอยางยิ่ง  ในขณะที่  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544 : 95) กลาววา 
ความภักดีและยึดมั่นตอองคการเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับบรรทัดฐาน  ประสบการณและผลประโยชน
ของบุคคลที่มีกับองคการ โดยบุคคลที่มีความภักดีและยึดมั่นตอองคการ จะมีความมั่นใจ และ
ปรารถนาที่จะอยูกับองคการนั้นตอไป  แมจะมีขอตอรองที่สูงกวามาลอใจก็ตาม  ซ่ึง โยธิน  ศนัสน
ยุทธ (2530 : 60) ไดแสดงความคิดเห็นวาสิ่งที่องคการควรที่จะคํานึงถึงอยูเสมอ  คือ  การปรับปรุง
องคการอยางไรเพื่อจูงใจใหบุคคลในองคการเกิดความจงรักภักดีตอองคการ และใชความสามารถที่
มีอยูนํามาใชใหกับองคการอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงจะเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของบุคคล และเปนการเพิ่มผลผลิตใหแกองคการดวย ทั้งนี้เพราะหากบุคคลขาดความ
จงรักภักดีตอองคการสถานภาพขององคการจะขาดความมั่นคง และจะเกิดผลรายตามมาที่สําคัญ 
คือ   การหนีงานถวงงาน  ไมรับผิดชอบตองานและเปลี่ยนงาน 
 สําหรับนักวิชาการตางประเทศ  เฮอรชแมน (คมสัน  ชัยเจริญศิลป.  2542 : 10 ; อางอิงจาก 
Hirschman. 1970. Exit, Voice, and Loyalty.  p. 98) ไดใหความหมายไววา ความจงรักภักดีตอ  
องคการ (Loyalty in organization)  หมายถึง  ความตองการที่จะอยูกับองคการนั้นตอไป ถึงแมวา   
ผูนั้นจะมีความขัดแยงกับสมาชิกภายในองคการ โดยเปาหมายหลักของผูที่มีความจงรักภักดีตอ   
องคการ คือ ความมีโอกาสในการทํางาน  การมีสิทธิโตแยง หรือคัดคานความกาวหนาในการทํางาน 
ความมั่นคงในการทํางานที่ขึ้นอยูกับความสามารถที่จะปฏิบัติงานอยางหลากหลายได สอดคลองกับ    
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บูชานัน (Buchanan. 1974 : 533)  ที่ไดกลาวไววา  ความภักดีในองคการ (Loyalty)  หมายถึง  การยดึ
มั่นในองคการ  และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
 จากความหมาย และความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอองคการ        
ตามที่กลาวมาขางตนนั้น จะเห็นไดวา ความจงรักภักดีตอองคการจะมีอิทธิพลตอการยาย หรือ                            
ออกจากงาน ความมั่นคงขององคการและประสิทธิผลขององคการ โดยหากสมาชิกขององคการมี                               
ความจงรักภักดีตอองคการจะมีผลทําใหองคการรอดพนจากการยายหรือออกจากงานของสมาชิก
กอนเวลาอันสมควร รวมทั้งขอเรียกรองตาง ๆ ของสมาชิกก็จะไมเกิดขึ้น  ซ่ึงจะมีผลทําใหองคการ
มีความมั่นคง  และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวได 
 ดังนั้น  จากความหมายและความคิดเห็นดังกลาวจึงสามารถที่จะประมวล  และสรุปไดวา 
ความจงรักภักดีของครูในโรงเรียน ก็คือ ความตองที่จะรักษาความเปนสมาชิกของโรงเรียน               
หมายถึง ความคิดเห็น หรือความรูสึกของครูที่แสดงออกถึงความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะคง             
ความเปนสมาชิกของโรงเรียน โดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอโรงเรียนโดยไมคิดจะยาย หรือลาออก
ไปทํางานที่อ่ืน 
 จากองคประกอบความผูกพันตอโรงเรียนของครูที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนั้น  สามารถ 
ที่จะกลาวไดวา  การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนจะประสบความสําเร็จได  ผูบริหารโรงเรียน
จะตองสรางและพัฒนาความศรัทธา  ความทุมเทใหกับการทํางาน และความจงรักภักดีตอโรงเรียน
ใหเกิดขึ้นกับคณะครูในโรงเรียน ทั้งนี้เพราะความศรัทธาจะเปนสาระสําคัญที่จะทําใหครูมีความ
เคารพ เชื่อถือ ไววางใจและยอมรับในแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนวาจะสามารถดําเนินงาน
ไปดวยยุติธรรมและเกิดประโยชนสูงสุดตอครูและนักเรียน  ทําใหครูมีความทุมเท  ยินดี  และเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนโดยไมมีความโตแยง               
นอกจากนี้ยังเต็มใจที่จะทํางานใหกับโรงเรียนตอไปโดยไมคิดที่จะลาออกกอนเวลาอันสมควร หรือ
ยายไปทํางานในสถานที่แหงใหม  ซ่ึงจะทําใหโรงเรียนไดครูทั้งที่เปนคนดี  คนเกง อยูปฏิบัติงาน
ใหกับโรงเรียนไดนานที่สุด  อันจะนําไปสูความมีประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
การพฒันาผูเรียนใหมีคุณภาพทั้งในดานการเปนคนดี  เปนคนเกงและเปนคนที่มีความสุขไดใน
โอกาสตอไป 
        6.5  ผลท่ีไดรับจากความผูกพันตอโรงเรียนของครู 
 ความผูกพันตอโรงเรียนขอครู  นับเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอโรงเรียน  กลาวคือ  
นอกจากโรงเรียนจะตองมีความสามารถในการสรรหาทรัพยากรครูที่มีคุณภาพแลว  โรงเรียนยงัตอง
สามารถ รักษาครูซ่ึงมีคุณคาเหลานี้ไวใหไดดวยการพยายามสรางทัศนคติของความผูกพันตอ
โรงเรียนให เกิดกับสมาชิกของโรงเรียน  ทั้งนี้เพราะจากการศึกษาของ  แองเกิล และเพอรร่ี (Angle 
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& Perry. 1981 : 1 - 14)  พบวา หากสมาชิกในองคการไมมีความผูกพันตอองคการแลว จะกอใหเกิด
พฤติกรรม          ที่เปนปญหาสําคัญ  ดังนี้  1)  ปญหาการลาออกจากงาน  มีความสัมพันธสูงสุดกับ
ความผูกพันตอองคการของสมาชิก  2)  ปญหาการขาดงาน  พบวา  คนที่มีความผูกพันสูงจะมี
แรงจูงใจใหอยากมาทํางานมากกวาคนที่มีความผูกพันต่ําหรือไมมีเลย  และ  3)  ปญหาการมา
ทํางานสาย  พบวา  สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะมาทํางานตรงตอเวลามากกวา และกรี
นเบิรกและบารรอน  (Greenberg & Baron.  1993 : 176 - 177)  ก็ไดออกมาชี้แนะใหเห็นถึงผลของ
ความผูกพันตอ             องคการไววา  1) หากคนมีความผูกพันตอองคการสูง อัตราการขาดงานและ
การลาออกจะต่ํา                    2)  หากมีความผูกพันตอองคการสูง  ระดับความตั้งใจที่จะเสียสละทํา
ทํางานใหกับองคการสูง  และ  3)  หากมีความผูกพันตอองคการสูง  ความคิดเห็นสวนตัวจะเปนไป
ในทางบวก  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความผูกพันตอองคการมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  การ
ลดอัตราการลาออก และการ              คงความเปนสมาชิกขององคการอยูตอไป รวมทั้งเปนเงื่อนไข
สําหรับประสิทธิผลขององคการอีกดวย  และ ดังที่  จอรชและโจนส (George & Jones.  1999 : 96)  ได
ออกมาสรุปใหเห็นถึงผลของความผูกพันตอองคการไววา  เมื่อบุคคลมีความผูกพนัตอองคการแลว
เขาจะมีความเชื่อมั่นในองคการ และเมื่อเขามีความสุขที่ไดทํางานกับองคการ  จะทําใหเขาไมมี
ความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงหรือยายที่ทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติทั้งในดานสังคม 
ซ่ึงจะเห็นไดจากการทุมเทใหกับงานโดยการทํางานใหมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 นอกจากนี้  ระพีพร  เบญจาทิกุล  (2540 : 15 - 16)  และปราโมทย  บุญเลิศ (2545 : 28 - 29)  
ไดกลาวถึง  ผลของความผูกพันตอองคการไวในทํานองเดียวกันวา  ความผูกพันตอองคการ                   
จะเกี่ยวของกับประเด็นที่สําคัญ ๆ  ดังนี้  1)  ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา – 
ออกจากงาน ไดดีกวาความพึงพอใจในงาน  เพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวความคิดที่มี
ลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน  เพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวความคิดที่
มีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน  2) ความผูกพันตอองคการ เปนความรูสึก
เหมือนเปนเจาขององคการรวมกันของสมาชิก  จึงเปนแรงผลักดันใหสมาชิกปฏิบัติงานในองคการ
อยางเต็มที่  3) ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลใน
องคการอยางเต็มที่  ทั้งนี้บุคคลและองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได  4) ความผูกพันตอ
องคการ มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ และ  5) ความผูกพัน
ตอองคการ ชวยลดการควบคุมจากภายนอกซึ่งเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรัก และ
ความผูกพันตอองคการของตนนั้นเองอีกทั้ง  บุญเจือ  จุฑาพรรณนาชาติ (2544 : 47)  ก็ไดสรุปถึง 
ผลที่ไดรับจากความผูกพันตอองคการไวอยางนาสนใจอีกวา  ผลที่ไดรับจากความผูกพันตอองคการ
ในทางบวก  ไดแก  ครูมีความพึงพอใจในงานมีความพยายามและตั้งใจในการทํางานอยางทุมเท  
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ยอมรับในเปาหมายขององคการ  และมีความปรารถนาจะอยูกับองคการเพื่อรวมแรงรวมใจในการ
ทํางานใหองคการบรรลุผลอยางสูงสุด  สวนผลของความผูกพันตอองคการดานลบ  ไดแก  ความ
เบื่อหนายออนลา  มีการลางาน  ขาดงานบอยครั้ง อยากเปลี่ยนที่ทํางาน  บุคคลจะจํากัดบทบาทตัวเอง
ไมสรางสรรคงานใหม ๆ  ขาดความตั้งใจในการทํางาน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ
ลดต่ําลงรวมทั้งจะเกิดพฤติกรรมตอตานไมสามัคคี 
 จากผลของความผูกพันที่มีตอองคการที่กลาวมาขางตนนี้ สามารถสรุปไดวาผลที่เกิดจาก
ความผูกพันตอโรงเรียนจะมีทั้งในทางบวกและทางลบ  กลาวคือ  ผลที่เกิดขึ้นในทางบวก  ไดแก  มี
ความพึงพอในในการทํางาน  มีความพยายามและตั้งใจในการทํางานอยางเต็มความสามารถ มีความ
ปรารถนาที่จะอยูกับโรงเรียน  ทํางานใหกับโรงเรียนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว 
สวนผลที่เกิดขึ้นในทางลบ ไดแก  มีความเบื่อหนาย ไมอยากทํางาน  อยากลาออกจากงาน  ยายที่ทํางาน 
ขาดงานบอย  ขาดความตั้งใจในการทํางาน  ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอันจะสงผล
ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนลดต่ําลง  ดังนั้น  ในการสรางความผูกพันตอ              
องคการของครู จึงจําเปนตองสรางความผูกพันตอองคการใหมีผลในทางบวก  เพื่อใหครูทุมเททั้ง
กําลังกาย   กําลังใจ  ใหมีความตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหกับโรงเรียนอยางเต็มที่  เพื่อให       
โรงเรียนสามารถที่จะประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        7.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการ 
 เกียรติศักดิ์  คําไทย (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมบริหารโรงเรียนของครูใน
โรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  พบวา  ครูใน
โรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  ครูที่เปน
คณะกรรมการสถานศึกษา และไมเปนคณะกรรมการสถานศึกษา  มีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน
โดยรวม  และรายดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูในโรงเรียนศูนย
ปฏิรูปการศึกษา  มีขนาดโรงเรียนตางกันมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนโดยรวม และรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ครูมีสวนรวม                   
ในการบริหารโรงเรียนดานวิชาการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูใน
โรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษา ขนาดกลาง และขนาดใหญ  มีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน
มากกวาครู           ในโรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษาขนาดเล็ก 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
66 

 เขมอัตต  ทองเพชร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการมีสวนรวมบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของขาราชการครูในจังหวัดพัทลุง พบวา ขาราชการครูตองการมีสวนรวมบริหาร             
สถานศึกษาในระดับมากทุกดาน  เรียงตามความตองการจากมากไปหานอย  คือ  ดานวิชาการ                 
ดานงบประมาณ  ดานการบริหารทั่วไปและดานการบริหารงานบุคคล  เมื่อเปรียบเทียบระดับ          
ความตองการมีสวนรวมบริหารสถานศึกษาตามเพศ  สถานภาพสมรสและประสบการณ  การทํางาน 
พบวา  ขาราชการครูเพศหญิงตองการมีสวนรวมบริหารดานวิชาการ  สูงกวาเพศชาย  นอกนั้นระดับ
ความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 สมฤดี  เพียรการคา (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมใน
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  พบวา  การมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน             
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01                
ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ          
มีสวนรวมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไมแตกตางกัน  ครูที่ทาํหนาที่นิเทศภายในโรงเรียน
และครูที่ไมไดทําหนาที่นิเทศภายในโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ครูที่ทําหนาที่นิเทศภายใน
โรงเรียน และครูที่ไมไดทําหนาที่นิเทศภายในโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอน
ของครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เซ็ง (Tseng.  1989 : 376 – A)  ไดศึกษาความสัมพันธของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
โดยศึกษาทัศนคติของครูในการมีสวนรวมตัดสินใจ และความพึงพอใจดานวิชาชีพในโรงเรียน          
6  เมืองของไตหวนั  พบวา  1) ขอบเขต  ความตองการ มีสวนรวมของครูมีมากกวาการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจทั้งดานการสอน และการบริหา 2) ครูตองการมีสวนรวมมากขึ้นในดานการสอนมากกวา
การบริหาร 3) ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ดานความพอในในวิชาชีพครู  4) มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางความพึงพอใจของครู และการมีสวนรวมเมื่อสามารถควบคุม           
ตัวแปรทั้งหมดได 
 มีแกน (Meegan. 1989 : 139A)  ไดศึกษาการมีสวนรวมในการวางแผน  และการพัฒนา
คุณภาพของครูโรงเรียนคาทอลิกในรัฐวิสคอนซินโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนควาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการเพิ่มขั้นตอนของการมีสวนรวมในการวางแผน  และแนวความคิดของ
บุคลากรเก่ียวกับคุณภาพของโรงเรียนมีความสัมพันธกัน องคประกอบที่สําคัญที่สุดเกี่ยวกับการ
วางแผน คือ หลักสูตรและครูใหญมีทัศนะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของโรงเรียนในแงบวก
มากกวาครูทั่วไป 
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 มิลเลอร (Miller. 1989 : 320A) ไดศึกษาการกําหนดการมีสวนรวมของครูในการวางแผน
พัฒนาหลักสูตร  และการนําหลักสูตรไปใชของโรงเรียนชนบทในสหรัฐอเมริกา  จากการวิจัยแสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธทางบวกระหวางการเขามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการ
นําหลักสูตรไปใช  ซ่ึงการใหครูมีสวนรวมจะมีประโยชนอยางมากในดานการยอมรับและความเขาใจ 
        7.2    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 
 จารุณี  วงศคําแนน (2537 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการศึกษาเฉพาะ
กรณีพนักงานสายสนับสนุนการปฏิบัติงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พบวา ความพึงพอใจ
ในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
ในลักษณะที่แปลตามลําดับ นั้นคือ พนักงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับสูง จะมี
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงเชนกัน  ทางดานปจจัยที่เกี่ยวกับการทํางาน พบวา ความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคการและเขาสังคมไดกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงมีความสัมพันธกับความผูกพันดังกลาว  เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี้ผลลัพธที่ไดรับจากการมีความผูกพันตอองคการ พบวา ความสัมพันธตอ
องคการมีความสัมพันธกับการคงอยูกับสมาชิกภาพดวย 
 สมชาติ  คงพิกุล (2537 : บทคัดยอ)  วิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธของความพึงพอใจในการ
ทํางาน และความผูกพันตอองคการของอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
เพชรบูรณ พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับคอนขางสูง เมื่อวิเคราะหโดย
จําแนกตามตวัแปร  วุฒิ  ตําแหนงหนาที่  และขนาดของโรงเรียนในสวนของความผูกพันนั้น               
พบวา  อาจารยที่วุฒิสูงกวาปริญญาตรีทํางานในโรงเรียนขนาดใหญมีความผูกพันคอนขางสูง อีกทั้ง             
ความพึงพอใจยังมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  หวั่น   แตงทิพย (2537 : 77 - 79)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับ
ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
สุโขทัย  พบวา  ขาราชการครูมีความผูกพันตอองคการสูง ไมวาจะจําแนกตามตําแหนงหนาที่ หรือ
ขนาดโรงเรียน และทัศนะที่มีตองานของขาราชการครูทุกกลุมมีความสัมพันธทางบวกกับ         
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บัญชา  นิ่มประเสริฐ  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ  มีความผูกพันตอองคการโดยรวม  3  ดาน คือ  ดานความเชื่อการ
ยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการ  ดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยู
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เพื่อองคการ  และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ อยูใน
ระดับสูง 
 สําเนียง  วิลามาศ  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงบรรยากาศของโรงเรียนสงผลตอความ
ผูกพันของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  พบวา  
บรรยากาศของโรงเรียนสวนใหญเปนแบบเปด  ระดับความผูกพันของครูอยูในระดับมาก และมิติ
ของบรรยากาศโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันของครูไดแก  มิติการสนับสนุนซึ่งมีผลทางบวกกับ
ความผูกพัน 
 กาญจนา  ชูช่ัง (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
กับความผูกพันตอโรงเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12  พบวา  ความผูกพัน      
ตอโรงเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  12  อยูในระดับสูง 
 นิตยา  อ่ิมเอิบธรรม (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกบั
ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร  พบวา  ความผูกพันตอองคการ ของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชรทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 ทินวัตร  เงินขาว  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของ 
ขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ความ
ผูกพนัตอองคการของขาราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร โดยภาพรวม  และรายดานอยูในระดับมาก 
 แฮททัน (Hatton.  1997 : 42 - A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของครูใน
สถานภาพที่ตองมีประสิทธิภาพสูง  และคาตอบแทนทางสังคมเศรษฐกิจต่ําในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
พบวา  ความผูกพันตอองคการของครูมีผลตอความสําเร็จของนักเรียนสูง  คือ  โรงเรียนที่ครูมีระดับ
ความผูกพันตอองคการสูง นักเรียนก็จะมีระดับความสามารถสูง  และโรงเรียนมีครูมีระดับ                         
ความผูกพันตอองคการต่ํา   นักเรียนก็จะมีระดับความสามารถต่ําเชนกัน  โดยสภาวะที่เอื้ออํานวยให
ความผูกพันตอองคการของครูชวยในดานความสําเร็จของนักเรียน  ไดแก  การไดเขารวมในการ          
ตัดสินใจ  สภาพสังคม  ความสัมพันธของความรวมมือตอนักเรียนผูรวมงานและผูปกครอง  การ
พัฒนาทางดานอาชีพอยางตอเนื่อง  การยอมรับ และส่ิงตอบแทนการมีผูนําดานการบริหารมืออาชีพ  
และความเต็มใจที่จะสละเวลาและกําลังในงานของโรงเรียน 
 เชลดอน  (Sheldon.  1971 : 149) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันตอ
องคการในกลุมนักวิทยาศาสตรที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกและตองปฏิบัติงานอยูภายใน
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หองทดลองพบวาความสัมพันธทางสังคม (Social  involvement) กับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกผูกพันตอองคการ 
 เวลส และเลแวน (Welsch and Lavan.  1981 : 1079 - 1089) ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการ  ลักษณะของงาน  ความพึงพอใจในงาน และ
พฤติกรรมทางวิชาชีพของนักเทคนิคนักบริหาร และเจาหนาที่การแพทยพบวา  อายุ  ตําแหนง  และ
ระยะเวลาที่ทํางานในโรงพยาบาลมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
8. สรุปแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการบริหารงาน 
วิชาการกับความผูกพันตอโรงเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูวิจัย          
ไดดําเนินการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการตามขอบขายการบริหารงานวิชาการ
ของ  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 58) ; สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 4) ;  
สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2537 : 16 - 17) ; เทศ แกลวกสิกรรม (2538 : 78) ; เรือง  เจริญชัย 
; เสรี  ลาชโรจน (2540 : 224) ;  อมรา  เล็กเริงสิทธิ์ (2540 : 73) ;  อุทัย บุญประเสริฐ (2540 : 36) ;  
วิชัย  ธรรมเจริญ  (2541 : 15) ; วินิจ  เกตุขํา (2542 : 1 - 2) ; สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542 : 61)  และ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก : 32 – 38) โดยสังเคราะหขอบขายที่มีภารกิจใกลเคียงกันแลวกําหนด
กรอบแนวคิดในเรื่องการบริหารงานวิชาการ สวนในเรื่องความผูกพันตอโรงเรียนตามแนวความคิด 
ของ  พอรทเตอร และคนอื่น ๆ (Porter  and  others.  1974 : 604 – 609)  ซ่ึงกลาวถึงลักษณะความ         
ผูกพันของบุคคลที่มีตอองคการ 3 ลักษณะ คือ 1) ความศรัทธาเปนการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ  2) ความทุมเท เปนความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อองคการ  3) ความ
ภักดีเปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการอยางภาคภูมิใจมาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  
 การบริหารงานวิชาการประกอบดวย 5 ดาน  คือ  1) ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
2)  ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  3)  ดานการวัดผลประเมินผล  4) ดานการนิเทศการศึกษา   
5) ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และความผูกพันตอโรงเรียนประกอบดวย  3 ดาน 
คือ  1) ดานความเชื่อถือยอมรับเปาหมาย และคุณคาของโรงเรียน  2) ดานความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน 
อยางสูงเพื่อทําประโยชน ใหโรงเรียน  3) ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกของโรงเรียน  
  
 


