
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการกับความผูกพัน   
ตอโรงเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ  โดยนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 
 1. การบริหารสถานศึกษา 
 2.  การบริหารงานวิชาการ 
  2.1 ความหมายของการบรหิารงานวิชาการ  
  2.2 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  2.3 ขอบขายงานวชิาการ 
 3. การบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.1 ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.2  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.3 ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
 4. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  4.1 รูปแบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 5. บทบาทของครูในการบริหารงานวิชาการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
นครนายก 
 6.  ความผูกพันตอองคการ (โรงเรียน)   
  6.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
  6.2  แนวคดิที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 
  6.3  ปจจัยที่มผีลตอความผูกพันตอองคการ 
  6.4  องคประกอบของความผูกพันตอโรงเรียนของครู 

6.5 ผลที่ไดรับจากความผูกพันตอโรงเรียนของครู 
 7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
      7.1 งานวิจยัที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ     
        7.2  งานวิจยัที่เกีย่วของกับความผูกพันตอองคการ 
 8.    สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคดิการวจิัย 
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1. การบริหารสถานศึกษา 
 ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีการกระจายอํานาจ
ใหทุกฝายมีสวนรวม สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช  2540  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545              ที่กําหนดใหมีการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาไทย ใหมีเอกภาพ
เชิงนโยบาย และ       มีความหลากหลายในการปฏิบัติมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาทั้งดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารทั่วไป  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ก : 6 – 9)  การกระจายอํานาจดังกลาวจะทําให
สถานศึกษามีความคลองตัว  มีอิสระในการบริหารจัดการเปนไปตามหลักของการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน จึงถือเปนการสรางรากฐานและความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาเพื่อใหสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ    ไดมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง โดยกําหนดขอบขาย
การบริหารจัดการศึกษารวม 4  ดาน  โดยสรุปดังนี้ 
 1.1 การบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงให
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุดดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษา
ดําเนินการไดโดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกบัความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  
ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความ
เขมแข็งในการบริหาร  และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรู ตลอดจน        
การวัดผลประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ได
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  โดยมีวัตถุประสงค 
         1.1.1  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชนและทองถ่ิน 
        1.1.2  เพื่อใหการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐาน และมี  
คุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา 
ตนเองและการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
        1.1.3 เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนจัดปจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถ่ิน โดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
       1.1.4 เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่น ๆ อยางกวางขวาง 
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 1.2 การบริหารงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความ 
เปนอิสระในการบริหารจัดการมีความคลองตัว  โปรงใส  ตรวจสอบได  ยึดหลักการบริหารมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลให
เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน  โดยมีวัตถุประสงค 
       1.2.1 เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว 
โปรงใส  ตรวจสอบได 
       1.2.2  เพื่อใหไดผลผลิต  ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
       1.2.3 เพื่อใหสถานศกึษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได อยางเพยีงพอและมี
ประสิทธิภาพ 
 1.3 การบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุง
สงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดําเนินการดานการ
บริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิ
บาล              ขาราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มี
ขวัญกําลังใจ               ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมีวัตถุประสงค 
       1.3.1 เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบคุคลถูกตองรวดเรว็  เปนไปตาม         
หลักธรรมาภิบาล 
       1.3.2 เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ
ภารกิจที่รับผิดชอบใหเกดิผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
       1.3.3 เพื่อสงเสริมใหครู และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ  
โดยยดึมั่นในระเบียบวินยั  จรรยาบรรณ  อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
       1.3.4 เพื่อใหครแูละบุคลากรทางการศึกษาทีป่ฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวชิาชีพไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรต ิ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชพี  ซ่ึงจะสงผลตอการพฒันาคณุภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
 1.4 การบริหารทั่วไป การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคการ
ใหบริการ  บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาท
หลักในการประสานสงเสริม สนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริม
ในการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์
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ของงานเปนหลัก  โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวม
ของบุคคล ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยมีวัตถุประสงค 
      1.4.1 เพื่อใหบริการ สนับสนุน  สงเสริม  ประสานงานและอํานวยการใหการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      1.4.2 เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอ      
สาธารณชน  ซ่ึงจะกอใหเกิด ความรู ความเขาใจ  เจตคติที่ดี   เล่ือมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุน
การจัดการศึกษาจากการศึกษาการบริหารสถานศึกษา  สรุปวาการบริหารสถานศึกษา  ประกอบดวย
การบริหารงาน  4  ดาน ไดแก  การบริหารงานวิชาการ  การบรหิารงานงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคลากรและการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้คุณภาพของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับการ
บริหารงานวิชาการเปนสําคัญ  สําหรับการบริหารงานดานอื่น ๆ นั้นเปนงานเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนการบริหารงานวิชาการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับ
ความรวมมือจากคณะครูในสถานศึกษาใหมีสวนรวมในการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
บริหารงานวิชาการนั้น ถือเปนภารกิจที่เกี่ยวของกับครูโดยตรง  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึง
กําหนดทําการศึกษาเฉพาะการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเทานั้น   เพื่อความสําเร็จตรงตามเปาหมาย
ของการจัดการศึกษา 
 
2. การบริหารงานวิชาการ 
 ภารกิจของสถานศึกษา  คือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณ  ทั้งรางกาย  จิตใจ  ความรู  คุณธรรม  จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถ
อยูรวมกันอยางมีความสุข โดยมีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวในการจัดการศึกษา  การ
บริหารงานวิชาการ เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร และการจัดการศึกษา ผูบริหารทุกระดับ
จะตองดําเนินการหรือถือวาเปนภารกิจที่สําคัญลําดับแรกที่ครู  ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูเกี่ยวของ
จะตองตระหนัก  เพราะการบริหารจัดการงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ จะสงผลตอคุณภาพนักเรยีน
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  งานวิชาการเปนงานหลักหรือภารกิจหลักของโรงเรียน  จึงมี
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงนักการศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ และขอบขายของการบริหารงานวิชาการไวสอดคลองและแตกตางในรายละเอียด  ดังนี้ 
        2.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ   



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
14 

 อําภา  บุญชวย  (2537 : 2)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรม 
ทุกชนิดในโรงเรียน ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 เทศ  แกลวกสิกรรม (2538 : 70) กลาววา การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบรหิาร
สถานศึกษา หรือโรงเรียนโดยมีการจัดกิจกรรมทั้งหลายทั้งมวลที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
และหลักสูตรซึ่งเปนงานหลักของสถานศึกษาหรือโรงเรียน 
 อนุศักดิ์  สมิตสันต  (2540 : 2) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหาร          
กิจกรรมทุกประเภทในโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา การปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน    
ส่ือการสอน หลักสูตร รวมทั้งการพัฒนาครูเพื่อนําผลแหงการพัฒนาทั้งหลายทั้งปวงนั้นมาเอื้ออํานวย  
และปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 84) กลาววา การบริหารงาน
วิชาการ  หมายถึง  กระบวนการหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่บุคคลหลายฝายรวมมือกันดําเนินการ  
เพื่อการพัฒนาเยาวชนใหเจริญงอกงามในทุกดาน เมื่อเติบโตขึ้นจะไดเปนพลเมืองดีของสังคม             
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา จึงเปนกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อให    
ผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ  และพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 
 แขอุไร  กนกกังวานโรจน  (2542 : 18)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การจัด 
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ที่กอใหเกิดการเรียนรู อบรม ศีลธรรม จรรยา และความประพฤติของ
นักเรียน  ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนา การเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ 
 สมศักดิ์   คงเที่ยง  (2542 : 60) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารงาน
ทุกประเภทที่จะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของครู และนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
 วินจิ  เกตุขํา  (2543 : 1) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรม 
ทุกชนิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน  หรือสถานศึกษาเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดผลดี
มีประสิทธิภาพ 
 กมล  ภูประเสริฐ (2545 : 6) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารที่
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   อันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 8) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  กระบวนการ
บริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น ตั้งแตการกําหนด
นโยบาย  การวางแผน  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนการประเมินผลการสอน  
เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
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 จากการศึกษาความหมายของการบริหารงานวิชาการ สรุปวา การบริหารงานวิชาการ  
หมายถึง  การบริหารกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการพัฒนา  ปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ                          

 
2.2 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 

 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ เปนงานที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติเปน
อันดับแรก  ซ่ึงมีนักการศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษากลาวถึงความสําคัญไวดังนี้ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2540 : 8) อธิบายวา การบริหารงานวิชาการเปนงานหลักของโรงเรียน  
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา     
จะปรากฏเดนชัดเมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลสําเร็จ 
 สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 85) ไดสรุปความสําคัญของ
การบริหารงานวิชาการ  เปนหัวใจของการบริหารงานโรงเรียนที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
อยางยิ่ง  สวนงานอื่น ๆ มีความสําคัญในลักษณะที่เปนงานสนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 วินิจ  เกตุขํา (2542 : 84)  ไดอธิบายวา  การบริหารงานวิชาการเปนหัวใจของการ
บริหารงานโรงเรียน  เพราะงานวิชาการครอบคลุมดานการเรียนการสอนของนักเรียน  และการ
สอนของครูทุกเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนจึงเปนงานวิชาการ  มีขอสรุปเกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการวาในเวลา 1 สัปดาห (35 ชั่วโมง) ใชเวลา 12 – 13 ช่ัวโมง  ในการบริหารงาน
วิชาการ  หรือผูบริหาร โรงเรียนตองใชเวลา 35 – 40 เปอรเซ็นต  ของเวลาที่ใชในการบริหารงาน
ทั้งหมดมาบริหารงานวิชาการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543 : 11)  กลาววา  การใชเวลาในการบริหารงานและการ
ใหความสําคัญของงานในสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของผูบริหารโดยแยกงานออกเปน 7 
ประเภท  พบวา  การบริหารงานวิชาการคิดเปนรอยละ 40 งานบริหารบุคลากรรอยละ 20            
งานบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษารอยละ 20  งานบริหารการเงิน  งานบริหารอาคารสถานที่  งาน
บริหารความสัมพันธกับชุมชน  และงานบริหารทั่วไปแตละงานคิดเปนรอยละ 5 จากงานทั้ง 7 งาน
ดังกลาว  จะเห็นไดวาผูบริหารโรงเรียนไดใหความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ  และกําหนด
สัดสวนไวมากที่สุดเมื่อเทียบกับงานอื่น ๆ 
 จากการศึกษาความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ สรุปวา  การบริหารงานวิชาการ
เปนหัวใจของการบริหารงานในโรงเรียน  ผูบริหารตองใหความสําคัญเปนอยางมาก  เพราะสงผล
โดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  และควรใหเวลาในการบริหารงานวิชาการมากวาการบริหาร 
งานอื่น ๆ สวนงานอื่นเปนงานสนับสนุนงานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และการ
บริหารงานวิชาการจะเปนเครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จใหเห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของโรงเรียนนั้น ๆ 
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 2.3 ขอบขายงานวิชาการ   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตร  39  บัญญัติไววา  ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง 
 จากแนวคิดดังกลาว  เพื่อใหสถานศกึษามีความคลองตัว  มีอิสระและมีความเขมแข็ง    
รัฐจึงใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล  โดยไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มาตรา  35  บัญญัติวา  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
มาตร  34 (2) เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล  เมื่อมีการยุบสถานศึกษาตามวรรคหนึ่ง  
ใหความเปนนิติบุคคลสิ้นสุดลง 
 สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล (Juristic  person)  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ที่กฎหมายยอมรับ ใหสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเองภายในขอบขาย และวัตถุประสงค          
มีสิทธิหนาที่ตามบทบัญญัตแิหงกฎหมายระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย  และกฎหมายอื่นซึ่งกําหนดสิทธิหนาที่ของสถานศึกษาไดเปนการเฉพาะ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 58)  กลาววา  ขอบขายของงานวิชาการประกอบดวย  6  ดาน  ดังนี้ 
 1.    ดานแผนปฏิบัติงานดานวิชาการดานหลักสูตรและการสอน 
 2.    ดานการจัดการเรียนการสอน 
 3.    ดานสื่อการสอน 
 4.    ดานการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 5.    ดานการนิเทศการสอน 
 6.    ดานวัดผลและประเมินผล 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2536 : 4) ไดกําหนดขอบขายของ
งานวิชาการโรงเรียนประถมไว  7  งาน   ดังนี้ 
 1.    งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.    งานดานการเรียนการสอน 
 3.    งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการสอน 
 4.    งานวัดและประเมินผล 
 5.    งานหองสมุด 
 6.    งานนิเทศภายใน 
 7.    งานประชุมอบรมทางวิชาการ    
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 สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2537 : 16 - 17)  ไดกําหนดขอบขายของงานวิชาการ
ไว  9  งาน  ดังนี้ 
 1.    งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.    งานการเรียนการสอน 
 3.    งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
 4.    งานวัดผลและประเมินผล 
 5.    งานหองสมุด 
 6.    งานนิเทศการศึกษา 
 7.    งานดานวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน 
 8.    งานสงเสริมการสอน 
 9.    งานประชุมอบรมทางวิชาการ 
 เทศ  แกลวกสิกรรม (2538 : 78)   ไดสรุปขอบขายของงานวิชาการเปน  6 ประการ  ดังนี้ 
 1.    การทําแผนปฏิบัติงานดานวิชาการ 
 2.    หลักสูตรและการสอน 
 3.    การจัดการเรียนการสอน 
 4.    ส่ือการสอน 
 5.    การปรับปรุงการเรียนการสอน 
 6.    การวัดและประเมินผล 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2540 : 36) กลาววา ขอบขายของงานวิชาการประกอบดวย 6 งาน   
ดังนี้ 
 1.    งานความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชในโรงเรียน 
 2.    งานการสอนและการจัดการเรียนการสอน 
 3.    งานกิจกรรมนักเรียน 
 4.    งานสื่อการเรียนการสอน 
 5.    งานวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
 6.    งานการนิเทศการศึกษา 
 เรือง  เจริญชัย และเสรี ลาชโรจน (2540 : 224) ไดแบงงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ออกตามลักษณะของงานได 4 กลุม คือ 
    1.    งานการสอนและกิจกรรมนักเรียน 
 2.    งานการวัดและประเมินผล 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
18 

 3.    งานเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
 4.    งานสงเสริมงานวิชาการ 
 อมรา  เล็กเริงสิทธิ์  (2540 : 73) กลาววา  ขอบขายของงานวิชาการ แบงออกเปน 4 กลุม 
ดังนี้ 
 1.    งานดานการสอนและกิจกรรมนักเรียน   
 2.    การวัดผลและประเมินผล   
 3.    งานเกี่ยวกับสื่อการสอน   
 4.    งานสงเสริมวิชาการ 
 วิชัย  ธรรมเจริญ  (2541 : 15) ไดกําหนดขอบขายของการบริหารงานวิชาการไว  4  ดาน   
ดังนี้ 
 1.    หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.    การเรียนการสอน 
 3.    หองสมุด 
 4.    การวัดผลและประเมินผล  
 วินิจ  เกตุขํา (2542 : 1 - 2)  ไดแบงขอบขายของงานวิชาการไวดังนี้ 
    1.    งานเกี่ยวกับการบริหารครูอาจารย 
 2.    งานเกี่ยวกับหลักสูตร 
 3.    งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
   4.    งานเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 5.    งานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 6.    งานที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกับชุมชน 
 สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542 : 61)  ไดแบงขอบขายของงานวิชาการไวดังนี้ 
    1.    การเรียนการสอน 
 2.    การพัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน 
 3.    การสงเสริมลักษณะที่ดีของผูเรียน 
 4.    การนิเทศการศึกษาและตรวจเยี่ยม 
 5.    การสนับสนุนงานวิชาการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก : 32 - 38) ไดกําหนดขอบขายและภารกิจของการบริหาร   
และการจัดการดานวิชาการไว 12 งาน คือ   
 1.    การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
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 2.    การพัฒนากระบวนการเรียนรู  
 3.    การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 4.    การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.    การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.    การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
 7.    การนิเทศการศึกษา 
 8.    การแนะแนวการศึกษา 
 9.    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10.   การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน 
 11.   การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น   
 12.   การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน  
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 จากคํากลาวของนักวิชาการขางตน สามารถสรุปไดวา  ขอบขายของงานวิชาการมีความ
คลายคลึงกัน  และสอดคลองกันเปนสวนใหญ  ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองพยายามอยางยิ่งที่จะ    
ทําใหผูเรียนมีคุณภาพตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  ภายใตขอบขายงานวชิาการ  5  ดาน  ไดแก  
ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ดานการวัดผลประเมินผล  
ดานการนิเทศการศึกษาและดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังรายละเอียดของแตละดาน  
ดังนี้      
  2.3.1 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
 หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 เปนหลักสูตรแกนกลาง (Core 
curriculum)  ที่ไดเลือกสรรความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และเจตคติ (Attitude)  อันจําเปน
สําหรับเยาวชนไทยที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตามศักยภาพ การบริหารจัดการหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  ในปจจุบันจะเนนการกระจายอํานาจหรือบทบาทหนาที่
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School based management : SBM) กลาวคือโรงเรียนเปนผูสราง ผูใช           
ผูประเมินและผูปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรดวยตนเอง ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความตองการ 
จําเปน ทรัพยากร ภูมิปญญาทองถ่ิน (Local  wisdom) หรือบริบทอื่นๆ ที่มีอยูจริง ดังนั้น โรงเรียน 
จึงตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา (School  curriculum) และกําหนดแผนพัฒนาบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมความพรอม ไดแก 
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                1. การสรางความตระหนักแกบุคลากร  
    1.1 ประชุมชี้แจงความสําคัญของหลักสูตรสถานศึกษาแกผูเกี่ยวของ 
  1.2 ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรสถานศึกษา  และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
      1.3 พัฒนาบุคลากร  หรือผูเกี่ยวของดวยวิธีการอันหลากหลาย 
           2. ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของสังคม ชุมชน และทองถ่ิน  
 3. ศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม หรือบริบทของสถานศึกษา เพื่อกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ เปาหมาย  และคุณลักษณะอันพึงประสงค  
 4. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หรือธรรมนูญโรงเรียน (School  charter) และ
แผนปฏิบัติการ (Operational  plan  or  action  plan)  
 5. การแตงตั้งคณะกรรมการของสถานศึกษา 
      5.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                       5.2 คณะกรรมการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของสถานศึกษา 
                      5.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และงานวิชาการของสถานศึกษา 
                       5.4 คณะอนกุรมการระดับกลุมวชิา / กลุมสาระการเรียนรู   มี  9 สาระจาก  8  กลุม
สาระการเรียนรู 1  กจิกรรมพัฒนาผูเรียน 
 6. การประชุมชี้แจงคณะกรรมการใหทราบบทบาทหนาที่  และความรับผิดชอบ  
 ขั้นที่ 2 การจัดทําสาระหลักสูตรสถานศึกษา   ไดแก 
 1. การจัดสาระของหลักสูตร 
                      1.1 ศึกษาวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
                      1.2 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย 
              1.3 กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค 
                        1.4 กําหนดโครงสรางหลักสูตร 
                        1.5 จัดทําสาระการเรียนรู และผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
                        1.6 กําหนดเวลาเรียนรายป หรือรายภาคเรียน 
                        1.7 จัดทําคําอธิบายรายวิชา 
                        1.8 จัดทําหนวยการเรียนรู 
                        1.9 จัดทําแผนการจัดการเรียนรู 
 2. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
                      2.2 กิจกรรมแนะแนว 
                        2.2 กิจกรรมนักเรียน 
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                        2.2 ลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาด 
  2.4 ผูบําเพ็ญประโยชน/ชุมนุม/ฯลฯ 
               3. การเรียบเรียงรายละเอียด เปนหลักสูตรสถานศึกษา  
                    3.1 วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย/จุดหมาย 
                        3.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค 
                        3.3 โครงสรางหลักสูตร 
                        3.4 รายวิชาตามกลุมสาระการเรียนรู 
                        3.5 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  3.6 แนวทางการจัดการเรียนรู และสงเสริมการเรียนรู 
  3.7 การวัดผลและประเมินผล 
  3.8 การบริหารจัดการหลักสูตร 
  3.9 ภาคผนวก/อื่น ๆ 
  ขั้นที่ 3 การวางแผนและการดําเนินการใชหลักสูตร   ไดแก  
 1. การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู  
 2. การจัดหา เลือก ผลิต ใช และพัฒนาสื่อ  
 3. การจัดกระบวนการเรียนรู  
 4. การวัดผลและประเมินผล  
 5.   การนิเทศ ติดตามผล  
 6.   การวิจัยเพื่อพัฒนา  
 7.   การประชุมสัมมนา และแลกเปลี่ยนเรียนรู  
 ขั้นที่ 4 การบริหารจัดการหลักสูตร   ไดแก  
 1. การบริหารงานวิชาการ  
                        1.1 การจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาวิชาการประจําโรงเรียน 
                        1.2 การจัดตารางสอน ควรยืดหยุน เหมาะสมโดยคํานึงถึง 
                         1.2.1 หลักธรรมชาติของวิชาหรือกลุมสาระการเรียนรู 
                              1.2.2 หลักจิตวิทยาการเรียนรู หรือจิตวิทยาพัฒนาการ 
                               1.2.3 เทคนิควิธีการสอนในแตละรูปแบบ 
  1.3 การจัดกลุมผูเรียนและหองเรียน 
  1.4 การลงโทษและใหรางวัลนักเรียน 
  1.5 การสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่ดี 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
22 

  1.6 การจัดกจิกรรมวิชาการทั้งในและนอกโรงเรียน การจัดนิทรรศการการเขาคาย
วิชาการ ฯลฯ 
  1.7 การจัดเครือขายหลักสูตรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 2. การบริหารทั่วไป  
                   2.1 จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาสภาพแวดลอมอาคารสถานที่ บรรยากาศ  หรือ
บริบทอื่น ๆ ที่ชวยสงเสริมสนับสนุนงานวชิาการ 
                        2.2 จัดศูนยส่ือ หองปฏิบัติการ หรือแหลงเรียนรูที่หลากหลาย สอดคลองกับความ
ตองการจําเปนในการพัฒนา 
  2.3 จัดหาและพัฒนาบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ หรือทรัพยากรอื่น ๆ ที่เอื้อ
ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.4 ประสานการดําเนินงานกับบุคลากร ชุมชน องคการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
อยางสม่ําเสมอ 
  2.5 การตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจ และรายงานผลตอผูเกี่ยวของ
ไดรับทราบ 
 ขั้นที่ 5 การนิเทศ ติดตาม กํากับและประเมินผล   ไดแก 
 1. จัดทําแผนงาน/โครงการนิเทศ ติดตาม กํากับการใชหลักสูตร  
 2.  แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา  
 3. สรางและใชส่ือ เครื่องมือนิเทศ ติดตามผล  
 4. นิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ  
 5. ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ได จัดทําเปนสารสนเทศเพื่อการพัฒนา  
 ขั้นที่ 6 การสรุปผลการดําเนินงาน   ไดแก  
 1. จัดเก็บ รวบรวม ขอมูลสารสนเทศที่ไดดําเนินการมาแลว  
 2. การวิเคราะห  สังเคราะห ขอมูลสารสนเทศที่ได  
 3. สรุปผลและจัดทําเอกสาร / หลักฐานผลการดําเนินงาน  
 4. เผยแพรประชาสัมพันธผลงาน 
                        4.1 เอกสาร/แผนพับ 
                 4.2 ปายนิเทศ/นิทรรศการ 
  4.3  วิทยุ/โทรทัศน/หนังสือพิมพ 
  4.4 วีดิทัศน/VCD 
                        4.5 CD – ROM/Internet 
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 5. รายงานผลใหชุมชนหรือผูเกี่ยวของไดรับทราบ  
 ขั้นที่ 7 การปรับปรุงพัฒนา  ไดแก 
 1. ประชุมสัมมนา / ระดมความคิดเกี่ยวกับการใชหลักสูตรและกําหนดจุดพัฒนา  
 2. กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการ เพื่อพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปวา  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  หมายถึง  การวางแผนการ
ปฏิบัติตามแผน  การสงเสริมสนับสนุน  การติตามผลการใชหลักสูตรอยางตอเนื่อง  และการปรับปรุง
พัฒนา  เกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาตามโครงสรางหลักสูตรและกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่
โรงเรียนกําหนดขึ้นการดําเนินงานเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาตามโครงสรางหลักสูตร  
และกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่โรงเรียนกําหนดขึ้น 
  2.3.2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู   
 พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 4 
บัญญัติไววา การศึกษา หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู
และปจจัยเกื้อหนุน ใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จะเห็นวาการศึกษา เปนวิธีของการ
พัฒนาคนใหมีความเจริญงอกงาม (Growth) ทั้งทางดานรางกายอารมณ จิตใจ สังคม สติปญญา           
คุณธรรมและจริยธรรม  ผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา  หรือจัดกระบวนการเรียนรู คือ ครู 
ครูมีความสําคัญตอสังคมมาก สังคมไทยจึงไดยกยองครูโดยใหสมญานามตาง ๆ นานา  
 ธีรศักดิ์  เล่ือยไธสง (2549 : 2 - 3)  กลาววา  บทบาทสําคัญที่สุดของครู  คือ  การอบรม    
ส่ังสอนนักเรียนใหเปนคนดี มีความรูความสามารถในสรรพวิทยา และดําเนินชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข ครูจึงเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Change  agent) ปรับบทบาทจากผูสอน 
(Teacher) มาเปนผูจัดการ (Manager)  หรือผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  ใหแกนักเรียน เพื่อ
นักเรียน         จะไดแสวงหาความรูดวยตนเอง (Construct) ตามความตองการ ความถนัด ความสนใจ 
และศักยภาพ ครูจึงเปนผูจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเขียนเปนสําคัญ (Child  centered  approach)  ตาม
แนว พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะ
มาตรา 24              ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการจัดกระบวนการเรียนรู  ดังนี้   
 มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ  
ดังตอไปนี้ 
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 1. จัดเนื้อหาและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2.  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกัน  และแกไขปญหา 
 3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน  
ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
 4. จัดการเรียนการสอน  โดยผสมผสานความรูดานตาง ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
 5.   สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้  ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน การสอน
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
 6.  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดา  
มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
 ทิศนา  แขมมณี และคณะ  (2544 : 32 -36)  ไดกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนที่เนน            
ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child  centered)  หรือเรียกวาโมเดล  ซิปปา (CIPPA Model) โดยมีรายละเอียด          
ดังนี้ 
 C – Construct : ผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเอง 
 I – Interaction  : ผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
 P – Physical participation : ผูเรียนมีโอกาสไดเคลื่อนไหวรางกายหรือมีสวนรวม 
ในการเรียนรูมากที่สุด 
 P – Process /Product : ผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการควบคูกับผลงาน ขอสรุป  ความรู 
 A – Application : ผูเรียนไดนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 เทคนิคการสอน หรือการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางมีหลายรูปแบบ  
เชน 
 1.  การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน (Project  work) 
 2.    การจัดการเรียนรูแบบแกปญหา (Problem  solving) 
 3.    การจัดการเรียนรูแบบวิทยาศาสตร (Scientific  method) 
 4.  การจัดการเรียนรูแบบระดมสมอง (Brainstorming  method) 
 5.  การจัดการเรียนรูแบบอภิปรายกลุมยอย (Small  group  discussion  method) 
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 6.    การจัดการเรียนรูแบบบทบาทสมมุติ (Role  play  method) 
 7.    การจัดการเรียนรูแบบสรางสรรคความรู (Constructive  method) 
 8.    การจัดการเรียนรูแบบศูนยความรู (Learning  centre  method) 
 9.    การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ (Co – operative  learning  method) 
 10.   การจัดการเรียนรูแบบใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer  assisted  instruction : CAI) 
 กรมวิชาการ (2543 : 11 - 12) กลาววาการจัดกระบวนการเรียนรูของครู จะดวยเทคนิค
วิธีการใด ๆ แลวแตธรรมชาติของวิชาสถานการณ ความพรอม และศักยภาพของครู แตมีตัวช้ีวัด 
(Indicator) การสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  ดังนี้  
 1.  ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
 2.  ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรู 
 3.    ครูเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล  และแสดงความเมตตาตอนักเรียนอยางทั่วถึง 
 4.    ครูจัดกิจกรรมและสถานการณใหนักเรียนไดแสดงออก  และคิดอยางสรางสรรค 
 5.    ครูสงเสริมใหนักเรียนฝกหัด  ฝกทํา  และฝกปรับปรุงตนเอง 
 6. ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดี  และปรับปรุง
สวนดอย 
 7.    ครูใชส่ือการสอนเพื่อฝกการคิด การแกปญหาและการคนพบความรู 
 8.    ครูใชแหลงเรียนรูหลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตจริง 
 9.   ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549 : 30) ไดกําหนดใหป พ.ศ. 2549 
เปนปแหงการปฏิรูปการเรียนการสอน  ครูจึงควรมีบทบาทสําคัญ  ดังนี้ 
 1. จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนใหรูจักคิดวิเคราะห ในทุกกลุมสาระการเรียนรู      
ใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง ฝกการคิดวิเคราะห ลดการทองจํา ใหผูเรียนไดปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาความสามารถอยางเต็มตามศักยภาพ 
 2. ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค โดยสอดแทรกไปในการ
จัดการเรียนการสอน และโดยการจัดกิจกรรมเสริม ตลอดจนปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี 
 3. รูจักนําเอาสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกดิความ
เขาใจไดงายและนาสนใจ 
 4.  จัดกิจกรรมสงเสริมรักการอาน จัดใหมีแหลงเรียนรูภายในหองเรียน โรงเรียน รวมทั้ง
จัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน 
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 5.  มีการวิจัยในชั้นเรียน  เพื่อนําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน  และพัฒนา 
ผูเรียน 
 ครูเปนนักปฏิวัติในสนามรบทางการศึกษา เพราะครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษาของชาติใหเจริญกาวหนา  ดังนั้น คําวา ครู (Teacher) จึงมี             
ความหมายตามรูปคาํในภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 T – Teaching : เปนผูทําการสอนหรือถายทอดความรูใหแกนักเรียน 
 E – Education : เปนผูหมั่นศึกษาอบรมสัมมนาหรือแสวงหาความรู 
 A – Authority : เปนผูมีคุณลักษณะที่เปนตนตํารับ หรือแบบอยางที่ดีแกลูกศิษยและสังคม 
 C – Control : เปนผูใหการปกครอง ควบคุม ดูแลเด็ก ใหปลอดภัย มีระเบียบวินัย 
 H – Healthy : เปนผูมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
 E – Efficiency : เปนผูมีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 R – Relation ship : เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปวา การพัฒนากระบวนการเรียนรู  หมายถึง  การจัดประสบการณ
การเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการสงเสริมใหเขารับการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มความรู     
การจัดการเรียนการสอน  การสงเสริมและดําเนินงานในการปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียน
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
  2.3.3 ดานการวัดผลประเมินผล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ข : 33 – 38) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดกําหนดแนวปฏิบัติ และแนวทางสําหรับดําเนินงาน
การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ใหบรรลุตามเปาหมาย  และวัตถุประสงค   ดังนี้ 
 1.  กําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
 2. สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล  และประเมินผลแตละรายวิชา ใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู 
 3.  สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ  และผลงาน 
 4.  จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ และผลการเรียนจากสถานศึกษา
อ่ืน  สถานประกอบการ  และอ่ืน ๆ  ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
 5. พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
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 จากศึกษาผูวิจัยสรุปวา  การวัดผลประเมินผล หมายถึง  การกําหนดระเบียบ  แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของโรงเรียน การสงเสริมการจัดทําแผนการวัดผลประเมินผล และ
พัฒนาเครื่องมือวัดผลประเมินผลใหไดตามมาตรฐานที่โรงเรียนกําหนด 
       ระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียน เพื่อใหการวัดประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ. 2542 สอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  กระบวนการของหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
และถูกตองตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียน จึงกําหนดหลักการวัดและประเมินผลการเรียน
ไวดังนี้ 
 1. สถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบประเมินผลการเรียนของผูเรียน  โดยเปดโอกาสใหทุกฝาย
ที่เกี่ยวของมีสวนรวม 
  2. การวัดและประเมินผลการเรียนตองสอดคลอง และครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดในหลักสูตร 
   3. การประเมินผลการเรียนตองประกอบดวย การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาผูเรียน    
การจัดการเรียนการสอน  และการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน 
   4.  การประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนตองดําเนินการดวย
วิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับส่ิงที่ตองการวัดธรรมชาติของวิชา  และระดับชวงชั้นของผูเรียน 
   5. ใหมีการประเมินความสามารถของผูเรียน ในการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ส่ือ
ความในแตละชวงชั้น 
           6. ใหมีการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในแตละชวงชั้น 
           7. ใหมีการประเมินคุณภาพผูเรียนในระดับชาติ ในแตละชวงชั้น 
          8. เปดโอกาสใหผูเรียนตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนได 
           9. ใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษาและรูปแบบการศึกษาตาง ๆ 
 แนวปฏิบัติการ  แผนการดําเนินการวัดผลประเมินผล  เปาหมายสําคัญของการ
ประเมินผลการเรียน ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  คือ เพื่อนําผลการประเมินไป
พัฒนา       ผูเรียนใหบรรลุมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ โดยการนําผลการ
ประเมินไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข สงเสริมการเรียนรู  และพัฒนาการของผูเรียน
โดยตรง  และนําผลไปปรับปรุงแกไขการจัดกระบวนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง
นําไปใชในการพิจารณาตัดสินความสําเร็จทางการศึกษาของผูเรียนอีกดวย 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดวย 
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 1. การประเมินผลการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู  8 กลุม สถานศึกษาควรดําเนินการ
ใหมีการประเมินผล  ดังตอไปนี้ 
       1.1 การประเมินผลกอนเรียน  เปนหนาที่ของครูผูสอนในแตละวิชา ทุกกลุมสาระที่
ตองประเมินโดยมีจุดมุงหมายเพื่อหาสารสนเทศของผูเรียนในเบื้องตน สําหรับไปจัดกระบวนการ
เรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนตามแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ การประเมิน
ความพรอม  และพื้นฐานของผูเรียนกอนเรียนมีแนวปฏิบัติ  ดังนี้ 
   1.1.1  วิเคราะหความรูและทักษะที่เปนพื้นฐานของเรื่องที่จะตองเรียน 
   1.1.2 เลือกวิธีการและจัดทําเครื่องมือสําหรับประเมินความรู และทักษะพืน้ฐาน
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
                1.1.3 ดําเนินการประเมินความรู และทักษะพื้นฐานของผูเรียน 
   1.1.4 นําผลการประเมินไปดําเนินการปรับปรุงผูเรียนใหมีความรู และทักษะ
พื้นฐานอยางพอเพียงกอนดาํเนินการสอน 
               1.1.5 จัดการเรียนการสอนในเรื่องที่จัดเตรียมไว 
       1.2 การประเมินระหวางเรียน  มีแนวทางในการปฏิบัติตามขั้นตอน  ดังนี้ 
             ขั้นที่ 1  วางแผนการสอนและการประเมนิผลระหวางเรียน ผูสอนจดัทําแผนการสอน  และ
แนวทางการประเมินผลใหสอดคลองกับผลการเรียนรูทีพ่ึงประสงค  ซ่ึงในแผนการสอนควรระบุ
ภาระงานทีจ่ะทําใหผูเรียนบรรลุตามผลการเรียนรูที่มุงหวัง 
 ขั้นที่ 2  เลือกวิธีการประเมินที่สอดคลองกับภาระงานหรือกิจกรรมหลักที่กําหนดใหผูเรียน
ปฏิบัติ วิธีการประเมิน  ดังนี้ 
                1. การประเมินดวยการสื่อสารสวนบุคคล  ไดแก 
                   1.1 การถามตอบระหวางทํากิจกรรมการเรียน 
                1.2  การสนทนาพบปะพูดคุยกับผูเรียน 
                       1.3 การสนทนาพบปะพูดคุยกับผูเกี่ยวของกับผูเรียน 
                        1.4  การสอบปากเปลาเพื่อประเมินความรู 
                        1.5 การอานบันทึกเหตุการณตาง ๆ ของผูเรียน 
               1.6 การตรวจแบบฝกหัดและการบาน พรอมใหขอมูลยอนกลับ 
      2.  การประเมินจากการปฏิบัติ (Performance  assessment)  เปนวิธีการประเมินที่ผูสอน
มอบหมายงาน หรือกิจกรรมใหผูเรียนทําเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศวาผูเรียนเกิดการเรียนรู                  
มากนอยเพียงใด  การประเมินการปฏิบัติผูสอนตองตระเตรียมสิ่งสําคัญ  2 ประการ คือ ภาระงาน
หรือกิจกรรมที่จะใหผูเรียนปฏิบัติ  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
29 

           2.1 เกณฑการใหคะแนน 
                       2.2 การประเมินสภาพจริง (Authentic  assessment) การประเมินสภาพจริง เปนการ
ประเมินจากการปฏิบัติอยางหนึ่งเพียงแตงานหรือกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติจะเปนงานหรือ
สถานการณที่เปนจริง (Real  life) หรือใกลเคียงกับชีวิตจริง  ดังนั้น  งานหรือสถานการณ  จึงมี
ส่ิงจําเปน               ส่ิงที่ซับซอน (Complexity)  และเปนองครวม (Holistic)  มากกวางานปฏิบัติ
ทั่วไป 
                 3. การประเมินดวยแฟมสะสมงาน (Portfolio assessment) การประเมินดวยแฟมสะสม
งาน เปนวิธีการประเมินที่ชวยสงเสริมใหการประเมินตามสภาพจริง มีความเปนไปไดมากขึ้น โดย
การใหผูเรียนไดเก็บรวบรวม (Collect) ผลงานจากการปฏิบัติจริง  ทั้งนี้ในชั้นเรียนหรือในชีวิตจริง ที่
เกี่ยวของกับการเรียนรูตามสาระการเรียนรูตาง ๆ มาจัดแสดงอยางเปนระบบ (Organized) ทั้งนี้ โดย
มีจุดประสงคเพื่อสะทอนใหเห็น (Reflect) ความพยายาม เจตคติ แรงจูงใจ พัฒนาการ  และความ
สัมฤทธิ์ผล (Achievement) ของการเรียนรู ตามสิ่งที่มุงหวังจะใหแฟมสะสมงานนั้นสะทอนออกมา 
ซ่ึงผูสอนสามารถประเมินจากแฟมสะสมงานแทนการประเมินจากการปฏิบัติจริงก็ได 
 ขั้นที่ 3 กําหนดสัดสวนการประเมินระหวางเรียนกับการประเมินผลปลายภาคเรียนหรือ
ปลายป  การประเมินระหวางเรียนเปนการประเมินที่มีวัตถุประสงคสําคัญ  เพื่อมุงนําสารสนเทศ               
มาพัฒนาผูเรียนและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรูของผูสอน ดังนั้น ควรใหน้ําหนักความสําคัญ
ของการประเมินในสัดสวนที่มากกวาการประเมินตอนปลายภาคเรียนหรือปลายป  ทั้งนี้โดยคํานึงถึง
ธรรมชาติของวิชาและผลการเรียนรูที่พึงประสงคเปนสําคัญ 
                 ขั้นที่ 4 จัดทําเอกสารบันทึกขอมูลสารสนเทศของผูเรียน ผูสอนตองจัดทําเอกสาร
บันทึกขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินผลระหวางเรียนอยางเปนระบบชัดเจน เพื่อใชเปน
แหลงขอมูลในการปรับปรุง แกไข สงเสริมผูเรียน ใชเปนหลักฐานสําหรับการสื่อสารกับผูเกี่ยวของ             
การประเมินเพื่อสรุปผลการเรียน  ดังนี้ 
 1. การประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนเปนการประเมินเพื่อมุงตรวจสอบความสําเร็จของ
ผูเรียน เมื่อผานการเรยีนรูในชวงเวลาหนึ่ง ประกอบดวย 
  1.1 การประเมินหลังเรียน 
  1.2 การปรับปรุงแกไขซอมเสริมผูเรียนใหมีผลการเรียนรูที่คาดหวัง  หรือจดุประสงค
ของการเรียนรู 
  1.3 การปรับปรุงแกไขวิธีเรียนของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   1.4 การปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน 
  1.5 การประเมินผลการเรียนปลายป/ปลายภาค 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
30 

       2. การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เปนกิจกรรมที่สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนในทุก
ชวงชั้นการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามความถนัด  และความสนใจอยาง     
เต็มศักยภาพโดยมุงเนนการพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ  
และสังคม  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนสถานศึกษา จะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย มีรูปแบบ  
และวิธีการที่เหมาะสมผูเรียนตองผานเกณฑการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตามที่สถานศึกษา
กําหนด จึงจะผานเกณฑการประเมินชวงชั้น 
   3. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  เปนการประเมินดานคุณธรรม  จริยธรรม 
คานิยม และคุณลักษณะที่สถานศึกษา  กําหนดขึ้นสําหรับพัฒนาผูเรียนเปนกรณีพิเศษ เพื่อแกปญหา
หรือสรางเอกลักษณเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมคานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงคใหแกผูเรียน 
สถานศึกษา  และชุมชนของสถานศึกษาโดยเปนการประเมินโดยเชิงวินิจฉัย 
       4. การประเมินการอาน คิดวิเคราะห  และเขียนสื่อความ เปนการประเมินศักยภาพของ
ผูเรียนในการอานหนังสือ เอกสารและสื่อตาง ๆ แลวนํามาคิดสรุปเปนความรูความเขาใจของตน 
ความสามารถในการคิดวิเคราะหเนื้อหาสาระของเรื่องที่อาน ซ่ึงนําไปสูการแสดงความคิดเห็น            
การสังเคราะหสรางสรรคในเรื่องตาง ๆ และความสามารถในการถายทอด ความคิดเหลานั้นดวย
การเขียนส่ือความ ที่สะทอนถึงสติปญญา ความรู ความเขาใจความสามารถในการคิดวิเคราะห 
สังเคราะห แกปญหา และสรางสรรคจินตนาการเหมาะสมและมีคุณคาแกตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติ พรอมดวยประสบการณและทักษะในการเขียนที่มีสํานวนภาษาถูกตอง มีเหตุผล และ
ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอ สามารถสรางความเขาใจแกผูอานไดอยางชัดเจนตามระดับของ มาตรฐาน
ชวงชั้นอยางแทจริง 
 เครื่องมือวัดผลประเมินผล  เกณฑการผานชวงชั้นและการจบหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงใชเวลาประมาณ 12 ป ผูเรียน
สามารถจบ การศึกษาได 2 ชวง คือ จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ถือวา จบการศึกษาภาคบังคับ และจบ
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงถือวา จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูเรียนผานการศึกษาแตละชวงชั้นตาม
เกณฑ  ดังนี้ 
 1. เกณฑมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่ 1, 2 และ 3 ชั้นประถมศึกษาปที 1 - 3                      
ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - 6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3  (จบการศึกษาภาคบังคับ) 
  1.1 ผูเรียนตองเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8 กลุม และไดรับการตดัสินผล
การเรียนใหไดตามเกณฑไดตามเกณฑทีส่ถานศึกษากําหนด 
  1.2 ผูเรียนตองผานการประเมินการอาน  คิด  วิเคราะห  เขียน  ใหไดตามเกณฑ 
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ที่สถานศึกษากําหนด 
  1.3 ผูเรียนตองผานการประเมินคุณลักษณะอนัพึงประสงคตามเกณฑที่สถานศึกษา
กําหนด 
  1.4 ผูเรียนตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและผานการประเมินตามเกณฑที่             
สถานศึกษากําหนด 
 2. เกณฑมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 (จบการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน) 
    2.1 ผูเรียนตองเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม  และไดหนวยกิตครบตาม
หลักสูตรที่สถานศึกษากําหนด  และไดรับการตัดสินผลการเรียนใหไดตามเกณฑที่สถานศึกษา
กําหนด 
                        2.2 ผูเรียนตองผานการประเมินการอาน คิด วิเคราะห เขียน ใหไดตามเกณฑ 
ที่สถานศึกษากําหนด 
                        2.3 ผูเรียนตองผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเกณฑที่สถานศึกษา
กําหนด 
                        2.4 ผูเรียนตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและผานการประเมินตามเกณฑ 
ที่สถานศึกษากําหนด 
 จากความคิดของผูวิจัย  สรุปวา  การวัดผลประเมินผล  หมายถึง  การมีสวนรวมวางแผน
ดําเนินกิจกรรมเพื่อตรวจสอบ  ความรูความสามารถของผูเรียน ความกาวหนาและความสําเร็จของ
การพัฒนาผูเรียน การจัดอบรมใหความรูกับครถึูงหลักเกณฑในการวัดและประเมินผลผูเรียนการนํา
ผลการวิเคราะห  และประเมินมาใชปรับปรุงการเรียนการสอน  โดยมีหลักเกณฑการวัด และ
ประเมินผลจากการใชแฟมผลงานเพื่อประเมินเกณฑตามสภาพจริง  การนิเทศ  ควบคุม  กํากับ  การ
วัดและประเมินผลในโรงเรียน  โดยมีการเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหนําไปพัฒนาปรับปรุงแกไขตอไป 
  2.3.4 ดานการนิเทศการศึกษา   
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ จะตองอาศัย
กระบวนการทางการศึกษา 3 กระบวนการ  คือ  กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน 
และกระบวนการนิเทศการศึกษา โดยมีกระบวนการเรียนการสอนเปนแกนกลาง หรือกระบวนการ
หลัก สวนกระบวนการบริหารและกระบวนการนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการสงเสริมสนับสนุน 
ใหการเรียนการสอนมุงไปสูคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พึงประสงค  การนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการหนึ่งที่ทําใหเกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครู  โดยมุงใหครูได
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เขาใจสภาพปญหาการเรียนการสอนและหาแนวทางปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง  การศึกษา
การนิเทศการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจัยจะไดนําเสนอเรื่องการนิเทศการศึกษาตามลําดับ ดังนี้  
 1.    ความหมายการนิเทศการศึกษา  
 2.    ความมุงหมายการนิเทศการศึกษา  
 3.    หลักการนิเทศการศึกษา  
 4.    กระบวนการนิเทศการศึกษา  
 5.    ประเภทการนิเทศการศึกษา  
                 1. ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 มารคส,  สทูปส  และสทูป  (Marks, Stoops and  Stoop.  1978 : 14) ใหความหมายวา                 
การนิเทศการศึกษา คอื การชวยเหลือแนะนําใหครูพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหเหมาะสม
กับสถานการณ และสงผลสะทอนไปถึงการพัฒนาตัวนักเรียนดวย  
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 12) ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการ
ทํางานกับครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียน  
 บันลือ  พฤกษะวัน (2537 : 12) กลาววา  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  ความพยายาม
ทั้งหลายที่ผูนิเทศจะทําใหผูสอนและเจาหนาที่ในโรงเรียนรับผิดชอบ  มีความเปนผูนําในการ
ปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพดวยการกระตุน  และสงเสริมใหครูไดพัฒนาวิชาชีพให
กาวหนา  โดยสามารถที่จะเลือกใชจุดประสงคในการสอน  ส่ือการสอน  ระเบียบวิธีการสอน  และการ
ประเมินผล ใหสอดคลองและเหมาะสมกับวิชาชีพช้ันสูง 
 ปรีชา  นิพนธพิทยา (2537 : 7 – 8)  กลาววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง  ความพยายาม
ของผูเชี่ยวชาญที่จะประสานประโยชนของครู  อาจารย  และผูบริหารการศึกษาใหมีความสุขในการ 
ทํางาน  มีผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิติของนักเรียนใหบรรลุผลตาม
เจตนารมณของหลักสูตรอยางภาคภูมิ 
 ชัด  บุญญา  (2538 : 43) กลาววา   การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการใด ๆ ที่ทํา
ใหครูมีความพึงพอใจ  และมีกําลังใจที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  และพัฒนาการดําเนินงาน 
ใด ๆ ของโรงเรียน ใหเปนไปตามมาตรฐานใด ๆ ของโรงเรียน และของบุคลากรใหสูงข้ึนและรกัษาไว            
จนสงผลใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของผูรับประโยชนจากโรงเรียนทุกฝาย อีกทั้งผานการประเมิน
ทั้งภายในและภายนอก   
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2538 : 3)   กลาววา   การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ทํางาน และความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  เพื่อประสิทธิภาพอันสูงสุดในกิจกรรม            
การเรียนการสอน 
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 อุทัย  บุญประเสริฐ  และ ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2538 : 3)   กลาววา   การนิเทศการศึกษา  
เปนงานที่เกี่ยวของกับการแนะนํา  การใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาหารือ  ชวยฝกฝน  ชวย
เตรียมงาน  ใหการสนับสนุน  ชวยประสานงาน  เปนผูนําในการคิด  การปฏิบัติโดยตรงในบางกรณี  
ตลอดจนอาจเปนเรื่องการจัดการและควบคุม  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูง  บรรลุ
จุดมุงหมายที่ตั้งได     
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 1) กลาววา การนิเทศการศึกษา  
หมายถึง การที่ผูนิเทศใชกระบวนการกระตุน  ยั่วยุ  ริเร่ิม  รวมทํา  สนับสนุน  ใหมีการพัฒนาคุณภาพ
นกัเรียนตามความจําเปนของการพัฒนา  โดยผานครูและผูบริหารโรงเรียน 
 ชารี  มณีศรี (2538 : 22 - 26) กลาววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนา 
การเรียนการสอนใหดีขึ้น เปนการรวมมือระหวางผูที่เกี่ยวของโดยใชหลักประชาธิปไตยในการนิเทศ  
ความสําเร็จของงานอยูที่ความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีความมุงหมาย เพื่อพัฒนาครู               
ในดานวิชาชีพใหมีประสบการณโดยตรง มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงก็คือ การ
พัฒนาคนและพัฒนางาน 
  จากความคิดของผูวิจัยสรุปวา  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  การใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  
สงเสริมสนับสนุน  การปรับปรุงและแกไขปญหาในการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนการกระตุน
ใหมีการศึกษาคนควา  เขารับการอบรม  เพื่อเพิ่มพูนความรู และนําความรูไปพัฒนาปรับปรุง               
การเรียนการสอน และการสงเสริมการพัฒนาตนเองโดยรวมเปนผูนิเทศรวมกับผูรวมงานในการ
พัฒนาตนเอง 
               2. ความมุงหมายการนิเทศการศึกษา  
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 12) ไดกําหนดความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว 4 ประการ 
คือ  
 1.    เพ่ือพัฒนาคน  
 2.    เพื่อพัฒนางาน  
 3.    เพื่อประสานสัมพันธ  
 4.    เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  
 บริกส  และจัสแมน (Briggs and Justman.  1952 : 2 - 3) ไดสรุปความมุงหมายของ               
การนิเทศไว 4 ขอ  คือ  
 1.    เพื่อสงเสริมความเจริญกาวหนา และความเปนผูนําทางอาชีพ  
 2.    เพื่อสงเสริมและชวยเหลือความเจริญงอกงามทางวิชาการของครู  
 3.    เพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูใหดีขึ้น  
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 4.    เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 กูด (Good.  1959 : 19) ไดใหความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไววา  
 1.    ชวยใหเกิดความงอกงามทางอาชีพ  
 2.    ชวยพัฒนาความสามารถของครู  
 3.    ชวยในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา  
 4.    ชวยเหลือและจัดสรรสื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณการศึกษา  
 5.    ชวยเหลือ และปรับปรุงวิธีการสอนของครู  
 6.    ชวยประเมินผลการเรียนการสอน  
 จากขอกําหนดความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาที่กลาวมา สรุปไดดังนี้  1) เพื่อพัฒนา
คน พัฒนางาน พัฒนาทักษะกระบวนการทํางาน และประสานความรวมมือกับครู  โรงเรียน  
หนวยงาน หรือองคกรอื่น ๆ   2) เพื่อเสริมสรางแนวคิด ความรู  และประสบการณอัน
หลากหลายใหแกครู และไดตระหนักถึงการพัฒนาตนเองไปสูการเปนครูมืออาชีพ และ 3) เพื่อสราง
เสริมขวัญและกําลังใจ ใหครูสามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอและ
เปนไปอยางตอเนื่อง  
 3. หลักการนิเทศการศึกษา  
 ชารี  มณีศรี  (2538 : 27 - 28) ไดใหหลักการนิเทศการศึกษาไวดังนี้  
 1. การนิเทศเปนการชวยกระตุนเตอืน การประสานงาน และการแนะนําใหเกิดความเจริญ
งอกงาม แกครู  
 2. การนิเทศตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตย  
 3. การนิเทศเปนกระบวนการสงเสริมและสรางสรรค  
 4. การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานที่เกี่ยวพนักัน  
 5. การนิเทศ คือ การสรางมนุษยสัมพันธ (Human  relationship)  
 6.  การนิเทศมุงสงเสริมบํารุงขวัญกําลังใจ (High  staff  morales)  
 7. การนิเทศมุงขจัดชองวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2539 : 15) ไดกําหนดหลักการนิเทศ
การศึกษาไว ดังนี้  
 1. การนิเทศการศึกษาตองเปนประชาธิปไตย  
 2. การนิเทศการศึกษาตองพัฒนาบุคลากร เทคนิควิธี โดยมุงพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
เปนสําคัญ  
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 3. การนิเทศการศึกษาตองมีการวางแผน การทํางานรวมกันอยางเปนระบบ โดยเนน
กระบวนการกลุมมากกวารายบุคคล  
 4. การนิเทศการศึกษาตองการสรางขวัญและกําลังใจแกครู  
 จากแนวคิดของนักการศึกษา และหนวยงานดังกลาว สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา       
มีหลักการ  ดังนี้  1)  การนิเทศการศึกษามุงเนนพัฒนาครู เทคนิควิธีเพื่อนําไปสูคุณภาพนักเรียน  2) การ
นิเทศการศึกษา เปนกระบวนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบมีแบบแผนและบรรยากาศแบบ
ประชาธิปไตย  3) การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยูบนหลักการและเหตุผลถูกตองตามหลักวิชาการ         
สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ  4) การนิเทศการศึกษามุงสงเสริมขวัญกําลังใจและสรางเสริม
มนุษยสัมพันธ  
 4. กระบวนการนิเทศนิเทศการศึกษา  
 ชารี  มณีศรี (2538 : 80 - 82) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการศึกษาโดยนําแนวคิด
กระบวนการบริหารงานของ แอลเลน (Allen) มาใช เรียกวา  POLCA   มี  5  ประการ  ดังนี้  
 1. การวางแผน (Planning : P)  
      1.1 การคิดออกแบบในการวางแผนนิเทศ  
       1.2 การจัดทําตารางงาน รายการและกําหนดการนิเทศ  
       1.3 การจัดทําโครงการ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  
       1.4  การนําแผนงาน โครงการไปสูการปฏิบัติ  
       1.5 การปรับปรุงแกไข หรือพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น  
 2. การจัดการ (Organizing : O)  
    2.1 การจําแนกบทบาทหนาที่ และลักษณะงานใหชัดเจน  
     2.2  การประสานงาน เพื่อสรางความเขาใจ ขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอน  
     2.3 การเสนอแหลงขอมูลวิชาการ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยบริการ  
     2.4 การสรางสัมพันธภาพ ความเปนปกแผนของหนวยงานการนิเทศ  
  2.5 การทําหนาที่เปนตัวแทนทางการศึกษา ทั้งดานการบริหาร วิชาการ วิทยากร 
และการประสานงาน  
 3. การนํา (Leading : L)  
     3.1 การนําในการตัดสินใจ  
      3.2 การเสนอแนะใหคําปรึกษาแนะนํา  
        3.3  การสรางแรงจูงใจหรือใหกําลังใจ  
        3.4  การสื่อความหมายใชความสามารถในการสื่อสาร  
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        3.5  การคิดริเร่ิมงานหรือเทคนิควิธีการใหม ๆ  
        3.6  การสาธิต เปนการเผยแพรงานวิชาการแกครู หรือชุมชน  
 4.    การควบคุม (Controlling : C)  
        4.1 การปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น  
        4.2  การสงเสริมสนับสนุนงานที่ปฏิบัติไดถูกตองแลว  
        4.3  การกลาวโทษเปนลายลักษณอักษร  
        4.4  การใชบทกําหนดโทษ เมื่อแนะนําชวยเหลือโดยประการตาง ๆ แลว 
แตไมมีการปรับปรุงแกไข  
 5. การประเมินผล (Assessing : A)  
        5.1 การประเมินคาผลงานวาดี - เลว ประการใด  
        5.2  การวัดผลสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 7 - 8) ไดกําหนดกระบวนการ
นิเทศการศึกษาไว  5  ขั้นตอน  คือ  
 ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา  และความตองการพัฒนา  
 ขั้นที่ 2  การวางแผน และกําหนดทางเลือก  
 ขั้นที่ 3  การสรางสื่อ เครื่องมือ และพัฒนาวิธีการ  
 ขั้นที่ 4  การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  
 ขั้นที่ 5  การประเมินผลและรายงานผล  
 กระบวนการนิเทศการศึกษาจะดําเนินการตามลําดับขั้นตอนโดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหา และความตองการพัฒนา จนถึงขั้นตอนสุดทาย คือ การประเมินผลและรายงานผล 
ทุกขั้นตอนหากไดมีการนิเทศ ติดตาม กํากับ และประเมินผลดวยจะทําใหกระบวนการนิเทศ               
การศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 แฮริส  (ชารี  มณีศรี. 2538 : 82 – 83 : อางอิงจาก Harris. 1975.  Supervisory Behavior 
in Education.  pp. 14-15) ไดเสนอกระบวนการนิเทศไว  6 ประการ  ดังนี้  
 1. ประเมินการทํางาน  (Assessing)  เปนการศกึษาสถานที่เปนอยู   รวบรวมขอมูล             
วิเคราะหขอมูล  ความสอดคลองประสานสัมพันธของสภาพแวดลอม  และพฤติกรรมการทํางาน  
 2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (Priority) เรียงลําดับความสําคัญ กําหนดเปาหมาย 
วัตถุประสงค  และกําหนดทางเลือก  
 3. แบบวิธีทํางาน (Designing) จัดระบบงาน แผนการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
หนวยงาน  การนําทฤษฏีสูการปฏิบัติ  การเตรียมการที่จะปฏิบัติงาน  
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 4. การจัดทรัพยากร (Allocating resources) การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสอดคลองของทรัพยากรในการทํางาน  
 5. การประสานงาน (Coordinating) การนิเทศเปนกระบวนการประสานการใชทรัพยากร
ใหบังเกิดผล การประสานงานที่ดีควรมีทั้งการประสานแผน ประสานคน และประสานงบประมาณ  
 6. การนําในการทํางาน (Directing) การตั้งเกณฑมาตรฐานในการทํางานการกําหนด
ระเบียบแนวปฏิบัติงาน และการกําหนดผูรับผิดชอบงาน  
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541 : 270 - 273) กลาวถึงขั้นตอนการนเิทศภายในโรงเรียน
วามี  4  ขั้นตอน   คือ 
 1. ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการในการนิเทศ  ซ่ึงถือวาเปนขั้นตอน          
ที่สําคัญกอนที่จะดําเนินการนิเทศ  โดยศึกษานโยบายของโรงเรียนในการนิเทศ   ปญหาที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน  ขอมูลสภาพปจจุบัน ตลอดจนผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอสภาพปญหา และความ
ตองการ 
 2. วางแผนและจัดทําโครงการนิเทศ  เปนการแจกแจงกิจกรรมการนิเทศ  กําหนดหนวย
ปฏิบัติ  คาใชจาย  เวลาและสถานที่ในการนิเทศ 
 3. ดําเนินการนิเทศ  เปนการนําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติ  เพื่อใหเปนไปตาม
ความตองการและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยการใหความรูในการปฏิบัติงาน  สรางขวัญและกําลังใจ   
ในการทํางาน 
 4. การประเมินผลการนิเทศ  โดยอาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือ  มีจุดมุงหมายที่ตั้งไวชัดเจน 
ใชเครื่องมือในการประเมินอยางเหมาะสม  มีการวิเคราะหขอมูลเปนที่ยอมรับของทุกฝาย  กรมวิชาการ 
(2543)  กลาวถึงกระบวนการการนิเทศการศึกษาวาม ี5 ขั้นตอน  คือ 
   1. ขั้นเตรียมการนิเทศ 
 2. ขั้นวางแผนการนิเทศ 
 3. ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
  4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
 5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนเิทศ 
จากความคิดของผูวิจัยสรุปวา  กระบวนการนิเทศการศึกษา มี 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 
       1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการนิเทศการศึกษา  ไดแก  การศึกษา
นโยบายของโรงเรียน  ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ขอมูลสภาพปจจุบัน   
 2. การวางแผนและจัดระบบการนิเทศการศึกษา  ไดแก  การวางแผนและการกําหนด
เปาหมายการนิเทศงานวิชาการและการเรยีนการสอนในโรงเรียน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
38 

 3. การดําเนินการนิเทศการศกึษา  ไดแก  คัดเลอืกครเูปนคณะกรรมการการนิเทศ                           
การอบรมสัมมนา  การสาธิตการสอน  แลกเปลี่ยนประสบการณ  และสรางเครื่องมืองานวิชาการ
และการเรียนการสอนในโรงเรียน   
       4. การประเมินผลการนิเทศการศึกษา  ไดแก  ประเมินผลการนิเทศงานวิชาการ และ
การเรียนการสอนในโรงเรียนเพื่อปรับปรุงพัฒนา 
 5. ประเภทของการนิเทศการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536 : 115) ไดแบงลักษณะการนิเทศเปน 3 ประเภท  คือ  
 1. การนเิทศภายนอก เปนการดําเนินงานตามกระบวนการนิเทศการศึกษาของบุคลากร
นอกหนวยงาน รวมกับบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหผูรับการนิเทศมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น  
 2. การนิเทศภายใน เปนการนิเทศที่บุคลากรในหนวยงานรวมมือกันปรับปรุงการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ  
 3. การนิเทศทางไกล เปนการนิเทศที่ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศไมสามารถพบกันโดยตรง 
ดวยขอจํากัดตาง ๆ จึงใชส่ือประสมทางไกลหลายประเภทชวยในการนิเทศ  
 ชารี  มณีศรี (2538 : 47 - 48) ไดแบงประเภทของการนิเทศการศึกษา โดยแยกตามวิธีการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกเปนหลัก  ดังนี้  
 1. การนิเทศเพื่อแกไข (Correction) เปนการนิเทศเพื่อชวยเหลือ แกไขขอบกพรองหรือ
ขอผิดพลาดในการสอน  หรือการปฏิบัติงานวิชาการ  เพื่อผมสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดียิ่งขึ้น  
 2. การนิเทศเพื่อปองกัน (Prevention) เปนการนิเทศเพื่อปองกันมิใหเกิดอุปสรรคใน
การทํางาน ผูนิเทศจะตองใชความสามารถคาดคะเนวาปญหาทางวิชาการที่จะเกิดขึ้นมีอะไรบาง 
แลววางแผนปองกันรวมกับครู ซ่ึงการนิเทศเพื่อปองกัน  มีหลักสําคัญ 3 ประการ คือ  
   2.1 ชวยใหครูคงระดับความเชื่อมั่นของตนเองไวอยางแนนแฟน  
  2.2 ชวยใหครูกลาที่จะตอสูกับอุปสรรคนานัปการ  
  2.3 ชวยใหครูมีความกระตือรือรนที่จะประกอบงานสอนอันเปนอาชีพของตนไดสูงขึ้น  
 3. การนิเทศเพื่อกอใหเกิด (Construction) เปนการนิเทศที่มุงถึงความกาวหนาดานการสอน
หรือ งานวิชาการในอนาคตเปนสําคัญ เปนการแนะนําใหครูรูจักเทคนิควิธีการสอนแบบใหม ๆ ซ่ึง
ผูนิเทศควรหาเทคนิควิธี  ดังนี้  
      3.1 ชวยใหครู ไดใชระเบียบวิธีสอนที่ดีเปนประจํา  
      3.2 ชวยเรงเราครูใหทํางานดวยความกระฉับกระเฉง  
        3.3  ชวยใหกําลังใจเปนกัลยาณมิตรที่ดีแกครูเสมอตนเสมอปลาย  
        3.4  ชวยช้ีแจงชองทางที่จะสรางความเจริญกาวหนาในวิชาชีพอยางจริงจัง  
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 4. การนิเทศเพื่อการสรางสรรค (Creation) เปนการนิเทศที่พยายามดึงเอาความสามารถ
พิเศษของครูใหปรากฏ ผูนิเทศอาจรวมผลงานของกลุมครูที่ผลิตขึ้น และเห็นวาเปนงานที่สรางสรรค
มาจัดเปนระเบียบหมวดหมู เปนผูนําในการคิดริเร่ิมสรางสรรคละสงเสริมใหครูไดสํารวจ ศึกษา  
คนควา ทดลอง  และวิจัยการพัฒนาการเรียนการสอนดวยตนเอง  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 4 - 7) ไดกําหนดรูปแบบของ
การนิเทศการศึกษาไว 4 รูปแบบ  คือ  
 1. การนิเทศทางตรง  คือ  กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศ กับผูรับการนิเทศ
เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 2.  การนิเทศ 100 % หมายถึง  การนิเทศอยางทั่วถึง ตอเนื่อง และมีคุณภาพ การนิเทศ
อยางทั่วถึง คือ การที่โรงเรียนทุกโรงเรียนไดรับการนิเทศ การนิเทศอยางตอเนื่อง คือ การที่ผูนิเทศ
กําหนดจุดพัฒนาโรงเรียนและปฏิบัติงานรวมกันจนบรรลุเปาหมายเปนระยะ ๆ  การนิเทศอยางมี
คณุภาพ คือ การนําเทคนิค วิธีการ นวัตกรรมตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานนิเทศอยางมีคุณภาพ 
สามารถพัฒนาจุดตาง ๆ ไดตามเปาหมาย  
 3. การนิเทศทางไกล  หมายถึง  การนิเทศการศึกษาที่ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ไมมี 
ปฏิสัมพันธกันโดยตรง ตองอาศัยส่ือตาง ๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรพิมพ      
เปนสื่อกลางในการถายทอดเนื้อหาสาระในการนิเทศการศึกษา  
 4. การนิเทศภายใน  หมายถึง  การสงเสริม สนับสนุน ใหความชวยเหลือครูในโรงเรียน
ใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอน หรือการสรางเสริมพัฒนาการ
ของนักเรยีนทุกดาน ทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมใหเต็มตามวัย  และตาม               
ศักยภาพ  โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน  
 จากการแบงประเภทของการนิเทศการศึกษาที่กลาวมา สรุปไดวา  การนิเทศการศึกษา
แบงเปน 2 ประเภท คือ การนิเทศทางตรง และการนิเทศทางออม การนิเทศทางตรงนั้นเปนการนิเทศ
ที่ผูนิเทศไดออกปฏิบัติการนิเทศดวยตนเอง โดยพบปะพูดคุยเสนอแนะกับผูรับการนิเทศโดยตรง  
สวนการนิเทศทางออมเปนการนิเทศที่ผูนิเทศใชเอกสาร ส่ือ เครื่องมือหรือนวัตกรรม ไปถึง                  
ผูรับการนิเทศ  ไดศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง       
  2.3.5 ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 48 บัญญัติไว ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ           
ภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการการ
บริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
40 

ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  assurance : QA)  หมายถึง  การรับรองวา                  
จะดําเนินการบริหารจัดการศึกษา  ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  หรือระบบ          
การสรางความมั่นใจ  ความพึงพอใจตอผูปกครอง  สังคม  หรือชุมชนวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  assurance) จะเนนการปองกันกอนที่ความผิดพลาด
จะเกิดขึ้น  (Preventive  or  proactive)  และเปนกระบวนการที่ผลักดันใหปจจัยตาง ๆ มีคุณภาพ            
ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางแทจริง  โดยเนนหลักการ  3  ประการ  คือ 
 1. รัฐกระจายอํานาจ (Decentralization) ใหสถานศึกษาบริหารจัดการตนเอง โดยเนน
ภารกิจ 4 ดาน  คือ ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบุคคล  และดานบริหารทั่วไปตามขอบขาย
ภารกิจการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  (Juristic  person) 
 2.  รัฐสนับสนุนผูปกครองชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)  เขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา (All  for  education) 
 3. รัฐจัดใหมีระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality  control)  การตรวจสอบและ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality  audit  and  Intervention) และระบบการประเมินคุณภาพ  
(Quality  assessment) 
 1. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  มี  3  ขั้นตอน  คือ 
  1.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติ
ที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ  มี  2  กิจกรรม 
          1.1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (Standard) ดานผลผลิต ปจจัย                        
และกระบวนการ 
          1.1.2 การพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษา โดยเนนการพัฒนาผูเรียน  
ครู  ผูบริหาร  และปจจยัอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ 
  1.2 การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพ (Quality  audit  and  intervention) คือ 
กระบวนการหรือแนวปฏิบัติเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มี  3  กิจกรรม  คือ 
          1.2.1 การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินตนของโรงเรียน  (Internal  audit) 
          1.2.2 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินจากหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 
(External audit) 
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          1.2.3 การปรับปรุงคุณภาพโรงเรยีนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานโดย 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  (Quality  intervention) 
  1.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality  assessment)  คือ กระบวนการ หรือ
แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  มี  3  กิจกรรม  คือ 
          1.3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (External  school  review) 
          1.3.2 การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
(Accreditation) 
          1.3.3 การประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวม (Total  quality  
education) 
 การดําเนินงานทั้ง 3 กระบวนการ จะมีความเกี่ยวของสัมพันธกันหรือสงผลซึ่งกันและกัน  
สําหรับกระบวนการแทรกแซง (Intervention) คุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการไดทั้งใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา  และกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก็ใชกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน
ดังกลาวแลว  ซ่ึงจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (Continuous  improvement) เนนการผสมผสาน
ระหวางกระบวนการบริหาร  และกระบวนการเรียนการสอน  โดยมุงไปสูเปาหมายหลักคือ  คุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต  (คุณภาพนักเรียน)  เปนสําคัญ 
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนระบบยุทธศาสตร  และกลไกขับเคลื่อน
ใหสถานศึกษาพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง บนพื้นฐานการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ โดย      
สถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติงานตามขอบขายภารกิจ  และตองจัดระบบงานหรือวางแผนงาน                  
ใหชัดเจนเปนรูปธรรม  สะดวกในการนําไปปฏิบัติ  นิเทศ  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล       
จนผลงานไดมาตรฐานนาเชื่อถือ  สรางความมั่นใจใหแกสังคมหรือผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  
วาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน 
 3. หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการจัดการศึกษา  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางเปนระบบตอเนื่อง  และเต็มศักยภาพ 
  3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตองอาศัยความรวมมือสนับสนุนจาก          
ทุกฝายมารวมพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ  ดวยความเสียเสียสละ  จริงใจ  โดยมีเปาหมายหลัก
รวมกัน  คือ  คุณภาพนักเรียนเปนสําคัญ 
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  3.3 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะประสบความสําเร็จตองอาศัยความรู  
ความสามารถ  ทักษะ  ประสบการณ  ความตระหนัก  ความพยายาม  ความรับผิดชอบ  และ 
การมีภาวะผูนํา  (Leadership)  ของผูบริหารและครูในสถานศึกษา 
 4. กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 กรมวิชาการ (2546 : 20) โดยหลักการทั่วไปกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจะมี  
3  ขั้นตอน  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  และ
การประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเขาใจตรงกัน งายในการนําไปปฏิบัติของสถานศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
8  ขั้นตอน     
 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ซ่ึงกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ขั้นตอน  จะมี
ความสอดคลองสัมพันธกันกับวงจรควบคุมคุณภาพการศึกษาของ ดร. เดมิ่ง (Deming) ดัง
ภาพประกอบ 2  
 

สถานศึกษากบัวงจรควบคุมคุณภาพการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

3.  การจะทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

การควบคุม
คุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 

การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

P 
(Plan) 

D 
(Do)

C 
(Check) 

A 
(Acti
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ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธระหวางกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายใน 
  
 5. วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 กรมวิชาการ (2546 : 21 - 26) วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการ

ที่สถานศึกษาควรดําเนินการตามลําดับ  8  ขั้นตอน  ดังนี้   

  5.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

         5.1.1 จัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

         5.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหมี               

บทบาทหนาที่  ดังนี้  1) กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินงาน  2) ติดตาม กํากับ ใหขอคิด และ                          

ขอเสนอแนะ   3)  แตงตั้งคณะบุคคลเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ  ทบทวน  และรายงานคุณภาพการศึกษา   

         5.1.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอ  ตรงความถูกตองและทันสมัย 

  5.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

        สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหครอบคลุมสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  

มาตรฐานการเรียนรู  และผลการเรียนรูที่คาดหวัง  ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา  ชุมชน  

ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  5.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 

          5.3.1 จัดทําแผนยุทศาสตร (Strategic  plan) และมีแผนปฏิบัติการประจําป 

(Operational  plan  or  action  plan) รองรับ 

          5.3.2 กําหนดวิสัยทศัน (Vision)  ภารกิจ (Mission)  เปาหมาย (Goal)  และ

สภาพ ความสําเร็จ (Success) ของการพัฒนา  

         5.3.3 กําหนดวิธีการดําเนินงานใหครอบคลุมภารกิจทั้งทางดานวิชาการ                   

ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร  และดานบริหารทั่วไป 

          5.3.4 กําหนดแหลงวิทยาการภายนอก ที่จะใหการสนับสนุนทางวิชาการแก

บุคลากร   
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          5.3.5 กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของบุคลากร และนักเรียนใหชัดเจน

และดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

          5.3.6 กําหนดบทบาทหนาที่ของบดิามารดา  ผูปกครอง  ชุมชนใหเขามามีสวนรวม

ดําเนินการพัฒนา 

          5.3.7 วางแผนและบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

   

  5.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

         5.4.1 สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว 

         5.4.2 นิเทศ  ติดตาม  กํากับการดําเนินงาน 

         5.4.3 แกปญหา  อุปสรรคที่เกิดขึ้นดวยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย 

         5.4.4 สนับสนุนทรัพยากร  และบริการตาง ๆ เพื่อใหงานบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค 

  5.5. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใหคณะบุคคล             

ที่ไดรับการแตงตั้งจากสถานศึกษา  ดําเนินการตรวจสอบ  ทบทวน  และรายงานผลดําเนินงานตาม

แผนฯ  โดยใชเทคนิควิธีการตาง ๆ  เชน  สังเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  ทดสอบ  ตรวจผลงาน  ประเมิน

พฤติกรรม  ฯลฯ  โดยตรวจสอบและทบทวนในประเด็นตอไปนี้ 

         5.5.1 ความเหมาะสมของวิสัยทัศน  และภารกิจ 

         5.5.2 ความสอดรับกนัในเชิงตรรกะทางวิชาการระหวางเปาหมายกับตวับงชี ้          

ความสําเร็จ  ยุทธศาสตรกับเทคนิควิธีที่ใชดําเนินการ 

        5.5.3 ความสอดคลองระหวางเปาหมาย/จุดประสงคการเรียนรูกับมาตรฐาน   

การเรียนรู 

         5.5.4 ระดับและสภาพความสําเร็จตามเปาหมายของแผนฯ ไดแก ความรู      

ความสามารถ  และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

         5.5.5 กระบวนการเรยีนการสอน  เชน  ยุทธศาสตรการสอน  กระบวนการ

เรียนรูของ นักเรียน  การจัดสภาพแวดลอม  และแหลงเรียนรู  การวัดและประเมินผล ฯลฯ 

         5.5.6 การพัฒนาหลักสูตร  การบริหารจัดการหลักสูตร  ผลการเรียนรูที่คาดหวัง  

ฯลฯ 

         5.5.7  กระบวนการดําเนินงาน  และสภาพความสําเร็จการพัฒนาบุคลากร 

         5.5.8  การมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียน  ชุมชน  หนวยงาน  องคการ ฯลฯ 
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  5.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 

 สถานศึกษาจัดใหนักเรียนทุกคนที่กําลังเรียนอยูปลายชวงชั้นทุกชวงชั้น (ป. 3, ป. 6, ม. 3 

และ ม. 6) ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก  และคุณลักษณะที่สําคัญ  ดวยเครื่องมือ

มาตรฐานการทดสอบระดับชาติ  (National Test : NT)  ดังนี้ 

 ป. 3 : ภาษาไทยและคณิตศาสตร 

 ป. 6 : ภาษาไทย   คณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ 

 ม. 3 : ภาษาไทย   คณิตศาสตร  ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตรและสังคมศึกษา 

 ม. 6 : SAT และวิชาหลักตามแผนการเรียน 

 SAT : Scholastic  Aptitude  Test  (แบบทดสอบความถนัดทางวิชาการ) 
  5.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 สถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หรือรายงานการประเมินตนเอง  
(Self  Assessment  Report  : SAR) โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพรอมหลักฐาน  ขอมูล  สารสนเทศ  (Information)  ที่เกี่ยวของ  เสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน 
 กรมวิชาการ (2546 : 37) รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา มีองคประกอบ
ดังนี้   
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2  สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพในรอบปการศึกษา 
 ตอนที่ 3  สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษาตามเปาหมาย  และยุทศาสตร  ไดแก  คุณภาพ
ผูเรียน  คุณภาพการสอน  การเรียนรู  ความกาวหนา  และผลการเรียนรู  การบริหารจัดการ  
ความสัมพันธกับชุมชน  งบประมาณ 
 ตอนที่ 4  เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาในปตอไป 
  5.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เปนแนวทางสงเสริมสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีแนว
ปฏิบัติ  ดังนี้ 
          5.8.1 จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
          5.8.2  สถานศึกษารวมกันกําหนดสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผล 
การเรียนรูที่คาดหวังในวิชาแกนหลักเปนรายป/รายภาค 
          5.8.3 จัดประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะสําคัญดวย
เครื่องมือมาตรฐาน 
          5.8.4  ตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางนอย  3  ป/คร้ัง 
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          5.8.5 ศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย  และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ หรือ
เทคนิควิธีประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  จากความคิดของผูวิจัย  สรุปวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง 
การวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงาน  การลงมือปฏิบัติตามแผน  การบันทึกขอมูล
รวมกันเพื่อรวมกันตรวจสอบการดําเนินงาน  เพื่อหาขอบกพรอง และการรวมกันพัฒนาปรับปรุง
แกไขสวนที่บกพรอง  โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสราง
ความมั่นใจใหแกผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน   
 
3.  การบริหารแบบมีสวนรวม 
      3.1 ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543 : 138)  ไดใหความหมายไววา การบริหารแบบมีสวนรวม คือ  
การที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการใชวิธีการแบบเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการ
บริหารงานดานตาง ๆ เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน ชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  ตลอดจนการใหโอกาสและอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางาน
เองภายใตเปาหมายและนโยบายทีมอบหมายไวใหกวาง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 16) ไดใหความหมายของ 
การบริหารแบบมีสวนรวมวา  การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการ
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  รวมรับผิดชอบและรวมมือกันในการพัฒนาปฏิบัติอยูดวยความเต็มใจ 
 สมเดช  สีแสง (2542 : 89) ไดสรุปความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมไววา            
การบริหารแบบมีสวนรวม (Participation  management) เปนการบริหารที่เปดโอกาสใหพนักงาน      
ทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารกิจการ   ภายในขอบเขตหนาที่ของตน ถือวาเปนการบรหิารทีด่ ี
และเหมาะสมที่สุดกบัคุณสมบัติของมนุษยในปจจุบัน การบริหารแบบมีสวนรวมนี้เปนหลักการ
สําคัญของการบริหารแบบใหมที่เรียกวา  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total  Quality  Control 
หรือ TQC)  
 จากความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมดังกลาว จะเห็นวามีผูใหความหมายไว
แตกตางกัน ผูวิจัยสรุปวา  การบริหารแบบมสีวนรวม  หมายถึง  การที่ผูบริหารใชการจูงใจให
บุคลากรหรือผูที่เกี่ยวของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงานและ
รวมรับผิดชอบ  เพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
        3.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม 
 รุง  แกวแดง (2542 : 277 – 278)  กลาวถึงแนวคิดการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน
และนักวิชาการในหนังสือปฏิวัติการศึกษาไทยวา  การจัดการศึกษาเปนสิทธิและหนาที่ของผูปกครอง         
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จึงตองกระจายความรับผิดชอบไปใหผูปกครอง  ตองสงเสริมใหมีสมาคมผูปกครอง (Parent – 
Teachers  Association) หรือ PTA  ในทุกสถานศึกษา  เพื่อใหมีบทบาทความรวมมือดานวิชาการ   
กิจการนักเรียน  สามารถแสดงความคิดเห็นในการประชุมผูปกครอง  และผานผูแทนที่อยูใน              
คณะกรรมการโรงเรียน เปนวิธีที่ใหผูปกครองและชมุชน มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มากขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2542 : 14 - 16)  กลาวถึงการมีสวนรวม
ของสาธารณชนในการปฏิรูปการศึกษาของรฐัชัตแคตเชวัน  ประเทศแคนนาดา วายุทธศาสตรที่สามารถ
ดึงประชาชนเขามามีสวนรวม  มีความสําคัญอยางยิ่งในทกุขั้นตอนของการปฏิรูปการศึกษา จึงตอง
วางแผนอยางรอบคอบ โดยมีขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตรใหประชาชนมีสวนรวมอยางม ี                        
ประสิทธิภาพ  ดังนี ้
 1.    กําหนดบุคคลที่ควรมีสวนรวม 
 2.    กําหนดวธีิการตาง ๆ ที่จะใหการเขามามีสวนรวมของสาธารณชนเปนไป                   
อยางมีประสิทธิภาพ 
 3.    กําหนดกรอบเวลาการดําเนินงานในสวนนี้ 
 การใหใครมีสวนรวมมีการจัดทําบัญชีรายชื่อผูควรมีสวนรวมโดยจะตองพิจารณาจาก
บุคคลตอไปนี้  ผูปกครอง  นักเรียน  ครู  ผูบริหาร  บุคลากรที่ไมไดปฏิบัติงานสอนคณะกรรมการ
ทองถ่ินสมาชิกในชุมชน  ผูแทนองคการภาคธุรกิจ  ฯลฯ  วิธีการใหประชาชนและตัวแทนองคกร
เขามามีสวนรวมพิจารณากระบวนการ ดังนี้ 
 1.    การประชุมกับประชาชน 
 2.    กลุมเปาหมาย 
 3.    การสํารวจ  
 4.    การประชุมพิเศษกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สําหรับบทบาทของฝายตาง ๆ ใหมีบทบาทสําคัญในรูปแบบคณะกรรมการตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสม 
 ประพัฒน   โพธิวรคุณ  (2544 : 10)   กลาวในหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม  
ที่ดีเพื่อสงเสริมการปฏิรูปการศึกษา โดยกลาวถึงประเด็นหลักการบริหารบานเมืองที่ดีตรงกับ
ภาษาอังกฤษ “Good  governance” หลักการของบริหารจัดการที่ดีถูกระบุไวในรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ.  
2540 มีอยูดวยกัน  4  กลุม  ไดแก 
 1.    การมีสวนรวมของประชาชน  (People participation) 
 2.    ความโปรงใส  (Transparency) 
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 3.    ความรับผิดชอบ (Accountability) 
 4.    การกระจายอํานาจ  (Decentralization)  
 ตามหลักการบริหารจัดการ จะทําใหมีการปกครอง มีการบริหารจัดการที่ดี การเปด
โอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการปฏิรูปการศึกษา จะสงผลตอความสําเร็จในลักษณะที่
เรียกวาการบริหารบานเมืองและสังคมดี 
 อานันท   ปนยารชุน (2544  : 13-17) กลาวทัศนะเรื่องธรรมนูญกับสังคมที่ดี  ในนานา
ทัศนะวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good  governance) มีองคประกอบที่จําเปน
รากฐานของธรรมรัฐคือการมีสวนรวมของประชาชน ความรับผิดชอบ (Accountability) ความ 
โปรงใสและสามารถคาดการณ ไดมี  4  องคประกอบ  ที่มีความเชื่อมโยงกันเชนเดียวกับ
รัฐธรรมนูญไทยฉบับปจจุบันมีรากฐานคือการมีสวนรวมของประชาชนจะสงผลใหเกิดสังคมไทยที่
ดี คือ  การสงเสริมใหประชาชนมีจิตสํานึกเขามามีสวนรวมทางการเมืองการบริหารบานเมืองดี จะ
สงผลตอการปกครอง การศึกษาที่ดีของประชาชน การศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเนนเหลักการ
มี สวนรวมในการบริหารจัดการ โดยประชาชน ชุมชนและทองถ่ินเพื่อใหการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพ ชุมชนทองถ่ินมีความพึงพอใจ  
 ไพโรจน  พรหมสาสน (2544 : 19) กลาวในนานาทัศนะวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีวา   สถานการณความเปลี่ยนแปลงดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม   และการ
บริหารของรัฐอยางรวดเร็วกวางขวาง สืบเนื่องมาจากความกาวหนาดานสื่อสารเทคโนโลยี ถายทอด
ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วสูประชาชน เพื่อใหมีการบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพโดยสรุป Good  
governance  การบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพหมายถึง  การบริหารการปกครองที่มีการจัดการและ
บริหารจัดการทรัพยากรในการตอบสนองตอปญหาของประชาชน การบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย 
 1.    การบริหารแบบมีสวนรวม (Participation) 
 2.    การบริหารที่โปรงใส (Transparency) 
 3.    การบริหารที่เนนความเสมอภาค (Equity) 
 4.    การบริหารงานที่คํานึงถึงคุณภาพประสิทธิผล (Effectiveness) 
 5.    การบริหารที่เปนธรรม  (Rule  of  low ) 
 6.    การบริหารที่เนนความรับผิดชอบตอประชาชน (Responsiveness /Accountability) 
        3.3    ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 17) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การบริหารแบบมีสวนรวมไวดังนี้ 
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 1.    ชวยสรางความสามัคคีรวมพลังขอบบุคคลในองคกร 
 2.    ชวยใหทราบถึงความตองการขององคกรทั้งหมด 
 3.   ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงานและ
การยายงาน 
 4.    ชวยลดความขัดแยงและการตอตานจากพนักงานระดับต่ํา 
 5.    ชวยสรางบรรยากาศในการทํางาน และทําใหสุขภาพจิตของคนในองคกรดีขึ้น 
 6.    ชวยเพิ่มผลผลิตในองคกร 
 7.    สรางสรรคหลักการประชาธิปไตยใหเกิดขึ้นในองคกร 
 8.    ชวยลดคาใชจายในการบริหารงานใชทรัพยากรอยางประหยดัและทะนุถนอม 
 9.    ทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งในองคกร 
 10.  เปนการแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา  ในการควบคุมงานใหลดนอยลงและ
ทําใหผลของงานดีขึ้น 
 สมเดช  สีแสง (2542 : 89) ไดสรุปถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมวา
ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหพนักงานรวมกลุมกันใชความรู
ความสามารถ   สติปญญาและประสบการณของแตละคนรวมกันปรับปรุงงานในหนวยงานของตน 
มีขอดี  คือ 
 1.   ผูที่รูปญหาดีที่สุด  และสามารถแกปญหาไดดีที่สุด คือ ผูที่อยูใกลชิดกับปญหามาก
ที่สุดจะแกปญหาไดถูกตองที่สุด 
 2.   บุคลากรไดเรียนรูการทํางานเปนทีม และมีสวนรวมในการบริหาร 
 3.   ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนมีคุณคา มีความภาคภูมิใจและทํางานเต็มความสามารถ
กระบวนการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
4.    การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   
 สุรชัย  เทียนขวา (2544 : 20 - 21)  กลาวในบทสรุปผูบริหารเรื่องการศึกษาแนวทาง           
การบริการ และการจัดการศึกษารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานวา หลักการสําคัญ              
ในการบริหารแบบ  SBM  (School  Based  Management)  โดยทั่วไป  ไดแก 
 1. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
จากระทรวง  และสวนกลางไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด  โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปนหนวย
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก 
 2.  หลักการมีสวนรวม (Participation or collaboration   or  involvement) เปดโอกาสให 
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ผูเกี่ยวของและมีผูมีสวนไดสวนเสีย  ไดมีสวนรวมในการบริหาร  ตัดสินใจและรวมจัดการศึกษาทั้ง
ครู  ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีสวนรวมใน               
การจัดการศึกษา จะเกิดความรูสึกเปนเจาของ  และจะรับผิดชอบการจัดการศึกษามากขึ้น 
 3. หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน (Return  power  to  people)  ในอดีต
การจัดการศึกษาจะทํากันหลากหลาย  บางแหงก็ใหวัดหรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการตอมา
มีการรวมการจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาเพื่อใหเกิดเอกภาพ  และมาตรฐานทางการศึกษา  
แตเมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้น ความเจริญตาง ๆ รุดหนาไปอยางรวดเร็ว การจัดการศึกษาโดยสวนกลาง
เร่ิมมขีอจํากัด  เกิดความลาชา และไมตอบสนองความตอการของผูเรียนอยางแทจริง จึงตองมีการ
คืนอํานาจใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเองอีกครั้ง 
 4. หลักการบริหารตนเอง (Self – managing) ในระบบการศึกษาทั่วไป มักจะกําหนดให 
โรงเรียน เปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลางโดยโรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง  สําหรับ
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําได
หลายวิธี การที่สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและเปาหมาย ปลดปลอยใหโรงเรียน          
มีระบบบริหารดวยตนเอง  โดยโรงเรียนมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน  ซ่ึง
อาจดําเนินไดหลากหลาย ดวยวิธีการที่แตกตางกัน แลวแตความพรอมและสถานการณของโรงเรียน   
ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม ที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากสวนกลาง  ไมวาจะโดยทางตรง
หรือทางออม 
 5. หลักการตรวจสอบและถวงดุล  (Check  and  balance)  สวนกลางมีหนาที่กําหนด
นโยบายและควบคุมมาตรฐาน  มีองคกรอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร  และการจัด
การศึกษา  เพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตามนโยบายของชาติ 
 จากหลักการดังกลาวทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานจะเปน
การบริหารงานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากกวารูปแบบการจัดการศึกษาที่ผานมา 
 4.1 รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 จากการศึกษาของผูรายงานพบวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีรูปแบบที่สําคัญ
อยางนอย  4  รูปแบบ  ไดแก 
 1. รูปแบบที่มีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก (Administration  control  SBM)  ผูบริหารเปน
ประธานคณะกรรมการ สวนกรรมการอื่น ๆ ไดมาจากการเลือกตั้งหรือคัดเลือกจากกลุมผูปกครอง ครู  
และชุมชน  คณะกรรมการการมีบทบาทใหคําปรึกษาแตอํานาจการตัดสินยังอยูที่ผูบริหารโรงเรียน 
 2.  รูปแบบที่มีครูเปนหลัก (Professional  control  SBM) เกิดจากแนวคิดที่ครูเปนผูใกลชิด
นักเรียนมากที่สุด  ยอมรูปญหาไดดกีวาและสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด  ตัวแทนคณะครูจะมี
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สัดสวนมากที่สุดในคณะกรรมการโรงเรียน  ผูบริหารยังคงเปนประธานคณะกรรมการโรงเรียน  
บทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
 3. รูปแบบที่ชุมชนมีบทบาทหลัก  (Community  control  SBM)  แนวคิดสําคัญ  คือ 
การจัดการศึกษาควรตอบสนองความตองการและคานิยมของผูปกครองและชุมชนมากที่สุดตัวแทน
ของผูปกครองและชุมชนจึงมีสัดสวนในคณะกรรมการโรงเรียนมากที่สุด ตัวแทนผูปกครอง และ
ชุมชนเปนประธานคณะกรรมการ โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนกรรมการและเลขานุการ บทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
 4. รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional  community  control  SBM) 
แนวคิดเรื่องนี้เชื่อวา ทั้งครูและผูปกครองตางมีความสําคัญในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก  เนื่องจาก
ทั้งสองกลุมตางอยูใกลนักเรียนมากที่สุดรับรูปญหาและความตองการไดดีที่สุด  สัดสวนของครู  
และผูปกครอง (ชุมชน) ในคณะกรรมการโรงเรียนจะมีเทา ๆ กัน แตมากกวาตัวแทนกลุมอ่ืน ๆ             
ผูบริหารโรงเรียนเปนประธาน  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปวา  การบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
เปาหมายนั้น  ผูบรหิารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญที่จะเลือกใชวิธีการสูความสําเร็จตามความเหมาะสม
กับสถานการณ  สภาพแวดลอม  โดยผูบริหารโรงเรียนจัดการใหมีสัดสวนการรวมคิด  รวมทํา             
ในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนอยางเปนระบบตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากร  และผูมีสวนเกี่ยวของ  โดยทุกฝายจะมุงเนนที่คุณภาพนกัเรียนเปนสําคัญเปนที่สุด 
 
5.   บทบาทของครูในการบริหารงานวิชาการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก (2548 : 10) ไดกําหนดนโยบายแนวทางการบริหาร
และการจัดการศึกษา กลาวคือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด                 
ผูบริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อปฏิบัติงาน  และ
ใชเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนในการบริหารจัดการศึกษา 
เพื่อใหโรงเรียนมีความเขมแข็ง  พึ่งตนเองได  พัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง  และมีความสุข  
สามารถติดตอส่ือสารไดกับคนทั่วโลก  ดังนั้นจึงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับบทบาทของครู  และ
บุคลากรทางการศึกษา  ไวดังนี้  
 1. ศึกษาทําความเขาใจเกณฑการประเมินคามตัวช้ีวัดดานการจัดการเรียนการสอน  
และดานคุณภาพผูเรียน 
 2. จัดกิจกรรมการเรียนรู  จัดทําบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน รวบรวมหลักฐาน
ผลงานและรองรอยตามตัวช้ีวัดในแตละดาน 
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 3.   ประเมินตนเองและรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด  ตามดัชนีช้ีวัด  ดานการ
จัดการเรียนการสอนและดานคุณภาพผูเรียน 
 4. วิเคราะห แปลผล  และจัดทําสารสนเทศเพื่อประโยชนในการพัฒนาแผนการจัด                
การเรียนรู  ออกแบบกระบวนการเรียนรู  และจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 ตัวช้ีวัดดานการจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย  6  ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 
 1. ครูจัดทํา  และใชแผนการจัดการเรียนรูที่มีองคประกอบสําคัญครบถวน  สอดคลอง
กับหลักสูตรสถานศึกษา  และมีการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 
 2.  ครูจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 3.   ครูมีการจัดหา  จัดทํา  ใชและพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยี  ในการจัดการ
เรียนรู 
 4.   ครูใชแหลงเรียนรูอยางเหมาะสมและหลากหลาย 
 5. ครูวัดผลและประเมนิผลที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 6.   ครูศึกษา  คนควา  วิเคราะห  วิจัย  เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 
6. ความผูกพันตอองคการ (โรงเรียน) 
 บทบาท  และภารกิจของครูกับการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาศักยภาพของคนในสังคม  
นับวามีสวนสําคัญยิ่งตอการดํารงอยูของสังคมไทย ที่มีสภาพคอนขางเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลง  
อันเปนผลเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตนที่นําพาสรรพสิ่งตาง ๆ ไหลบาเขาสูประเทศในรูปแบบ   
ขอมูลขาวสารที่ไมสามารถสกัดกั้นได  ส่ิงเหลานี้สงผลทั้งในดานบวกและดานลบตอวิถีของสังคม  
โดยเฉพาะผลที่เกิดกับเยาวชนที่กําลังศึกษาเลาเรียนอยูในสถานศึกษาซึ่งจะเปนกําลังสําคัญของชาติ
ในอนาคต ซ่ึง “ครู” นับวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการชวยสรรสรางและพัฒนาบุคคลซึ่งเปน
สมาชิกของสังคมใหเปนผูที่มีคุณสมบัติในอันที่จะดํารงสภาพความเปนสังคมไวใหคงอยูตอไปได 
และอาจกลาวไดวาหากสังคมขาดครู (ที่ดี) สังคมนั้นก็ยอมจะขาดการพัฒนาที่ดีและเปนการยากที่
จะดํารงความเปนสังคมใหคงอยูตอไปไดเชนกัน   (รัตนา  ศรีเหรัญ.  2544 : 17 - 23)    
 การที่จะใหครู(ที่ดี)อยูปฏิบัติหนาที่ไปนาน ๆ และมีความทุมเทใหกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทและภารกิจของตนในการที่จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของ
การจัดการศึกษา  คือ ทําใหผูเรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงตามจุดมุงหมายของ
การจัดการศึกษา ทั้งในดานการเปนคนดี  คนเกง   และเปนคนที่มีความสุขอยางสมดุลและกลมกลืน  
สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขไดนั้น “ความผูกพันตอองคการของครู”  นับวามี
สวนสําคัญอยางยิ่งตอการที่จะทาํใหครูมีความทุมเทใหกับการปฏิบัติงานและมีความปรารถนาที่จะ
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คงอยูเปนสมาชิกของโรงเรียนเพื่อความสําเร็จและกาวหนาของโรงเรียนอีกตอไป  ทั้งนี้เพราะความ
ผูกพันตอองคการของครูจะเปนการแสดงออกใหเห็นถึงความศรัทธา  ความทุมเท และความจงรักภักดี
ตอโรงเรียน พรอมที่จะปกปองชื่อเสียงของโรงเรียนโดยไมคิดจะยายหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน  
(Porter & Lawler.  1987 : 216 – 217)   
  6.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 97)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ทัศนคติของ
สมาชิกที่เปนไปในทางบวกตอองคการ ความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความหมายลึกซึ้งกวา
ความผูกพันทางกายภาพหรือการดํารงอยูในองคการเทานั้น  แตรวมไปถึงการที่สมาชิกมีความ    
เตม็ใจที่จะยอมเสียสละความสุขบางสวนของตน  เพื่อใหเปาหมายขององคการบรรลุความสําเร็จ 
 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 5)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ความเต็มใจของ
สมาชิกในสังคมที่พยายามเสียสละเวลา  แรงงาน  และความจงรักภักดีใหกับองคการ  และประเมิน
องคการไปในทางที่ดี  กอใหเกิดความพยายามที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมาย     
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 13)  มองความผูกพันตอองคการเปนกระบวนการไปสู
เปาหมายขององคการ และบุคคลจะมีบุคลิกภาพที่ผสมผสานและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันกับ
องคการ 
    เชลดอน (Sheldon.  1971 : 143)  ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา  เปน
ทัศนคติ  หรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ  เปนการมององคการในดานบวก  ซ่ึงกอใหเกิด              
ความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลกับองคการ และมีความตั้งใจที่จะทํางานใหองคการบรรลุเปาหมาย 
 บูชานัน  (สมชาติ  คงพิกุล.  2537 : 34 - 35 ; อางอิงจาก  Buchanan.  1974. 
Administrative Science Quarterly.  p. 533)  ไดใหความหมายของความหมายของความผูกพัน 
ตอองคการ เปนความรักใครที่จะผูกติดกับเปาหมาย และคุณคาขององคการจาก  3  องคประกอบ  คือ 
 1. การแสดงตน (Identification) หมายถึง  ความภาคภูมิใจในองคการและยอมรับ                
จุดมุงหมายขององคการ 
 2. ความเกี่ยวพันกับองคการ (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อ             
ความกาวหนา และประโยชนขององคการ 
 3. ความภักดีในองคการ (Loyalty)  หมายถึง  การยึดมั่นในองคการ  และปรารถนาที่จะ 
เปนสมาชิกขององคการตอไป 
 เอทซิอันนี (Etzioni.  1975 : 9)  กลาววา เมื่อบุคคลเขาไปอยูในองคการจะเกิดความรูสึก
ทั้งในทางบวกและทางลบ  ความรูสึกในทางบวกเรียกวา ความผูกพันตอองคการ (Organizational 
commitment) สวนความรูสึกในทางลบเรียกวา ความรูสึกแปลกแยก หรือแยกตัวออกหาง                 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 
54 

(Alienation) ความผูกพันตอองคการจึงเปนการแสดงความรูสึกอยางแรงกลาของบุคคลเมื่อเขาไป
อยูในองคการและรับเอาบรรทัดฐานขององคการเขาไวอยางซึมซับ รวมทั้งแสดงตนเปนฝายของ
องคการอยางเดนชัด 
 เฮอรเบิรท (Herbert.  1976 : 416 - 417) ไดใหความหมายวา ความผูกพันเปนการ
ประสานพฤติกรรมของสมาชิกกับเปาหมายขององคการ ที่กําหนดกิจกรรมและพฤติกรรมในการ
เสนอแนะแนวทาง  และการเขามีสวนรวมไวแลว การที่สมาชิกแสดงตนวาเห็นดวยกับจุดมุงหมาย
ปลายทางขององคการ  และตั้งปณิธานที่จะยอมรับจุดหมายนั้น สมาชิกที่ยอมรับจุดมุงหมายของ
องคการอยางแทจริง จะแสดงตัวเขาเปนพวกอยางมั่นคง แมจะตองเสียประโยชนสวนตัวบางอยางก็
ตาม 
 มารช และแมนนารีย (มณฑนา  มานะประสพสุข. 2546 : 10 ; อางอิงจาก  March & 
Mannari.  1977. Administrative Science Quarterly.  p. 57) ใหความหมายของความผูกพัน          
ตอองคการวา หมายถึง ระดับความมากนอยของความรูสึกเปนเจาของ หรือความจงรักภักดีที่มีตอ              
องคการ การยอมรับเปาหมายขององคการและการประเมินองคการในทางที่ดี รวมทั้งเปนลักษณะ
ความตั้งใจที่จะใชความพยามอยางเต็มที่ในการกระทําเพื่อประโยชนตอองคการ มีความปรารถนา        
ที่จะอยูกับองคการตลอดไป รวมทั้งระดับความมากนอยของความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 สเตียรส (Steers. 1977 : 46) กลาววา  ความผูกพันตอองคการ เปนความผูกพัน              
อันแนนแฟนของสมาชิกแตละคนที่เขากันไดเปนอยางดีกับองคการ  สมาชิกมีความเห็นสอดคลอง
กับเปาหมายและคานิยมขององคการ รวมทั้งสมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการดวย 
 เมาวเดย  พอรทเตอรและสเตียรส (สมชาติ  คงพิกุล. 2537 : 34 ; อางอิงจาก Mowday  
Porter & Steers.  1982.  Employee  Organization  Linkage : The  Psychology  of Commitment 
Absenteeism  and  Turnover.) โดยนิยามความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  พันธะสัญญา หรือ
ความสัมพันธอันเขมแข็งของบุคคล ที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการประกอบไป ดวยคุณลักษณะ
ของทัศนคติ 3 ประการ  คือ 
 1. มีความเชื่อมั่นสูง  ยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
 2. ความเต็มใจทุมเทในการใชความพยายามในการทํางานใหองคการ 
 3. มีความจงรักภักดี  และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกของ
องคการตอไป 
 ไอเซนเบอรเกอร และคนอื่น ๆ (ปราโมทย  บุญเลิศ.  2545 : 24 ; อางอิงจาก  Eisenberger   
& others.  1991. Journal of Applied Psychology.  p. 51-59)  กลาววา   ความผูกพันตอองคการ   
เปนทัศนคติที่แสดงถึงความรูสึกรวมเปนหนึ่งเดียวกับองคการ เปนความสัมพันธระหวางบุคคลที่
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รับรูถึงการเกื้อกูลสนับสนุนขององคการกับผลที่ตามมา  คือ  ความอุตสาหะของสมาชิกและความ
เต็มใจที่จะทุมเท การทํางานเพื่อองคการ 
 เมเยอร (Mayer.  1990 : 2978 – A) กลาววา ความผูกพันตอองคการมีหลายมิติประกอบดวย 
ความผูกพันเชิงตอเนื่อง  หมายถึง  ความปรารถนาที่บุคคลจะอยู และทุมเทการปฏิบัติงานใหกับองคการ
ตอไป และความผูกพัน คานิยมขององคการ  หมายถึง  ความเชื่อและยอมรับในเปาหมายคานิยมของ
องคการ ตลอดจนเต็มใจในการพยายามปฏิบัติงานใหแกองคการ 
 ลูธันส  (Luthans.  1995 : 130 – 131)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการเปนหัวขอสําคัญ
ในเรื่องของการจัดองคการและการจัดการ โดยหมายถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอองคการ โดย
การจําแนกออกเปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาดงันี้ 
 1. มีความปรารถนาอันแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกองคการ 
 2. มีความตั้งใจและใชความพยายามอยางถึงที่สุด เพื่อประโยชนขององคการ 
 3. การแสดงออกโดยการยอมรับเปาหมายขององคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ 
 บุษยาณี  จันทรเจริญสุข (2538 : 14)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติ  หรือ
ความรูสึกของบุคลากรตอองคการ ในลักษณะที่สอดคลองกับวตัถุประสงคและคานิยมขององคการ 
เปนความเต็มใจที่บุคคลจะทุมเทกําลังกายและความจงรักภักดีตอสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู 
 สุกานดา  ศุภาคติสันต (2540 : 13) กลาววา   ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  ความรูสึก
ในทางที่ดีตอองคการ โดยมีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  มีความเต็มใจที่
จะทุมเทและใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคการ  และเกิดความรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งขององคการ 
 กาญจนา  นุใจกอง (2542  : 7) กลาววา   ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ภาวะทางจิตใจ 
ที่ทําใหบุคคลมีความยึดมั่นตอองคการของตน โดยบุคคลที่มีความรูสึกยึดมั่นดังกลาวจะแสดงออก 
ซ่ึงพฤติกรรมตาง ๆ ไดแก การยอมรับและยึดมั่นในคานิยมและเปาหมายขององคการการตั้งใจ
ทุมเทความพยายามในงานเพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ การมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพของขององคการไว การมีความรูสึกเกี่ยวพันอยางสูงกับ
กิจกรรมขององคการ การมีความจงรักภักดีและการยังคงอยูกับองคการ 
 เกิรก  และโจนส (George & Jones.  1999 : 96)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  
ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการ โดยที่เขามีความสุขที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ และ
ความรูสึกที่ดีตอองคการ  และไมอยากที่จะละทิ้งองคการไป 
 บุญเจือ  จุฑาพรรณนาชาติ  (2544 : 41)  กลาววา  ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การ
แสดงพฤติกรรม หรือความรูสึกที่ดีของบุคคลในองคการที่มีตอองคการ มีความหวงใยในความสําเร็จ 
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และความเจริญกาวหนาขององคการ โดยแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึกที่บงบอกถึงความผูกพัน
ตอองคการใน  3 ลักษณะ คือ ความศรัทธา  ความทุมเท ความภักดี 
 ปราโมทย  บุญเลิศ  (2545 : 24 – 25) กลาววา   ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่
สมาชิกแตละคนในองคการมีความรูสึกที่ดีตอองคการ มีความหวงใยในความสําเร็จขององคการ 
แสดงออกเปนพฤติกรรมโดยการยอมรับเปาหมายขององคการ เต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถและมีความผูกพันตอองคการโดยจะเปนการแสดงตนอยางภาคภูมิใจในองคการ มี
ความเกี่ยวพัน  และเต็มใจที่จะทํางานในองคการ มีความภักดีตอการและปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
 จากคําจํากัดความของนักวิชาการหลายทาน  ซ่ึงพบวาความหมายของความผูกพันตอ 
องคการมีลักษณะคลายคลึงกันในสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับความคิดเห็น  ความรูสึกที่เกี่ยวกับการ
แสดงพฤติกรรมตอองคการที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยมีความเชื่อมั่นและยอมรับจุดมุงหมายของ
องคการ โดยการเต็มใจทํางานเพื่อความกาวหนาขององคการและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ
องคการ             ตอไป  ซ่ึงไดเสดงออกใน  3 ลักษณะ  ดังนี้ 
 1. ความเชื่อถือยอมรับเปาหมาย และคุณคาของโรงเรียน  หมายถึง  ความคิดเห็น หรือ
ความรูสึกของครูที่ยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงเรียน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกับแนวทาง 
นโยบายและเปาหมายของโรงเรียนที่ตนทํางานอยู และมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียน 
 2. ความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางสูงเพื่อทําประโยชนใหโรงเรียน  หมายถึง  
พฤติกรรมที่แสดงออกของครูถึงความตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการปฏิบัติงาน
ใหกับ                โรงเรียน โดยมีความตรงตอเวลา มีความพยายามในการทํางาน มีความเสียสละที่จะ
ทํางานเต็มที่ โดยคํานึงถึงคณุภาพของงานเปนสําคัญ รวมทั้งการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของ
โรงเรียน 
 3. ความตองที่จะรักษาความเปนสมาชิกของโรงเรียน  หมายถึง  ความคิดเห็น หรือ
ความรูสึกของครูที่แสดงออกถึงความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของโรงเรียนโดย              
มีความรูสึกจงรักภักดีตอโรงเรียนโดยไมคิดจะยายหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน 
        6.2    แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 
 แนวความคิดเรื่องความผูกพันตอองคการของบุคลากรนั้น ไดรับการยอมรับทั้งจากหัวหนา
องคการ และผูชํานาญการดานการวิเคราะหองคการวา ถาบุคลากรมีความผูกพันตอองคการแลว  
องคการก็สามารถจะรักษาบุคลากรใหคงอยูได และปฏิบัติงานตามจุดมุงหมายขององคการ และ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรเปนตัวทํานายถึงการลาออกของบุคลากรไดดีกวาความพึงพอใจ 
ในงาน  สเตียรส (ปริยาภรณ  อัครดํารงชัย.  2541 : 29 ; อางอิงจาก  Steers.  1977. Administrative 
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Science Quarterly.  p. 46)  ยิ่งไปกวานั้น ความผูกพันยังเปนแกนสําคัญของโครงสรางองคการ  
เปนส่ิงที่สามารถเปลี่ยนความเขาใจระหวางองคการกับสมาชิก อีกทั้งสมาชิกที่มีความผูกพันก็จะ
ปฏิบัติงานใหองคการจุดมุงหมาย และคานิยมขององคการอีกดวย ดีโคติส และซัมเมอร (Decotis & 
Summers.  1987 : 467) 
 แคนเตอร (Kanter.  1968 : 499-517) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการวามี  3  รูปแบบ  
คือ 
 1. ความผูกพันแบบคงอยูเสมอ (Continuance  commitment) หมายถึงบุคคลไดเสียสละ 
 ใหกับองคการจนมีความคิดวาเปนการยากที่จะละทิ้งองคการไปได 
 2.    ความผูกพันแบบยึดติด (Cohesion  commitment)  หมายถึง  ความผูกพันที่ทําให 
บุคคลยึดติดกับองคการโดยการใชเทคนิค เชน การสรางเกียรติภมูิเพื่อใหบุคคลยึดติดกับส่ิงนั้น ๆ 
เชน เครื่องแบบ หรือเหรียญตรา 
 3. ความผูกพันแบบควบคุม (Control  commitment)  หมายถึง  ความผูกพันที่บุคคล 
ถูกทําใหยึดติดกับวัฒนธรรมขององคการ ซ่ึงจะเปนกรอบบังคับใหพฤติกรรมสวนบุคคลเปนไป
ตามที่องคการตองการ 
 พอรทเตอร  และคณะ  (Porter & others.  1974 : 604)  ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการวา  
คือ  
 1. ความศรัทธา  เปนการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 2.    ความทุมเท เปนความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ 
 3.    ความภักดี เปนความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ 
 อนันตชัย  คงจันทร (2529 : 35-37)  ไดสรุปแนวคิดเรื่องของความผูกพันตอองคการไว
เปน  3  พวก คือ 
 1. แนวความคิดทางดานทัศนคติ เปนแนวความคิดที่ไดรับความสนใจในการศึกษา  
เร่ืองนี้มากกวาแบบอื่น ๆ กลุมผูสนับสนุนแนวความคิดนี้มองความผูกพันตอองคการวาเปนความรูสึก 
ของบุคคลที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ผูนําในการศึกษาความผูกพันตอองคการใน
แนวความคิดน้ี  คือ  พอรทเตอร  และคณะ  (Porte & others.  1974 : 604 - 609) แหงมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย ซ่ึงไดใหความหมาย ความผูกพันตอองคการวา  หมายถึง 
  1.1 ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
  1.2  ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะทํางานเพื่อองคการ 
  1.3  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคการไว 
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 2. แนวความคิดทางดานพฤติกรรม  แนวความคิดนี้มองความผูกพันตอองคการในรูปของ
ความสม่ําเสมอของพฤติกรรม  เมื่อคนมีความผูกพันตอองคการก็จะมีการแสดงออกในรูปของ              
พฤติกรรมตอเนื่องหรือความคงเสนคงวาในการทํางาน  ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยาย
เปล่ียนแปลงที่ทํางาน การที่คนผูกพันตอองคการ และพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโดย                  
ไมโยกยายไปไหน ก็เนื่องจากไดเปรียบเทียบผลไดและผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากละทิ้งสภาพของ
สมาชิก หรือลาออกไปอยางถี่ถวนแลว  ซ่ึงผลเสียนี้จะพิจารณาในลักษณะของตนทุนที่จะเกิดขึ้น
หรือผลประโยชนที่จะสูญเสียไป ทฤษฎีที่มีช่ือเสียง และถือเปนแนวความคิดนี้ คือ ทฤษฎี            
Sied- bet  ของ  เบคเกอร (Becker)  ซ่ึงสรุปไดวา การพิจารณาความผูกพันตอองคการเปนผลมาจาก              
การที่คนเปรียบเทียบชั่งน้ําหนักวาถาหากเขาลาออกจากองคการไปเขาจะสูญเสียอะไรบาง 
 3. แนวความคิดทางดานที่เกี่ยวกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม  แนวความคิดนี้
มองความผูกพันตอองคการวาเปนความจงรักภักดี และเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ  ซ่ึงเปนผล
มาจากบรรทัดฐานขององคการและสังคม บุคคลรูสึกวาเมื่อเขาเขาเปนสมาชิกขององคการก็ตองมี
ความผูกพันตอองคการ เพราะนั้นคือความถูกตอง และความเหมาะสมที่จะทําความผูกพันตอองคการ
นั้น    เปนหนาที่  หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะตองมีการปฏิบัติหนาที่ในองคการ 
 สเตียรส และพอรทเตอร (Steers & Porter.  1982 : 442) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการ
ซ่ึงแบงออกเปน 2 แนวคิด คือ ความผูกพันทางทัศนคติ  เปนการศึกษาความผูกพันตอองคการโดยที่
บุคคลจะนําตนเองไปเปนสวนหนึ่งขององคการ  และผูกพันในฐานะเปนสมาชิกขององคการเพื่อ
ไปสูเปาหมายขององคการ และความผูกพันทางพฤติกรรมเปนการศึกษาความผูกพันตอองคการที่
เปนพฤติกรรมปจจัยความสนใจที่บุคคลไดรับจากองคการ เชน การไดรับความนับถือเปนผูอาวุโส    
การไดรับคาตอบแทนสูง  จึงมีความผูกพันตอองคการโดยไมตองการเสียผลประโยชนที่ไดรับจาก
องคการ  ถาจะทิ้งไปทํางานที่อ่ืนก็ไมคุมคาที่จะจากองคการไป 
 เมเยอร และแอลเลน (Mayer & Allen.  1984 : 1 - 18) ไดกลาวถึงลักษณะของความผูกพัน
ตอองคการเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
 1. ความผูกพันทางดานความรูสึก(Affective  commitment) หมายถึง  ความผูกพันที่
เกิดขึ้นจากความรูสึก เปนความรูสึกผูกพัน  และเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของ           องคการ ทุมเทและอุทิศตนใหกับองคการ 
 2. ความผูกพันตอเนื่อง (Continuous  commitment)  หมายถึง  ความผูกพันที่เกดิขึ้นจาก
การคิดคํานึงของบุคคล  โดยมีพื้นฐานอยูบนตนทุนที่บุคคลใหกับองคการ ทางเลือกที่มีของบุคคล
และผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการ
ทํางานของบุคคล วาจะทํางานอยูกับองคการนั้นตอไปหรือโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน 
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 3. ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative  commitment)  หมายถึง 
ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากคานิยม   วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่เกิดขึ้น
เพื่อตอบแทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคการ แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอ
องคการ 
 จากแนวคิดตาง ๆ ผูวิจัยสรุปวาทั้งบุคคลและองคการตางก็มีความตองการ และ              
มีจุดมุงหมาย  ดังนั้น  หากบุคคลปฏิบัติงานใหกับองคการเปนอยางดี  องคการใหส่ิงตอบแทน     
แกบุคคลอยางคุมคาก็จะทําใหบุคคลทุมเทความรูความสามารถใหกับงานอยางเต็มที่ 
 6.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 สเตียรส (Steers. 1977 : 47) ไดศึกษาปจจัยเบื้องตนของความผูกพันตอองคการใน                
3  องคประกอบ  คือ  1) คุณลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  ความตองการความสําเร็จ  อายุ  และการศึกษา  
2) คุณลักษณะของงาน  3) ประสบการณในการทํางาน  พบวาทั้ง  3  องคประกอบมีอิทธิผลตอ
ความผูกพันตอองคการ 
 สเตียรส และพอรทเตอร (Steers & Porter.  1982 : 444)  สรุปความผูกพันตอองคการ  
โดยอธิบายดวยทฤษฎีการแลกเปลี่ยน  (Theory  of  exchange)  วา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการก็คือ  ธรรมชาติของบุคคล  ถาหากองคการสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล  
และบุคคลจะเกิดความผูกพันตอองคการ 
 สรุปวา  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันตอองคการ  ไดแก  ลักษณะงาน  ประสบการณ
ในการทํางาน  โครงสรางองคการ  บรรยากาศองคการ  และธรรมชาติของบุคคล  หากปจจัยเหลานี้
ตอบสนองคามตองการของบบุคคลได  บุคคลจะเกิดความผูกพันตอองคการ   
        6.4 องคประกอบของความผูกพันตอโรงเรียนของครู 
 จากแนวคิดของพอรทเตอรและลอเลอร (Porter & Lawler.  1987 : 216 – 217) ที่กลาวถึง
ความผูกพันตอองคการไววาคือ การที่บุคลากรมคีวามรูสึกใน 3 ลักษณะ  ดังนี้   
 1. มีความศรัทธา  เชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายขององคการ   
 2.  มีความทุมเท เต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทํางานเพื่อองคการ  
 3.  มีความจงรักภักดี เสียสละและมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกาภาพ
ขององคการเอาไว 
 ดังนั้น  ความผูกพันตอโรงเรียนของครูในดานความศรัทธา  ความทุมเท และความจงรักภักดี 
จึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  6.4.1 ความศรัทธา 
 ในปจจุบันนี้ การบริหารงานในทุกองคการตางเปนที่ทราบกันดีวา องคการจะประสบ             
ความสําเร็จหรือไมเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับบุคลากรในองคการเปนสําคัญ ซ่ึงความศรัทธาของ
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บุคลากรที่มีตอองคการ นับเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยนําทางชีวิต และการทํางาน การปฏิบัติ
และพฤติกรรมของบุคลากรในองคการไปสูเปาหมายขององคการที่สมบูรณ และกอใหเกิดความ              
มีประสิทธิผลขององคการได 
 ในเรื่องของความศรัทธา นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและแสดงความคิดเห็น
ไปในทํานองเดียวกันวา  ความศรัทธา  หมายถึง  ความเชื่อถือ  ความเลื่อมใส ราชบัณฑิตยสถาน  
(2525 : 779) ; พระธรรมปฎก (ประยุทธิ์  ปยุตฺโต)  (2538 : 290)  และ เธียรชัย  เอี่ยมวรเมธ  (2539  : 
519)  ในขณะที่ บัณฑิต  แทนพิทักษ (2540 : 47) มีความคิดเห็นวาความศรัทธา  เปนความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  และระหวางบุคคลกับองคการที่เกิดจากความเชื่อของบุคคลที่เชื่อมั่น ไววางใจ และ
มีความมั่นใจในการคิดและการกระทําของบุคคลหรือองคการนั้น ๆ 
 ในสวนของนักวิชาการตางประเทศ  ฮอย  และคูเปอรสมิธ  (บัณฑิต  แทนพิทักษ.  2540 : 
46 – 48 ;  อางอิงจาก  Hoy & Kupersmith.  1985. Educational and Psychological Research.  pp. 2-3) 
ไดใหความหมายของความศรัทธาไววา  หมายถึง  การมคีวามเชื่อในบุคคลอื่น โดยไมมีการบังคับ 
หรือไมมีเหตุผลที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นโดยความศรัทธาเปนความคิด  ความคาดหวังที่ยึดถือโดยกลุม
งาน  ซ่ึงอาจเปนคําพูด คําสัญญา และการเขียน หรือการพูดของปจเจกบุคคลอื่นกลุมหรือองคการที่
สามารถเชื่อถือหรือไววางใจได ซ่ึงความศรัทธาสามารถแบงออกไดเปน  3 องคประกอบ  คือ 
 1.  ความศรัทธาตอผูบริหาร  หมายถึง  การมีความไววางใจ  เชื่อมั่นวาผูบริหารจะรักษา
คําพูด  ทําตามสัญญา  มีความซื่อสัตยและกระทําการเพื่อผลประโยชนของลูกนองอยางดีที่สุด 
 2.  ความศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  การมีความเชื่อมั่นวาเพื่อนรวมงานจะมี 
ความเปนมิตรที่ดีตอกัน  สามารถพึ่งพาชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  สามารถทํางานรวมกันไดดี  และ
ตางก็เชื่อมั่นในคําพูด  ความซื่อสัตย  และศักดิ์ศรีของเพื่อนรวมงานดวยกัน 
 3. ความศรัทธาตอองคการ  หมายถึง  การมีความเชื่อมั่นและไววางใจตอองคการ  วาจะ
สามารถบริหารจัดการไดอยางดีที่สุด  บริหารงานดวยความยุติธรรม  และดําเนินการเพื่อประโยชน
สูงสุดของสมาชิกในองคการ  เชนเดียวกับที่  ฟสเชอร และเอลลิส (บัณฑิต  แทนพิทักษ.  2540 : 46 ; 
อางอิงจาก Fisher & Ellis.  1990. Small Group Decision Making : Communication and  Group 
Process.  p. 28)  ที่ไดใหความหมายของความศรัทธาไววา  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลที่มี
ความเชื่อ  ความคาดหวังรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 จากความหมาย  และความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับความศรัทธาตามที่กลาวมา         
ขางตนนั้นจะเห็นไดวาตางก็ใหความหมาย และความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงก็คือ           
ความศรัทธา จะเปนการแสดงออกถึงความเชื่อถือ ยอมรับ และมั่นใจในการคดิและกระทําของ
บุคคล   เพื่อนรวมงาม และขอองคการนั้น ๆ  ดังนั้น  เมื่อพิจารณาถึงความศรัทธาที่มีตอโรงเรียน จึง
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สามารถที่จะสรุปและใหความหมายไดวา  ความศรัทธาครูในโรงเรียนก็คือ  ความเชื่อถือยอมรับ 
เปาหมาย และคุณคาของโรงเรียน  หมายถึง  ความคิดเห็น หรือความรูสึกของครูที่ยอมรับเปาหมาย
และคานิยมของโรงเรียน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกับแนวทาง นโยบาย  และเปาหมายของโรงเรียน 
ที่ตนทํางานอยู และมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียน 
  6.4.2 ความทุมเท 
 ความสําเร็จของหนวยงานจะเปนไปไดเพียงไรนั้น  ยอมขึ้นอยูกับบุคคลที่มารวมงานใน
หนวยงานนั้น  ถาบุคคลมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยู  ก็จะพยายามเพิ่มผลผลิต
ใหแกงาน  แตผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับส่ิงจูงใจที่มี
อยูในองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ เพราะการจูงใจการทํางานนั้นเปนการสรางสวนประกอบในการ
ทํางานเพื่อโนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกผูกพันตองาน  ตองการที่จะทุมเทความสามารถ
เพื่องาน ซ่ึงอาจกลาวไดวา การที่องคการจะประสบความสําเร็จและมีความเจริญกาวหนาไดนั้นตอง
อาศัยปจจัยหลายประการ แตส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ถาผูปฏิบัติงานทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ  ทุมเททั้งแรงกาย  แรงใจ ทุกคนรวมมือกันทํางาน  หนวยงานหรือองคการยอม
ประสบความสําเร็จได 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 405) ไดใหคําจํากัดความไววา  ทุมเท  หมายถึง  ยอมเสียสละ
ใหอยางลนเหลือ  หรือเต็มกําลังความสามารถ  เชน  ทุมเทเงินทอง  ทุมเทกําลังความคิด  สวน             
เร่ียม  ศรีทอง (2544 : 218) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความทุมเทในการทํางานของบุคคลไววา  
การที่บุคคลจะมีความทุมเทใหกับงานจะมีความเก่ียวของกับความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจใน
งาน  เชน  การที่บุคคลขาดงานบอย ๆ  อาจสะทอนใหเห็นความไมชอบลักษณะงานของเขาก็ได  
นอกจากนี้การเปลี่ยนงานบอย ๆ  ก็บงชี้ไดประการหนึ่งวา  เกิดจากความไมพึงพอใจในงาน  ซ่ึง
พฤติกรรมทํานองนี้ของบุคคลในองคการจะมีผลกระทบถึงผลผลิตขององคการ  ดังนั้น ความพึงพอใจ
ในงาน  จึงเปนปจจัยสงเสริมระดับความพยายามหรือความทุมเทในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  ซ่ึงมีผล
ตอผลผลิตขององคการที่สูงขึ้นดวย 
 จากความหมายของความทุมเทดังกลาว  จะเห็นไดวา  นักวิชากรสวนใหญจะใหความหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงสามารถที่จะประมวลและสรุปไดวา  ความทุมเทของครูในโรงเรียน  ก็คือ  
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางสูงเพื่อทําประโยชนใหโรงเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมที่
แสดงออกของครูถึงความตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน  
โดยมีความตรงตอเวลา  มีความพยายามในการทํางาน  มีความเสียสละที่จะทํางานเต็มที่ โดย
คํานึงถึง           คุณภาพของงานเปนสําคัญ  รวมทั้งการปฏิบัตงิานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียน 
  6.4.3 ความจงรักภักดี 
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 ในปจจุบันนี้ผูบริหารองคการในทุกระดับตางมีความตระหนักวา องคการจะประสบ               
ความสําเร็จไมได  ถาหากบุคลากรในองคการไมมีความผูกพันหรือรูสึกวาถูกผูกมัด (Commitment)   
ตอภารกิจขององคการ โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่เปนยุคของการแขงขันกันสูงและมีการเคลื่อนยาย
ของแรงงานสูง  จะมีผลทําใหความจงรักภักดี (Loyalty)  ของบุคลากรที่มีตอองคการลดนอยลง             
ดังนั้น  ถาองคการตองการจะประสบความสําเร็จจําเปนจะตองหากลยุทธในการที่จะดึงดูดบุคลากร
ทั้งที่เปนคนเกง  และเปนคนดีใหเขามาทํางานในองคการ  แตการไดบุคลากรที่ทั้งเกง  ทั้งดี เขามา
ทํางานมากก็ไมไดเปนหลักประกันวาองคการจะประสบความสําเร็จ  เพราะถาหากขาดซึ่งกลยุทธ
ในการจูงใจใหบุคลากรเหลานั้นทุมเทสติปญญา  ความรู  ความสามารถ  ทํางานใหกับองคการ  และ
ที่สําคัญ  คือ  กลยุทธในการที่จะรักษาบุคลากรขององคการใหมีความจงรักภักดีตอองคการ  และ         
ที่สําคัญคือกลยุทธในการที่จะรักษาบุคลากรขององคการใหมีความจงรักภักดีตอองคการและอยูกับ
องคการใหนานที่สุดแลว  ยอมจะเปนการยากที่จะไดมาซึ่งความสําเร็จ (นิสดารภ  เวชยานนท.  2545 : 
48)  ฉะนั้น  ความจงรักภักดีของบุคลากรที่มีตอองคการ  จึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําให
องคการประสบความสําเร็จได 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 212) ไดใหคําจํากัดความคําวา  จงรักภักดี  หมายถึง  ผูกใจรัก
ดวยความเคารพนับถือหรือรูคุณอยางยิ่ง  ในขณะที่  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544 : 95) กลาววา 
ความภักดีและยึดมั่นตอองคการเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับบรรทัดฐาน  ประสบการณและผลประโยชน
ของบุคคลที่มีกับองคการ โดยบุคคลที่มีความภักดีและยึดมั่นตอองคการ จะมีความมั่นใจ และ
ปรารถนาที่จะอยูกับองคการนั้นตอไป  แมจะมีขอตอรองที่สูงกวามาลอใจก็ตาม  ซ่ึง โยธิน  ศนัสน
ยุทธ (2530 : 60) ไดแสดงความคิดเห็นวาสิ่งที่องคการควรที่จะคํานึงถึงอยูเสมอ  คือ  การปรับปรุง
องคการอยางไรเพื่อจูงใจใหบุคคลในองคการเกิดความจงรักภักดีตอองคการ และใชความสามารถที่
มีอยูนํามาใชใหกับองคการอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงจะเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของบุคคล และเปนการเพิ่มผลผลิตใหแกองคการดวย ทั้งนี้เพราะหากบุคคลขาดความ
จงรักภักดีตอองคการสถานภาพขององคการจะขาดความมั่นคง และจะเกิดผลรายตามมาที่สําคัญ 
คือ   การหนีงานถวงงาน  ไมรับผิดชอบตองานและเปลี่ยนงาน 
 สําหรับนักวิชาการตางประเทศ  เฮอรชแมน (คมสัน  ชัยเจริญศิลป.  2542 : 10 ; อางอิงจาก 
Hirschman. 1970. Exit, Voice, and Loyalty.  p. 98) ไดใหความหมายไววา ความจงรักภักดีตอ  
องคการ (Loyalty in organization)  หมายถึง  ความตองการที่จะอยูกับองคการนั้นตอไป ถึงแมวา   
ผูนั้นจะมีความขัดแยงกับสมาชิกภายในองคการ โดยเปาหมายหลักของผูที่มีความจงรักภักดีตอ   
องคการ คือ ความมีโอกาสในการทํางาน  การมีสิทธิโตแยง หรือคัดคานความกาวหนาในการทํางาน 
ความมั่นคงในการทํางานที่ขึ้นอยูกับความสามารถที่จะปฏิบัติงานอยางหลากหลายได สอดคลองกับ    
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บูชานัน (Buchanan. 1974 : 533)  ที่ไดกลาวไววา  ความภักดีในองคการ (Loyalty)  หมายถึง  การยดึ
มั่นในองคการ  และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
 จากความหมาย และความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอองคการ        
ตามที่กลาวมาขางตนนั้น จะเห็นไดวา ความจงรักภักดีตอองคการจะมีอิทธิพลตอการยาย หรือ                            
ออกจากงาน ความมั่นคงขององคการและประสิทธิผลขององคการ โดยหากสมาชิกขององคการมี                               
ความจงรักภักดีตอองคการจะมีผลทําใหองคการรอดพนจากการยายหรือออกจากงานของสมาชิก
กอนเวลาอันสมควร รวมทั้งขอเรียกรองตาง ๆ ของสมาชิกก็จะไมเกิดขึ้น  ซ่ึงจะมีผลทําใหองคการ
มีความมั่นคง  และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวได 
 ดังนั้น  จากความหมายและความคิดเห็นดังกลาวจึงสามารถที่จะประมวล  และสรุปไดวา 
ความจงรักภักดีของครูในโรงเรียน ก็คือ ความตองที่จะรักษาความเปนสมาชิกของโรงเรียน               
หมายถึง ความคิดเห็น หรือความรูสึกของครูที่แสดงออกถึงความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะคง             
ความเปนสมาชิกของโรงเรียน โดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอโรงเรียนโดยไมคิดจะยาย หรือลาออก
ไปทํางานที่อ่ืน 
 จากองคประกอบความผูกพันตอโรงเรียนของครูที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนั้น  สามารถ 
ที่จะกลาวไดวา  การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนจะประสบความสําเร็จได  ผูบริหารโรงเรียน
จะตองสรางและพัฒนาความศรัทธา  ความทุมเทใหกับการทํางาน และความจงรักภักดีตอโรงเรียน
ใหเกิดขึ้นกับคณะครูในโรงเรียน ทั้งนี้เพราะความศรัทธาจะเปนสาระสําคัญที่จะทําใหครูมีความ
เคารพ เชื่อถือ ไววางใจและยอมรับในแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนวาจะสามารถดําเนินงาน
ไปดวยยุติธรรมและเกิดประโยชนสูงสุดตอครูและนักเรียน  ทําใหครูมีความทุมเท  ยินดี  และเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนโดยไมมีความโตแยง               
นอกจากนี้ยังเต็มใจที่จะทํางานใหกับโรงเรียนตอไปโดยไมคิดที่จะลาออกกอนเวลาอันสมควร หรือ
ยายไปทํางานในสถานที่แหงใหม  ซ่ึงจะทําใหโรงเรียนไดครูทั้งที่เปนคนดี  คนเกง อยูปฏิบัติงาน
ใหกับโรงเรียนไดนานที่สุด  อันจะนําไปสูความมีประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
การพฒันาผูเรียนใหมีคุณภาพทั้งในดานการเปนคนดี  เปนคนเกงและเปนคนที่มีความสุขไดใน
โอกาสตอไป 
        6.5  ผลท่ีไดรับจากความผูกพันตอโรงเรียนของครู 
 ความผูกพันตอโรงเรียนขอครู  นับเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอโรงเรียน  กลาวคือ  
นอกจากโรงเรียนจะตองมีความสามารถในการสรรหาทรัพยากรครูที่มีคุณภาพแลว  โรงเรียนยงัตอง
สามารถ รักษาครูซ่ึงมีคุณคาเหลานี้ไวใหไดดวยการพยายามสรางทัศนคติของความผูกพันตอ
โรงเรียนให เกิดกับสมาชิกของโรงเรียน  ทั้งนี้เพราะจากการศึกษาของ  แองเกิล และเพอรร่ี (Angle 
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& Perry. 1981 : 1 - 14)  พบวา หากสมาชิกในองคการไมมีความผูกพันตอองคการแลว จะกอใหเกิด
พฤติกรรม          ที่เปนปญหาสําคัญ  ดังนี้  1)  ปญหาการลาออกจากงาน  มีความสัมพันธสูงสุดกับ
ความผูกพันตอองคการของสมาชิก  2)  ปญหาการขาดงาน  พบวา  คนที่มีความผูกพันสูงจะมี
แรงจูงใจใหอยากมาทํางานมากกวาคนที่มีความผูกพันต่ําหรือไมมีเลย  และ  3)  ปญหาการมา
ทํางานสาย  พบวา  สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะมาทํางานตรงตอเวลามากกวา และกรี
นเบิรกและบารรอน  (Greenberg & Baron.  1993 : 176 - 177)  ก็ไดออกมาชี้แนะใหเห็นถึงผลของ
ความผูกพันตอ             องคการไววา  1) หากคนมีความผูกพันตอองคการสูง อัตราการขาดงานและ
การลาออกจะต่ํา                    2)  หากมีความผูกพันตอองคการสูง  ระดับความตั้งใจที่จะเสียสละทํา
ทํางานใหกับองคการสูง  และ  3)  หากมีความผูกพันตอองคการสูง  ความคิดเห็นสวนตัวจะเปนไป
ในทางบวก  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความผูกพันตอองคการมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  การ
ลดอัตราการลาออก และการ              คงความเปนสมาชิกขององคการอยูตอไป รวมทั้งเปนเงื่อนไข
สําหรับประสิทธิผลขององคการอีกดวย  และ ดังที่  จอรชและโจนส (George & Jones.  1999 : 96)  ได
ออกมาสรุปใหเห็นถึงผลของความผูกพันตอองคการไววา  เมื่อบุคคลมีความผูกพนัตอองคการแลว
เขาจะมีความเชื่อมั่นในองคการ และเมื่อเขามีความสุขที่ไดทํางานกับองคการ  จะทําใหเขาไมมี
ความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงหรือยายที่ทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติทั้งในดานสังคม 
ซ่ึงจะเห็นไดจากการทุมเทใหกับงานโดยการทํางานใหมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 นอกจากนี้  ระพีพร  เบญจาทิกุล  (2540 : 15 - 16)  และปราโมทย  บุญเลิศ (2545 : 28 - 29)  
ไดกลาวถึง  ผลของความผูกพันตอองคการไวในทํานองเดียวกันวา  ความผูกพันตอองคการ                   
จะเกี่ยวของกับประเด็นที่สําคัญ ๆ  ดังนี้  1)  ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา – 
ออกจากงาน ไดดีกวาความพึงพอใจในงาน  เพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวความคิดที่มี
ลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน  เพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวความคิดที่
มีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน  2) ความผูกพันตอองคการ เปนความรูสึก
เหมือนเปนเจาขององคการรวมกันของสมาชิก  จึงเปนแรงผลักดันใหสมาชิกปฏิบัติงานในองคการ
อยางเต็มที่  3) ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลใน
องคการอยางเต็มที่  ทั้งนี้บุคคลและองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได  4) ความผูกพันตอ
องคการ มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ และ  5) ความผูกพัน
ตอองคการ ชวยลดการควบคุมจากภายนอกซึ่งเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรัก และ
ความผูกพันตอองคการของตนนั้นเองอีกทั้ง  บุญเจือ  จุฑาพรรณนาชาติ (2544 : 47)  ก็ไดสรุปถึง 
ผลที่ไดรับจากความผูกพันตอองคการไวอยางนาสนใจอีกวา  ผลที่ไดรับจากความผูกพันตอองคการ
ในทางบวก  ไดแก  ครูมีความพึงพอใจในงานมีความพยายามและตั้งใจในการทํางานอยางทุมเท  
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ยอมรับในเปาหมายขององคการ  และมีความปรารถนาจะอยูกับองคการเพื่อรวมแรงรวมใจในการ
ทํางานใหองคการบรรลุผลอยางสูงสุด  สวนผลของความผูกพันตอองคการดานลบ  ไดแก  ความ
เบื่อหนายออนลา  มีการลางาน  ขาดงานบอยครั้ง อยากเปลี่ยนที่ทํางาน  บุคคลจะจํากัดบทบาทตัวเอง
ไมสรางสรรคงานใหม ๆ  ขาดความตั้งใจในการทํางาน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ
ลดต่ําลงรวมทั้งจะเกิดพฤติกรรมตอตานไมสามัคคี 
 จากผลของความผูกพันที่มีตอองคการที่กลาวมาขางตนนี้ สามารถสรุปไดวาผลที่เกิดจาก
ความผูกพันตอโรงเรียนจะมีทั้งในทางบวกและทางลบ  กลาวคือ  ผลที่เกิดขึ้นในทางบวก  ไดแก  มี
ความพึงพอในในการทํางาน  มีความพยายามและตั้งใจในการทํางานอยางเต็มความสามารถ มีความ
ปรารถนาที่จะอยูกับโรงเรียน  ทํางานใหกับโรงเรียนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว 
สวนผลที่เกิดขึ้นในทางลบ ไดแก  มีความเบื่อหนาย ไมอยากทํางาน  อยากลาออกจากงาน  ยายที่ทํางาน 
ขาดงานบอย  ขาดความตั้งใจในการทํางาน  ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอันจะสงผล
ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนลดต่ําลง  ดังนั้น  ในการสรางความผูกพันตอ              
องคการของครู จึงจําเปนตองสรางความผูกพันตอองคการใหมีผลในทางบวก  เพื่อใหครูทุมเททั้ง
กําลังกาย   กําลังใจ  ใหมีความตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหกับโรงเรียนอยางเต็มที่  เพื่อให       
โรงเรียนสามารถที่จะประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        7.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการ 
 เกียรติศักดิ์  คําไทย (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมบริหารโรงเรียนของครูใน
โรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  พบวา  ครูใน
โรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  ครูที่เปน
คณะกรรมการสถานศึกษา และไมเปนคณะกรรมการสถานศึกษา  มีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน
โดยรวม  และรายดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูในโรงเรียนศูนย
ปฏิรูปการศึกษา  มีขนาดโรงเรียนตางกันมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนโดยรวม และรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ครูมีสวนรวม                   
ในการบริหารโรงเรียนดานวิชาการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูใน
โรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษา ขนาดกลาง และขนาดใหญ  มีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน
มากกวาครู           ในโรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษาขนาดเล็ก 
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 เขมอัตต  ทองเพชร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการมีสวนรวมบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของขาราชการครูในจังหวัดพัทลุง พบวา ขาราชการครูตองการมีสวนรวมบริหาร             
สถานศึกษาในระดับมากทุกดาน  เรียงตามความตองการจากมากไปหานอย  คือ  ดานวิชาการ                 
ดานงบประมาณ  ดานการบริหารทั่วไปและดานการบริหารงานบุคคล  เมื่อเปรียบเทียบระดับ          
ความตองการมีสวนรวมบริหารสถานศึกษาตามเพศ  สถานภาพสมรสและประสบการณ  การทํางาน 
พบวา  ขาราชการครูเพศหญิงตองการมีสวนรวมบริหารดานวิชาการ  สูงกวาเพศชาย  นอกนั้นระดับ
ความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 สมฤดี  เพียรการคา (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมใน
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  พบวา  การมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน             
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01                
ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ          
มีสวนรวมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไมแตกตางกัน  ครูที่ทาํหนาที่นิเทศภายในโรงเรียน
และครูที่ไมไดทําหนาที่นิเทศภายในโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ครูที่ทําหนาที่นิเทศภายใน
โรงเรียน และครูที่ไมไดทําหนาที่นิเทศภายในโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอน
ของครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เซ็ง (Tseng.  1989 : 376 – A)  ไดศึกษาความสัมพันธของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
โดยศึกษาทัศนคติของครูในการมีสวนรวมตัดสินใจ และความพึงพอใจดานวิชาชีพในโรงเรียน          
6  เมืองของไตหวนั  พบวา  1) ขอบเขต  ความตองการ มีสวนรวมของครูมีมากกวาการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจทั้งดานการสอน และการบริหา 2) ครูตองการมีสวนรวมมากขึ้นในดานการสอนมากกวา
การบริหาร 3) ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ดานความพอในในวิชาชีพครู  4) มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางความพึงพอใจของครู และการมีสวนรวมเมื่อสามารถควบคุม           
ตัวแปรทั้งหมดได 
 มีแกน (Meegan. 1989 : 139A)  ไดศึกษาการมีสวนรวมในการวางแผน  และการพัฒนา
คุณภาพของครูโรงเรียนคาทอลิกในรัฐวิสคอนซินโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนควาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการเพิ่มขั้นตอนของการมีสวนรวมในการวางแผน  และแนวความคิดของ
บุคลากรเก่ียวกับคุณภาพของโรงเรียนมีความสัมพันธกัน องคประกอบที่สําคัญที่สุดเกี่ยวกับการ
วางแผน คือ หลักสูตรและครูใหญมีทัศนะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของโรงเรียนในแงบวก
มากกวาครูทั่วไป 
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 มิลเลอร (Miller. 1989 : 320A) ไดศึกษาการกําหนดการมีสวนรวมของครูในการวางแผน
พัฒนาหลักสูตร  และการนําหลักสูตรไปใชของโรงเรียนชนบทในสหรัฐอเมริกา  จากการวิจัยแสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธทางบวกระหวางการเขามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการ
นําหลักสูตรไปใช  ซ่ึงการใหครูมีสวนรวมจะมีประโยชนอยางมากในดานการยอมรับและความเขาใจ 
        7.2    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 
 จารุณี  วงศคําแนน (2537 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการศึกษาเฉพาะ
กรณีพนักงานสายสนับสนุนการปฏิบัติงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พบวา ความพึงพอใจ
ในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
ในลักษณะที่แปลตามลําดับ นั้นคือ พนักงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับสูง จะมี
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงเชนกัน  ทางดานปจจัยที่เกี่ยวกับการทํางาน พบวา ความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคการและเขาสังคมไดกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงมีความสัมพันธกับความผูกพันดังกลาว  เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี้ผลลัพธที่ไดรับจากการมีความผูกพันตอองคการ พบวา ความสัมพันธตอ
องคการมีความสัมพันธกับการคงอยูกับสมาชิกภาพดวย 
 สมชาติ  คงพิกุล (2537 : บทคัดยอ)  วิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธของความพึงพอใจในการ
ทํางาน และความผูกพันตอองคการของอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
เพชรบูรณ พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับคอนขางสูง เมื่อวิเคราะหโดย
จําแนกตามตวัแปร  วุฒิ  ตําแหนงหนาที่  และขนาดของโรงเรียนในสวนของความผูกพันนั้น               
พบวา  อาจารยที่วุฒิสูงกวาปริญญาตรีทํางานในโรงเรียนขนาดใหญมีความผูกพันคอนขางสูง อีกทั้ง             
ความพึงพอใจยังมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  หวั่น   แตงทิพย (2537 : 77 - 79)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับ
ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
สุโขทัย  พบวา  ขาราชการครูมีความผูกพันตอองคการสูง ไมวาจะจําแนกตามตําแหนงหนาที่ หรือ
ขนาดโรงเรียน และทัศนะที่มีตองานของขาราชการครูทุกกลุมมีความสัมพันธทางบวกกับ         
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บัญชา  นิ่มประเสริฐ  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ  มีความผูกพันตอองคการโดยรวม  3  ดาน คือ  ดานความเชื่อการ
ยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการ  ดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยู
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เพื่อองคการ  และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ อยูใน
ระดับสูง 
 สําเนียง  วิลามาศ  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงบรรยากาศของโรงเรียนสงผลตอความ
ผูกพันของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  พบวา  
บรรยากาศของโรงเรียนสวนใหญเปนแบบเปด  ระดับความผูกพันของครูอยูในระดับมาก และมิติ
ของบรรยากาศโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันของครูไดแก  มิติการสนับสนุนซึ่งมีผลทางบวกกับ
ความผูกพัน 
 กาญจนา  ชูช่ัง (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
กับความผูกพันตอโรงเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12  พบวา  ความผูกพัน      
ตอโรงเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  12  อยูในระดับสูง 
 นิตยา  อ่ิมเอิบธรรม (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกบั
ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร  พบวา  ความผูกพันตอองคการ ของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชรทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 ทินวัตร  เงินขาว  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของ 
ขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ความ
ผูกพนัตอองคการของขาราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร โดยภาพรวม  และรายดานอยูในระดับมาก 
 แฮททัน (Hatton.  1997 : 42 - A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของครูใน
สถานภาพที่ตองมีประสิทธิภาพสูง  และคาตอบแทนทางสังคมเศรษฐกิจต่ําในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
พบวา  ความผูกพันตอองคการของครูมีผลตอความสําเร็จของนักเรียนสูง  คือ  โรงเรียนที่ครูมีระดับ
ความผูกพันตอองคการสูง นักเรียนก็จะมีระดับความสามารถสูง  และโรงเรียนมีครูมีระดับ                         
ความผูกพันตอองคการต่ํา   นักเรียนก็จะมีระดับความสามารถต่ําเชนกัน  โดยสภาวะที่เอื้ออํานวยให
ความผูกพันตอองคการของครูชวยในดานความสําเร็จของนักเรียน  ไดแก  การไดเขารวมในการ          
ตัดสินใจ  สภาพสังคม  ความสัมพันธของความรวมมือตอนักเรียนผูรวมงานและผูปกครอง  การ
พัฒนาทางดานอาชีพอยางตอเนื่อง  การยอมรับ และส่ิงตอบแทนการมีผูนําดานการบริหารมืออาชีพ  
และความเต็มใจที่จะสละเวลาและกําลังในงานของโรงเรียน 
 เชลดอน  (Sheldon.  1971 : 149) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันตอ
องคการในกลุมนักวิทยาศาสตรที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกและตองปฏิบัติงานอยูภายใน
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หองทดลองพบวาความสัมพันธทางสังคม (Social  involvement) กับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกผูกพันตอองคการ 
 เวลส และเลแวน (Welsch and Lavan.  1981 : 1079 - 1089) ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการ  ลักษณะของงาน  ความพึงพอใจในงาน และ
พฤติกรรมทางวิชาชีพของนักเทคนิคนักบริหาร และเจาหนาที่การแพทยพบวา  อายุ  ตําแหนง  และ
ระยะเวลาที่ทํางานในโรงพยาบาลมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
8. สรุปแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการบริหารงาน 
วิชาการกับความผูกพันตอโรงเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูวิจัย          
ไดดําเนินการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการตามขอบขายการบริหารงานวิชาการ
ของ  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 58) ; สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 4) ;  
สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2537 : 16 - 17) ; เทศ แกลวกสิกรรม (2538 : 78) ; เรือง  เจริญชัย 
; เสรี  ลาชโรจน (2540 : 224) ;  อมรา  เล็กเริงสิทธิ์ (2540 : 73) ;  อุทัย บุญประเสริฐ (2540 : 36) ;  
วิชัย  ธรรมเจริญ  (2541 : 15) ; วินิจ  เกตุขํา (2542 : 1 - 2) ; สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542 : 61)  และ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก : 32 – 38) โดยสังเคราะหขอบขายที่มีภารกิจใกลเคียงกันแลวกําหนด
กรอบแนวคิดในเรื่องการบริหารงานวิชาการ สวนในเรื่องความผูกพันตอโรงเรียนตามแนวความคิด 
ของ  พอรทเตอร และคนอื่น ๆ (Porter  and  others.  1974 : 604 – 609)  ซ่ึงกลาวถึงลักษณะความ         
ผูกพันของบุคคลที่มีตอองคการ 3 ลักษณะ คือ 1) ความศรัทธาเปนการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ  2) ความทุมเท เปนความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อองคการ  3) ความ
ภักดีเปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการอยางภาคภูมิใจมาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  
 การบริหารงานวิชาการประกอบดวย 5 ดาน  คือ  1) ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
2)  ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  3)  ดานการวัดผลประเมินผล  4) ดานการนิเทศการศึกษา   
5) ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และความผูกพันตอโรงเรียนประกอบดวย  3 ดาน 
คือ  1) ดานความเชื่อถือยอมรับเปาหมาย และคุณคาของโรงเรียน  2) ดานความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน 
อยางสูงเพื่อทําประโยชน ใหโรงเรียน  3) ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกของโรงเรียน  
  
 


