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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 นับตั้งแตอินเทอรเน็ตไดเกิดขึ้นมา และแพรหลายในปจจุบัน  โลกในวันนี้เปลี่ยนไป  
ขอมูล  ขาวสาร  สามารถแพรกระจายไปยังแหลงตาง ๆ  ของโลกไดอยางไมจํากัดเวลาและ
ระยะทาง  ผูคนในโลกอันกวางใหญนี้สามารถที่ติดตอส่ือสาร และสงขาวสารขอมูลถึงกันไดดวยปลาย
นิ้ว การดําเนินชีวิตผูคนก็เปลี่ยนไป  สามารถนั่งเรียนหนังสืออยูที่บาน ส่ังซื้อสินคาและบริการผาน
อินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (ดวงพร  เกี๋ยงคํา และวงศประชา  จันทรสมวงศ.  2546 : 
30)   
 ในยุคแหงสารสนเทศนี้  ขอมูลขาวสารถือเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการดําเนินกิจการตาง ๆ  
ผูที่มีโอกาสเขาถึงขอมูลไดเร็วกวาก็จะไดเปรียบผูอ่ืน  อินเทอรเน็ต (Internet : Internation network)  
เปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกเขาไวดวยกันจึงเปนเสมือนขมุทรัพยขอมูลขาวสาร
ที่คนสวนใหญทั่วโลกเริ่มหันมาสนใจในปจจุบัน อินเทอรเน็ตเปนทั้งเครือขายคอมพิวเตอรและ
เครือขายของเครือขายอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย เครือขายยอยที่เชื่อมเขาหากันภายใตหลักเกณฑที่
เปนมาตรฐานเดียวกันจนเปนเครือขายขนาดใหญ โดยใชมาตรฐานการเชื่อมตอเดียวกันทั้งหมด  
เรียกวา “ทีซีพี/ไอพี” (TCP/IP) 
 การที่อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลขนาดมหึมาทําใหความตองการในการใชเครือขาย   
อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลในการสืบคนความรู จึงเปนแนวคิดใหมทางการศึกษาในการใช       
อินเทอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูสําหรับผูเรียน  ทําใหเกิดการนําอินเทอรเน็ตมาใชในงาน
ตาง ๆ  เชน  การจัดการระบบหองสมุด  การบริหารงานของฝายธุรการ  การคนควาขอมูล  การเรียน
การสอนทางไกล  โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงจะกอใหเกิดการใชทรัพยากรขอมูลสนเทศ          
ตาง ๆ  อยางเปนประโยชนสูงสุดลดความซ้ําซอน เพิ่มประสิทธิภาพในการคนหาและแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกันดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปนมาตรฐาน  ตลอดจนเพิ่มศักยภาพของการ
ใหบริการ ขอมูลที่สะดวกรวดเร็ว  ตรงตามตองการของผูใช  (อนุชิต  ธีระเรืองไชยศรี.  2538 : 18) 
 เว็บไซตนับวาเปนสรรพสิ่งทั้งความรูความบันเทิง  และการติดตอส่ือสารของคนทุกมุม
โลกในพริบตาเมื่อเราเขาไปยังเว็บไซตเราจะเห็นหนาเว็บที่ประกอบไปดวยขอความกราฟกใน
รูปแบบและสีสันมากมายซึ่งหนาเว็บไซตบางแหงอาจดูแลวนาสนใจและทําใหผูใชมาเยี่ยมชมเปน
จํานวนมาก แตในทางกลับกันบางเว็บไซตก็ดูแลวอาจขาดความนาสนใจ  จึงทําใหผูใชไมกลับมาเยี่ยม
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ชมอีก  ดังนั้น การที่จะออกแบบเว็บไซตใหมีความนาสนใจและจูงใจผูใชนั้นไมใชเร่ืองที่ไมงายนัก (กิ
ดานันท  มลิทอง.  2542 : 19) 
 ในปจจุบันเว็บไซตมีการพัฒนาขึ้นอยางหลากหลายและมีจํานวนมากมาย  เนื่องจาก
ปจจัยหลาย ๆ  อยางที่ทําใหกระบวนการผลิตไมยุงยากนัก  เชน  มีโปรแกรมที่ใชสําหรับการออกแบบ
เว็บไซตที่ใหใชงานไดงายขึ้น  เครื่องมือและอุปกรณที่ใชก็มีราคาไมสูงนัก  โดยในการพัฒนา
เว็บไซตนั้นเปนสวนประกอบที่สําคัญที่จะทําใหผูใชสวนใหญตัดสินใจที่จะเขาไปเยี่ยมชมหรือ
ออกไปจากเว็บไซต  การพัฒนาเว็บไซตนั้น หนาโฮมเพจซึ่งจัดเปนหนาที่สําคัญที่สุดของเว็บไซต  
ทั้งนี้เพราะจะเปนหนาที่รวมเอาความนาสนใจหรือการเชื่อมโยงไปยังหนาตาง ๆ  เอาไวทั้งหมด 
(ธวัชชัย  ศรีสุเทพ.  2544  : 148)   
 การออกแบบเว็บไซตนั้นไมไดหมายถึงหนาตาของเว็บไซตเพียงอยางเดียว  แตเกี่ยวของ
ตั้งแตการเริ่มตนกําหนดเปาหมายของเว็บไซต  ระบุกลุมผูใช  การจัดระบบขอมูล  การสราง
ระบบเนวิเกชั่น  การออกแบบหนาเว็บ  รวมไปถึงการใชกราฟก  การเลือกใชสี  และการจัดรูปแบบ
ของตัวอักษรนอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงสื่อกลางในการแสดงผลเว็บไซตดวยส่ิงเหลานี้ ไดแก ชนิด
และรุนของบราวเซอร  ขนาดของหนาจอมอนิเตอร  ความละเอียดของสีในระบบ  ดังนั้นทุกสิ่งทุก
อยางในเว็บไซตทั้งที่ผูใชมองเห็นและมองไมเห็นลวนเปนผลมาจากกระบวนการออกแบบเว็บไซต       
ทั้งสิ้น  (ธวัชชัย  ศรีสุเทพ.  2544 : 11,14) 
 ยืน  ภูวรวรรณ  (2540 : 66-70)  ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บไซตวา  การออกแบบที่ดี   
จําเปนตองเขาใจทั้งทางดานเทคนิค วิธีการเกี่ยวกับการออกแบบ จนถึงรูปแบบขององคประกอบ
ของภาพสิ่งตาง ๆ  ที่ประกอบอยู  การออกแบบเว็บเพจที่ดียอมหมายถึง  การนําเสนองานไดนาสนใจ  
การออกแบบจึงนํามาซึ่งความนาเชื่อถือยอมชักนําใหเกิดความรูสึกอยากอานไมเบื่อหนายงาย          
การออกแบบจึงจัดเปนศิลปะสาขาหนึ่ง มีหลักตาง ๆ  คลายงานศิลปะทั่วไป  แตการนําไปใชกับงาน
อะไรนั้นจะตองนําไปใชใหเหมาะสมกับงานนั้น 
 ดังนั้นเห็นไดวาการจัดทําเว็บไซตนั้น นอกจากการเสนอเนื้อหาความรูใหแกผูชมแลว  
ศิลปะการจัดรูปแบบของเว็บไซตใหนาสนใจ  สามารถสรางความประทับใจแกผูเขาชมเว็บไดเปน
อยางดี ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและความจําเปนที่ตองดําเนินการใหมีแนวทางการออกแบบเวบ็ไซต
ที่มีความนาสนใจและดึงดูดใจผูเขาชมหรือเขามาใชงาน  หรือมีวิธีใดที่ชวยใหเว็บไซตที่สรางขึ้น 
สงเสริมใหผูเขาชมหรือเขามาใชงาน สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการนําเสนอ     
ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาที่เปนเจาของเว็บไซตควรมาวางแผนใช       
กลยุทธหรือวิธีการตาง ๆ  ที่จะปรับเปลี่ยนเว็บไซตใหเหมาะสมและทันตอเหตุการณอยูเสมอ  เพื่อ
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธของสถานศึกษา  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2   
 
ความสําคัญของการวิจัย  
 ในการจัดทําเว็บไซตนั้นนอกจากการเสนอเนื้อหาความรูใหแกผูชมแลว  ศิลปะการจัด 
รูปแบบของเว็บไซตที่นาสนใจ จะสามารถสรางความประทับใจใหแกผูเขาชมเว็บไดเปนอยางดี    
ทั้งนี้เพราะนอกจากผูชมจะไดรับสาระความรูที่เปนประโยชนแลว  ยังไดรับความเพลิดเพลินดวย  
ซ่ึงสิ่งสําคัญที่ผูจัดทําเว็บไซตจะตองคํานึง  คือ  เร่ืองของการออกแบบ   เพราะถามีการออกแบบ
เว็บไซตไมด ี  ขาดการคํานึงถึงหลักการออกแบบแลว  เว็บไซตนั้นจะมีผูสนใจกลับเขามาเยี่ยมชม
นอยลง 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่มีการออกแบบเว็บไซตของตนเอง  โดยมีปจจัยแวดลอม
ตาง ๆ  เชน นโยบายของทางสถานศึกษา หรือความชอบและความถนัดสวนตัวของผูออกแบบ     
ดังนั้น เว็บไซตของสถานศึกษาที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเนตจึงมีลักษณะหลากหลายและมจีาํนวน
มาก   กิดานันท  มลิทอง (2542 : 23)  ใหขอเสนอแนะวาหลักการพื้นฐานในการออกแบบเว็บไซต
โดยทั่วไปนั้นขอความและรูปภาพกราฟกไมควรมีมากจนเกินไป  ควรจะออกแบบหนาเว็บไซต
เพื่อใหมีการนําเสนอไดอยางนาสนใจทั้งในเรื่องของสี  ตัวพิมพ  ภาพกราฟก  การจัดหนา  ความ
คมชัดเมื่อนําเสนอบนจอภาพ  เปนตน เพราะถาหากมีการใชหลักการออกแบบที่ดีเขามาชวยในการ
พัฒนาเว็บไซตแลว การที่จะออกแบบพัฒนาเว็บไซตก็จะมีความนาสนใจและสามารถดึงดูดผูชมให
กลับมาเยี่ยมชมใหมได    
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนที่ทําหนาที่  
รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซตของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  จํานวน  429  คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   ผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนที่ทําหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซตของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  จํานวน  413  คน 
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาเว็บไซต
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาเว็บไซต  ผูวิจัยไดศึกษาและนําแนวคิดของ   ไวเลย  
(Wiley.  1998 : 24) ; ไคลด (Clyde.  2000 : 98) ; ฮูจซตัน (Houghton.  2000 : 269-280) ; การลอค  
และ  เพียนเทค (Garlock  and  Piontek.  1996 : 3-5) ; โกลดดิง, คารเตอร  และโคอินา  (Golding, 
Carter  and  Koina.  2000 : 51)  แลวนํามาสังเคราะห  สรุปเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเว็บไซต   
5  ขั้นตอน  ไดแก 

1. ขั้นการวางแผน 
2. ขั้นการวิเคราะหความตองการ 
3. ขั้นการเตรียมเนื้อหา 
4. ขั้นการออกแบบ 
5. ขั้นการพัฒนาเว็บไซตในอนาคต 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 แนวทางการพัฒนาเว็บไซต หมายถึง ขั้นตอน  กระบวนการ  วิธีดําเนินงาน ที่สถานศกึษา
จะตองทําเกี่ยวกับการวางแผน การวิเคราะหความตองการของผูใช  การเตรียมเนื้อหา  การออกแบบ  
การพัฒนาเว็บไซตในอนาคตใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวาเดิม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ขั้นการวางแผน หมายถึง  การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีดําเนินงานไวลวงหนาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย  โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ตลอดจนการมอบหมายงาน 
   ขั้นการวิเคราะหความตองการของผูใช  หมายถึง  การศึกษาความตองการตาง ๆ ของผูใช
เว็บไซต โดยการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณและแบบสอบถามและนํามา
วิเคราะหขอมูล  สรุปเปนความตองการ 
 ขั้นการเตรียมเนื้อหา หมายถึง การรวบรวมขอมูลเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับประวัติของ 
สถานศึกษา  ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  ผลงานตาง ๆ  ของสถานศึกษา  รวมถึงการตรวจสอบ
ความถูกตอง  ความสมบูรณของเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซต 
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 ขั้นการออกแบบ หมายถึง การออกแบบหนาจอแสดงผลของเว็บไซต เพื่อใชสําหรับ     
การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและสารสนเทศของสถานศึกษา   
 ขั้นการพัฒนาเว็บไซตในอนาคต หมายถึง  การออกแบบและปรับปรุงเว็บไซตของ  
สถานศึกษาใหสอดคลองกับการใชประโยชนไวลวงหนาโดยผูบริหารสถานศึกษาหรอืครูทีรั่บผิดชอบ
เกี่ยวกับเว็บไซตนําผลที่ไดรับจากการประเมินมาแกไขจุดบกพรองที่เกิดขึ้น  และนําเทคนิคหรือ
วิธีการตาง ๆ  มาชวยในการพัฒนาเว็บไซตใหเกิดประสิทธิภาพ 
 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  อาจารยใหญ  ครูใหญ  รวมทั้ง
ผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา ผูรักษาการในตําแหนงอาจารยใหญ ผูรักษาการ   
ในตําแหนงครูใหญที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซตในสถานศึกษา 
 ครูผูสอน หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่สอนภายในสถานศึกษาและทําหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับเว็บไซตในสถานศึกษา 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนการสอน
ในระดับกอนประถมศึกษา  และหรือประถมศึกษา  และหรือมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต1และเขต  2  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดจากการศกึษางานวิจยัไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานการพฒันา 
เว็บไซตในสถานศึกษาใหมปีระสิทธิภาพ   

2. ไดรูปแบบการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซต 
3. ไดลวงรูถึงแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต ยอมเปนปจจัยใหเกิดการเตรียมพรอมหรือ

ทบทวนทิศทาง  และนโยบายในการปรับปรุง  ใหดําเนินตอไปไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 


