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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และเขต 2  ในครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ  โดยไดจัดแบงเนื้อหาออกเปนหัวขอตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. ความหมายและความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต 
2. ความหมายของเว็บไซต (Web site) / โฮมเพจ (Home page) และเว็บเพจ (Web page) 
3. ความสําคัญของเว็บไซต 
4. หลักการออกแบบเว็บไซต 
5. แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต 
6. ปญหาในการพัฒนาเว็บไซต 

 7. สภาพการดําเนินงานเว็บไซตในสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
พระนครศรีอยธุยาเขต  1  และเขต  2 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

8.1 งานวิจัยในประเทศ 
8.2 งานวิจยัตางประเทศ 

 
1. ความหมายและความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ผูทรงคุณวุฒแิละนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของอินเทอรเนต  ไวดังนี้ 
 กิดานันท  มลิทอง  (2539 : 234)  กลาววา อินเทอรเน็ต  หมายถึง  ระบบการเชื่อมโยง
ขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ส่ือสารขอมูล  เชน  การบันทึกระยะไกล (Remote login)  การถายโอนแฟม  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยู ซ่ึง
ขยายออกไป        อยางกวางขวาง  เพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู   
 ศรีศักดิ์  จามรมาน และกนกวรรณ  วองวัฒนะสิน (2539 : 75)  ไดอธิบายความหมายของ
อินเทอรเน็ตวา  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรรอบโลกที่เปนที่นิยมมากที่สุด
โดยแตละเครือขายยอย (Sub-network)  อาจจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  โฮลต (Host)  เพียงตัวเดียว  
หรือหลาย ๆ  ตัวก็ได  โดยโฮสตทุกตัวก็จะเชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตตลอด  24  ช่ัวโมง  โดยใชวงจร
โทรศัพทเปนตัวเชื่อม 
 วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์  (2542 : 21)  อธิบายวา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มี
ขนาดใหญที่สุดในโลก ซ่ึงประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากมายกระจายอยูเกือบทั่วทุกมุมโลก 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  

7

โดยที่เครือขายยอยเหลานี้สวนใหญจะอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ปจจุบันอินเทอรเน็ต
ประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากกวา  22,000  เครือขาย   
 เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร และกอบกุล  สรรพจํานง  (2543 : 82) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนคํา
ที่เรียกวาเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอถึงกันในระดับโลก ภายในเครือขาย
ประกอบไปดวยเครือขายยอย อีกจํานวนมหาศาล ซ่ึงแตละเครือขายยอยก็จะมีนโยบายและ
กฎเกณฑเปนของตนเองใหผูใชถือปฏิบัติ เครือขายยอยทั้งที่มีระบบเดียวกันหรือแตกตางกัน
สามารถเชื่อมโยงเขาเปนเครือขายโลกไดโดยมาตรฐานการติดตอที่เรียกวา  Internet  Protocal  :  IP  
ซ่ึงเปนกติกาที่ใชในการสื่อสารและเคลื่อนยายขอมูลจากแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งภายในเครือขาย 
โดยไมมีขอจํากัดเรื่องความแตกตางของระบบคอมพิวเตอรที่มาเชื่อมตอกัน 
 บุปผาชาติ  ทัฬหิกรณ  (2544 : 76) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอร ในขณะที่  “เครือขายใยแมงมุมโลก”  คือขอมูลขาวสารในรูปเอกสารไฮเปอรเท็กซที่
ใชอินเทอรเน็ต เปนเครื่องมือในการติดตอรับสงขอมูลขาวสารที่ผูคนจากทั่วโลกสามารถเขาถึงได 
ทั้งขอมูลที่เปนภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  ขอความ  เสียง  และภาพวดีิทัศน  และขอมูลมัลติมีเดีย   
 กรภัทร  สุทธิดารา  (2544 : 3)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา  อินเทอรเน็ตก็คือ
การนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอเขากันทั่วโลกกอใหเกิดการติดตอส่ือสาร  และการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันอยางอิสระทั่วโลกเกิดเปนสังคมใหมที่ไมมีสถานที่แนนอน เพราะอยูในโลกคอมพิวเตอร 
 จากที่มีผูใหความหมายของอนิเทอรเน็ต ดังกลาว  สามารถสรุปความหมายของอนิเทอรเนต็
ไดวา  อินเทอรเน็ตเปนทั้งเครือขายของคอมพิวเตอรและเครือขายของเครือขาย  เพราะอินเทอรเน็ต
ประกอบดวยเครือขายยอยเปนจํานวนมากตอเชื่อมเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานเดียวกันจนเปน
สังคมเครือขายใหญ คอมพิวเตอรในอินเทอรเนต็ทุกเครื่องใชมาตรฐานการสื่อสารเดียวกันที่เรียกวา 
TCP/IP (Transmission  Control  Protocol / Internet Protocol) 
 ความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 กรภัทร  สุทธิดารา (2544 : 4) กลาววา  เครือขายอินเทอรเน็ตนี้ถือกําเนิดขึ้นโดย
กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดริเร่ิมโครงการที่จะสรางเครือขายคอมพิวเตอรทั่ว
ประเทศ  จึงไดจดัตั้งหนวยงานวิจัยทางทหารขึ้น  ชื่อวา  อารพา  หรือ เรียกยอ ๆ  วา อารพาเน็ต  
เครือขาย อารพาเน็ต กอตั้งโดยภายใตโครงการรวมมือระหวางกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกากับ
มหาวิทยาลัยในมลรัฐแคลิฟอรเนีย  เมื่อป  พ.ศ. 2512  โดยเครือขายอารพาเน็ตไดถูกเชื่อมโยงเปน
เครือขายกับมหาวิทยาลัยอีก  4  แหงเพื่อการทดลอง  โดยที่วัตถุประสงคเพื่อการสื่อสาร  และการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานการศึกษาและวิจัย ในชวงแรกเครือขายอารพาเน็ตถูกใชจํากัดอยูในงาน
การทหารและราชการเทานั้น จนเมื่อประมาณป พ.ศ. 2514 ก็เร่ิมเขาสูวงการการศึกษา โดยในปแรกมี
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มหาวิทยาลัยและหนวยงานเขารวม  15  แหง  สมาชิกระบบมีอัตราการขยายตัวสูงอยางตอเนื่อง เปน 
2 เทาทุก ๆ  ป 
 ในชวงตนของอินเทอรเน็ตคอมพิวเตอรทํางานไดชากวาในสมัยนี้  และสายการสื่อสารก็
สงขอมูลไดชากวามาก  มีความเร็วสูงสุดเพยีง  50  กิโลบิตตอวินาที  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรบน
เครือขายก็ยังมีนอย  (ในป ค.ศ.  1981  มีโฮสตเพียง 200 โฮสตเทานั้น)  ถึงกระนั้นก็ตาม  ผูออกแบบ
อารพาเน็ตก็ไดเล็งเห็นวาตองสรางเครือขายที่ไมใชเพียงเครือขายคอมพิวเตอรเทานั้น แตเปนเครือขาย
ของเครือขายตาง ๆ (Nework  of  neworks) ในขณะนั้นมเีทคโนโลยีดานเครือขายเกิดขึ้นหลายชนิด  
และกลุมอารพาเน็ตก็พยายามเชื่อมตอเครือขายที่ตางกันเขาดวยกัน โปรโตคอลที่เปนพื้นฐาน
สําหรับการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตคือ  ทีซีพี/ไอพี  ไดเกิดขึ้นกลางทศวรรษที่  1970  โปรโตคอลนี้
สรางโดยวินตัน  เซิรฟ  (Vinton  cerf)   จากมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด และโรเบริ์ต  คาหน  (Robert  
Karn)  จาก BBN ทีซีพี-/ไอพี  ถูกใชรวมกับโปรโตคอลควบคุมเครือขาย  หรือ  NPCจนกระทั่ง      
ป  ค.ศ. 1993  จึงไดเขามาแทนที่ NPC อยางสมบูรณ 
 เมื่อมีการติดตั้งโหนดบนอารพาเน็ตมากขึ้น อารพาเน็ตก็โตขึ้นตามลําดับ โหนด สวนใหญ
เปนหนวยงานของกระทรวงกลาโหม หรือมหาวิทยาลัยที่ทํางานวิจัยซ่ึงเกี่ยวของกบักระทรวงกลาโหม  
ขณะที่อารพาเน็ตเริ่มเติบโตขึ้นจนกลายเปนเครือขายระดับชาติ  นักวิจัยซีร็อกซที่พาโลอัลโต (Palo  
Alto  Research  Center) ก็กําลังพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชในเครือขายทองถ่ิน นั่นคือ อีเธอรเน็ต 
(Ethernet) วิธีการนี้ใชเทคนิคที่มีช่ือเปนทางการวา  “การตรวจสอบพาหะบนสื่อรวมและการตรวจ
การชน”  (Carrier  sense  multiple  access  with  collision  detection) ซ่ึงเปนวิธีการสงขอมูลท่ีใช
หลักการงาย ๆ ที่ไดจากการประชุมจะพูดเมื่อใดก็ได  แตถาสมองคนพูดพรอมกัน  คนหนึ่งตองหยุด
พูด  อีกคนหนึ่งเร่ิมพูดใหมได  บางครั้งถาทุกคนพูดพรอมกัน  ก็จะไมมีใครพูดรูเร่ืองหรือส่ือสารกัน
ไดเลย 
 ในเวลาตอมา อีเธอรเน็ตไดกลายเปนมาตรฐานหนึ่งที่สําคัญในทหารติดตั้งระบบเครือขาย
ทองถ่ิน  ระหวางนั้นดารพา  (DARPA, ช่ือใหมของอารพา)  ไดใหทุนสนับสนุนการรวมทีซีพี/ไอพี  
เขาเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการยูนิกซซ่ึงกําลังพัฒนาอยูที่มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย              
ที่เบอรเคเลย  เมื่อบริษัทตาง ๆ เร่ิมขายเวิรกสเตชั่นประสิทธิภาพดีที่รันระบบยูนิกซ ทีซีพี/ไอพี          
ก็เปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการอยูแลว ผูขายอยางบริษัทซันไดเพิ่มพอรตดีเธอรเน็ตไวดาน 
หลังเครื่อง  ทําใหการใชทีซีพี/ไอพีบนอีเธอรเน็ตกลายเปนวิธีเชื่อมตอเวิรกสเตชั่นดวยกัน 
 ตลอด ป ค.ศ. 1980 หนวยงานตาง ๆ  รวมทั้งมหาวิทยาลัยเร่ิมติดตั้งเครื่องพีซีใหกับ
พนักงานระดับสูงอยางแพรหลาย เทคโนโลยีที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแบบพีซีและเวิรกสเตชัน
แพรหลายมากขึ้น คือ เทคโนโลยีที่ทําใหสรางโพรเซสเซอรและหนวยความจําบนชิปราคาถูก     
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เปนจํานวนมากได  และเทคโนโลยีนี่เองที่ทําใหผูขายสามารถผลิตการดสําหรับเสียบเพิ่มราคาไมสูง
นัก  ซ่ึงทําใหพีซีหลากหลายชนิดเชื่อมตอกับอีเธอรเน็ตได ผูผลิตซอฟตแวรสําหรับองคกรไดแกไข
ซอฟตแวรทีซีพี/ไอพีจากยูนิกซของเบริดเลยไปทํางานพีซีได  ทําใหเครื่องพีซีและเครื่องที่ใชยูนิกซ
สามารถพูดคุยดวยภาษาเดียวกันบนเครือขายเดียวกันได  ในกลางป ค.ศ. 1980  โปรโตคอล ทีซีพี/
ไอพีของอินเทอรเน็ตไดถูกใชในการเชื่อมตอระหวางสถาบันการศึกษาหลายแหง (ระยะกวาง) และ
ยังใชในระบบเครือขายทองถ่ินและเครือขายของสถาบันหลายแหง นับเปนระยะที่พรอมแลวสําหรับ
การขยายตัวอยางมหาศาลของอินเทอรเน็ต 
 ในตน ป ค.ศ. 1980 ในขณะนั้นกระทรวงกลาโหมของสหรัฐตัดสินใจแยกเครือขายสวน
ของทหารออกมา  เรียกวา  “มิลเน็ต”  คําวา  “อารพาเน็ต”  ยังคงถูกใชกับเครือขายสวนที่เปดให
สถาบันการศึกษาและหนวยงานวิจัยขององคกรใช  ในระยะนี้อารพาเน็ต  เครือขายอินเทอรเน็ตใน
ขณะนั้นมีขนาดเล็กมาก  ไมเพียงแตสถาบันการศึกษาเทานั้นที่สนใจอินเตอรเน็ต  หนวยงานราชการ
และองคกรธุรกิจตางๆ  ก็ไดติดตั้งเคร่ืองพีซีและเครือขายทองถ่ิน  โดยเชื่อมตอเขากับเครือขายดวย
เทคนิคการโตตอบที่เรียกวา  “ทีซีพี/ไอพี”  (TCP/IP) ซ่ึงระบบโตตอบไอพี (IP : Internet  Protocol) 
หรืออินเทอรเน็ตโปรโตคอลเปนสวนสําคัญสําหรับการเชื่อมโยงเครือขายนับตั้งแตนั้นไดมี       
เครือขายยอยของสถาบันและองคกรตาง ๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา  และประเทศตาง ๆ  ที่มี
ความสัมพันธทางการทูตกับสหรัฐอเมริกาไดขอเชื่อมโยงเขากับเครือขายอารพาเน็ต  ทําใหเครือขาย
อารพาเน็ตมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น  และเนื่องจากการเชื่อมโยงของเครือขายยอยตาง ๆ  เหลานี้เปน    
การเชื่อมตอดวยระบบ  “อินเทอรเน็ตโปรโตคอล”  ดังนั้นตอมาผูใชนิยมเรียกเครือขายขนาดยักษนี้วา  
“อินเทอรเน็ต"” หรือ  “เดอะเน็ต”  (The  net) หรือนิยมเรียกวา “ไซเบอรสเปซ” (Cyberspace) (วิทยา  
เรืองพรวิสุทธิ์.  2540 : 12) 
 ประวัติอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  
 ประเทศไทยของเราเริ่มเขาไปสัมผัสอินเทอรเน็ตครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยเริ่มจาก
เครือขายคอมพิวเตอรสถาบันการศึกษา โดยมีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มอ.) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีแหงเอเชีย (เอไอที) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังและจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันแรก ๆ  ที่มีการนํามาใช  ดังนั้นการใชอินเทอรเน็ต  ในชวงนั้นจึงจํากัด    
อยูในวงการวิจัยและการศึกษา 
 ในป  พ.ศ. 2531  ทางกระทรวงวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและการพลังงาน  ไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตทั้งภายในประเทศ  และการมีวงจรสื่อสารไปยัง 
ตางประเทศ  จึงไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)  
ใหทุนสนับสนุนการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
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ทหารลาดกระบัง  เพื่อศึกษาการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร 12  
แหง  เขาเปนเครือขาย  โดยแบงโครงการออกเปน  2 ระยะ  ระยะที่ 1 เชื่อมตอมหาวิทยาลัย 4  แหง  
และระยะที่  2  เชื่อมตออีก  8  แหง  รวมทั้งพิจารณา ความเปนไปไดในการเชาวงจรสื่อสารจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทยตอประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา 
 ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2534 เนคเทคไดรวมมือกับอาจารยและนักวิจัยจากสถาบัน     
อุดมศึกษา  8  แหง  ตั้งคณะทํางาน  NECTEC  E-mail  Working  Group (NWG) ขึ้น เพื่อดําเนิน 
การแลกจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน และแลกเปลี่ยนกับ
ประเทศออสเตรเลีย  ทําใหนักวิจัยและอาจารยในสถาบันฯ  สามารถติดตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ขอมูลขาวสารกับนักวิจัยจากนานาประเทศไดในวงกวาง  โดยอาศัยเอไอทีเปนทางออกเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ตทั่วโลกไดโดยผานทางประเทศออสเตรเลีย 
 ในชวง พ.ศ. 2534 ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเทอรเน็ต      
ในประเทศไทยเมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปนเกตเวยอินเทอรเน็ตในประเทศไทยผาน
อินเตอรเน็ตโหนดที่ช่ือวา  chulkn.chula.ac.th  หลังจากไดทดสอบไดใชงานมาไดระยะหนึ่ง  ก็เร่ิม
ใหบริการ อินเทอรเน็ตเต็มรูปแบบในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 ผานสายสื่อสารวงจรเชาถาวร 
(Leased  line)  ความเร็ว  9,600  Baud  ไปยังบริษทัสหรัฐเอเมริกา UNET  Technologies ซ่ึงเปน
บริษัทเอกชนที่ใหบริการอินเทอรเน็ตที่รัฐเวอรจิเนีย  สหรัฐอเมริกา 
 ชวงปลายป พ.ศ. 2535 เนคเทค โดยคณะทํางาน NWG ที่ศึกษาโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเน็ตภายในประเทศระหวาง  6  หนวยงาน  ประกอบดวย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  เนคเทค  
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สามารถใหบริการในรูปแบบออนไลนแบบสมบูรณได  โดยใชชื่อ  
เครือขายวา  “ไทยสาร” (Thai  social  scientific  academic  and  research  network) 
 ในเดือนกันยายน  พ.ศ. 2536  เครือขายไทยสารอินเทอรเน็ตไดขยายสมาชิกในเครือขาย
จาก  6  หนวยงาน  เปน  19  หนวยงาน  ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษา  15  แหง  และหนวยงาน
ของรัฐอีก  4  แหง  พรอมกับไดจัดตั้งอินเทอรเน็ตโหนด  nwg.nectec.or.th  ขึ้นเพื่อเปนเกตเวย     
อินเทอรเน็ตตางประเทศวงจรที่  2  ของประเทศ  โดยตอไปยังรัฐเวอรจิเนีย  สหรัฐอเมริกา  
เชนเดียวกับวงจรตางประเทศวงจรแรกของไทยที่ตอออกไปกอนหนานี้ โดยใชสายสื่อสารแบบเชา
ถาวร  64  จากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งวงจร 
 ป พ.ศ. 2537 เครือขายไทยสารก็ขยายจาก 19  หนวยงานเปน  27  หนวยงาน  จํานวน  34  
เครือขาย  เปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  จํานวน  20  หนวยงาน  หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  7  หนวยงาน  โดยสามารถใหบริการขาวสารแบบออนไลน  24  ช่ัวโมง ทุกวัน    
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ไมนอยกวา  10  แหงรวมถึงสํานักขาวไทย  กรมอุตุนิยมวิทยา  หองสมุดเอยูเอ  รวมบริการขาวสาร
ในเครือขาย  (คูแขง.  2539 : 21-27) 
 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2537 ก็เร่ิมมีบริษัทเอกชนสามารถเปดใหบริการอินเทอรเน็ต โดย
บริษัทแรกที่เปดดําเนินการเปนผูบริการอินเทอรเน็ต (Inter  service  provider)  หรือท่ีเรียกยอ ๆ      
ก็คือ บริษัท  เค  เอส  ซี  คอมเมอรเชียล  อินเทอรเน็ต  ซ่ึงในปนี้เองอินเทอรเน็ตไดแพรหลาย         
ในบุคคลทั่วไปอยางแทจริง  และก็ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
 ตอมาไมถึงปก็มี ISP ใหม ๆ  เกิดขึ้นนับสิบราย  ทําใหอินเทอรเน็ตในเมืองไทยยิ่งไดรับ
การยอมรับอยางรวดเร็วมากขึ้น ผูใชในเมืองไทยมักจะใชอินเทอรเน็ตสําหรับคนหาขอมูลอาน
ขาวสาร  สงจดหมายถึงกัน  และสนทนากับเพื่อน ๆ  โดยการพิมพขอความ  (Chat) 
 ตอมาเพียงปเศษ ไดมีธุรกิจแบบใหมเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในเมืองไทย  นั่นคือ         
รานใหบริการอินเทอรเน็ต  ซ่ึงผูที่บานไมสามารถใชอินเทอรเน็ตได  สามารถมาใชที่รานไดในราคา
ชั่วโมงละไมกี่สิบบาท แตรานอินเทอรเน็ตดังกลาวก็มักจะถูกใชในการคุยกันผานอินเทอรเนต็  หรือ
ที่เรียกวาการ  Chat  เสียเปนสวนใหญ 
 เมื่อป  พ.ศ. 2542  อินเทอรเน็ตในไทยไดเติบโตขึ้นจนมีผูใชราว  800,000  คน  และในเวลา
นั้นเองอินเทอรเน็ตก็ทําใหคนไทยรุนใหมหลายคน  กลายเปนเศรษฐียอย ๆ  อยางรวดเร็ว เนื่องจาก
มีบริษัทใหญทั้งไทยและเทศ  ตางเขามาลงทุนในอินเทอรเน็ต  และไดซ้ือกิจการเหลานั้นไปมากมาย 
 ในป พ.ศ. 2543 ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยก็มีเกินกวา 1,000,000 คน และยังเติบโต
ตอไปอยางรวดเร็วอีกหลายป  (กรภัทร  สุทธิดารา.  2544 : 4) 
 ดังนั้น ความนิยมในการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้น  เพราะอินเทอรเน็ต
เปรียบเสมือนเปนขุมทรัพยทางขอมูลขาวสารที่ผูคนทั่วโลกตองการนั่นเอง ในดานการใหบริการ
ทางการศกึษาอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนหองสมุดโลกที่เราสามารถคนควาจากแหลงขอมูลนี้ไดจาก
ที่บาน โดยใชเวลาไมกี่นาทีไมวาจะเปนขอมูลทางดานวิทยาศาสตร วิศวกรรม ศิลปศาสตร  
กฎหมาย  ทางดานวิจัยนักวิจัยสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  และใช
อินเทอรเน็ตในการประมวลผลขอมูล  สงรายงานกลับมาใหโดยขอมูลท่ีไดนั้นเปนขอมูลท่ีสมบูรณ
ทั้งตัวอักษร  ภาพและเสียง 
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปดใหบริการเครือขายที่สามารถใหผูใชเขาถึงขอมูลท่ีเปนมัลติมีเดีย
ซ่ึงประกอบไปดวยภาพกราฟก เสียง  และสัญญาณวีดีโอท่ีช่ือวา  World  Wide  Web ทําใหการคนหา
ขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีความงายและสะดวกรวดเร็ว 
 ความนิยมเพิ่มมากขึ้นอยางสูงสุดเมื่อไดมีการใชอินเทอรเน็ตในดานธุรกิจการคารูปแบบ
ของ  Teleshoping  ซ่ึงเปนการซื้อขายสินคาผานทางคอมพิวเตอร  และเราสามารถเลือกซื้อสินคา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  

12

ศึกษารูปแบบและคุณสมบัติของสินคาที่เราตองการ  โดยผานหนาจอคอมพิวเตอร  และซื้อขาย    
จายผานบัตรเครดิตซ่ึงสะดวกรวดเร็ว  สินคาที่จําหนายมีใหเลือกมากมายเชนเดียวกับการเดิน
หางสรรพสินคา  ทําใหเกิดการโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และรูปแบบของสินคาจะมีการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  เพื่อใหทันกับความตองการของผูบริโภค  และมีหนวยงานไดนํา
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยในการทํางานทางธุรกิจการคา  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
สามารถทําใหรวดเร็วและประหยัดคาใชจายลงไดมาก  ซ่ึงระบบสื่อสารปจจุบันไดมีการนํา
อินเทอรเน็ตและระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชใหทํางานรวมกัน  ซ่ึงสามารถสงขอความสั้น ๆ 
(Short  message)     ถึงกันไดสะดวกรวดเร็วแมนยําโดยไมตองกลัวพลาดในการติดตอส่ือสาร 
 ในระหวางหนวยงานหรือองคการจะมีการประชาสัมพันธผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ภายในองคกรเพื่อเพิ่มความเขาใจอันดีระหวางพนักงาน  และพนักงานสามารถสงขอคิดเห็นไปยัง
ฝายบริหารไดโดยตรง  นับเปนการเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานดวยกัน  
พนักงานกับผูบริหาร  พนักงานกับลูกคา  ระหวางบริษัทกับผูสนใจ  และใชอินเทอรเน็ตในการ
ประกาศรับสมคัรงาน  เผยแพรขอมูลขาวสาร  ทําใหมีกลุมคนที่สนใจงานและกิจกรรมขององคกร  
หรือบริษัทเพิ่มมากขึ้น 
 วิกกินส  (Wiggins.  1988 : 3-5) กลาววา  “อินเทอรเน็ต”  เปนขุมทรัพยขอมูลจํานวนมาก
มหาศาลและเปนเครือขายที่เร็วที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดในโลก  คงไมมีประโยชนอะไรถาไมมี
ขอมูลที่ผูคนตองการทราบ  อินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลทุกประเภท  ซ่ึงนํามา  “ลงพิมพ”  โดยผู
ใหบริการขอมูล (Information  provider)  จากทั่วโลก  ตัวอยางการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตมีดังนี้ 

1. เครื่องมือสนทนาที่มีอยูทั่วไปทําใหผูคนที่อยูหางไกลกันทั้งระยะทางและเวลา
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอที่สนใจรวมกันได  โดยใช  “เมลลิ่งลิศต”  บริการเมลลิ่งลิศต
แหงนี้ชื่อวา  Revised  Listserv รับใหเปนจํานวนมากกวา  800,000  คน ซ่ึงสมัครเปนสมาชิกเมลลิ่ง
ลิศตจํานวนมากกวา  9,000  เมลลิ่งลิศต  ส่ือกลางในการสนทนา อีกชนิดหนึ่ง  คือขาวยูสเน็ตซ่ึงทํา
หนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเปนจํานวนหลายเมกะไบตตอวัน  ขาวยูสเน็ตนี้แบงออกเปน 3,500  กลุม
ขาว  หัวขอการสนทนาในสื่อกลางทั้งสองชนิดนี้มีตั้งแตเร่ืองที่เฉพาะเจาะจงไปจนถึงเรื่องทั่วไปซึ่ง
ผูรวมการสนทนาอาจอยูกระจายกันไปทั่วโลก 

2. มหาวิทยาลัยหลายแหงกําลังสรางระบบสารสนเทศของสถาบัน (Campus-wide  
information   system) หรือ  CWIS  ซ่ึงเปนวิธีรวมเอาศูนยคอมพิวเตอรและหนวยงานบริการขอมูล
สถาบันการศึกษาเขาไวดวยกัน  CWIS  สวนใหญสามารถใชไดผานอินเทอรเน็ต  ผูใชจากทั่วโลก
สามารถอานชื่อรายวิชาที่เปดสอน  พรอมวันและเวลาเรียนหรือคนรายชื่อหนังสือในหองสมุด   
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แบบออนไลนในสถานศึกษาบางแหง คุณสามารถอานแผนที่ทางไปมหาวิทยาลัย ดูภาพภายใน
บริเวณมหาวิทยาลัย  และอานหนังสือพิมพของนักศึกษาฉบับวันนี้ผานอินเทอรเน็ต 

3. นักวิทยาศาสตรแตละคน  และสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรกําลังสรางแหลง        
เก็บผลงานวิจัย  และฐานขอมูลที่สามารถเขาอานไดจากอินเทอรเน็ต  ผูใชสามารถใหเครื่องมืออยาง  
โกเฟอร  เวิลดไวดเว็บ และเวยส ดึงขอมูลทุกดานตั้งแตดาราศาสตร  ความหมายทางชีววิทยา  
โครงการวิจัยดานพันธุกรรมมนุษยไปจนถึงสัตววิทยา 

4. ในงานวิจัยบางดาน อินเทอรเน็ตไดเขามามีสวนชวยในการตีพิมพบทความบทความ
ที่สงมาตีพิมพจะสงไปยังคณะผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจอานกอนทางอินเทอรเน็ต หรืออาจเรียกไดวา
วารสารอิเล็กทรอนิกส  กําลังเขามาแทนที่วารสารแบบกระดาษ 

5. ส่ิงที่คนไดอินเทอรเน็ตไมไดมีแตตัวหนังสือเทานั้น แตยังสามารถฟงเสียงได       
จากทางอินเทอรเน็ต ตัวอยางเพลงและเอกสารเสียงที่ยาวกวานั้น เชน การโตวาทีเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีและการสัมภาษณซ่ึงมาในรูปแบบของวิทยุ  และขณะนี้มีกลุมงานบางกลุมไดทดลอง
สงวิทยุกระจายเสียงและเรียลไทม  และภาพเคลื่อนไหวบนอินเทอรเน็ต 

6. การพยากรณสภาพอากาศปจจุบันและแผนภาพอากาศ สามารถคนไดจากแหลง    
ขอมูลหลายแหลงบนอินเทอรเน็ต คุณสามารถหาแผนภาพอากาศแบบเคลื่อนไหวที่ฉายซ้ํา ไปมา
เหมือนที่เห็นในขาวโทรทัศน  มีการพยากรณแผนดินไหวทุกวันบนอินเทอรเน็ต  อินเทอรเน็ตได
ถูกนําไปใชในการใหคําแนะนําแกผูประสบภัยน้ําทวมจากแมน้ํามิสซิสสิปปในกลางป ค.ศ. 1993  
ดวย 

7. หนวยงานรัฐบาลไดคนพบวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนมหาศาลในการกระจายขอมูล
หนวยงานดานวิทยาศาสตร  เชน  องคการนาซา (NASA) มีการใหขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
อยูในปจจุบัน และคาดวาหนวยงานของสหรัฐอเมริกาจะเปนผูใหบริการขอมูลอินเทอรเน็ต         
ทุกหนวยงานอีกไมนานนี้แทนที่จะเสียเวลาตอแถวเพื่อยื่นแบบฟอรมเสียภาษีเงินได ผูใชสามารถนาํ
แบบฟอรมจากอินเทอรเน็ต หรือสามารถอานเรื่องหารือของสภาจังหวัดที่เวลลิงตัน ประเทศนิวซีแลนด
ได 
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540 : 142)  ไดกลาวถึง การประยุกตสําคัญ ๆ  ที่มีใหในระบบ      
อินเทอรเน็ต  ดังตอไปนี้ 

1. E-mail บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนบริการที่ชวยรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
จากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปถึงผูรับไดทั่วโลก  โดยเพียงแตระบุหมายเลข  E-mail  ของผูรับเทานั้น  
ในทางกลับกันก็สามารถรับจดหมายจากเครื่องอื่นผานระบบนี้ไดเชนกัน  การสงจดหมายไปถึงผูรับ
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ที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตนั้นสามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  สงถึงผูรับคนเดียว  หรือ
สงหลายคนพรอมกันก็ได 

2. Usenet เปนกลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูใชที่สนใจในเรื่องตาง ๆ  
เทาที่มีผูตั้งกลุมขึ้น เชน เร่ืองคอมพิวเตอร สุขภาพ การออกกําลังกาย ดนตรี นิยาย วิทยาศาสตร ฯลฯ 
สมาชิกอินเทอรเน็ตอาจจะอานขอคิดเห็น หรือสงความคิดเห็นของตนไปเสนอในกลุมที่เราสนใจ
ไดถาหากไมมีกลุมอภิปรายที่เราสนใจ  เราสามารถที่จัดตั้งกลุมขึ้นเองได 

3. Telnet เปนการใชคอมพิวเตอรของเราผานเขาไปใชคอมพิวเตอรของเครื่องอื่น  
บริการนี้ทําใหเราสามารถนั่งทํางานที่หนึ่งแตใชคอมพิวเตอรอีกที่หนึ่งได  แตตองเขาใจวาเครื่อง    
ที่เราจะใชนั้นเปนเครื่องที่เรามีสิทธิ์ใช 

4. Gopher บริการนี้ชวยใหผูใชสามารถอานขอมูลขาวสารที่มีอยูในอินเทอรเน็ตได  
โดยการเลือกรายการนั้นจากเมนูที่ปรากฏบนจอภาพ  จากนั้น  Gopher  จะไปนําขอมูลขาวสารนั้น
มาแสดงใหดู 

5. Archie  บริการนี้เปนฐานขอมูลท่ีกวางใหญไพศาลครอบคลุมทั่วโลก  ประกอบดวย
แฟมที่นํามาจากระบบตาง ๆ  ทั่วโลก แฟมนี้อาจจะเปนแฟมโปรแกรมเอกสารหรือขอมูลตาง ๆ      
ก็ได 

6. World  Wide  Web  เปนการคนหาฐานขอมูลโดยใชคาํสําคัญ  เมื่อไดเอกสารขอมูล
ที่ตองการแลวก็สามารถคนหาคําสําคัญอื่น ๆ ในเอกสารนั้นตอไปไดเลย  โดยไมตองกลับคืนสู      
รายการหลัก 
 จากการที่มีนักวิชาการไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตเอาไวอยางมากมายจะเห็น
ไดอยางชัดเจนวาอินเทอรเน็ตมีคุณคาและมีประโยชนมหาศาล  อินเทอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสาร  
ในยุคปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะดวยคุณสมบัติที่สําคัญของอินเทอรเน็ต คือ สามารถเอาชนะ
ขอจํากัดในเรื่องของเวลา  และสถานที่ได  ทําใหโลกที่เคยกวางใหญไพศาลนั้นแคบลงไป  หรือ
อาจจะเรียกวาเปน  “หมูบานโลก”  โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ  เปนไปอยาง
รวดเร็วภายในชั่วพริบตา การติดตอส่ือสารโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ถือเปนประโยชน
ประการหนึ่ง ที่สําคัญของอินเทอรเน็ต  ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายไดมาก  จากประโยชนของ
อินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยไดยกตัวอยางมานี้เปนบางสวนเทานั้น  ที่เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถ
ใหบริการได โดยที่     ผูใชสามารถใชบริการจากอินเทอรเน็ตไดโดยติดตอผานโปรแกรมบราวเซอร  
ที่จะแสดงผลออกมาในรูปแบบของเว็บเพจ  และแตละเว็บเพ็จนั้นจะรวมกันเปนเว็บไซต 
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 ปจจุบันคนสวนใหญนิยมเลือกใช World  Wide  Web  เนื่องจาก  WWW เปนเครื่องมือ 
ที่ชวยใหเราใชอินเทอรเน็ตไดเกือบทุกเรื่อง ใชงานงายสะดวกรวดเร็ว  ทําใหประหยัดเวลาเราเพราะวา
สามารถคนรายละเอียดเกือบทุกเรื่อง 
  
 เครือขายเวิลดไวดเว็บ (World  Wide  Web  -  WWW) 
 เครือขายเวิลดไวดเว็บเปนระบบเครือขายที่เชื่อมโยงขาวสารขอมูลถึงกัน ครอบคลุมทั่ว
โลกจึงนับเปนบริการขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเรียกดูขอมูลขาวสารที่อยูในรูป
ของไฮเปอรเท็กซผานโปรแกรมที่เรียกวา  เว็บบราวเซอร 
 เร่ิมตนจากโครงการ  โดย  ทิม  เบอรเนอรส  ลี (Tim  Berners-Lee)  และโรเบิรต  ไคลเลีย
(Robert  Cailiau)  นักวิทยาศาสตร  ของสถาบันเซิรน  (CERN)  ซ่ึงเปนหองปฏิบัติการทางจุลภาค
ฟสิกสแหงยุโรป (European particle physics laboratory) ตั้งอยูที่นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด      
มีวัตถุประสงคเพื่อการสื่อสารขอมูลบนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต (วิทยา  เรืองพรวิสุทธ์ิ. 
2540 : 39)  ตั้งแตในชวงป  ค.ศ.  1989  และนําเสนอใหคนทั่วไปไดนําไปใชตั้งแตป  ค.ศ.1990  เปน
ตนมา  ตอมามีสถาบันและมหาวิทยาลัยอีกหลายแหงไดรวมกันพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง  จนทํา 
WWW  ใหมีมาตรฐานและสามารถเชื่อมโยงถึงกันอยางเปนระบบ  จากการที่มีรูปแบบการใชงานงาย
และมีประสิทธิภาพ  จึงเปนรูปแบบการนาํเสนอขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง 
 WWW  หรือ  World  Wide  Web เปนเครือขายการนําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกส          
ในหลายรูปแบบ  เชน  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  รวมทั้งเสียง  ในลักษณะพิเศษ  คือ     
จากแฟมขอมูลหนึ่ง  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  ที่เชื่อมโยงอยูนั้นอาจจะไมไดอยูใน
แหลงเดียวกันกับแฟมขอมูลเร่ิมตน  อาจจะมาจากแหลงอื่น ๆ  ที่หางไกลออกไปมาก  เชน  อยูคน
ละซีกโลกและในการใชงานแฟมขอมูลผูใชไมจําเปนตองรูรายละเอียดวาแฟมขอมูลที่เช่ือมโยงอยู
นั้นถูกเรียกมาจากแหลงใดบาง แฟมขอมูลตาง ๆ  สามารถเชื่อมโยงกันไดโดยไมมีขอจํากัด                 
ถาแฟมขอมูลประเภทขอความที่เชื่อมโยงกันในลักษณะดังกลาว  เรียกวา  ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  
หากเปนแฟมที่ใชส่ือรูปแบบอื่น ๆ  เพิ่มเติมขึ้นไป  เชน ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว  จึงเรียกลักษณะ
ส่ือหลากรูปแบบนี้รวม ๆ กันวา  ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia)  เพราะไมไดจํากัดอยูเฉพาะขอมูล
ประเภทขอความ (Text) อยางเดียวแตรวมถึงสื่อ (Media)  อ่ืน ๆ  ดวย 
 เครือขายเวิลดไวดเว็บ  World  Wide  Web หรือเรียกยอ ๆ  วา  WWW  เปนระบบการ
สืบคนขอมูลขาวสารซึ่งจัดไววาเปนบริการที่ไดรับความนิยมที่สุดและขยายตัวของบริการชนิดนี้  
เปนไปอยางรวดเร็วเมื่อเขาสูบริการเรียกคนขอมูลเวิลดไวดเว็บแลว ผูใชจะไดรับขาวสารที่แสดงใน
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แบบสื่อผสม (Multimedia) ประกอบดวยรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ  ตัวอักษรขอความ  
Hypertext 
 พรทิพย  โลหเลขา  (2540 : 3)  กลาววาระบบเครือขาย เวิลด  ไวด  เว็บ  World  Wide  Web 
ปจจุบัน  คนสวนใหญนิยมเลือกใช World  Wide  Web เนื่องจาก  WWW  เปนเครื่องมือท่ีชวยให
เราใชอินเทอรเน็ตไดเกือบทุกเครื่อง  ใชงานงายสะดวกรวดเร็ว  ทําใหประหยัดเวลาเรา  สามารถคน
รายละเอียดไดเกือบทุกเรื่อง  สามารถใช  Web Browser  เปดขอมูลท่ีเชื่อมโยงมาจากศูนยบริการ 
เผยแพรเอกสารที่จัดทําในรูปของเว็บเพจไปใหคนทั่วโลกไดใช  โดยมีคาใชจายถูกกวาการตีพิมพ
บนกระดาษหรือส่ืออิเล็กทรอนกิสประเภทอื่นๆ 
 เจนวิทย  เหลืองอราม (2541:28) กลาวถึงเวิลดไวดเว็บ (World  Wide  Web) หรือ      
เรียกส้ัน ๆ วา WWW, W3 หรือ  เว็บ (Web) ถือเปนสวนที่เกี่ยวกับการมองเห็น (Visual)  ทั้งหมด
ของอินเทอรเน็ต  เว็บเปนสวนที่เติบโตเร็วที่สุดของอินเทอรเน็ต  เนื่องจากใชงานไดงายมากในการ
คนหาสารสนเทศตาง ๆ  มันเปนพื้นฐานของการแสดงเว็บเพจ  (Web  page)   ตาง ๆ  ทําใหเอกสาร
ตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ตสามารถแสดงเท็กซ  กราฟก  เสียง  และวิดีโอ  เว็บเพจจะเปนตัวแทน
ตําแหนงเดียวบนเว็บ  ในแตละครั้งที่ทานอยูบนเว็บ  ทานจะเปนไดเพียงหนึ่งเว็บเพจเทานั้น   
 สวัสดิ์  ไกรคุม (2541 : 16-17)  ไดใหความหมายเวิลดไวดเว็บวา  คือ  ระบบเครือขาย
ส่ือสารขอมูลที่โยงใยไปทั่วโลก  ใหบริการสื่อสารขอมูลบนระบบอินเทอรเน็ตหลายรูปแบบทั้ง
ขาวสาร  ขอมูล  ภาพกราฟก  และระบบมัลติมีเดีย  รวมทั้งความสามารถในการโตตอบระหวางผูใช
กับผูใหบริการได เวิลดไวดเว็บสามารถทํางานไดในเครื่องคอมพิวเตอร  และโปรแกรมปฏิบัติการ 
(Operating  system)  ทุกชนิด  (เรียกวา  Cross  platform)  ขอมูลขาวสารทั้งหมดของเวิลดไวดเว็บ
จะกระจาย   จัดเก็บอยูในศูนยอินเทอรเน็ตตาง ๆ  ทั่วโลก  และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลาลักษณะการนําเสนอขอมูลบนเว็บจะเปน  Graphic  user  interface  คือใชรูปภาพเปนตัว
เชื่อมตอส่ือสารกับผูใชทําใหสะดวกตอการใชงานเปนอยางมาก 
 ลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูลสามารถเชื่อมโยงระหวางตําแหนงเนื้อความในบทความ
ใด ๆ ที่จะมีขอความขยายเพิ่มเติมขึ้นอีก (ในเอกสารปกติมักจะระบุดวยเครื่องหมายหรือตัวเลข) กับ
ตําแหนงคําอธิบายหรือขอมูลเพิ่มเติมของขอความนั้น ซ่ึงพบไดในเชิงอรรถที่สวนลางของหนาหรือ
รายละเอียดเพิ่มเติมทายบทหรือทายเลม (ซ่ึงก็จะมีเครื่องหมายหรือตัวเลขที่สัมพันธกัน) หรือการ
เชื่อมโยงในดานเนื้อหาระหวางสารบัญหนังสือกับเนื้อหาตาง ๆ ในเลม เพียงแตวาในกรณี  
ไฮเปอรเท็กซ  หรือไฮเปอรมีเดียนี้  ผูใชไมตองไปเสาะหาขอมูลท่ีเชื่อมโยงเอาเอง  ผูใชสามารถ
เรียกดู เรียกใช นําขอมูลเพิ่มเติมที่เช่ือมโยงกับหัวขอหรือขอความนั้นมาใหแสดงบนจอคอมพิวเตอร
ไดทันทีและขอมูลเพิ่มเติมที่เชื่อมโยงนั้นจะมาจากแหลงใด ๆ  ก็ได 
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 สําหรับขอมูลประเภทขอความที่ใชในเครือขาย  WWW  นั้น  ไมใชขอมูลที่เปนเพียง
ขอความธรรมดา  แตเปนขอความที่มีรูปแบบเฉพาะ คือ  ตองมีรหัสกํากับสําหรับการจัดรูปหนา 
และมีรหัสกํากับสําหรับระบุแหลงตําแหนง  และรูปแบบของแฟมขอมูลที่เชื่อมโยงกับขอความ
หนึ่งในขอมูลนั้น  ในเครือขาย  WWW  จะใชชุดรหัสที่ใชกํากับขอความที่มีชื่อวา  HTML 
 จุดเดนของเวิลดไวดเว็บ คือ ขอมูลที่นําเสนอจะเปนเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  
โดยจะมีจุดลิงค  (Linked)  อยูภายในเอกสารทําใหสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารในที่อ่ืน ๆ  ทั่วโลก
ได  นอกจากนี้เวิลดไวดเว็บยังสามารถใชไดกับขอมูลหลาย ๆ  รูปแบบที่ใชกันอยูบนอินเทอรเน็ต  
เชน FTP,  Gopher,  Telnet,  Usernet  news, WAIS  database หรือ E-Mail เปนตน 
 เสกสรร  สายสีสด  (2542 : 85)  กลาววา  เวิลดไวดเว็บ  เปนเครือขายใยแมงมุม  สามารถ
ดูรูปภาพและเสียงรวมทั้งภาพเคลื่อนไหวได  จึงเปนที่นิยมมาก  โดยจะมีซอฟแวรฟรีชื่อ  Mosiac      
ที่ใชเรียกดู  Web  site   หรือ  Homepage  ในเวิลดไวดเว็บ  ซ่ึงปจจุบันมีหนวยงาน  องคกร  และธุรกิจ
ตาง ๆ  ทั่วโลก  ตางมีหนา  Web  site    หรือ  Homepage  เพื่อใชในงานโฆษณา  ประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรขอมลู  ทําใหจํานวน Web  site ในปจจุบันมีมากกวา  34  ลาน Web  site     
 องคประกอบของเครือขายเวิลดไวดเว็บ 
 ในระยะเครือขายเวิลดไวดเว็บจะประกอบไปดวยศูนยบริการอินเทอรเน็ตที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร สําหรับใหบริการขอมูลเรียกวา Host server หรือ Web  server  หรือเรียกวา Web  site  
กับเครื่องรับขอมูลหรือWeb  client หรือ Client  machine ผูใหบริการมีทั้งที่เปนหนวยงานองคกร
ตาง ๆ ตลอดจนตัวบุคคลที่ตองการเผยแพรขอมูลสวนเครื่องที่ใชเขาไปติดตอใชประโยชนจากขอมูล  
คือ  เครื่องที่เปน  Web client 
 รังสิมา  เพ็ชรเม็ดใหญ  (2542 : ออนไลน)  ไดกลาวถึงองคประกอบของเวิลดไวดเว็บวา
ประกอบดวย  องคประกอบ  4  สวน  ดังนี้ 
 1.   ตัวบริการ    WWW (WWW Server) 
  WWW Server คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ใหบริการดานเวิลดไวดเว็บ (World Wide  
Web) ดังนั้น คอมพิวเตอรเครื่องใดที่ใหบริการไดจะตองมีการติดตั้งโปรแกรม WWW Server       
ซ่ึงโปรแกรม WWW Server จะใชมาตรฐานการเชื่อมตอหรือโปรโตคอลที่เรียกวา HTTP 
(Hypertext  transfer  protocal) 
 2.   ตัวคน WWW (WWW  Browser) 
  WWW  Browser คือ โปรแกรมที่ใชสําหรับอานขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซใน WWW  
สามารถแบงบราวเซอร    (Browser)  ไดเปน  2  ประเภทใหญ ๆ  คือ 
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  2.1  Text mode  browser ซ่ึงเปนบราวเซอรซ่ึงสามารถคนดูขอมูลใน  WWW  ที่มี
ลักษณะเปนตัวอักษรเทานั้น  ตัวอยางของบราวเซอรประเภทนี้  ไดแก  โปรแกรม  Lynx ซ่ึงสามารถ
ทํางานไดทั้งในระบบดอส (DOS) และยูนิกส  (UNIX) 
  2.2  Graphics  mode  browser เปนบราวเซอรซ่ึงสามารถคนดูขอความและขอมูลที่
เปนภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  รวมทั้งขอมูลเสียงได  ถาติดตั้งอปุกรณเสริมซ่ึงเปนลักษณะของสื่อ
ประสม  (Hypermedia) โปรแกรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดขณะนี้  คือ  โปรแกรม  Netscape
โปรแกรม  Mosaic  หรือโปรแกรม  Internet  Explorer  เปนตน 
 3.   HTLM  (Hypertext  markup  language) เนื่องจาก WWW   กําหนดใหใชขอมูลใน
รูปแบบเอกสารที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันในแบบไฮเปอรเท็กซ  ดังนั้นขอมูลหรือเอกสารจะตอง
เขียนใหอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันที่เรียกวา  HTLM  เพื่อเชื่อมโยงขอความ  รูปภาพ  
เสียง  ภาพเคลื่อนไหวเขาดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.   URL  (Uniform  resource  locator)  URL เปนมาตรฐานของการระบุตําแหนงของ
ขอมูล (หรือไฟล) ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  มีรูปแบบ  ดังนี้ 
 ชื่อโปรโตคอล://ชื่อเครื่อง/ชื่อไดเรกทอรรี่/ช่ือแฟม 
 ตัวอยาง  http://  www.buu.ac.th 
 ชื่อเครื่องหรือช่ือโดเมน  มีรายละเอียดที่สามารถชวยใหผูใชสามารถคาดเดา  URL  โดย
ใหการแปลชื่อโดเมนจากขวาไปซาย 
   
  Edu  หมายถึง  สถาบันการศึกษา 
  Com หมายถึง  องคกรที่ทําธุรกิจการคา 
  Org  หมายถึง  องคกรที่ไมคากําไร 
  Gov หมายถึง  องคการทางดานรัฐบาล 
  
 งามนิจ  อาจอินทร  (2542 : 10-13)  ไดกลาวถึง  IP  Address.  DNS  (Domain  Name  
System)  และ  URL  ดังนี้ 
 เนื่องจากในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะใชโปรโตคอล  TCP/IP  เปนมาตรฐานในการ
ส่ือสารขอมูล  ซ่ึงจะมีการกําหนดหมายเลขประจําตัวที่ไมซํ้ากัน  ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง
ที่มีการเชื่อมกันอยูในระบบเครือขาย  หมายเลขประจําตัวนี้จะถูกเรียกวา  IP  Address  หรือหมายเลข  
IP  โดยมีรูปแบบเปนชุดของตัวเลข  4  ชุด  ที่คั่นดวยเครื่องหมายจุด  เชน  202.44192.43  ตัวเลข           
ในแตละชุดจะมีขนาด  8  บิต  ดังนั้นแตละชุดจะมีคาไดตั้งแต  0-2  -1 = 225  เทานั้น ซ่ึงจะทําให
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สามารถกําหนดหมายเลข  IP  จากหนวยงานขององคกร  Internet Network  Center  (InterNIC)  
ขององคกร  Network  Solution  Incorporated  (NSI)  ที่รัฐเวอรจิเนีย  สหรัฐอเมริกา  แตถาผูใช
สมัครเปนสมาชิกกับหนวยงานที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet  Service  Provider  
:  ISP)   ในประเทศไทยไมตองขอหมายเลข  IP เนื่องจาก  ISP จะเปนผูสงหมายเลข IP  ใหแกผูใช 
DNS  (Domain  Name  System) 
 การใชหมายเลข IP  ซ่ึงเปนตัวเลขลวน ๆ  ในการอางอิงถึงเครื่องคอมพิวเตอร   แตละ
เครื่องนั้นมีขอเสีย คือ จํายากและกอใหเกิดความสับสนไดงาย  จึงมีการพัฒนาวิธีการอางอิงถึง 
หมายเลข  IP แบบใหมที่เรียกวา  Domain  Name  System (DNS)  ขึ้นมา 
 DNS  เปนเทคนิคการเปลี่ยนหมายเลขที่เปนตัวเลขใหเปนตัวอักษรแทน  เชน  หมายเลข 
IP  เปน  202.12.97.1  ผูใชบริการสามารถเขียนเปนชื่อโดเมน  คือ  kkul.kku.ac.th  แทนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เรียกวา  Domain  Name  Service จะหนาที่ในการแปลงจากชื่อโดเมนใหเปนหมายเลข  
IP  อีกที่หนึ่งรูปแบบของชื่อโดเมนจะมี  ดังตอไปนี้ 
 ชื่อโฮสตคอมพิวเตอร. ช่ือเครือขายทองถ่ิน [.ชื่อโดเมนยอย.] ชื่อโดเมนระดับบนสุด 
 ชื่อโดเมนจะมีการแบงออกเปนระดับชั้นโดยใชเครื่องหมายจุดคั่นชื่อโดเมนที่อยูทางดาน
ขวาสุดจะเรียกวาชื่อโดเมนระดับบนสุด  ซ่ึงจะแบงออกไดอีก  2  ประเภท  คือ 
  
 com  commercial หมายถึง กลุมองคกรเอกชน 
 edu  education  หมายถึง กลุมสถาบันการศึกษา 
 gov  governmental หมายถึง     กลุมองคกรทางดานรัฐบาล 
 mil  military  หมายถึง กลุมองคทหาร 
 net  network   หมายถึง กลุมองคกรบริการเครือขาย 
 org  non- commercial   organization หมายถึง กลุมองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 
  
 ตัวอยางเชน  ชื่อโดเมน  biz.zd.com โดเมนระดับบนสุด คือ  com  ที่แสดงถึงองคการ 
เอกชนที่อยูในประเทศสหรัฐอเมริกาสําหรับระดับถัดไปคือ  zd  จะแสดงถึงชื่อเครือขายของ
บริษัทเอกชนนั้น  และ  biz  จะหมายถึงชื่อโฮสตคอมพิวเตอรที่ใหบริการ  เปนตน 
 1. ชื่อโดเมนระดับบนสุดที่เปนชื่อยอของประเทศตาง ๆ  เชน 
  au ประเทศออสเตรเลีย 
  jp ประเทศญี่ปุน 
  ca ประเทศแคนาดา 
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  th ประเทศไทย 
  fr ประเทศฝรั่งเศส 
  uk ประเทศอังกฤษ 
 จะมีสับโดเมน  (Subdomian)ที่แสดงถึงประเภทขององคกรในประเทศนั้น ๆ  เชน 
  ac สถาบันการศึกษา 
  go องคกรรัฐบาล 
  co องคกรเอกชน 
  or องคกรไมแสวงหาผลกําไร 
 ตัวอยางเชน  ช่ือโดเมน  kkul.kku.ac.th  โดเมนระดับบนสุดคือ  th  ที่หมายถึง     
ประเทศไทยระดับรองลงมาหรือโดเมนยอยคือ  ac  หมายถึงสถาบันการศึกษา  ระดับถัดไปคือ  kku 
หมายถึง  มหาวิทยาลัยขอนแกนซึ่งโดยทั่วไปจะหมายถึง  เครือขายมหาวิทยาลัยขอนแกน  สําหรับ  
kkul จะเปนชื่อโฮสตคอมพิวเตอรที่ใหบริการ  เปนตน  หรือ  ช่ือโดเมนของมหาวิทยาลัย            
ศรีครินทรวิโรฒ swu.ac.th   
 URL  
 ชื่อโดเมนที่นํามาใชเปนสวนหนึ่งของขอมูล URL (Uniform Resource  Locator)  ซ่ึง
โปรแกรมเว็บบราวเซอรจะใชขอมูล  URL  นี้ในการคนหาที่อยูของเว็บไซตที่ผูใชบริการจะไป  
เรียกดูขอมูลรูปแบบของ  URL  มีดังนี้ 
 โปรโตคอล  ://ช่ือโดเมน/ไดเรกทอรีที่เก็บไฟลในโฮสต/ช่ือไฟลในโฮสต 
 โปรโตคอล  หมายถึง  โปรโตคอลที่ใชเรียกบริการในอินเทอรเน็ต  เชน  
 http://  หมายถึง โปรโตคอลที่เรียกใชบริการ  WWW  ที่มีขอมูลเปน Hypertext 
 ftp://  หมายถึงโปรโตคอลที่เรียกใชบริการ  FTP 
 
2. ความหมายของเว็บไซต  (Web  site) โฮมเพ็จ (Home  page)  และเว็บเพจ (Web  page)  
 เอเบอรโซล  (Ebersole.  2000 : Online)  กลาววา  เว็บไซต  หมายถึง  ส่ือประสม              
การเชื่อมตอและนําเสนอขอมูลขาวสาร  และแหลงความบันเทิงตางๆ  ไปยังกลุมผูใชคอมพิวเตอร 
ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  โดยปจจัยหนึ่งที่ทาํใหเว็บไซตเติบโตอยางรวดเร็ว  ก็คือ  ความงายใน
การใชงานและการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ซ่ึงคนที่ดูแลเนื้อหาของเว็บเองก็คอยจะนําเสนอบริการ
ใหม ๆ  เพิ่มขึ้นดวย ในความเปนจริงแลวองคประกอบที่สลับซับซอนของเว็บไซตอยูที่ความเปน
พลวัต  และความสามารถในการรวมตัวกับคุณสมบัติของสื่ออ่ืน  หรือเปลี่ยนแปลงไปเปนสิ่งอื่น ๆ  
ไดโดยในแตละเดือนที่ผานไปไดนํามาซึ่งเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อการพัฒนาและขยายขอบขายของ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  

21

เว็บไซต  และประสบการณที่ผูรับสารจะไดรับผานเว็บไซต  และในปจจุบันไดมีการนําเว็บไซตมา
ใชเพื่อการศึกษาของโรงเรียนตาง ๆ  เพิ่มมากขึ้นอีกที 
 กิดานันท  มลิทอง (2542 : 7)  ไดใหความหมายคําวา  “เว็บไซต”  ไววาคือแหลงที่รวบรวม
หนาเว็บจํานวนมากมายหลายหนาในเรื่องเดียวกันมารวมอยูดวยกัน แตส่ิงหนึ่งในการเสนอ
เร่ืองราวที่อยูบนเว็บไซตที่แตกตางไปจากโปรแกรมโทรทัศน  เนื้อหานิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
คือ       การทํางานบนเว็บไมมีส้ินสุดลง 
 โดยทั่วไปแลวเว็บไซตจะประกอบดวยเว็บเพจ (Web page) หรือหนาเว็บที่เปรียบเสมือน
หนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและภาพจํานวนหลายหนา  และจะมีหนาโฮมเพจ (Home  
page)  หรือหนานําเขา  หรือเรียกอีกอยางวา  “หนาตอนรับ”  ซ่ึงจะมีปรากฏเปนหนาแรกเมื่อเปด
เว็บไซตขึ้นมา  หนาโฮมเพจจึงเปรียบเสมือนเปนหนาสารบัญเพื่อบอกกลาวหัวขอเร่ืองราวเกี่ยวกับ
เว็บไซตนั้น 
 ปจจุบันมีเว็บไซตเกิดขึ้นมากมายนับลานเว็บ ซ่ึงหมายถึง มีขอมูลสารสนเทศที่มากมาย
มหาศาลอยูบนเว็บ  ขอมูลและสารสนเทศเหลานี้จะมีที่ยูแตกตางกัน  การจะไปยังเว็บเพจใด  
จะตองทราบที่อยู (Address) ของเว็บเพจนั้น ที่อยูของเว็บเพจไดมีการกําหนดขึ้นเปนสากลเพื่อบง
บอกวาเว็บเพจนั้นอยูที่ใด  เรียกกันโดยยอวา  URL  (Universal  Recourse  Locator) ซ่ึง
ประกอบดวยสวนสําคัญ  3  สวนคือ  สวนที่หนึ่ง คือ  โปรโตคอล  สวนที่สองคือช่ือเครื่องที่
ใหบริการ  และสวนที่สาม คือ เสนทางที่บงบอกที่อยูของเอกสารในเครื่องใหบริการนั้น  
ตัวอยางเชน  เว็บเพจที่มี  URL เปน  http://www.ku.ac.th/index.html มีโปรโตคอล  คือ  http ชื่อ
เครื่องใหบริการคือ  www.ac.th สวนเสนทางเดินของเอกสารจะมีระดับเดียว คือ  แตหากมีเสนทาง 
ในอี ก ร ะดั บก็ จ ะสั ง เ ก ต ได ว า จ ะมี เ ส น ขี ดทั บต ามด ว ย ช่ื อ แฟ ม  เ ช น  
http://www.infoplease.com/A0193167.html 
 พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร, ประชา  พฤกษประเสริฐ และปยะ  นากบังก  (2542 : 5)  กลาว
วา  เว็บไซต (Web  site) เปนที่เก็บเว็บเพจ  เมื่อใดที่เราตองการเปดดูเว็บเพจ  เราตองใชบราวเซอร
ดึง ขอมูล โดยบราวเซอรจะทําการติดตอกับเว็บไซตนั้นเพื่อใหมีการโอนยายขอมูลมาแสดงที่เครื่อง
ของเรา ดังตัวอยางการโอนยายเว็บเพจจากเว็บไซต ABCNEWS มาแสดงที่เครื่องของเรา (เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการเผยแพรเว็บไซต  เรียกวา  เว็บเซิฟเวอร  : Web server) 
 วันชัย  แซเตีย และสิทธิชัย  ประสานวงศ  (2542 : 5)  กลาววา  เว็บไซต  เปนเครื่องที่ใช
ในการจัดเก็บเว็บเพจแตละองคกรที่จะนําเสนอขอมูลของตนในรูปของเว็บมักจะมีเว็บไซตเปนของ
ตนเอง  และมักใชชื่อองคกรเปนชื่อเว็บไซตเพื่อใหผูที่สนใจสามารถจดจําไดงาย 
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 สรุปไดวาเว็บไซต  คือ  แหลงรวมโฮมเพจ เว็บเพจทั้งหมดขององคกร และนําเสนอผาน
อินเทอรเน็ตผาน httpโดยผูใชสามารถเปดดูดวย Browser เชน IE หรือ Netscape เปนตน ขอมูลใน
เว็บไซตสามารถเปนไดทั้งตัวอักษร ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวได 
 โฮมเพจ  (Home  page)     
 กัมพล  คุณาบุตร  (2544 : 135)   กลาววา  โฮมเพจ  มีความหมาย  2  ประการ  คือ 

1. หนาหลักอันเปนประตูไปสูเอกสารหนาอื่น ๆ 
2. กลุมเอกสารที่ประกอบดวยหนาหลักและหนาอื่น ๆ  เชื่อมโยงกัน 

 วันชัย  แซเตีย และสิทธิชัย  ประสานวงศ  (2542 : 5)  กลาววา  Home  page คือ เว็บ   
หนาแรกสุดของขอมูลแตละเรื่อง  ซ่ึงก็เปรียบเสมือนหนาปกของหนังสือนั่นเอง  สวนของโฮมเพจ
นี้จะเปนสวนที่บอกใหทราบวาขอมูลนี้เปนขอมูลเรื่องใดพรอมกับมีสารบัญในการเลือกไปยังหัวขอ
ตาง ๆ  ในเรื่องนั้นดวย 
 ธวัธชัย  ศรีสุเทพ  (2544 : 27) ; งามนิจ  อาจอินทร (2542 :  9) ; วิทยา  เรืองพรพิสุทธิ์ 
(2540 : 119-120)  ไดใหความหมายของโฮมเพจไววา 
    โฮมเพจ (Home page)  หนาแรกของเว็บไซตที่ผูใชจะไดพบเมื่อเปดเขาไปในเว็บไซต
หนึ่ง ๆ โดยที่โฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญ และคํานําที่เจาของเว็บไซตสรางขึ้นเพื่อใชประชาสัมพนัธ
ขององคกร นอกจากนี้ภายในโฮมเพจก็อาจมีเอกสารขอความอื่น ๆ ที่เชื่อมโยงตอจากโฮมเพจนั้น ๆ  
ไดอีกที่เรียกวา  เว็บเพจ (Web  page)  ซ่ึงโฮมเพจหนึ่ง ๆ  ก็อาจมีการเชื่อมกับ เว็บเพจอื่น ๆ  อีก 
เปนจํานวนมากโดยที่ลักษณะโดยทั่วไปของโฮมเพจนั้นมีความคลายคลึงกับเว็บเพจมากอาจตางกัน
ที่เทคนิคและวิธีการนําเสนอ  ดังนั้นองคประกอบหลักของโฮมเพจจึงอาจแบงออกไดดังนี้  คือ 

1. สวนของรูปภาพหรือโลโกแสดงความเปนเจาของโฮมเพจ เปนรูปภาพที่มีขนาดความจํา
ไมมากนัก  เพื่องายตอการโอนยายขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร 

2. สวนหัวเรื่องของขอมูล เปนหัวขอของขาวสารหรือเปนชื่อของบริษัท  องคกร  หรือ  
สถาบันที่เปนเจาของเว็บไซต 

3. สวนเนื้อหาขอมูลและการเชื่อมโยงไปยังเพจที่เกี่ยวของ  เปนสวนของขาวสารที่เปน
เนื้อหาแสดงถึงรายละเอียด  หรือเปนเนื้อความแบบคัดยอท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลแบบแสดง
รายละเอียดของโฮมเพจที่เกี่ยวของโดยผานไฮเปอรเท็กซ  โดยท่ัวไปแลวสวนของการบรรยาย  
เชนเดียวกับบทความปกติอ่ืน ๆ แตมีรูปแบบของการนําเสนอที่แตกตางไปตามความคิดของผูสราง
เว็บไซต 
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 โฮมเพจอาจไมมีสวนของรูปภาพหรือโลโก โดยยึดหลักความกะทัดรัดของขาวสาร    
เปนสําคัญ หรืออาจมีการออกแบบตัวอักษรที่นาสนใจแทนรูปภาพ  อยางไรก็ตาม  โฮมเพจ  สวนใหญ
ใหความสําคัญของรูปภาพเนื่องจากเปนจุดสนใจและใหความประทับใจแกผูพบเห็น 
      สรุป โฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญและคํานําที่เจาของเว็บไซตสรางขึ้นเพื่อใช        
ประชาสัมพันธองคกรของตนวาใหบริการในสิ่งใดบาง  นอกจากนี้ภายในโฮมเพจก็อาจมีเอกสาร
ขอความที่เชื่อมโยงตอไปยังเว็บเพจอื่นไดอีก  ซ่ึงโฮมเพจสามารถเชื่อมโยงกับเว็บเพจและเว็บไซต
อ่ืน ๆ  อีกเปนจํานวนมาก 
  
 เว็บเพจ (Web  page)   
 ธวัธชัย  ศรีสุเทพ  และสุรพงศ  ภิรมยประเมศ  (2541: 29)  ไดใหความหมายของเว็บเพจ
ไววา เปรียบเสมือนหนากระดาษอิเล็กทรอนิกสเปนเอกสารแบบไฮเปอรเทกซ (Hypertext  document) 
ที่สามารถแสดงไดทั้งตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง  โดยจะเสนอในเว็บเพจตาง ๆ  
ในรูปของแฟมขอมูลที่สรางขึ้นดวยภาษา  HTLM  (Hypertext  Markup  Language)  โดยมีนามสกุล
เปน .htm  หรือ  .html โดยจะสามารถแสดงหนาเว็บเพจผานโปรแกรมบราวเซอร  ซ่ึงในแตละหนา
เว็บเพจสามารถที่จะเชื่อมโยงกันไดภายในหนาเว็บเดียวกันระหวางหนาเว็บซึ่งอยูภายในเว็บไซต
เดียวกัน  และสามารถเชื่อมโยงกันระหวางเว็บไซตดวย                                        
 โอฬาร  เมธาไชย  (2542 : 170)  กลาววา เว็บเพจอาจเปนการสื่อสาร  ประชาสัมพันธให
ความรูขาวสาร  การศึกษา  การบริการทางสังคม  โดยเอกสารเหลานี้จัดตั้งขึ้นตามมาตรฐานสากล
ดวยภาษาเอชทีเอ็มแอล แลวนําไปใสไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนกลาง เพื่อทําหนาที่เปนเว็บ             
เซิรฟเวอร (Web  Server) 
 วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์  (2540 : 46)  ไดกลาวถึง  เว็บเพจวา  หมายถึง  ไฟลขอมูล เอชทีเอ็ม
แอล  (HTLM) หรือเปนขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (WWW)  ซ่ึงประกอบดวย  คํา หรือวลีพิเศษ    
ที่เรียกวา “ไฮเปอรเท็กซ”  หรือเปนการเชื่อมตอแบบไฮเปอรลิงก  ทั้งไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรลิงก
เปนการเชื่อมโยงไปยังเวิลดไวดเว็บเซริฟเวอรแหลงตางๆที่ถูกกําหนดไวบนเพจนั้น ๆ   
 เว็บเพจอาจเปนการสื่อสารประชาสัมพันธ  ใหความรูขาวสารการศึกษา  การบริการทาง
สังคม  และการบริการทางธุรกิจโดยเอกสารเหลานี้จัดทําขึ้นตามาตรฐานสากลดวยภาษา  เอชทีเอ็ม
แอล  แลวนําขอมูลไปใสไวในสวนกลาง  คือ  Server ของ  ISP  ที่เปนสมาชิกสําหรับคําที่มี
ความหมายเชนเดียวกับเว็บเพจ  ไดแก  เวิลดไวดเว็บเพจ  และโฮมเพจ  โดยที่คําวา  โฮมเพจ จะ
หมายถึง      หนาแรกของเว็บที่ถูกเรียกขึ้นมาเพื่อใชงานเบราเซอร นําเสนอขอมูลเบื้องตน ตลอดจน
รายการ    จุดเชื่อมตอกับขอมูลตาง ๆ  ที่อางอิง  ทั้งในเว็บนั้นเองและเว็บอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของนั้น  สวน
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ภาพตาง ๆ  ที่ใชประกอบการนําเสนอขอมูลในรูปของไฟลเอชทีเอ็มแอล มักถูกกําหนดใหเปนไฟล
นามสกุล *GIF หรือ  *JPG  เพราะมีขนาดไฟลที่ไมใหญเกินไป  ทําใหสามารถแสดงภาพบน
จอมอนิเตอรในเวลาไมนานนัก 
 กิตติ  สูงสวาง  และสมชัย  ชัยสกุลสุรินทร  (2542 : 72)  กลาววาเว็บเพจ (Web  page)        
คือ  เอกสารที่ปรากฏในเว็บไซต  ซ่ึงเปนเอกสารที่ประกอบดวยขอความ  หรืออาจจะมีการตกแตง
รูปภาพ หรือมีแบคกราวด หรือตาราง  เว็บเพจนี้จะถูกสรางขึ้นโดยการใชภาษาคอมพิวเตอร ชนิดหนึ่ง
เรียกวา  HTLM  (Hyper  Text  Markup  Language)  เอกสารที่เปนรูปแบบ  HTLM  นั้น เราสามารถ
ที่จะใชโปรแกรมเท็กซเอดิเตอร  เชน  Notepad  สรางหรือแกไขได  แตวาเราจะตองเขาใจรูปแบบ
ของภาษา  HTLM   จึงจะสามารถเขียนไดอยางถูกตอง 
 โดยปกติแลวการสรางเว็บเพจนั้น  ผูสรางจะตองมีพื้นฐานเกี่ยวกับการใชภาษา  HTLM  
จึงจะสามารถสรางเว็บเพจไดแตในโปรแกรม  FrontPage  98  นี้  มีโปรแกรมที่แถมมาใหดวย คือ  
FrontPage  editor  ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชงานไดงายคลายกับโปรแกรม  Microsoft  Word  อีกทั้ง    
ยังแปลงขอมูลทั้งหมดใหเปนภาษา  HTLM   ใหเราโดยอัตโนมัติ  และยังสามารถใชเปนวิธีลัดใน
การเรียนรูภาษา  HTLM   ไดเปนอยางดีทีเดียว 
 สรุป  เว็บเพจ  หมายถึง การนําเสนอขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (WWW)  ซ่ึงเปนการ
ส่ือสารเพื่อนําเสนอขอมูลหลายรูปแบบ ไดแก ขอมูลในรูปตัวหนังสือหรือขอความรูปภาพหรือ
กราฟก ขอมูลในรูปเสียง และขอมูลในรูปวีดีทัศน เว็บเพจนี้จะถูกสรางขึ้นโดยการใช
ภาษาคอมพิวเตอร  ชนิดหนึ่งเรียกวา  HTLM  (Hyper  Text  Markup  Language)    
 เว็บเพจที่เปนขอมูล 
 กิติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2540 : 2)  เวบ็เพจที่เปนขอมูลเปนสวนที่เสนอรายละเอียดของหัวขอ  
ที่อยูในหนาโฮมเพจ  โดยทั่วไปเว็บเพจมีองคประกอบดังนี้  
 Text  เปนขอความปกติ  โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงาม  และมีรูปแบบคลายกับการ
ทํางาน 
 Graphics มีรูปภาพ (Picture) ลายเสน (Lines) เสนแบง (Bars) พื้นภาพ (Background)  
ตาง ๆ  มากมายแลวแตจะเลือกใส 
 Multimedia  เปนรูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบกัน  ที่เรียกวา  Audio         
และ  Vidio 
 Counter  ใชนับจํานวนผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจ 
 Cool  Iinks  ใชเชื่อมตอไปยังเว็บเพจอื่น ๆ 
 Forms  เปนแบบฟอรมที่ใหผูเยี่ยมชมกรอกรายละเอียด  แลวสงใหกับผูดูแลเว็บเพจ 
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 Frames  เปนการแบงจอภาพเปนสวน ๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลท่ีตางกันและเปน
อิสระจากกัน 
 Image  maps  รูปภาพขนาดใหญ  ที่กําหนดใหสวนตางๆ  สามารถเชื่อมโยง  (Links)    
ไปยังเว็บเพจอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ   
 Java  applets  เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็ก ๆ  ที่ใสลงไปในเว็บเพจเพื่อใหการใชงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
 ภาษา  เอชทีเอ็มแอล (HTML) 
 HTML หรือ  Hyper  Text  Mark-Up  Language  เปนภาษาสั่งงานแบบหนึ่ง  ใชสําหรับ
จัดหนาตาการแสดงผลของขอมูลที่ถูกเก็บใน  Web  site หรือ  Web server ตามปกติแลวนําขอมูล ที่
นํามาแสดงจะมีหนาตาเปน  Hypertext  ซ่ึงมีผูใหความหมายของภาษาเอชทีเอ็มแอลเอา  ไวดังนี้ 
 วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์  (2540 : 55)  ไดใหความหมายของเอชทีเอ็มแอล  วาเปนภาษา
สําหรับเขียนไฟลขอมูลไฮเปอรเท็กซ  ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชในระบบเวิลดไวดเว็บ  หรือเปนไฟลแสดง
เว็บเพจ (Web  page)  ในรูปไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ดังนั้นจึงเรียกไฟลขอมูลชนิดนี้วา  “ไฟลขอมูล
เอชทีเอ็มแอล”  ไฟลชนิดนี้ประกอบดวยขอมูลหลายประเภท  ไดแก  ขอความ  รูปภาพ  เสียง  และ
วีดีโอ  เปนตน  ภาษาเอสจีเอ็มแอล  (SGML : Standard Generalized  Mark  Language) เปนภาษาคําส่ัง
กํากับอักขระแอสกีตามมาตรฐานขององคกรระหวางประเทศ  (ISO : Internation Standard  
Organization)    โดยไดรับการลงทะเบียนเปนภาษามาตรฐานหมายเลข  8879 ; 1986 
 ยุพาวรรณ  หุนจําลอง  (2538 : 5)  ไดนิยามความหมายของ  เอชทีเอ็มแอล  หมายถึง          
ชุดรหัสคําส่ังที่ใชกํากับขอความในแฟมขอมูลไฮเปอรเท็กซในเครือขาย ชุดคําส่ังนี้ใชกํากับขอความ
เพื่อจัดรูปแบบหนาขอมูลทั่ว ๆ  ไป  เชน  จัดยอหนา  จัดรูปแบบตัวอักษรระบุขนาดหัวเรื่อง  เปน
ตน  นอกจากนั้นก็ยังใชกํากับเพื่อบอกแหลงที่อยูและรูปแบบแฟมขอมูลอ่ืน ๆ ที่เช่ือมโยงกับ 
ขอความนั้น ๆ 
 ยืน  ภูวรวรรณ  (2538 : 177)  ไดกลาวถึง  ภาษาเอชทีเอ็มแอลวา  เปนมาตรฐานรูปแบบ
เพื่อใหการรวมขอมูลเปนกลุมเปนกอนเขาดวยกันเก็บไวเพื่อใหเรียกใชไดจากที่หางไกล ขอมูล      
ที่เก็บไวจึงเปนการงายตอการเรียนรู  ขอมูลท่ีนํามารวมอาจเปนขอมูลเท็กซ  หรือเปนตัวอักษร     
รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง 
 จากผูใหความหมายตาง ๆ  ของภาษาเอชทีเอ็มแอล  สามารถสรุปไดดังนี้  ภาษาเอชทีเอ็มแอล  
หมายถึง  ชุดรหัสคําสั่งที่ใชกํากับขอความในแฟมขอมูล  ที่เปนมาตรฐานรูปแบบเพื่อใหการรวม 
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ขอมูลเปนกลุมเปนกอนเขาดวยกันใชกํากับขอความในแฟมขอมูลไฮเปอรเท็กซในเครือขาย ชุดคําส่ัง   
นี้ใชกํากับขอความเพื่อจัดรูปแบบหนาขอมูลทั่ว ๆ  ไป   เชน  ตัวอักษร  รูปภาพ  เสียง  เปนตน 
  ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) 
 ไฮเปอรมีเดียมีความหมายเชนเดียวกับไฮเปอรเท็กซ กลาวคือ “ไฮเปอรมีเดีย” เปนขอความ
พิเศษบนโฮมเพจ  ซ่ึงสามารถสื่อสารเชื่อมโยงแหลงขอมูล  โดยใชเมาสคลิกไปยังขอความพิเศษนั้น  
ซ่ึงการทําเชนนี้เปนการเชื่อมโยง  แหลงขอมูล  เพื่อโอนยายขอมูลท่ีสอดคลองกับขอความพิเศษนั้น
และเนื่องจากการโอนยายไฟลขอมูลเอชทีเอ็มแอล  ซ่ึงเปนขอมูลที่ประกอบดวยขอมูลหลาย
ประเภท  ไดแก  ขอมูลภาพ  ขอมูลเสียง  ขอมูลวีดีโอ  เปนตน  ดังนั้น  จึงเรียกการเชื่อมโยงขอมูล
เชนนี้วา  ไฮเปอรมีเดีย  สําหรับการแสดงขอมูลเอชทีเอ็มแอลที่เปนขอมูลความ  และภาพชนิด.gif  
สามารถแสดงไดบนโปรแกรมเว็บบราวเซอร สวนขอมูลเสียง และขอมูลวิดีโอสามารถแสดงได โดย
โปรแกรมวิวเวอร (Viewer) สําหรับเสียงและภาพวิดีโอตามลําดับ 
 โปรแกรม Web  Browser 
 โปรแกรมเว็บบราวเซอรเปนโปรแกรมที่ใชอานขอมูลสารสนเทศบนเครือขายเวิลดไวดเว็บ  
แสดงผลในรูปแบบกราฟก มีทั้งแบบท่ีใชระบบปฏิบัติการ  UNIXMicrosoft  Windows  และ  
Apple  Macintosh  ใชงานงาย  เพราะสามารถใชเมาสคลิกเลือกสิ่งที่สนใจไมวาจะเปนภาพ  หรือ 
ขอความ  จะไดคําอธิบายทั้งแบบขอความ  รูปภาพ  เสียง  หรือภาพเคลื่อนไหวตามมา 
 โปรแกรมที่ใชแสดงผลเปนขอความ  (Text)  แตแสดงรูปภาพไมได  มีชื่อวา  Lynx          
ซ่ึงมีขอดี คือ สามารถแสดงขอมูลไดเร็ว สวนโปรแกรมที่ใชเรียกดูสารสนเทศที่มีอยูบน World  
Wide  Web ประเภทกราฟก  แสดงขอมูลในรูปของตัวอักษร  รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  
ทํางานภาพใตระบบปฏิบัติการวินโดวส สําหรับโปรแกรมเว็บบราวเซอรที่นิยมใชกันแพรหลาย   
ไดแก  โปรแกรมเน็ตสเคป  (Netscape  Navigator)  และโปรแกรมไมโครซอฟตอินเทอรเน็ต     
เอกซพลอเรอร  (Microsoft  Internet  Exploer) 
 เน็ตสเคป  เนวิเกเตอร (Netscape  Navigator) 
 เว็บบราวเซอรตัวแรก  ถูกสรางขึ้นโดย ทิ เบอรเนอร-ลี  เปนเว็บบราวเซอรตอเชื่อมโยง
และดูเอกสารในรูปของเอกสารที่เปนตัวอักษรเทานั้น  ตอมาป  ค.ศ.  1993  มารค  แอนตรีเซน   
และอีริค  บินา  ไดพัฒนาบราวเซอรที่ชื่อ  ที่แสดงขอมูลออกมาในรูปของกราฟกและมัลติมีเดียได 
และพัฒนาตอเนื่องมาเปน  Netscape  Navigatorในป  ค.ศ.  1994  ภายใตช่ือบริษัท  NetScape 
Communications  โดยรวมเอาโปรแกรมรับ- สง  E-mail  และโปรแกรมสื่อสารยูสเน็ตไว  และมี
การเขารหัสขอมูล  เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการสื่อสาร   
  ไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอกซพลอเรอร (Internet   Exploroer)   
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 บริษัทไมโครซอฟท  ไดพัฒนาโปรแกรมเว็บบราวเซอรเพื่อใชดูสารสนเทศตามเว็บไซต
ตาง ๆ  ในรุน  IE4.0  สนับสนุนไดนามิก  เอชทีเอ็มแอล  ทําใหบราวเซอรอัพเดตเพจตาง ๆ  เพียงแค
บางสวนเทานั้นไมตองดาวนโหลดใหมทั้งหมด  จึงเรียกดูเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ยัง
สนับสนุนการทํางานในโหมดออฟไลน โปรแกรมเว็บบราวเซอรจะสามารถดาวนโหลดเนื้อหา 
(เว็บเพจ) ทั้งหมดขณะเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตและสามารถเปดดูไดภายหลังโดยไมตองเชื่อมตอ       
เครือขาย 
 
 
3. ความสําคัญของเว็บไซต  
   ในปจจุบันเว็บไซตไดกลายเปนสื่อท่ีมีความสําคัญซึ่งมีบทบาทอยางมากในเรื่องของการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ ทั้งนี้เนื่องจากคุณสมบัติที่สามารถนําเสนอ เผยแพร ขอมูลขาวสารได
อยางไรขีดจํากัด ทั้งในเรื่องเวลาและระยะทาง ใครก็สามารถคลิกเขามาเปดดูไดตลอดเวลา ไมวาจะ
นั่งอยูสวนใดของโลกก็ตาม ดวยขอดีดังกลาว บริษัท หางราน สถานประกอบการเกือบทุกแหงทั้ง
ภาครัฐและเอกชน หรือแมแตบุคคลทั่วไป ตางก็มีความตองการจัดทําเว็บไซตขึ้นเพื่อเปนชอง
ทางการสื่อสารรูปแบบใหม เพื่อประโยชนในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ไปสูกลุมเปาหมาย เชน      
การโฆษณาขายสินคาและบริการในรูปแบบตาง ๆ ที่มีจุดมุงหมายในเชิงธุรกิจ หรือการใชเว็บไซต
เปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร เพื่อประชาสัมพันธองคกรใหเปนที่รูจักเพื่อหวังผล
ในการสรางภาพลักษณขององคกรใหเปนที่ยอมรับ ซ่ึงเว็บไซตนั้นเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพ        
เปนอยางมากในการสนองภารกิจ ดังกลาว ประโยชนของเว็บไซตสามารถสรุป  ไดดังนี้   
 1.  เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสทางอินเทอรเน็ต ที่ใชเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด 
ใหขอมูลขาวสาร และสราง ภาพลักษณที่ดีแกธุรกิจและองคกร 

2. สามารถนํามาใชเปนรานคาออนไลนเพื่อจําหนายสินคา / บริการ 
3. มีประสิทธิภาพเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วโลก 
4. เสียคาใชจายในการผลิตต่ํากวาสื่ออ่ืน ๆ แตมีอายุการใชงานยาวนานกวา สามารถ 

อัพเดทขอมูลเปล่ียนแปลงไดงาย 
5. กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงสื่อไดโดยสะดวกและรวดเร็วผานอินเทอรเน็ตไดทุกวัน 

ตลอด 24 ชั่วโมง  
 ดังนั้นในโลกยุคปจจุบันที่มีความเจริญกาวหนาในเรื่องเทคโนโลยีอยางไมหยุดยั้ง การใช
ส่ือเว็บไซตเพื่อเปนชองทางการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหกับองคกร
ของตนจึงเปนเรื่องที่ไมสามารถที่จะมองขามไปได (Prlaschool.  2008 : Online) 
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4. หลักการออกแบบเว็บไซต 
 การออกแบบเว็บไซตโดยไมมีแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน ยอมทําใหเว็บไซต
ประสบความสําเร็จไดยาก ดังนั้น กระบวนการในการออกแบบเว็บไซตหรืออาจเรียกวา วิธีการนําเสนอ
เว็บไซตนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการออกแบบเว็บไซตสําเร็จสมดังวัตถุประสงค ซ่ึงมี
กระบวนการตาง  ๆ  ดังนี้ 
 กิดานันท  มลิทอง  (2542  :  8)  ไดเสนอแนะหลักการในการเริ่มตนที่ดีในการออกแบบ
เว็บไซตซ่ึงสามารถแบงออกเปน  5  ขอ  ดังนี้ 
 1. การวางแผนลวงหนาการออกเว็บไซต ควรมีการสรางเคาโครงบนกระดาษกอน   
เพื่อชวยใหสามารถจัดระเบียบโครงสรางตาง ๆ  ของเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและงายดาย  และควร
มีการเก็บรวบรวมวัสดุอัน  ไดแก  แฟมเนื้อหา  แฟมภาพ  แฟมเสียง  หรือภาพถาย  เปนตน  โดย
ควรไวในลักษณะของแฟมตนฉบับ  (Source  files) 
 2. รวบรวมจัดระเบียบหลังจากที่ผูออกแบบไดรวบรวมวัสดุในลักษณะของแฟมแลว  
ควรมีการจัดเก็บรวมกันไวในโฟลเดอรที่ชัดเจน ในกรณีที่เว็บไซตมีขนาดใหญ ควรจัดระเบยีบแฟม
ใหเหมาะสมโดยการสรางโฟลเดอรยอย ๆ  ซ่ึงอาจมีหลายระดับก็ได  หลังจากรวบรวมจัดระเบียบ
แฟมแลว  ควรแบงเว็บไซตออกเปนสวน ๆ  ใหเหมาะสมรวมทั้งออกแบบตัวเลือกในแตละหนาที่
จํานวนไมมากเกินไป  ที่สําคัญ คือ ไมควรใหเว็บไซตมีการเชื่อมโยงที่ลึกมากเกินไป  กฎก็คือ  “ผูอาน
ไมควรคลิกผานไปเกินกวา  5  หนาจึงจะถึงเนื้อหาที่ตองการ” 
 3. การนําทางการสรางเครื่องมือนําทางควรคํานึงถึงความรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ
ของผูอานเปนหลัก  มีคําที่เรียกใชเครื่องมือนําทางอยูหลายคําที่นิยมใช คือ แถบเครื่องมือ  (Toolbal)  
หรือเมนู  (Menu)  ซ่ึงสามารถออกแบบเครื่องมือนําทางไวในลักษณะที่ผูใชสามารถไปสูสวนตาง ๆ  
ไดโดยไมจําเปนตองยอนกลับมาที่หนาโฮมเพจสําหรับสารบัญทุกครั้ง  หลักก็คือ  หากเปนเว็บไซต
ไมใหญนักและมีเนื้อหาสวนตาง ๆ ไมมากควรใชเครื่องมือนําทางในลักษณะกราฟก หากเปน
เว็บไซตคอนขางใหญมีสวนตาง ๆ ใหเลือกมากควรใหเครื่องมือนําทางในลักษณะที่เปนขอความ  
นอกจากนี้ไมควรออกแบบแถบเคร่ืองมือใหใหญเกินไปเพราะจะทําใหกินเนื้อท่ีของหนาเว็บ  และ
ยังทําใหการโหลดชาดวย 
 4. เกณฑมาตรฐานเปนสิ่งสําคัญที่ในการออกแบบเว็บไซตที่ดี เพราะจะชวยใหผูใช   
ไมเกิดความสับสน  เกณฑที่สําคัญ ๆ  ไดแก  การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงตัว  (Consistency)  
การออกแบบเสนแนวในการแบงสวนเนื้อหาที่ตางกันออกจากกัน และควรคํานึงถึงการกําหนด
ความกวางยาวมาตรฐานกอนที่จะเริ่มออกแบบ  (ขอแนะนําในขณะนี้ คือ  อยูที่ประมาณ  640*460  
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จุดภาพเนื่องจากเราจะเสียเนื้อที่ประมาณ  20  จุดภาพไปแลวสําหรับแถบเครื่องมือ)  การกําหนด
เสนเพื่อใหเกิดความคงตัว  และการสรางลําดับชั้นของแบบการพิมพเพื่อใหผูใชสังเกตเห็นลําดับ
ความสําคัญของเนื้อหานั่นเอง 
 5. ผูอานหลักการขอสุดทายที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  ไดแก  การคํานึงถึงผูใชเว็บไซต  
โดยควรมีการออกแบบใหตอบสนองตอความตองการของผูใชมากที่สุด ควรพิจารณาถึงอุปกรณใน
การเขาถึงเว็บไซตของผูใชและชองทางในการใหผูใชมีโอกาสสงขอมูลปอนกลับมายังผูออกแบบ  
ไมวาจะเปนในลักษณะของการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน  (Synchronous  mode) เชน  การสนทนา  
หรือในลักษณะของการสื่อสารตางเวลา (Asynchronous  mode)  เชน  อีเมล  หรือ  เว็บบอรด  และ
ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของผูใชไดก็จะเปนประโยชนอยางมาก 
 ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544 : 16) กลาววาองคประกอบที่สําคัญของแนวทางในการออกแบบ
เว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ  มีดังนี้ 
 1. ความเรียบงาย เว็บไซตบริษัทใหญ ๆ มักจะออกแบบใหมีรูปแบบที่เรียบงายไม
ซับซอนและใชงานไดสะดวก ถึงแมวาจะมีขอมูลในเว็บไซตมากมายแตจะไมมีกราฟกหรือ
ตัวอักษร           ที่เคล่ือนไหวตลอดเวลา ซ่ึงจะสรางความรบกวนตอสายตา หรือสรางความรําคาญ
ตอผูเขาชม      นอกจากนั้น ยังใชชนิดและสีของตัวอักษรไมมากเกินไปจนวุนวาย ในสวนเนื้อหาที่
ใชตัวอัการสีดําบนพื้นหลังสีขาวตามปกติและไมมีการเปล่ียนแปลงสีของลิงคใหสับสน ดังนั้น 
หลักสําคัญของความเรียบงาย คือ การสื่อสารเนื้อหาถึงผูชมโดยจํากัดองคประกอบเสริมที่เกี่ยวกับการ
นําเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น 
 2. ความสม่ําเสมอ นักออกแบบสามารถสรางความสม่ําเสมอใหกับเว็บไซตได โดยใช
รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เนื่องจากผูชมจะรูสึกวาเว็บไซตเปนเสมือนสถานที่จริง ถา
ลักษณะของแตละหนาในเว็บไซตเดียวกันนั้นแตกตางกันมาก ผูชมจะเกิดความสับสนและไมแนใจ
วากําลังอยูในเว็บไซตเดิมหรือไม ดังนั้น รูปแบบของหนาสไตลของกราฟกระบบเนวิเกชั่นและ
โทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 
 3. ความเปนเอกลักษณ การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจากรูปแบบ
ของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณขององคกรนั้นได การใชชุดสีชนิดตัวอักษร รูปภาพและ
กราฟกจะมีผลรูปแบบของเว็บไซตอยางมาก ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้      
อยางเหมาะสม 
 4.  เนื้อหาที่มีประโยชน เนื้อหาถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดมในเว็บไซต ควรจัดเตรียมเนื้อหา
และขอมูลที่ผูชมตองการใหถูกตองและสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณ
อยูเสมอ เนื้อหาที่สําคญัที่สุด คือ เนื้อท่ีสรางขึ้นมาเองโดยทีมงาน และตองไมซํ้ากับเว็บไซตอ่ืน 
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เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูชมใหเขามาในเว็บไซตอยูเสมอ จางจากเนื้อหาที่ลิงค ไปยังเว็บไซตอ่ืน  ซ่ึง
เมือผูชมรูถึงอหลงขอมูลจริง ๆ แลวก็ไมจําเปนตองกลับมาที่ลิงคเหลานั้น 
 5.  มีระบบเนวิเกชั้นที่ใชงานงาย ระบบเนวิเกชั่นเนนองคประกอบที่สําคัญมากของ
เว็บไซต จึงควรออกแบบใหผูชมเขาใจไดงายและใชงานสะดวก โดยใชกราฟกที่ส่ือความหมาย 
รวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เชน วางเอาไว        
ในตําแหนงเดียวกันของทุก ๆ หนา เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่สงใหบราวเซอรไมแสดง
รูปกราฟกเพื่อความรวดเร็วในการดู 
 6.  มีลักษณะที่นาสนใจ ความนาสนใจในแตละเว็บไซตขึ้นอยูกับความชอบของแตละ
บุคคล อยางไรก็ตาม หนาตาของเว็บไซตจะมีความสัมพันธกับองคประกอบตาง ๆ เชน คุณภาพของ
กราฟกที่จะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยของความเสียหายเปนจุดดางหรือมีขอบเปนขั้นบันไดใหเห็น 
การใชชนิดตัวอักษรที่อานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน 
 7.  การใชงานอยางไมจํากัด โดยไมบังคับใหผูชมเขาชมตองติดตั้งโปรแกรมใหม หรือ
บราวเซอรเพิ่มจะรองรับผูใชบริการจํานวนมากหรือกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลายไดดีขึ้น  
 8. คุณภาพในการออกแบบ ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตอยางมาก 
เชนเดียวกับการออกแบบสื่อประเภทอื่น ๆ ที่ตองออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ 
เว็บไซตที่จัดทําขึ้นอยางลวก ๆ โดยไมมีมาตรฐานการออกแบบและการจัดระบบขอมูลนั้น เมื่อมี
ขอมูลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จะเกิดปญหาและไมสามารถสรางความนาเชื่อถือจากผูชมได 
 9. ระบบการใชงานที่ถูกตอง ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอน 
และทําหนาที่ไดอยางถูกตอง เชน หากเว็บไซตมีฟอรมใหผูชมกรอกขอมูลจะตองแนใจวาฟอรมนั้น
สามารถใชงานไดจริง หรือลิงคตาง ๆ ที่มีอยูนั้นจะตองเชื่อมโยงไปยังหนาที่มีปรากฎอยูจริงและ     
ถูกตองดวย ดังนั้นจึงตองทําใหระบบเหลานั้นใชงานไดตั้งแตแรก และตองคอยตรวจเช็ค          
อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหแนใจวามันยังทํางานไดดี 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545 : 16)  สรุปขอเสนอแนะของ  Lynch & Horton  เกี่ยวกับ
หลักของการออกแบบเว็บไซต  ในเรื่องของสวนตอประสาน  (Interface)  ที่มีคุณภาพไวดังนี้ 
 1. ควรออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง โดยมีการใชสวนตอประสานใน
ลักษณะของกราฟกเขาชวยเพื่อใหผูใชสามารถควบคุมการใชไดอยางงายและสะดวกที่สุด  ดังนั้น
การวิจัยถึงลักษณะของผูใชและความตองการของผูใชจึงเปนสิ่งสําคัญ   
 2. มีการสรางเครื่องมือชวยนําทาง  (Navigation  aids)  ที่ชัดเจน  โดยมีการใหไอคอน
และกราฟกหรือขอความสําหรับการเชื่อมโยงที่คงที่(Consistent)  และชัดเจน  เพื่อปองกนัผูใชไมให
เกิดการหลงทาง 
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 3. ควรมีหนาที่เปนทางตัน  (Dead-end  pages)  กลาวคือ  เว็บเพจแตละหนาจะตองมี
ลิงคอยางนอย  1  ลิงคไมควรออกแบบเว็บเพจที่ไมมีทางไปเพราะทําใหผูใชเกิดความรูสึกสับสน      
ควรออกแบบใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  และควรออกแบบโดยคํานึงถึง
อุปกรณในการเขาถึงเว็บไซตของผูใช  กลาวคือ  หากผูใชสวนใหญเปนผูใชที่มีอุปกรณการเขาถึง
ขอมูลที่จํากัด เชน  โมเดมความเร็วต่ํา  การออกแบบโดยใชขอความสวนใหญเปนสิ่งที่เหมาะสม  
แตหากผูใชสวนใหญเปนผูใชที่มีการเขาถึงขอมูลจากมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมดานอุปกรณและ
การออกแบบโดยใชกราฟกเปนสิ่งที่เหมาะสม 
 4.   ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่  (Consistency) และความเรียบงาย  (Simplicity)  
โดยในการออกแบบสวนตอประสานควรใชภาพหรือขอความที่ส่ือความหมายชัดเจน  คุนเคย  และ
เปนเหตุเปนผลสําหรับผูใชอีกทั้งตองออกแบบใหคงที่  เชน  การออกแบบเครื่องชวยนําทางที่ได
กลาวไวในขอ  2  ทั้งนี้เพื่อใหผูใชรูสึกสะดวกและงายในการใช 
 5. ควรออกแบบใหดูนาเชื่อถือ  การออกแบบอยางประณีตจะทําใหผูใชเชื่อถือใน
สารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บไซต  ขณะเดียวกันเว็บไซตที่ออกแบบอยางไมพิถีพิถันก็จะทําใหผูใช
หมดความเชื่อถือไดเชนกัน  นอกจากนี้ยังควรทดสอบการทํางานใหมีความนาเชื่อถือดวย ทั้ง
ในขณะ      ที่ออกแบบและเมื่อนําออกใชงานแลว  เชน  การทดสอบการทํางานของลิงคตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก  และเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงบนเว็บเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว  การทดสอบวา
การเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาภายนอกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  หรือไม  จึงเปนสิ่งจําเปน 
 6. ควรมีการใหผลปอนกลับ ผูออกแบบจะตองมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูใช
และตองเตรียมตัวในการใหผลปอนกลับในกรณีที่ผูใชมีขอสงสัยหรือขอแนะนําตาง ๆ การออกแบบ
เว็บที่ดีจะตองมีลิงคซ่ึงเปดโอกาสใหผูใชติดตอไปยังเว็บมาสเตอรไดโดยตรง  
 7. ควรออกแบบใหมทีางเลือกในการเขาถึงขอมูล  เชน  กรณีที่ผูใชสวนใหญเปนผูใช
ติดตอผานทางโมเดนเปนประจํา  การออกแบบเครื่องมือนําทางหรือเนื้อหาในลักษณะของตัวอักษร
เปนสิ่งจําเปนควบคูไปกับในลักษณะกราฟก 
 8. ควรออกแบบใหมีบริบทในสวนบนของแตละเว็บเพจ ทั้งนี้เพราะผูใชจะสามารถ
มองเห็นเพียงบางสวน(สวนบน)  ของเว็บเพจในแตละหนาหัวขอ 
 9. ควรมีการออกแบบการใชปุมตาง ๆ  ใหเหมาะสมในกรณีที่ตองการใหผูใชสืบไปใน
เว็บกอน-หลังตามลําดับที่ตายตัว  (Fixed  order)  การจัดหาปุมหนาถัดไป  (Next)  และหนาที่แลว
(Previous)  เปนสิ่งจําเปน 
 ดวงพร  เกี๋ยงคํา  และวงศประชา  จันทรสมวงศ  (2546: 26)  ไดกลาวถึง หลักการออกแบบ
เว็บไซตไว  ดังนี้ 
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 1. กําหนดเปาหมายของเว็บไซต  วาจุดมุงหมายที่สรางเว็บไซตขึ้นมาเพื่ออะไร  คุณจะ
ไดเตรียมขอมูล  และวางแนวทางของเว็บไซตไดตรงกับเปาหมายที่คุณวางไวใหมากที่สุด 
 2. ใหความสําคัญของการออกแบบเว็บไซต  การออกแบบเว็บไซตที่ดี  จะมีสวนชวย
ใหเว็บไซตของคุณเปนที่นิยมของนักทองเวบ็ได  เรียกวาประทับใจตั้งแตแรกเห็นทีเดียว การ
ออกแบบเว็บไซตดี ๆ จึงมีสวนสําคัญที่จะดึงดูดใจใหผูใชเขาไปใชบริการและอยูกับเว็บไซตนาน
ที่สุด  และกลับเขามาใชบริการอีกในอนาคต 
 3. หาจุดเดนของเว็บไซต  เว็บไซตแตละแหงมีเปาหมายที่แตกตางกัน  ถาเว็บไซตของ
คุณตองการเนนไปทางดานธุรกิจ  คุณตองหาจุดเดนและความไดเปรียบเหนือคูแขงใหได  เพราะ
เว็บไซตก็คือ หนารานของคุณนั่นเอง  ลูกคาเดินเขาไปแลวคุณอยากใหเจออะไรกอน อะไรหลัง  
เหมือนกับการจัดโชวสินคาใหกับลูกคาใหไดดู  ไดลองนั่นเอง 
 4. ความเรียบงาย  อานงายสบายตา  เว็บไซตที่มีรูปแบบที่เรียบงาย  ไมซับซอน และ   
ใชงานไดอยางสะดวก  การจัดหมวดหมูใหกับขอมูลภาพกราฟกหรือตัวอักษร  และใชสีอยาง
เหมาะสม  จะไดเปรียบเว็บที่สับสนวุนวาย 
 5. ความสม่ําเสมอ  เว็บเพจในเว็บไซต  ตองเปนทิศทางเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต  
อาจจะใชรูปแบบเดียว  หรือแตกตางบางระหวางหนาหลักกับหนาทั่วไป 
 6. เนื้อหาดีมีประโยชน  เนื้อหาถือวาเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับเว็บไซต  ดังนั้นคุณควร
จัดเตรียมเนื้อหาใหกับเว็บไซตของคุณ  โดยนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตอง  ครบถวนและสมบูรณ  และ
ควรมีการปรับปรุงใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 
 7. มีความเปนเอกลักษณ  รูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณ  และ
ลักษณะขององคกรนั้นได  เชน  การใชชุดสี  ชนิดตัวอักษร  รูปภาพและกราฟก  ที่เปนสีขององคกร
นั้น ๆ  เชน  เวบ็ไซตการบินไทยจะเนนสีชมพู  น้ําเงิน  มวง  ซ่ึงเปนสีสัญลักษณขององคกร  เปนตน 
 8. มีระบบเนวิเกชันที่ดี  (Navigator bar)  เนวิเกชัน  หรือระบบนําทางในเว็บไซตทุกทิศมี
ที่ไปมีเครื่องหมายใหติดตาม เพื่อใหผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกที่จะเขาไปใชบริการได
ตรงจุดที่สนใจไดอยางสะดวก  และสามารถที่จะยอนกลับไปยังหนาเว็บตาง ๆ  ภายใน เว็บไซตได  
คุณอาจจะสรางเนวิเกชันดวยขอความกราฟกไวที่สวนบนของหนาเหนือดานซายมือของหนา  และ
อาจจะมีแบบขอความไวที่ทายหนาดวย  พูดงาย ๆ  คือ อยูหนาใดแลวสามารถที่จะยายไปหนาอืน่ได
ทันที 
 9. ระบบการใชงานที่ถูกตอง  การทํางานตาง ๆ  ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอน และ
ทําหนาที่ไดอยางถูกตอง คุณตองตรวจสอบลิงค  และการแสดงผลกับบราวเซอรที่แตกตางกันตาง ๆ  
ถามีการใส  Script  ควรมีการทดสอบใหดีวาสามารถใชงานไดจริง   
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 10. ลดขนาดของภาพใหพอดี  (Fixed  image  size)  ภาพกราฟกที่นํามาใชในเว็บเพจ  
อยางมีขนาดใหญจนเกินไป  เพราะเวลาโหลดจะชาและนานทําใหผูชมเบื่อกับการรอคอย  ควรใช
โปรแกรมพวก  Photoshop  หรือโปรแกรมตกแตงภาพ  ชวยในการปรับแตงและชวยลดขนาด   
ของภาพใหเล็กลง 
 11. โหลดไมชาหนาไมยาว  (Fast  load)  เนื้อหาภายในเว็บเพจโดยปกติไมควรยาวเกิน  
3 หนาจอ ถาเนื้อหายาวมากคุณควรจะแยกหัวขอหรือเพิ่มล้ิงคใหดูหนาตอไปจะเปนการดีกวา  
เพราะถาหนายาวมากจะทําใหโหลดชา 
 12. มีคําถามคําตอบ (FAQ) ทุกคําถามตองมีคําตอบหากเกิดผูชมเขาไปใชบริการเว็บไซต
ของคุณแลวมีปญหาหรือขอสงสัยและตองการความชวยเหลือ คุณตองมีคําตอบให  ซ่ึงจะทําใหผูชม
รูสึกที่ดีกับเว็บไซตของคุณ 
 13. ติดตอสะดวก  (Contact)  โลโก  ช่ือสินคา  เบอรโทร  รวมไปถึงขอมูลท่ีใชติดตอ 
เว็บไซต  เชน  แผนที่  อีเมล  หรืออ่ืน ๆ  ตองเห็นชัด  เพื่อใหผูชมสามารถติดตอกับเว็บไซตได
สะดวก 
 14. หมั่นปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ  ขอมูลตอง Update ใหทันสมัยอยูเสมอทั้ง
เทคโนโลยีและความนิยมของเว็บไซตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แนวโนมของการออกแบบ
เว็บไซตเดี๋ยวนี้จะเหมือนกับเปนแฟชั่นไปเสียแลว ถาเว็บของคุณสรางมานาน ก็นาจะมีการ    
เปล่ียนแปลงบาง อยางตอนนี้ฮิตภาพเคลื่อนไหว คุณก็นาจะมีบาง แตอยางไรก็อยาลืมเอกลักษณเดิม
ขององคกรเสียทีเดียว  ดังเชน เว็บสถานีโทรทัศนไอทีวี  ที่ปรับโฉมตาม Concept ที่บอกวา  “Speed 
& Spice”  ทําใหรูปแบบเว็บใหมมีสีสันดังที่เห็น 
 สัตตพงษ  คงวงษ (2545 : 17-22) ไดกลาวถึง ขอกําหนดเบื้องตนของการออกแบบ Web  
Site  จําเปนอยางยิ่งที่ตองการกําหนดวางแผนเปนลําดับขั้นตอน (Layout) โดยพิจารณาในสวนของ
ขอมูลตาง ๆ  ที่ตองการนําเสนอบนอินเทอรเน็ต  รูปแบบของการนําเสนอ  ตลอดทั้งปจจัยที่มีผลตอ
การใชงานจริง  เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการสื่อสารกับผูเยี่ยมชม  อยากใหลองพิจารณาเทียบกับ
หลักการของการสื่อสารในวงการตาง ๆ  โดยเฉพาะการโฆษณานั้นหรือไมวัดไดจากการเขาถึงลูกคา
หรือผูรับสารมากที่สุดและสามารถทําใหผูรับสารหรือลูกคาไมเบื่อหนายหรือตอตานตอการ
นําเสนอนั้น  อยางไรก็ตามหลักการการออกแบบ  Web  site  มีประเด็นสําคัญ ๆ ที่นาพิจารณา
ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลที่ตองการนําเสนอ ชนิดและรูปแบบของขอมูล จะมีผลตอการเลือกชนิดและ
รูปแบบของการนําเสนอ (Presentation)  ตลอดจนการกาํหนดการแจกแจงแยกแยะเพื่อการกําหนด  
Flow line  ของขอมูลบน  Web  site  ที่ตองการออกแบบนี้  ตลอดทั้งการเลือกใชงาน  Program  เพื่อ
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รองรับการแสดงผลที่เหมาะสม  ทั้งนี้และทั้งนั้นเพื่อใหผลของการนําเสนอออกมานาสนใจมากที่สุด  
อันเปนตัววัดความสําเร็จของการออกแบบครั้งนั้น  ชนิดและรูปแบบของขอมูลท่ีมีการใชงานบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ไดแก 
  1.1 ขอมูลที่เปนขอความตัวอักษร  
 ขอมูลสวนนี้ ไดแก บทความ  หรือรายละเอียดตาง ๆ  บน  Web  site  ที่เปนขอความ    
ตัวอักษร  การนําเสนอของขอมูลแบบนี้สามารถเลือกเพื่อการออกแบบจากหลักการพิจารณา  ดังหัวขอ
ตอไปนี้ 
     1.1.1 สีของตัวอักษร การเลือกใชสีที่เขากัน  (Match)  ทั่วตลอดทั้งการออกแบบ
บน  Design  page  ผลที่ตามมาจะทําใหผูเขาชมรูสึกสบาย  ล่ืน  แตตองไมลืมแทรก  ความนาสนใจ
ไวบาง 
   1.1.2 รูปแบบตัวอักษร  ขนาด  ตัวหนา  ตัวบาง  และ  Fonts  ชนิดตาง ๆ  ตลอด
ทั้งการที่เราเลือกเพิ่ม  Animation  ของตัวอักษรตาง ๆ  บางจุดบน  Design  page  จะเปนตัวเพิ่ม 
ความนาสนใจของ   Web  site  นี้ 
   1.1.3 การสราง  Flow  line  ของขอมูลตองกระชับ  ไมวกวน  มีการจัดแบง  การ
นําเสนอชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน  และที่สําคัญจะตองถูกตองตามหลักไวยากรณ  และไมมีคําผิด 
   1.1.4 พยายามหลีกเล่ียงขอมูลที่มากเกินความจําเปน ยกเวนขอมูลทางดาน
วิชาการ  ลองนึกถึงขอมูลที่เปนตัวอักษรของขาวในหนังสือพิมพที่ไมปรากฏรูปภาพ  หรือขนาด
ตัวอักษร เทากันหมด  ผูอานจะไมกระตือรือรนที่จะอานนอกจากขาวที่ตัวเองสนใจเทานั้น 
  1.2 ขอมูลภาพ 
 ขอมูลในสวนนี้จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของการนําเสนอในสวนของขนาดและ
ชนิดของภาพ และจะตองไดรับการวางลําดับและการจัดเรียงอยางถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับ 
ขอมูลอ่ืนบน Web  site  ไมสะดุดและมีความเปนเอกภาพ  และประเด็นสําคัญตองคํานึงถึงผลจาก
การใชงานจริงบนเครือขายหลังจากที่ได  Upload  หรือ  Publish  ไปบนเครือขายอินเทอรเน็ตแลว 
 ภาพที่ละเอียดมาก ๆ จะมีผลตอการประมวลผลของการเรียกชม  (Resolution) ของ  
Browser  ที่อาจจะสงผลตอการแสดงผลที่ใชเวลามาก  หรือ  Browser  ที่เราใชอาจแสดงผลออกมา
เปน  Error  หรือผูเขาชมอาจเบื่อหนายและขามการเขาชมไปเลย 
 การใชภาพรวมกับขอมูลตัวอักษรที่มีการประยุกตการใชงานเขาดวยกันเปนอีกทางเลือก
ที่จะทําใหไดผลการออกแบบออกมานาสนใจมากยิ่งขึ้น เปนตนวาใชภาพเปนพื้นหลัง  (Background)  
หรือการใชตัวอักษร  Animation  รวมกับภาพ  แตทั้งนี้จะตองเปนเอกภาพ  และที่สําคัญในขั้นตอน
นี้ คือโปรแกรมชวยในการตกแตงภาพดังกลาวไปแลว  (Graphic  program)  จะชวยให  Web site  ที่
ไดออกแบบนี้สวยงามยิ่งขึ้น 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  

35

  1.3 ขอมูลเสียง 
 ขอมูลเสียงนี้อาจจะแทรกไวบน  Web  site  ที่ออกแบบในรูปแบบ  Background   sound  
ที่จะแสดงออกมาในตอนที่มีผูเขาชม  Web  site  หรืออาจสราง  Link  ไวเพื่อใหผูเขาชมคลิกเรียก
เพื่อการแสดงผลของเสียงบน  Design  page 
  1.4 ขอมูลภาพวีดิทัศน 
 ขอมูลชนิดนี้ผูเขียนแนะนําใหสรางแยกไวตางหาก  (อาจใชการประยุกตการใชงานใน 
รูปแบบ  Data  base)  โดยการสราง  Links  ไวใหผูเขาชมคลิกเพื่อการแสดงผล 
 2.  Graphics & Effects  presentation  
  ในสวนนี้ถือเปนองคประกอบที่สําคัญของการออกแบบ  Web  site  ในปจจุบัน
เนื่องจากจะเปนสวนที่ใชดึงดูดความสนใจของผูเขาชม  Web  site  ที่เราออกแบบ  ขอมูลในสวนนี้ 
หมายรวมถึงภาพตกแตงกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  ตาง ๆ  ที่ในสวนนี้ปจจุบันมี
โปรแกรมรองรับมากมายหลาย ๆ  โปรแกรมเพื่อใหผูออกแบบไดทําการปรับแตง  Graphics    เพื่อ
การใชงานกับ  Web  site  ที่ออกแบบนี้  เปนตนวา  Macromedia  Flash,  Adobe  Illustrator, Adobe 
PhotoShop หรืออ่ืน ๆ   
 หรือผูออกแบบสามารถหา  Graphic  สําเร็จรูปที่มีจําหนายของคายตาง ๆ  ในรูปแบบ  
CD  ROM  ขอมูลทางดาน Web  site    ที่นาสนใจจะทําให  นาสนใจและผูเขาชมไมเบื่อหนาย  อัน
จะเปนผลโดยตรงทําใหการสื่อสารนั้นสําเร็จผลมากยิ่งขึ้น 
 3.   สีสัน  (Shade) 
 สีสันถือเปนองคประกอบที่สําคัญมากอีกอยางหนึ่งของการออกแบบที่ตองคํานึงเปน
อันดับตน ๆ  โดยจะตองเปนเอกภาพและเขากันไดกับองคประกอบอื่น ๆ  บน  Design  page  และ
จะตองคํานึงถึงผลสุดทายที่คอมพิวเตอรแสดงออกมาทางหนาจอ  Monitor  ดวย  และในบางกรณีที่
ผูออกแบบไดออกแบบโดยการใหผูเขาชมสามารถพิมพขอมูลออกมาใชงานไดจะตองคํานึงถึงผลที่
จะออกมาในรูปแบบของสิ่งพิมพที่ไดผานการสั่งงานทาง  Printer  หรือในกรณีที่ผูใชงานตองการ
นําขึ้นแสดงบนจอในรูปแบบ  Slide  Multi-Vision  ผูออกแบบจะตองคํานงึถึง    จุดนี้ดวย 
 4.   Hardware  และ Software  ที่มีการใชงานบนเครือขาย 
 เนื่องจากคอมพิวเตอรที่มีการใชงานบนเครือขายมีหลากหลายประเภทหลายประสิทธิภาพ  
ดังนั้น  Hardware  และ Software  ที่มีการใชงานบนเครือขายจะมีอิทธิพลตอความสามารถในการ 
ใชงานไดของ  Web  site  ที่ออกแบบนี้  เปนตนวา  ความสามารถหรือประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพวิเตอรที่มีการใชงานอยูบนเครือขาย ตัวอยางเชน ความสามารถของจอ  Monitor ในการแสดงผล  
ถาเราออกแบบ  Web  site    ที่คาความละเอียดของจอสูงจะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรที่การแสดงผล
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ของหนาจอต่ํากวาที่เราออกแบบจะแสดงผลไดไมเหมือนกับที่เราออกแบบ หรืออาจจะไมสามารถ
แสดงผลไดเลย  หรือขอมูลทางดานเทคนิคของ Software ในสวนอ่ืน ๆ  การพิจารณาในสวนนี้     
จําเปนตองอาศัยประสบการณการทํางาน  หรือคนควาขอมูล   ที่ถูกตองกอนการออกแบบเสมอ 
 5.   การเชื่อมตอกันของขอมูล  การกําหนดการ 
 การกําหนดการเชื่อมตอกันของขอมลู  หรือการวางแผนการ  Links  ที่ดีจะทําให  Web  
site  ที่ตอเนื่องไมกาวกระโดด  และทําใหผูเขาชมสามารถเขาใจการนําเสนอไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 
 พูลเตอร  และซารเกน  (Poutter  and  Sargent.  1999 : 45)  กลาวเกี่ยวกบัการออกแบบ
และการสรางเว็บไซตไว  ดังนี้ 
 1. การออกแบบหนาเว็บไซตและรูปภาพ 
 เว็บไซตเปนเครื่องมือที่ใชในการเผยแพรขอมูลสารสนเทศไปยังผูใช ดังนั้น การออกแบบ
หนาจอแสดงผลของเว็บไซตจึงเปนสิ่งที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองคํานึงถึง  เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญใน
การดึงดูดความสนใจของผูใชและนําทางผูใชใหเขาถึงสารสนเทศ  ลักษณะของการออกแบบเว็บไซต  
ที่ดี  ไดแก  สามารถใชงานงาย  งายตอการเขาถึง  มีรูปภาพท่ีเหมาะสม  เนื้อหามีความถูกตอง       
ทันสมัย  และจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ  นอกจากนี้เว็บไซตควรมีคุณลักษณะในการโตตอบกับ    
ผูใช  และมีคําแนะนําในการใชเว็บไซต 
 2. การออกแบบเนื้อหา 
 การออกแบบในสวนเนื้อหาที่จัดเตรียมเพื่อใหบริการแกผูใช สามารถทําไดหลายลักษณะ  
เชน  การจัดบริการใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชแตละกลุม  และการออกแบบเนื้อหาให
สอดคลองกับรูปแบบของบริการที่จัดไว  เปนตน 
 Sanambin   (2006 : Online)  ไดกลาวถึง  หลักการออกแบบเว็บเพ็จหรือเว็บไซต   ซ่ึง
สามารถสรุปหลักการได  15  ขอ  ดังนี ้

1. ตองอานงายสบายตา (Read  ability)  ตัวหนังสือที่ใชนั้นตองไมเล็กเกินไป หรือไม
ใหญเกินไปและควรใชส่ีที่ตัดกับสีพื้น 

2. โหลดไมชาหนาไมยาว (Fast load) บางเว็บไซตมีการใสรูปภาพหรือลูกเลนมาก
จนเกินไปทําใหเสียเวลาโหลดเว็บเพจ ซ่ึงจะทําใหผูใชหันไปดูเว็บไซตอ่ืนหรือเลิกสนใจเว็บไซต
นั้น  สวนคําวาหนาไมยาว  คือ  เว็บไซตบางแหงจะทําหนาเอกสารที่ยาวมากกวาจะเลื่อนดไูดครบ 
ความยาวของเว็บเพจไมควรยาวเกิน  3  หนาจอ 

3. อัพเดทใหบอย  (Update)  ขอมูลควรปรับปรุงใหบอยที่สุดเทาที่สามารถทําได และ
ปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

4. อยาปลอยใหมีคําผิด  (Good  spelling)  เพราะจะทําใหเว็บไซตนั้นดูดอยคาลง 
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5. ทุกทิศมีที่ไป  (Navigation  bar)  การหลงในเว็บเพจทําใหหงุดหงิดและเสียเวลา       
ดังนั้นทุกหนาจึงตองมีเมนูไปกลับหนาแรกและหนาอื่น ๆ  ติดอยูเสมอ  เพื่อความสะดวกของผูใช 

6. เครื่องหมายมีใหติดตาม  (Use  sign)  ควรใชเครื่องหมาย  หรือสัญลักษณใดๆ           
ที่สามารถทําใหผูใชรูวาคุณกําลังบอกอะไรกับเขา 

7. ทุกคําถามตองมีคําตอบ  (FAQ)  เพื่อชวยใหผูใชสามารถคนหาคําตอบที่ตองการดวย
ตัวเองได  จะชวยใหผูใชไมลังเลและตัดสินใจไดงายขึ้น 

8. ทุกคําตอบตองมีโชว (Testimonial) คําชมจากผูใชนั้นมีความหมายและมีความสําคัญ
มาก  มันคือ ตัวที่แสดงถึงความเชื่อใจ  และสรางเครดิตใหกับเว็บไซต 

9. เบอรโทรชัดไมขัดตา  (Logo, brand name & tel no.) ขอมูลท่ีใชติดตอท้ังหมดควร    
จะแสดงใหชัดเจนและเปนจริงที่สุดเพื่อการติดตอกลับที่สะดวก 

10. เพื่อลูกคาใชอางอิง (Reference address) ควรใสที่อยูติดตอไดเขาไปที่ดานทายของ
ทุกเว็บเพจเพื่อสรางโอกาสธุรกิจ  เวลาที่ผูใชพิมพเว็บเพจออกไปที่อยูที่ติดตอเหลานี้ก็จะติดไปดวย  
ซ่ึงหากเปนการสงเอกสารนั้นใหกับผูอ่ืนก็จะกลุมเปาหมายที่สามารถติดตอไดทันทีไมตองออนไลน
เพื่อคนหาขอมูลติดตอใหวุนวาย 

11. ทุกอยางตองหาได  (Search) เพื่อการคนหาที่สะดวกขึ้น  และลดระยะเวลาของผูใช 
ในการคนหาดวย 

12. ทุกอยางงายทําไดเอง  (Help)  เปนสวนที่สอนการใชงานของเว็บไซต  ยิ่งเว็บไซตมี
ระบบเยอะก็จําเปนตองมีคําแนะนําในการใชทุกจุด  เพื่อความไมผิดพลาดของผูใช 

13. ทองเว็บใหครื้นเครง  (Fun  stuff)  การใสลูกเลนที่นาสนใจ  หรือสอดแทรกความ
สนุกสนานบางอยางเขาไปในเว็บไซต  จะชวยดึงดูดผูใชและชวยใหผูใชรูสึกไมเครียด 

14. ตองเกรงใจลูกคาเรา  (Friendly  dialog) หมายถึง  การใชคําพูดในเว็บไซตควรใชคํา
ใหเหมาะสม  และเปนกันเองที่สุดหรือสากลที่สุด  เพื่อการติดตอส่ือสารที่นานและเปนมิตร 

15. ลิงคผิดตองอยาปลอย  (Link break) พยายามตรวจสอบลิงคใหแนใจวาจะไมผิดพลาด 
 ยืน  ภูวรวรรณ  (2540 : 66-70)  ไดกลาววาการออกแบบโฮมเพจ  ควรคํานึงถึงหลักการ

ออกแบบ  การเขียนโฮมเพจโดยใชกฎพื้นฐาน  4  ขอ  ดังนี้ 
 1.   กฎแหงความแปลกแตกตาง  (Contrast) 
 เนนการออกแบบโฮมเพจใหมีความแปลก  หลีกเลี่ยงการใชองคประกอบบนจอภาพดู
คลาย ๆ  กัน  อาทิเชน  การใชตัวหนังสือ  สี  ขนาด  ความหนาของเสน  รูปราง  ที่วางบนจอ  ถา
องคประกอบของเนื้อหาไมใชส่ิงเดียวกันควรสรางใหเห็นความแปลกแตกตางอยางชัดเจน ส่ิงที่มี
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ความหมายหรือตองการแยกเนนใหชัดเจนตองใหมีความแปลกแตกตางบนจอจึงเปนสวนสําคัญที่
ใชความนาสนใจไดเปนอยางดี 
 2.   กฎการย้ําซ้ํา  (Repetition) 
 ในการออกแบบโฮมเพจควรมีรูปแบบที่เปนแบบแผน  การหารูปแบบการใหสี การสราง
รูปราง  การกําหนดพื้นหลัง  ความสัมพันธของระยะหาง  ความหนาของตัวอักษร  เสนขนาดจะตอง
มีลักษณะสอดคลองกันทั้งหมด  วิธีการสรางโฮมเพจแบบย้ําซ้ํา  ชวยเสริมใหดู  เปนหนึ่งเดียวหรือ 
ที่เรียกวา   การออกแบบดวยการย้ําซ้ํา  แมวาในการออกแบบเว็บเพ็จจะมีผูจัดทํา หลายคนแตจะตอง
ใหมีรูปแบบเดียวกัน 
 3.   กฎการจัดแถววางแนว  (Alignment) 
 การจัดวางองคประกอบ ตองมีแถวมีแนวโดยตองมองวัตถุที่อยูขางหนาเสมอ  เชน 
ตัวอักษรหรือรูปภาพที่อยูตอนลาง  ก็ไมควรลํ้าแนวองคประกอบที่อยูดานบนหากอยูดานขวาก็ดูส่ิงที่
อยูซายมือที่มีมากอนการวางแถว  วางแนว  จะทําใหเว็บเพจ  ดูสะอาด  นําสมัย และเปนไปใน
ลักษณะไมขัดกับความรูสึกของผูอาน 
 4.   ความใกลเคียง  ความเกี่ยวเนื่อง  (Proximity) 
 เปนกฎอีกขอหนึ่งที่จะตองใหวัตถุตาง ๆ ที่อยูบนโฮมเพจมีความเปนระเบียบเกี่ยวเนื่องกัน  
การจัดวางองคประกอบที่เกี่ยวเนื่องกันเปนกลุมเปนกอนทําใหมองเปนไดงาย ไมกระจัดกระจาย  
การรวมกลุมเปนวิธีการลดความยุงเหยิง  สรางความเปนระเบียบ 
 อุมาวดี  สิงหศิวานนท  (2545 : 43)  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตมีคนเขาชมจํานวน
มาก  สรุป  ไดดังนี้ 

1. ความสมบูรณของเรื่องนั้น ๆ  ที่จะทํา  ยกตัวอยาง เชน  ถาทําเว็บไซตรวมลิงคหรือ
ขยายขนาดไปจนถึงเว็บไซตประเภทนี้แตเปนระดับมาตรฐานสากลหรือที่เรียกวาเว็บไดเร็กทอร่ี
หรือเสิรชเอนจิ้น (Search engine) จะตองดูวาการใหบริการของเว็บไซตครอบคลุมเรื่องราว            
ที่ควรจะเปนแลวหรือยัง  และดีกวาเว็บไซตอ่ืนหรือไม 

2. ความนาสนใจ การออกแบบหนาตารวมไปถึงกิจกรรมหรือความนาสนใจของ
เว็บไซต  เพื่อใหคนที่เขามาเลนรูสึกวาที่นี่มีอะไรนาสนใจ  นาใช  นาเลน  นาที่จะเลือกเขามาเว็บนี้ 

3. ความงายในการใชและการสื่อความหมายในการทํางาน ส่ิงที่ตองพิจารณา คือ      
การนําเสนอเว็บไซต ตองสามารถสื่อไดวาเว็บไซตนี้เปนเรื่องราวเกี่ยวกับอะไร เนนไปทางดานไหน  
ถาเขามาใชบริการแลวจะไดอะไรบาง  เชน  หากเปนเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวก็ตองมีขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวรวบรวมไวเปนหมวดหมู  นอกจากนั้นการใชงานก็ควรจะทําใหอยูในลักษณะ
ดูดีและใชงาย  การใชงานตองไมยากหรือซับซอนเกินกวาผูใชจะเขาใจ 
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4. การอัพเดทที่สม่ําเสมอ  โดยธรรมชาติของเว็บไซตที่ตองการใหคนเขามาเรื่อยๆ  นั้น
มีความจําเปนตองหาอะไรแปลก ๆ ใหม ๆ  ทันเหตุการณที่เกี่ยวของกับเว็บไซตเขามาใสไวอยาง
สม่ําเสมอเพราะคนสวนใหญที่เขามาใชอินเทอรเน็ตก็เพื่อตองการหาขาวสารซึ่งพวกเขาตองการ
ความรวดเร็วและไดใจความเพื่อประหยัดเวลา 

5. ความเร็วของเว็บไซต  หมายถึง  เมื่อผูเรียกเว็บเพจแลวเขาจะตองใชเวลารอนานมาก
นอยแคไหน ถาเว็บไซตไหนก็ตามที่ใชเวลาโหลดนานผูใชก็จะหมดความสนใจหรือไมเขามาใช
บริการอีก  ซ่ึงความเร็วของเว็บไซตขึ้นอยูกับปจจัยหลายดาน  เชน  เวบ็เพจมีขนาดใหญเกินไป       
มีรูปภาพมากเกินไป  เซิรฟเวอรที่ใชมีประสิทธิภาพต่ํา  ปญหาเรื่องคอขวดของการสื่อสาร  เปนตน 
 ดังนั้นสรุปไดวา  องคประกอบหลักของเว็บไซตที่สําคัญและสงผลถึงการใชงานของ
ผูใชบริการมี  3  ดานคือ 
 1. องคประกอบดานการออกแบบ  ไดแก  ความแปลกแตกตางในการออกแบบ(Contrast)  
สีพื้น  สีตัวอักษร  การจัดแถววางแนว  (Alignment)  รูปภาพ  (Graphic)  การนําทาง (Navigation)  
สัญลักษณ  (Icon&Symbol)  ความยาวของหนาเพจ  เปนตน 
 2.   องคประกอบดานเนื้อหา  ไดแก  ความนาสนใจ  นาใช  นาเลน  มีขอมูลท่ีทันสมัย          
ความถูกตอง  ความครบถวนของเนื้อหา  เปนตน 
 3.   องคประกอบดานประสิทธิภาพ  ไดแก  ความเร็วของเว็บไซต  ความถกูตองของลิงค  
มีการคนหาที่สะดวก  เปนตน 
 
5. แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต 
 ไวเลย  (Wiley.  1998 : 24)  มีแนวคดิเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนาเวบ็ไซต  3  แนวทาง  
คือ 
 การพัฒนาเว็บไซตที่เกิดขึ้นโดยมิไดตั้งใจ  เปนการพัฒนาเว็บไซตในระยะแรกที่มีการใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเกิดจากการที่ผูพัฒนาไดมีประสบการณในการใชประโยชนจาก  
อินเทอรเน็ต  และเกิดความประสงคที่จะนําเสนอสารสนเทศของตน  จึงไดพัฒนาเว็บไซตขึ้น 
 การพัฒนาเว็บไซตตามความตองการของผูบริหารหรือความกาวหนาของเทคโนโลยี  
เปนการพัฒนาเว็บไซตขึ้นตามแนวทางนี้มีความตองการเพียงการนําเสนอสารสนเทศขององคกร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้น 
 การพัฒนาเว็บไซตอยางมีแบบแผน  เปนการพัฒนาเว็บไซตที่ผูพัฒนาตระหนักถึง
ประโยชนของเว็บไซตในการนําเสนอสารสนเทศ  มีการวางแผน  การออกแบบ  และการพัฒนา
ตามวัตถุประสงคขององคกรอยางเปนกิจจะลักษณะ 
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 ไคลด  (Clyde.  2000 : 98)  ผูเชี่ยวชาญแหงมหาวิทยาลัยไอซแลนด  ไดแนะนําวัฏจักร
ของการพัฒนาเว็บไซต  คือ  การกําหนดจุดมุงหมาย/วัตถุประสงค  การวิเคราะหความตองการของ  
ผูใช  การกําหนดเนื้อหาและหรือการบริการ  การจัดการขอมูล การออกแบบ   การลงรหัสเอชทีเอ็ม
แอล  การทดสอบและแกไขปรบัปรุง  การเผยแพร   การบํารุงรักษาเว็บไซต  และการประเมิน 
 
 
 ฮูจซตัน  (Houghton.  2000 : 269-280)  หัวหนาโครงการหองสมุดดิจิทัล  มหาวิทยาลัย 
เดอมองทฟอรท  ไดอธิบายขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยเดอมอนท
ฟอรท  โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต  5  ขั้นตอน  คือการวางแผน  การออกแบบระบบการ
รักษาความปลอดภยั  การบํารุงรักษา  และการพัฒนาในอนาคต 
 การลอค  และเพียนเทค (Garlock  and  Piontek.  1996 : 3-5)  ไดแนะนําขั้นตอนในการสราง
บริการพื้นฐานบนเว็บไซตของหองสมุด 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน การนําเสนอแผนและใหความรู
แกเจาหนาที่  การจัดเตรียมเนื้อหา  การออกแบบ  และการบํารุงรักษาเว็บไซต 
 โกลดดิง, คารเตอร  และโคอินา  (Golding,  Carter  and  Koina.  2000 : 51) ไดแนะ
แนวทางในการจัดการเว็บไซต  5  ขั้นตอน  คือ  การสรุปเกี่ยวกับการบริหาร  การวิเคราะหความ
ตองการ  การออกแบบและการปรับปรุง  การวางแผนในการบํารุงรักษา  และการพัฒนาเว็บไซตใน
อนาคต 
 ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  (2544 : 31)  กลาววามีกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต  ดังนี้ 

1. สํารวจปจจัยสําคัญ  (Research)  ซ่ึงมีปจจัยหลัก  3  ประการดังนี้ 
  1.1 กําหนดเปาหมายและสํารวจความพรอมของทรัพยากรที่มีอยู เชน  บุคลากร 
เงินทุน   
  1.2 เรียนรูกลุมผูชมโดยการระบุกลุมผูชมและศึกษาความตองการของกลุมผูชม 
  1.3 ศึกษาเว็บไซตของคูแขงโดยการสํารวจและเรียนรูเพื่อวางกลยุทธในการแขงขัน 

2. พัฒนาเนื้อหา  (Site  content) 
  2.1 สรางกลยุทธการออกแบบเพื่อใหไดแนวทางในการออกแบบเว็บไซต 
  2.2 หาขอสรุปขอบเขตเนื้อหาเพื่อใหไดขอบเขตของเนื้อหาและการใชงานรวมถึงได
ขอมูลที่ถูกจัดอยางเปนระบบ 

3. พัฒนาโครงสรางเว็บไซต  (Site  structure) 
  3.1 จัดกลุมขอมูลใหเปนระบบเมื่อมีขอมูลเปนจํานวนมากที่จะนํามาใชในเว็บไซต
จะตองนําขอมูลเหลานั้นมาจัดใหเปนระบบเพื่อใหไดเปนรางแผนผังโครงสราง (Draft  architecture 
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plan)  ดวยการทดลองใชแนวคิดหลาย ๆ  แบบ  มาใชเปนเกณฑในการจัดกลุม และลองตั้งชื่อกลุม
ขอมูลเหลานั้น  จากนั้นใหเปรียบเทียบแนวทางการจัดกลุมขอมูลของผูเกี่ยวของ  ทุกคนเพื่อหา    
ขอสรุปที่คนสวนใหญเขาใจไดงายระบบโครงสรางขอมูลที่ดีจะมีสวนชวยใหผูใชเขาใจภาพรวม
ของเนื้อหาไดดี การเลือกใชระบบขอมูลแบบใดนั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและแนวคิดในการ
จัดแบงขอมูลเปนสําคัญ  สําหรับเว็บไซตทั่วไปควรจะหาการตอบสนอง  ความตองการของผูใช  ซ่ึง     
ก็คือ ผูใชอยากรูวาขอมูลที่ตองการนั้นอยูที่ไหนและจะเขาถึงขอมูลนั้นไดอยางไร ดังนั้น การ
จัดระบบขอมูลในเว็บไซตเพื่อใหงายตอการคนหา  จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมหรือชวย
ขัดขวางความสําเร็จของเว็บไซตนั้น ๆ ได การจัดระบบขอมูลนั้นจึงมีผลตอเนื่องมายังระบบเนวิ
เกชั่น          อีกดวย 
  3.2 จัดทําโครงสรางขอมูลดวยการทําแผนผังโครงสรางของเว็บไซต  หลังจากไดจัด
กลุมขอมูลเปนระบบแลว และนําขอมูลที่ไดมาจัดเปนโครงสรางเนื้อหาที่แสดงถึงกลุมขอมูลและ
ลําดับขั้นของหัวขอ  ขั้นตอมา คือ การนํารายการโครงสรางของเว็บไซตที่ไดจัดขอมูลไวแลว       
มาจัดใหเปนแบบแผนโดยสรางเปนแผนผังที่แสดงถึงโครงสรางขอมูล  ลําดับขั้นและการเชื่อมโยง
ของแตละสวนอยางชัดเจนเรียกวาแผนผังโครงสรางเว็บไซต  ซ่ึงเปนการแสดงภาพรวมของเว็บไซต
ในเชิงกราฟก  โดยเริ่มจากหนาโฮมเพจหรือหนาเกริ่นนําไปจนถึงหนายอย ๆ  ทั้งหมด  
 นอกจากนี้ยังมีการเขียนโครงสรางเว็บไซตอยางงายอีกรูปแบบหนึ่งที่เรียกวา Site map  
ซ่ึงแสดงถึงภาพรวมของเนื้อหาหลัก ๆ  ภายในเว็บไซต  แตไมมีรายละเอียดมากเทากับแผนผัง 
โครงสรางเว็บไซต  โดยอาจจัดทําเปนแบบตัวหนังสือหรือแบบกราฟกแผนผังชนิดนี้   เหมาะที่จะ
นาํไปแสดงบนเว็บไซตเพื่อใหผูใชเขาใจโครงสรางเนื้อหาของเว็บไซตไดงายขึ้น 
  3.3 พัฒนาระบบเนวิเกชั่นเพื่อวางแนวทางในการทองเว็บ 

4. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต  (Visual  design) 
  4.1 ออกแบบลักษณะเว็บเพจ 
  4.2 พัฒนาเว็บไซตตนแบบและโครงสรางเว็บไซตคร้ังสุดทาย 

5. พัฒนาและดําเนินการ  (Production  and  operation) 
  5.1 ลงมือพัฒนาเว็บเพจเพื่อใหไดเว็บไซตที่สมบูรณ 
  5.2 เปดตัวเว็บไซต 
  5.3 ดูแลและพัฒนาเว็บไซตอยางตอเนื่อง 
 ชัยยุทธ  ลิมลาวัลย  (2544 : 27)  ไดกลาวถึงขั้นตอนตาง ๆ  ในการพัฒนาเว็บไซตวา
จะตองประกอบไปดวยองคประกอบหลาย ๆ  สวน  ดังนี้ 
 1.   การวิเคราะหและการวางแผนการพัฒนาเว็บไซต 
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  1.1  กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซตใหชัดเจน  (Objective)  มองภาพรวมของ
เว็บไซตออกมาใหไดกอนวาเปนลักษณะอยางไร การกําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต  เพื่อเปนการ
หาจุดเดนของเว็บไซตนั้นออกมา  ถาเว็บไซตมีความโดดเดนเปนเอกเทศในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ใหทํา
ระบบงานนั้นใหดีที่สุดและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  1.2  รูปแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอ  (Content) สวนเนื้อหาเปนสวนที่สําคัญ  เพราะถา
ขอมูลที่นํามาเสนอมีความถูกตอง อานเขาใจงาย  ไมนาเบื่อและมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา  จะทําใหผูเขามาเยี่ยมชม   คอยติดตาม 
  1.3  เปาหมายของเว็บไซตที่พัฒนา  (Target) กําหนดเปาหมายของเว็บไซต และ
พยายามหากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหบรรลุเปาหมาย  หาวิธีการหรือเทคนิคตาง ๆ  
มาผสมผสานใหงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  1.4  นําเทคนิค  กลยุทธตาง ๆ  มาใชกับเว็บไซต  (Technical) ใช เทคนิคทางด าน
ตาง ๆ  มาชวยการทํางานในระบบ  เชน  การปองกันการสงไฟลที่มีจํานวนมากเกินไป  เปนตน      
มขีอมูลสาระที่นาสนใจใหกับสมาชิก  ไมวาจะเปนขาวสารตาง ๆ  การสัมมนา  เพราะสมาชิกนาจะ
ไดรับขางสารที่ทันสมัยทันเหตุการณจากผูพัฒนา 
  1.5  สถาปตยกรรมหรือโครงสรางของเว็บไซต (Site  architecture)การวาง
สถาปตยกรรม เมื่อมองเห็นระบบงานทั้งหมดแลวเขียนออกมาเปนภาพอยางละเอียด  เพื่อจะไดเห็น
กระบวนการ   ขั้นตอนการทํางานทั้งหมดวามีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดตรงจุดใด เพื่อใหการดําเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  1.6  การกําหนดตารางเวลาทํางาน  (Timing) การกําหนดระยะเวลาการทํางานให  
ชัดเจน  ไมวาจะเปนดานการออกแบบ  ดานการเขียนโปรแกรม  หรือการใสเทคนิคตาง ๆ  พรอม
ทั้งการทดสอบระบบ  ทั้งนี้เพื่อใหระบบดําเนินงานมีความกาวหนาและไมเกิดการหยุดชะงัก 
 2.   การพัฒนาเวบ็ไซต  (Web  developing) 
  2.1  การเตรียมขอมูลเนื้อหา 
  2.2  การออกแบบโครงสรางและกราฟก 
 เมื่อไดแนวคิดสําหรับการออกแบบรูปรางหนาตาของเว็บไซตแลว ขั้นตอนตอไป คือ  
การเลือกใชเครื่องมือในการสรางสรรคงาน  ซ่ึงในปจจุบันมีใหเลือกใชมากมายดังนี้ 
   2.2.1  เครื่องมือทางดานโครงสราง 
 การใช  Editor  ตาง ๆ  แลวแตความถนัดของแตละคน  ซ่ึงบางคนถนัดเขยีนแบบคําสั่ง
ทั้งหมด  แบบ  HTML  อาจใช  Notepad  มีขอเสียคือชาและเสียเวลา Microsoft  Frontpage,  
Homesite,  Golive  จะงายและรวดเร็วมากกวา 
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   2.2.2  เครื่องมือทางดานกราฟก 
 เครื่องมือกราฟกมีใหเลือกมากมายหลายประเภท  เชน  ซอฟตแวร  Adobe  Photoshop  
สําหรับการตกแตงภาพใหออกมาในรูปแบบที่ตองการ  เชน  ทําใหภาพสวางขึ้นผสมผสานภาพถาย
หลาย ๆ  ภาพใหเปนภาพเดียวกัน  การนําภาพขึ้นเว็บไซตนั้น  ถามีขนาดใหญสามารถใชเครื่องมือ
ในการซอยภาพใหออกเปนสวน ๆ  แลวนําไปประกอบบนเว็บไซตไดอีกครั้ง 
 Adobe Ready  สําหรับการบีบอัดภาพ  ทําใหมีขนาดเล็กลงแตคุณภาพยังใกลเคียงตนฉบับ  
ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญมาก  การนําภาพขึ้นเว็บไซตนั้น  ขนาดของภาพยิ่งเล็กเทาไหร ยิ่งดี  เพราะจะทําให
การเรียกดูภาพใชเวลานอยลง 
 Adobe  Image  Styler  สําหรับการออกแบบภาพตาง ๆ  ที่จะนํามาใชบนเว็บไซต  เชน  
การออกแบบตัวอักษรใหมีลักษณะตาง ๆ  การสรางวัตถุขึ้นมาใชงานรวมกับภาพถาย  เปนตน 
  2.3  การพัฒนาทางดานโปรแกรม  (Web  programming) โปรแกรมที่จะนํามาใชนั้น
ถาเปนระบบเฉพาะที่ไมมีที่อ่ืนใช  ตองเขียนหรือพัฒนาขึ้นเอง  ซ่ึงโปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นอยูกับ
ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายดวย  เชน ถาเครื่องแมขายเปน  Microsoft  Window  NT  โปรแกรม
ที่ใชเขียนจะเปน  ASP  หรือถาพัฒนา  บนเครื่องแมขายที่เปนระบบ  UNIX,  Linux  จะใช
โปรแกรม  Perl  Script,  PHP  เปนตน  ทั้งนี้ผูที่พัฒนาทางดานโปรแกรมควรทราบวาควรจะใช
ภาษาอะไรในการพัฒนาจึงจะเหมาะสมที่สุด 
  2.4  การนําเทคนิคตาง ๆ  มาเสริม  (Web  technical) เทคนิคตาง ๆ  ที่นํามาใชจะ
เปนสีสันที่ทําใหเว็บไซตมีชีวิตชีวามากขึ้น การเลือกใชเทคนิคตาง ๆ  นั้นควรคํานึงถึงความเหมาะสม
ดวยวา  นํามาใชแลวสงผลตอเว็บอยางไร 
 Gif  Animation  เปนโปรแกรมสําหรับสรางภาพเคลื่อนไหว  เชน  การทําตัวอักษรกระพริบ  
ทําใหวัตถุเคลื่อนไหว 
 Flash  เปนโปรแกรมสําหรับสรางภาพที่ไดรับความนิยมมาก  สามารถสรางช้ินงานให
เปนเรื่องเปนราว  มีสีสัน  การใสเสียง  Effect  ตาง ๆ  ทําใหดูตื่นตาตื่นใจ  มีขอเสียคือ  เครื่องนั้น
จะตองมีโปรแกรมรองรับ Flash  ไวดวย  และควรมีความเร็วสูง  เพราะใชเวลาในการโหลดขอมูล
นาน  ควรดูวา  Flash  เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะพัฒนาหรือไม 
 Java  script  เปนสคริปตโปรแกรมที่นํามาแทรกไวกับ  HTML  เพื่อใหเว็บเพจออกมา
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ  เชน  ตองการใหตัวอักษรเลื่อนจากดานลางขึ้นดานบน  การใหเว็บเพจ
แสดงวันที่  หรือดึงขอมูลมาแสดงที่หนาเว็บเพจ  เปนตน 
 3.   การตรวจสอบคุณภาพเว็บไซต  (Web  quality) 
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 เมื่อการตรวจสอบครบทั้งขอมูล  กราฟก  และโปรแกรม  ถึงขั้นตอนของการตรวจสอบ
หาขอบกพรองตาง ๆ  และแกไขกอนที่จะนําขึ้นสูระบบแมขายเพื่อใชงานจริง 
 ขั้นตอนหรือกระบวนการของการพัฒนาเว็บไซตที่ผูเชี่ยวชาญตาง ๆ  นําเสนอ  สามารถ
สรุปไดเปน  5  ขั้นตอนดังนี้ 
 
 

1. ขั้นการวางแผนพัฒนาเว็บไซต  
  1.1 กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซตใหชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคใหกับ
เว็บไซต  ก็เพื่อหาจุดเดนของเว็บไซตนั้นออกมา เพื่อเปนจุดขายของเว็บไซตนั้น  ถาเว็บไซตมีความ
โดดเดนเปนเอกเทศในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือระบบงานระบบใดเปนหลักแลวใหทําระบบงานนั้นให
ดีที่สุด    และพัฒนาในเรื่องนั้น ๆ  อยางตอเนื่อง  ทั้งนี้จะเปนการสรางภาพพจน  ของเว็บไซต 
  1.2 รูปแบบเนื้อหาที่จะนาํเสนอนั้นเปนอยางไร  สําหรับในสวนของเนื้อหาเปนสวน
ที่สําคัญไมนอย  เพราะถาขอมูลที่นําเสนอนั้นมีความถูกตอง  ทําใหอานเขาใจงายไมนาเบื่อ  และมี
การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จะทําใหผูที่เขามาเยี่ยมชมคอยติดตามอยางตอเนื่อง 
เชนกัน 
  1.3 เปาหมายของเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นคืออะไร  ควรจะกําหนดเปาหมายของเว็บไซต    
และพยายามหากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุเปาหมายใหได แมจะเกิด
อุปสรรคมากเพียงใดก็ตาม  ทั้งนี้ผูพัฒนาระบบงานนั้นจะตองหาวิธีการหรือเทคนิคตาง ๆ  นํามา
ชวยหรือผสมผสานกับงานนั้นใหเกิดประสทิธิภาพมากที่สุด  
 2.   ขั้นการวิเคราะหความตองการของผูใช 
 ปจจุบันจะเห็นวามีเว็บไซตใหม ๆ เกิดขึ้นเปนจํานวนมากและจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  
ทุกวัน อยางนอยไมต่ํากวาวันละ 1,000 เว็บไซต การสรางเว็บไซตไมไดเปนเรื่องยากแลว             
ในปจจุบันทุกคนสามารถสรางได แตการสรางเว็บไซตใหดีเปนเรื่องยากกวา เว็บไซตที่ดีตองเปน
เว็บไซตที่จะตองนําเสนอในสิ่งที่สรางสรรค จะบอกวาเว็บไซตไหนดีหรือไมดีนั้นคงจะเปนเรื่อง
ยากขึ้นอยูกับสถานะของผูที่เกี่ยวของกับเวบ็ไซตนั้น วัตถุประสงคหลักในการสรางเว็บไซตก็เพื่อ
อยากใหคนเขามาชมใชบริการ  และอยูในเว็บไซตของเราใหนานที่สุด  ซ่ึงจําเปนตองสรางสิ่งที่
นาสนใจหลาย ๆ  อยาง  เพื่อดึงดูดใจผูชมใหไดรับรูและไดเห็น  แตตองศกึษาและเขาใจถึง
ธรรมชาติของสิ่งที่ผูชมสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับจากการเขาไปในเว็บไซตแลวเขาหวังจะได
อะไรบาง  เชน 
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  2.1 ขอมูล  ผูชมสวนใหญที่เขาไปที่เว็บไซตตาง ๆ หวังวาจะไดพบขอมูลเกี่ยวกับ
หนวยงาน  และรายละเอียดตาง ๆ  ของเว็บไซตนั้น ๆ  อยางครบถวนสมบูรณ 
  2.2 ขาวสารความเคลื่อนไหว เกีย่วกับสินคา/บริการ หรือกิจกรรมที่หนวยงาน     
ของคุณ 

2.3 การโตตอบกับผูชมเว็บไซตที่มีการโตตอบได  เชน  การถาม/ตอบ   
 
 
 3.   ขั้นการเตรียมเนื้อหา 
 เนื้อหาถือวาเปนส่ิงสําคัญที่สุดสําหรับเว็บไซต ดังนั้น ควรจัดเตรียมเนื้อหาใหกับเว็บไซต
โดยนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตอง  ครบถวนและสมบูรณและควรมีการปรับปรุงใหทันตอเหตุการณอยู
เสมอ 
 4. ขั้นการออกแบบและการสรางเว็บไซต  เว็บไซตของโรงเรียนเปนเครื่องมือท่ีใชใน
การเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ  ดังนั้น การออกแบบหนาจอแสดงผลของเว็บไซต       
จึงเปนส่ิงที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองคํานึงถึง  เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดความสนใจของผูใช  
ใหเขาถึงสารสนเทศ 
 5.   ขั้นการพัฒนาเว็บไซตในอนาคตใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เปนอีกกระบวนการ
หนึ่งของการพัฒนาเว็บไซต ซ่ึงหลังจากที่สถานศึกษาไดใหบริการสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต       
ผูพัฒนาเว็บไซตจะตองปรับปรุง  แกไขสารสนเทศภายในเว็บไวใหมีความถูกตอง  ทันสมัยอยูเสมอ  
รวมถึงการตรวจสอบการเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรตาง ๆ  การพัฒนาบริการใหม  หรือการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการนําเสนอเว็บไซต  เพื่อใหเกิดความนาสนใจแกผูใชที่เขามาเยี่ยมชม   
 
6. ปญหาในการพัฒนาเว็บไซต 
 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการพัฒนาเว็บไซต  ซ่ึงจากการศึกษาของ  จัส  (Just.  1999 
: 67) ; กุลลิคสัน และคณะ (Gullickson  and others.  1999 : 298)  สามารถสรุปปญหาในดานตาง ๆ  
ไดดังนี้ 
 1.   ปญหาดานบุคลากร  เชน  จํานวนบคุลากรในการพัฒนาเว็บไซตมีจํานวนไมเพียงพอ  
บุคลากรไมมีเวลาพัฒนาความรูความสามารถในการพัฒนาเว็บไซต และบุคลากรตองรับผิดชอบงาน
มากกวา  1  อยาง 
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 2.   ปญหาดานเทคนิค  เชน มีรูปภาพมากและแฟมขอมูลมีขนาดใหญ ทําใหเขาถึง
สารสนเทศไดชา การจัดทําเว็บไซตไมมีมาตรฐานเนื่องจากตางฝายตางรับผิดชอบในการทําเว็บไซต
ของตนเอง 
 3.  ปญหาดานงบประมาณ   เชน  ขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร 
 
7. สภาพการดําเนินงานเว็บไซตในสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา

เขต 1 เขต 2 
 จากการสัมภาษณ นายวิเชียร  จั่นบํารุง  เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานเว็บไซตใน
สถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  พบวา ขณะนี้สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษา ขั้นพื้นฐาน  และบริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน)  กําลังดําเนินการปรับเปลี่ยน
ส่ือสัญญาณและปรับความเร็วในการเชื่อมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหแกสถานศึกษา  ตาม
โครงการ  MOENet  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา 
โดยจะปรับเปลี่ยนสื่อสัญญาณจากการเชื่อมตอแบบคูสายโทรศัพท  ซ่ึงตอเชื่อมกับอุปกรณ  IP  
Share  เปนอุปกรณ  ADSL  Modem  หรือตอเชื่อมกับอุปกรณจานแบบดาวเทียม  โดยปรับความเร็ว
จากเดิมอยางนอย  512  Kbps 
 สถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1  และเขต  2  มีการจัดทํา
เว็บไซตของโรงเรียน รอยละ 40.7 ซ่ึงเว็บไซตเปนชองทางหนึ่งที่สถานศึกษาใชในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารกิจกรรม ผลงาน ความสําเร็จในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนใหสาธารณชน 
ไดรับทราบ  (วิเชียร  จั่นบํารุง.  สัมภาษณ.  2551)       
 นายวิเชียร  จั่นบํารุง  ยังกลาวถึง ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานเว็บไซตวา    
มีปญหา  ดังนี้ 
 1.   ปญหาดานบุคลากร  เชน  จํานวนบุคลากรในการพัฒนาเว็บไซตมีจํานวนไมเพียงพอ  
บุคลากรไมมีเวลาพัฒนาความรูความสามารถในการพัฒนาเว็บไซต  และบุคลากรตองรับผิดชอบงาน
มากกวา  1  อยาง 
 2.   ปญหาดานการรับสงสัญญาณไมคอยดี  เสียบอยครั้ง  การรับสงชา 
 3.  ปญหาดานงบประมาณ  เชน  ขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร 
 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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 8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 นิรชรา  ธนเมธี  (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษารูปแบบการออกแบบตาง ๆ ของเว็บเพจ       
ในเวิลดไวด ที่แบงตามประเภทขององคกรตามชื่อโดเมนเฉพาะองคกรในประเทศไทย จํานวน           
28  เว็บไซต  ภายใตแนวคิด เร่ือง เทคโนโลยีของการสื่อสารแบบสังคมยุคใหม  แนวคิดเรื่องกลยุทธ
การออกแบบเพื่อการสื่อสารเว็บเพจ  และแนวคิดเรื่องหลักการออกแบบเว็บเพจ  ผลการวิจัย พบวา  
รูปแบบการออกแบบเว็บเพจขององคกรประเภทตาง ๆ  มีความแตกตางกัน  เนื่องจากวัตถุประสงค
และกลุมเปาหมายในการสื่อสารขององคกรที่แตกตางกัน  ซ่ึงเว็บเพจขององคกรประเภทตาง ๆ      
ในประเทศไทยนั้น เรียกวา  ยังอยูในระยะเริ่มตนโดยมีจุดมุงหมายที่ตองการแสดงวิสัยทัศนในการ
กาวทันเทคโนโลยีเปนสวนใหญ  ยังมิไดคํานึงถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารอยางแทจริง ซ่ึง  
ความสามารถในการออกแบบกราฟกในเว็บเพจขององคกรประเภทตาง ๆ  ของไทยยังมีความแตกตาง
ระหวางเว็บเพจที่ออกแบบ  โดยนักออกแบบที่มีความสามารถทางดานกราฟก และผูที่มีความรูเร่ือง
เทคนิค  ซ่ึงมีขอจํากัดหลายอยางที่เปนตัวแปรในการออกแบบ  เชน  ความสามารถของบราวเซอร
ในการอานขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร ทักษะความรูความสามารถของนักออกแบบ  
และการเล็งเห็นความสําคัญของคุณสมบัติที่แทจริงของการสื่อสารรูปแบบนี้ของผูบริหารองคกร 
 จักรพงษ  เจือจันทร  (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียนที่เขารวม
ในโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย กลุมตัวอยางเปนเว็บมาสเตอรหรือผูดูแลเว็บ
ของโรงเรียน  ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  ป  พ.ศ. 2543  จํานวน  76  
คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่  คารอยละ 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา 
 1. เว็บมาสเตอรสวนใหญเปนอาจารยสังกัดหมวดคอมพิวเตอร  และทําเว็บไซต        
คนเดียวโดยความรูในการทําเว็บไซตไดมาจากการศึกษาเองจากตํารา 
 2. กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรมภาษา  HTML  ในการทําเว็บไซต  สวนงาน
กราฟกใชชุดซอฟตแวรของ  Adobe  PhotoShop  และสรางภาพเคล่ือนไหวดวยชุดซอฟตแวร    
ของ  GIF  Animator 
 3. เนื้อหาของเว็บไซตสวนใหญเปนเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของโรงเรียน ผูบริหาร
และบุคลากรในโรงเรียน โดยกลุมเปาหมายหลักคือ  ครู อาจารย เจาหนาที่และนักเรียนของโรงเรียน 
 4. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา  หนาโฮมเพจควรเปนแบบหนาเดียว  สวนเมนูควรเปน
แบบตัวอักษร  ขนาดของตัวอักษรสําหรับหัวขอควรเปนแบบตัวหัวกลม  เชน AngsanaUPC,  Cordia 
UPC   ขนาด  18  พอยต  และตัวอักษรเนื้อหาควรเปนแบบ  MS  Sans  Serif  หรือ  Tahoma  ขนาด  
14  พอยต 
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 5. กลุมตัวอยางสวนใหญใชงบประมาณสวนตัวในการบริหารเว็บไซต 
 กัญญา  วังศรี และพลพิทักษ  พวงมาลา  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการพัฒนาเว็บไซตของ
โรงพยาบาลศรีนครินทร  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยทําการศึกษาระบบและ 
รูปแบบเว็บไซตของโรงพยาบาลศรีนครินทร  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  รวบรวมขอมูลสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลจากแหลงตาง ๆ  ทั้งขอมูลขอความและขอมูลภาพ  เตรียมพรอมสําหรับการพัฒนา
และไดพัฒนาเว็บไซตในรูปของภาษา  HTML  ไดสอบถามความคิดเห็นจากผูใชระบบสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลศรีนครินทร    จากเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นใหม  จํานวน  44  คน  ผูบริหาร  19  คน  
และผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  25  คน  พบวา ความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบเว็บไซตอยูใน
ระดับมาก  ความคิดเห็นตอตัวเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมรอยละ  81  และความตองการ
ใหบํารุงรักษาและพัฒนาเว็บไซตตอไปอยูในระดับมากที่สุด 
 นิทัศน  อิทธิพงษ  (2541 : ออนไลน)  ไดพัฒนาหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาโดย
พิจารณาถึงคุณลักษณะของเว็บไซตยอดนิยมของไทย  กลุมตัวอยางเปน  10  เว็บไซตยอดนิยมของ
ไทยที่ประเมินโดยนิตยสาร  Internet today  และกลุมตัวอยางผูใชที่ประเมินเกณฑ คือ นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  และนิสิต  นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา หลักการออกแบบ   
เว็บเพจการศึกษาตามคุณลักษณะเว็บไซตยอดนิยมจะมีคุณลักษณะที่เหมือนกัน คือ เนนการ
ออกแบบใหใชงานไดงาย  มีเนื้อหาตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย มีความสวยงามในการ
ออกแบบ  สามารถตอบสนองและดาวนโหลด  (Download)  ไดรวดเร็ว  และมีการปรับปรุงเนื้อหา
รวมทั้งรูปแบบใหทันสมัยอยูเสมอ  นอกจากการใหขอมูลหรือเนื้อหาวชิาที่จะใหกับผูเรียนซึ่งเปน
สวนหลักแลว  เว็บการศึกษาควรจะใหบริการเสริมที่เปนที่ตองการ  หรือเปนสิ่งที่นาสนใจเพิ่มเติม
กับผูเรียน  เชน  ขาวการศึกษาที่นาสนใจ  หองสมุดออนไลน  มีระบบการสืบคนขอมูลท่ีด ี รวมทั้ง
ความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ  เชน  เกมส  การจัดกิจกรรม  การจัดประกวดเพื่อดึงดูดผูเรียน 
 นิภาพร  ยิ้มสรอย (2546 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง “การออกแบบเว็บเพจเพื่อการ
ประชาสัมพันธกองบัญชาการศึกษา” ผลการวิจัยพบวา การประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจ  โดย
ผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก  และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในประเด็นเนื้อหาและการ
ออกแบบอยูในระดับดี  ในดานเนื้อหาสอดคลองกับภาพ  ความชัดเจนของตัวอักษรภาพชวยส่ือ
ความหมายใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น ขอมูลมีความเชื่อมโยงตอเนื่องและชัดเจน ผูวิจัยเสนอแนะวา
รูปแบบการนําเสนอเว็บเพจควรทันสมัยอยูเสมอ เพื่อดึงดูดความสนใจผูเขามาเย่ียมชมทั้งในสวนของ
เนื้อหาขอมูลที่มีประโยชนและรูปแบบกราฟก  เชน  การใชปุมกระพริบแทนตัวอักษร  การใชภาษา
แบบเคลื่อนไหวหรือการนําเสนอขอมูลการฝกอบรมดวยภาพวีดีโอ เปนตน การจัดทําสถิติของผูเขา
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มาเยี่ยมชมเว็บ ควรคํานึงถึงประสิทธิภาพของซอฟตแวร  ฮารดแวร  และโปรแกรมที่สามารถ
รองรับการทํางานดานกราฟกไดอยางเต็มที่ 
 ทิพยวิภา  วัชราธร  (2547 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง  “การพัฒนาเว็บเพจเพื่อสงเสริม         
มันสําปะหลังพันธุดีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”  ผลการวิจัยพบวา เนื้อหามีความถูกตอง        
นาเชื่อถือและตรงตามวัตถุประสงคของเว็บเพจ ประเภท รูปแบบ  และสีของตัวอักษรมคีวามเหมาะสม  
รูปภาพเหมาะสมกับเนื้อหา  การจัดวางตําแหนงและขนาดของกราฟกสวยงาม  ชื่อเร่ืองของเว็บเพจ
นาสนใจและการจัดรูปแบบงายตอการใชงานในการคนควา  การนับจํานวนผูเขาชมถูกตองและ
เชื่อมโยงเว็บไซตที่เกี่ยวของมีความเหมาะสม  การเชื่อมโยงระหวางรูปภาพกับเนื้อหาถูกตองและ  
มีความสัมพันธกัน นอกจากนี้ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บเพจควรคํานึงถึง        
ความตองการของผูใชเว็บเพจมากที่สุด  ทั้งดานปริมาณของเนื้อหาในเว็บเพจ  ความถูกตองทาง
วิชาการ  การนําเสนอขอมูลใหม ๆ  ที่มีประโยชนทันสมัย  ตองใชภาษางายตอการทําความเขาใจ  
และจัดลําดับขั้นตอนของเนื้อหาอยางตอเนื่อง  ควรจัดทําขอมูลท่ีเปนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เพื่อเปนสากลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การนําเสนอในเว็บเพจควรมีขนาดของรูปภาพที่ชัดเจนและ
เหมาะสม        มีการใชกราฟกภาพเคลื่อนไหวเพิ่มความนาสนใจและใหการรับชมเว็บเพจไมนาเบื่อ     
 นภัทร  สุขวงศ  (2547 : บทคัดยอ )  ไดศึกษาเรื่อง  “การพัฒนาเว็บเพจตําบลที่  ต.ทาศาลา  
อ.เมือง  จ.เชียงใหม”  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อพัฒนารูปแบบของเว็บไซตตําบลที่เปน   
ไปตามความตองการของประชาชน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย พนักงาน
องคการบริหารสวนตําบลทาศาลา  อ.เมือง  จ.เชียงใหม  จํานวน  15  คน  อาจารยโรงเรียนทาศาลา  
5  คน  และชาวบาน  15  คน  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยมีเว็บไซตตําบล  3  แบบ  และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นกับเว็บไซตตําบล  3  แบบ  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวน  คือ                 
1)  เปนสวนขอมูลทั่วไป  2)  เปนขอคําถามเกี่ยวกับเว็บไซตตําบล 
 ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตตําบลแบบที่  2  ไดรับการคัดเลือกมากที่สุด  คือ  หนาแรก  
เมนูสีของพื้นหลังหนาเว็บไซตเขาใจงาย  การจัดหนาเว็บไซตลักษณะดึงดูดใจ  และรูปแบบของ
เว็บไซตรองลงมา  คือ  เว็บไซตตําบลแบบที่  1  และเว็บไซตตําบลแบบที่  3  ตามลําดับ  ลักษณะ
ของเมนูตําบลแนวตั้งไดรับความนิยมมากกวาแนวนอน  และชอบที่จะใหมีเว็บลิงคตาง ๆ  อยูใน
หนาที่เปนขอมูลเกี่ยวกบัตําบล 
 ธีรศักดิ์  สะกล  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  “การวิเคราะหการออกแบบเว็บไซตของ
สถาบันระดับอุดมศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา 
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 1.  องคประกอบพื้นฐานของหนาโฮมเพจที่ใชสวนใหญจะเปนรูปภาพสี  และภาพกราฟก  
ภาพเคลื่อนไหวสวนใหญ ที่พบเปนภาพแบบ  Animation  GIF  และสวนใหญไมพบการใชส่ือ      
อ่ืน ๆ  เพิ่มเติม 
 2.   สวนตอประสานกับผูใช  สวนใหญใชเมนบูารเปนลักษณะการนําทางใชอีเมลเปน
ชองทางในการติดตอกับผูพฒันาและใชตวัอักษรเปนปุมเชื่อมโยง 
 3.  โครงสรางของหนาโฮมเพจสวนใหญใช  รูปแบบและโครงสรางหนาเว็บไซต        
ตามแนวตั้ง  และเทคนิคการจัดโครงสรางหนาเว็บแบบตารางใชกันมากที่สุด 
 4.   ชุดสีที่ใชในหนาโฮมเพจและเว็บไซตของสถาบันระดับอุดมศึกษา  สวนใหญใชชุด
สีโทนเย็นและใชจํานวนหลักเพียง  2-3  สี 
 5.   รูปแบบของตัวอักษรที่นิยมใชในสวนของหัวเรื่องคือ  ตัวอักษร  San  Serif  และใช
ขนาดมากกวา  14  Point  สวนตัวอักษรในสวนเนื้อหานิยมใชประเภท Serif   ขนาด  10  Point สวน
เร่ืองการจัดวางตําแหนงของขอความในหนาโฮมเพจนั้นนิยมจัดชิดขอบซาย  
 ฤทธิไกร  คําเฮียง  (2549 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง  การสรางเว็บไซตประชาสัมพันธโรงเรียน
วัดอางแกว  (จีบ  ปานขํา)  ผลการวิจัยพบวา  1) คุณภาพเว็บไซตดานเนื้อหามีความเหมาะสมของ
ลําดับเนื้อหาทําใหผูใชงานเขาใจงาย  อยูในระดับมากที่สุด  ดานเทคนิคการผลิตเกี่ยวกับตัวอักษร
และภาษาที่ใชมีความชัดเจนเขาใจงายอยูในระดับมากที่สุด  2) นักเรียน  ผูปกครอง  และบุคลากร
ของโรงเรียนวัดอางแกวมีความพึงพอใจดานเนื้อหาในระดับมาก  คือ  การใชศัพท  ภาษา  สํานวน  
ขอความรวมถึงรายละเอียดของเนื้อหางายตอการทําความเขาใจและการจัดหมวดหมูของเนื้อหา  
ดานการออกแบบและการวางรูปแบบพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือเร่ืองมีความเหมาะสม  
รูปแบบของภาพมีความสวยงาม  ขนาดของตัวอักษรงายตอการอาน  และสีที่ใชสามารถสรางความ
นาสนใจ  ดานการเขารับชมสื่ออินเทอรเน็ต  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  มีความงายและ    
ราบรื่นในการเขารับชม  มีความเร็วในการโหลดขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว         
ดานประโยชนและการนําไปใชมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ไดรับความรูใหม ๆ และ
สาระจากการสนทนา  เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร 
 8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 วิลดอล  (Wheildon.  1995 : Online)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใชตัวอักษรแบบมีหัว 
(Serif  font)  ไดแก  Times  news  roman  กับแบบอักษรไมมีหัว  (San  serif  font)  ไดแก  Aril  
ขนาดตัวอักษรที่ใชศึกษา  มีขนาด  10,  11  และ12  แบงพิจารณาเปน  2  สวน  คือ สวนหัวเรื่องและ    
สวนของเนื้อหา พบวา สวนของหัวเร่ืองเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการอานควรเลือกใชตัวอักษร
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พิมพเล็ก หลีกเล่ียงการใชตัวอักษรพิมพใหญทั้งหมดยกเวนขอความนั้นจะสั้นมาก ขนาดตัวอักษร
ตองไมใหญเกินไป  และควรใหญกวาสวนเนื้อหาเล็กนอย 
 มอรค  และเนียลสัน (ฉัตรชัย  เลิศวิริยะภากร.  2548 : 94 ; อางอิงจาก Morks  &  Nielson.  
1998.  Top Ten Web Design Mistakes.  p. 95) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข เว็บเพจแบบ 
Combine  ใหคุณภาพยิ่งขึ้น  กลาวคือ  จะไดคาเฉลี่ยของการใชจะสูงขึ้นกวาตนฉบับ  เทากับ  159  
เปอรเซ็นตหรือมากกวา  นอกจากนี้หลังการปรับปรุงคุณภาพแลวยัง พบวา 
 1. ผูใชมักไมไดอานรายละเอียดบนหนาจอกันมากนัก  เขาเพียงแตกวาดสายตาดูอยาง
ผาน ๆ  แลวพยายามดึงเอาขอความ  2-3  ประโยคที่ตองการออกมาเทานั้น 
 2.   ผูใชไมชอบเนื้อหาสาระที่มีความยาวมาก ๆ จนตองเล่ือนจอภาพลงไปดู  เขาตองการ
รายละเอียดที่กระชับและตรงประเด็น 
 3.   ผูใชมักเกลียดส่ิงที่ดูเหมือนกับเปนการโฆษณาชวนเชื่อที่มีเนื้อหาหรือใชภาษาตลาด 
 4.   ผูใชตองการขอมูลขาวสารในเว็บเพจที่เปนความจริง 
 
 


