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บทท่ี  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1  และเขต  2   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนที่ทําหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   
เขต  1  และเขต  2  จํานวน  413  คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิจัย  ไดแก  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอซึ่งดําเนินการตอไป สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
สรปุผลการวิจัย 
 ผลจากการดําเนินการวิจัย แนวทางการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1  และเขต  2  สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 413 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม    
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.70 มีอายุระหวาง  31-40  ป  รอยละ  56.40  มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด  รอยละ  56.40 เปนครูผูสอน  รอยละ  61.60  มีประสบการณในตําแหนง 10-20  
ป  รอยละ  56.40  เปดทําการสอนถึงชวงชั้นที่  4  รอยละ  39.20  มีสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอร          
1  เครื่อง ตอนักเรียน 1 คน รอยละ  57.14  สถานศึกษามีการจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน รอยละ 
56.90 มีการเผยแพรผลงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู รอยละ 
60.05 ไดมีการเผยแพรผลงานโดยการจัดนิทรรศการรอยละ  29.53   
 2.   ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1  และเขต  2  โดยสอบถามจากผูบริหาร
สถานศึกษา  และครูผูสอนที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซต สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
66 

การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  จํานวน 437 คน   พบระดับความเหมาะสม ในทุก
ขั้นตอน ดังนี้  
  2.1 ขั้นการวางแผน  ผลวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนที่ทําหนาที่        
รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซต  สวนใหญมีความคิดเห็นวา  มีความเหมาะสมมากทั้ง  7  รายการ 
  2.2 ขั้นการวิเคราะหความตองการของผูใช ผลวจิัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา และ
ครูผูสอนที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซต  สวนใหญมีความคิดเห็นวา  มีความเหมาะสมมาก
ทั้ง  5  รายการ 
  2.3 ขั้นการเตรียมเนื้อหา ผลวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ทําหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซต  สวนใหญมีความคิดเหน็วา  มีความเหมาะสมมากทั้ง  9  รายการ 
   2.4 ขั้นการออกแบบ  ผลวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนที่ทําหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซต  สวนใหญมีความคิดเห็นวา  มีความเหมาะสมมาก  23  รายการ  และ     
มีความเหมาะสมปานกลาง  1  รายการ   
  2.5 ขั้นการพัฒนาเว็บไซตในอนาคต ผลวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 
ที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซต  สวนใหญมีความคิดเห็นวา  มีความเหมาะสมมากทั้ง  4  
รายการ 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิเคราะห แนวทางการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  ประกอบดวย 5  ข้ันตอน แนวทางการพัฒนา
เว็บไซตมีความเหมาะสมมาก สามารถนําไปใชปฏิบัติจริงไดในองคกร จึงนําประเด็นมาอภิปราย
ผลไดดังตอไปนี้ 
 1. ขั้นการวางแผน มีรายการที่เหมาะสมสามารถนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ มีการ
วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ กําหนดผูรับผิดชอบในการพัฒนาเว็บไซต กําหนดวตัถุประสงคใน
การพัฒนาเว็บไซต กําหนดวิธีการดําเนินงานในการพัฒนาเว็บไซต กําหนดภารกิจของงานในการ
พัฒนาเว็บไซต  กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในการพัฒนาเว็บไซต และกําหนดงบประมาณ
ดําเนินการพัฒนาเว็บไซต  ขั้นการวางแผนในดานนี้สอดคลองกับ ชัยยุทธ  ลิมลาวัลย (2544 : 27)  
ไดกลาวถึงขั้นตอนตาง ๆ  ในการพัฒนาเว็บไซตวาจะตองประกอบไปดวย   การวางแผนการพัฒนา
เว็บไซต  ควรมองภาพรวมของเว็บไซตออกมาใหไดกอนวาเปนลักษณะอยางไร และกําหนด
วัตถุประสงคของเว็บไซตใหชัดเจน  เพื่อเปนการหาจุดเดนของเว็บไซตนั้นออกมา  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา 
การวางแผนในการพัฒนาเว็บไซตเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของกระบวนการพัฒนาเว็บไซต  เพราะการ
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วางแผนทําใหรูทิศทางในการดําเนินงานเมื่อผูปฏิบัติงานรูทิศทางการทํางานก็สามารถประสานงานกนั 
รูวาควรทําอะไรและทําอยางไรจะไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว หากไมมีการวางแผน นอกจากไมรู
วาจุดหมายปลายทางอยูที่ไหนแลวก็ยังกอใหเกิดการสูญเสียหรือส้ินเปลืองทรัพยากรอีกดวย 
  2.   ขั้นการวิเคราะหความตองการของผูใช  มีรายการที่เหมาะสมสามารถนําไปเปนแนวทาง
ปฏิบัติดังนี้ กําหนดขอบเขตการศึกษาความตองการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชการสัมภาษณ 
และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดานการใชคาสถิติที่งายและเหมาะสม และสรุปเปนความตองการ  
วัตถุประสงคหลักในการสรางเว็บไซต  ก็เพื่ออยากใหคนเขามาชมใชบริการ และอยูในเว็บไซตของ
เราใหนานที่สุด  ซ่ึงจําเปนตองสรางสิ่งที่นาสนใจหลาย ๆ  อยางเพื่อดึงดูดใจผูชมใหไดรับรู  และ 
ไดเห็น แตตองศึกษาและเขาใจถึงธรรมชาติของสิ่งที่ผูชมสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับจากการเขาไป
ในเว็บไซตแลวเขาหวังจะไดอะไรบาง ขั้นการวิเคราะหความตองการของผูใชในดานนี้สอดคลอง
กับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544 : 31)  กลาววา กระบวนการในการพัฒนาเว็บไซตตองมีการสํารวจ
ปจจัยสําคัญ คือ กําหนดเปาหมายและสํารวจความพรอมของทรัพยากรที่มีอยู  เชน  บุคลากร  เงินทุน  
ระยะเวลาในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหทราบถึงเปาหมายหลักของเว็บไซต  เรียนรูกลุมผูชมโดยการ
ระบุกลุมผูชมและศึกษาความตองการของกลุมผูชม และศึกษาเว็บไซตของคูแขงโดยการสํารวจและ
เรียนรูเพื่อวางกลยุทธในการแขงขัน โดยเฉพาะการศึกษาความตองการของผูใชที่มีตอการใชบริการ
บนเว็บไซตเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหผูพัฒนาเว็บไซตทราบวา ผูใชเปนใครมีความตองการอะไร  
หรือมีปญหาในการใชบริการเว็บไซตของสถานศึกษาหรือไมอยางไร โดยผลการศึกษาความตองการ
ของผูใชจะทําใหทราบวาควรนําเสนอดวยวิธีการใด   
 3. ขั้นการเตรียมเนื้อหา มีรายการที่เหมาะสมสามารถนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้  
รวบรวมขอมูลเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับประวัติของสถานศึกษา  สารสนเทศ กลุมสาระการเรียนรู  ขาว
ประชาสัมพันธ ภาพขาวสารและกิจกรรม  ผลงานตาง ๆ   ปฎิทินประจําป  E-mail  address  ตรวจสอบ
ความถูกตองและความเหมาะสมของขอมูล ขั้นการเตรียมเนื้อหาในดานนี้สอดคลองกับ ดวงพร  
เกี๋ยงคํา  และวงศประชา  จันทรสมวงศ  (2546 : 26)  กลาววา  เนื้อหาเปนสวนที่สําคัญที่สุดสําหรับ
เว็บไซตควรจัดเตรียมเนื้อหาใหกับเว็บไซตโดยนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตอง  ครบถวนสมบูรณและรวม
ไปถึงขอมูลที่ใชติดตอเว็บไซต  เชน  แผนที่  อีเมล  หรืออ่ืน ๆ   ตองเห็นชัด  เพื่อใหผูชมสามารถ
ติดตอกับเว็บไซตไดสะดวก ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาในสวนของเนื้อหาเปนสวนที่สําคัญไมนอย  ขอมูลที่
นําเสนอนั้น  ควรมีความถูกตอง  ครบถวนสมบูรณ  และควรแสดงขอมูลการติดตอของผูดูแล
เว็บไซต  เนื่องจากคําติชมโดยตรงจากผูชมถือเปนสิ่งมีคามากสําหรับการปรับปรุงคุณภาพของ
เว็บไซตใหดียิ่งขึ้น ๆ ไป  
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 4. ขั้นการออกแบบ มีรายการที่เหมาะสมสามารถนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ กําหนด
เปาหมายของเว็บไซต ใชการออกแบบเว็บไซตที่มีลักษณะแปลกแตกตางกวาเว็บไซตอ่ืนการหา   
จุดเดนของเว็บไซต  จุดสนใจในหนาเว็บไซต   มีความเปนเอกลักษณ    ดึงดูดความสนใจ  มีระบบ
นําทางในเว็บไซต  มกีารเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ  Counter  ใชนับจํานวนผูที่เขามาเยี่ยมชม
ในเว็บไซต สามารถใชเวลารวดเร็วในการเขาเว็บไซต  มีสวนที่จะเปดรับและตอบคําถามแกผูที่ใช
บริการ ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซตมีความแนนอน และทําหนาที่ไดอยางถูกตอง   หนาจอ   
มีความเปนระเบียบ  เรียบงาย  สบายตา  ใชชุดสีในการนําเสนอมีความชัดเจนและสวยงาม ใชตัวอักษร
ที่มีลักษณะโดดเดน ใชรูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสมกับการนําเสนอ ใชตัวอักษรเคลื่อนไหวเนน
จุดสําคัญ ใชรูปภาพและกราฟกประกอบ ใชเสนแบงขอความและพื้นที่เปนสัดสวนชัดเจน  กําหนด
แสงและเงาใหหนาจอมีหลายมิติเพื่อความสวยงาม ใชสีพื้นกับสีตัวอักษรที่ตัดกัน กําหนดระยะหาง
ตัวอักษร ใชภาพที่สอดคลองกับเนื้อหา  จัดใหมีเสียงประกอบในเว็บไซต เว็บไซตของโรงเรียนเปน
เครื่องมือที่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ  ดังน้ัน การออกแบบหนาจอ
แสดงผลของเว็บไซต  จึงเปนส่ิงที่ผูพัฒนาเว็บไซตตองคํานึงถึง  เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญในการ
ดึงดูดความสนใจของผูใชใหเขาถึงสารสนเทศ ขั้นการออกแบบในดานนี้สอดคลองกับ   ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง  (2545 : 16)  สรุปขอเสนอแนะของ  Lynch&Horton  เกี่ยวกับหลักของการออกแบบ
เว็บไซตไววาควรออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง มีการสรางเครื่องมือชวยนําทางที่ชัดเจน 
ควรมีหนาที่เปนทางตัน ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่ และความเรียบงาย ควรออกแบบใหดู
นาเชื่อถือ  ควรมีการใหผลปอนกลับ  ควรออกแบบใหมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูล  ควรออกแบบ
ใหมีบริบท      ในสวนบนของแตละเว็บเพจ และควรมีการออกแบบการใชปุมตาง ๆ ใหเหมาะสม  
และสอดคลองกับ ดวงพร  เกี๋ยงคํา  และวงศประชา  จันทรสมวงศ  (2546 : 26) ไดกลาวถึง หลักการ
ออกแบบเว็บไซตไววา กําหนดเปาหมายของเว็บไซตใหความสําคัญของการออกแบบเว็บไซต    หา
จุดเดนของเว็บไซต  ความเรียบงาย  อานงายสบายตา  ความสม่ําเสมอ  เว็บเพจในเว็บไซต  เนื้อหาดีมี
ประโยชน  มีความเปนเอกลักษณ  มีระบบเนวิเกชั่นที่ดี  ระบบการใชงานที่ถูกตอง ลดขนาดของภาพ
ใหพอดี โหลดไมชาหนาไมยาว  มีคําถามคําตอบ  และหมั่นปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ 
นอกจากนี้เว็บไซตของสถานศึกษาเปนเครื่องมือที่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ไปยังผูใช ดังนั้น การออกแบบหนาจอแสดงผลของเว็บไซตจึงเปนส่ิงที่ผูพัฒนาเว็บไซตตอง
คํานึงถึง  เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดความสนใจของผูใช  ลักษณะการออกแบบเวบ็ไซตทีด่ ี 
ไดแก  สามารถใชงานงาย  งายตอการเขาถึง  มีรูปภาพที่เหมาะสม  เนื้อหามีความถูกตอง  ทันสมัย 
นอกจากนี้เว็บไซตควรมี     คุณลักษณะในการโตตอบกับผูใช และมีคําแนะนําในการใชเว็บไซต 
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 5. ขั้นการพัฒนาเว็บไซตในอนาคต มีรายการที่เหมาะสมสามารถนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ
ดังนี้ มีการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองที่เกิดขึ้น  มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอใหทันสมัย
อยูเสมอ นําเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ มาชวยในการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ และการพัฒนา
บริการใหม ๆ ขั้นการพัฒนาเว็บไซตในอนาคตในดานนี้สอดคลองกับ ดวงพร  เกี๋ยงคํา และวงศ
ประชา  จันทรสมวงศ  (2546 : 26)  กลาววา หมั่นปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ  ขอมูลตอง 
Update ใหทันสมัยอยูเสมอทั้งเทคโนโลยีและความนิยมของเว็บไซตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของการออกแบบเว็บไซตเดี๋ยวนี้จะเหมือนกับเปนแฟชั่น 
 ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตใหมีความทันสมัยอยูเสมอเปนสิ่งที่สําคัญ ผูพัฒนาเว็บไซตจะตอง
ปรับปรุงแกไขขอมูลภายในเว็บไซตใหมีความถูกตองทันสมัยอยูเสมอ รวมถึงการพัฒนาบริการ
ใหม ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอเว็บไซตเพื่อใหเกิดความนาสนใจแกผูใชที่เขามา
เยี่ยมชมเว็บไซต 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดําเนินการวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะที่เปนการวิจัยไปใชกับการวจิยัดงัตอไปนี ้
คือ 
 1.   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  มีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช  ดงันี้ 
 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเว็บไซตควรนําแนวทาง
ในการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่พระนครศรีอยุธยาทั้ง 5 ขั้นตอน ไปใช 
เปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตในสถานศึกษา เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบวามีระดับความเหมาะสม
ทุกขั้นตอน 
         2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาสภาพและปญหาของสถานศึกษา ในการนําแนวทางในการพัฒนา
เว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในเขตพืน้ที่
พระนครศรีอยธุยา  เขต  1  และเขต  2  โดยจําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
 
 


