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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาแนวทางการสงเสริมความเปนบุคคล
รอบรูขององคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และเขต 2 โดยศึกษาเอกสารและผลการวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ  ดังนี้ 
 1. แนวคิดที่เกี่ยวกับแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู 
  1.1 คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบัติ 
  1.2 การวัดคุณสมบัติของแนวทางการปฏิบัติ 
  1.3 ความเปนมาของแนวคิดการเปนบุคคลรอบรู 
  1.4 ลักษณะของการเปนบุคคลรอบรู 
  1.5 แนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู 
  1.6 กลยุทธสําหรับการสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู 
  1.7 การเตรียมความพรอมในการสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู 
  1.8 การจัดโครงสรางพื้นฐานสําหรับการกระตุนการเปนบุคคลรอบรู 
 2. แนวคิดที่เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
  2.1 ความเปนมาของแนวคิดที่เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
  2.2 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
  2.3 ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
 3. แนวทางสงเสรมิการเปนบุคคลรอบรูภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2   
          4.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 5. สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูขององคกร                
แหงการเรียนรู นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. แนวคิดท่ีเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู 
 1.1  คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบัติ 
             คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบัติไดมีนักการศึกษากลาวไว  ดังนี้   
 ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (2544 : 100) ไดกลาวไววา คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบัติ  
หมายถึง การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนที่แสดงถึงเหตุผล
สนับสนุนความถูกตอง สมบูรณ ของโครงการ เพื่อใหไดมาซึ่งโครงการที่ดี โดยโครงการที่ดี ไดแก 
โครงการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและเมื่อปฏิบัติแลวจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคาตอการ
ลงทุน 
 สุบิน  ออสุวรรณ (2544 : 7) ไดกลาวไววา คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบตัิ  หมายถึง  
ขอกําหนดหรือส่ิงที่ระบุไวนั้นสามารถปฏิบัติไดจริง  ซ่ึงสอบวัดไดโดยใชแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 
 วรนารี  ปทุมมาศ (2546 : 6) ไดกลาวไววา คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบัติ   
หมายถึง รายละเอียดของแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปไดนั้น สอดคลองตรงกับความตองการ 
ตามบริบทของโรงเรียนที่นําไปปฏิบัติไดจริง 
 ศักดิ์ผจญ  เริงใจ (2547 : 9) ไดกลาวไววา  คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบัติ   หมายถงึ  
รายละเอียดที่ระบุไวในแนวทางนั้นสามารถปฏิบัติไดจริงภายใตบริบทของโรงเรียน  และชุมชน 
 ปรีชา  กองจินดา (2549 : 5-6) ไดกลาวไววา  คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบัติ หมายถึง  
ส่ิงที่ระบุในแนวทางเปนไปตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดภายใตบริบท
ของโรงเรียน 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการปฏิบัติ หมายถึง         
รายละเอียดของแนวทางที่มีความถูกตองตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสมและเปนไปไดภายใต
บริบทของโรงเรียนที่นําไปปฏิบัติไดจริงเพื่อนําไปสูการสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูในโรงเรียน 
 1.2  การวัดคุณสมบัติของแนวทางการปฏบิัติ 
           การวัดคุณสมบัติของแนวทางการปฏิบัติ ไดมีนักการศึกษากลาวไว  ดังนี้    
 ไพลอต  บุศราคํา (2548 : 5-6) ไดกลาวไววา  ความตรงตามเนื้อหาของแนวทาง หมายถึง 
คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามโดยหาดัชนีความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหาและ       
หลักวิชาการ 
 ความเหมาะสมของแนวทาง หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็น
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคอรท โดยแปลคาที่เหมาะสมของรายการ                            
ในแบบสอบถามโดย ใชคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล  
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 ความเปนไปไดของแนวทาง หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็น
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคอรท โดยแปลคาที่เปนไปไดของรายการ                            
ในแบบสอบถามโดย หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชคา  t ในการทดสอบความเปนไปได 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สุรศักดิ์  ศิริ  (2548 : 5-6) ไดกลาวไววา  ความตรงตามเนื้อหาของแนวทาง หมายถึง     
คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามโดยหาคารอยละ 
                ความเหมาะสมของแนวทาง หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็น
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคอรท โดยแปลคาที่เหมาะสมของรายการ                            
ในแบบสอบถามโดย ใชคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล  
                ความเปนไปไดของแนวทาง หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็น
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคอรท โดยแปลคาที่เปนไปไดของรายการ                            
ในแบบสอบถามโดย หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชคา  t ในการทดสอบความเปนไปได 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ปรีชา  กองจินดา (2549 : 5-6) ไดกลาวไววา  ความตรงตามเนื้อหาของแนวทาง หมายถึง 
คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามโดยหาดัชนีความสอดคลอง 
 ความเหมาะสมของแนวทาง หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็น 
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคอรท โดยแปลคาที่เหมาะสมของรายการในแบบสอบถาม
โดยใชคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล  
 ความเปนไปไดของแนวทาง หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็น
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคอรท โดยแปลคาที่เปนไปไดของรายการ                            
ในแบบสอบถามโดย หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชคา t ในการทดสอบความเปนไปได 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การวัดคุณสมบัติของแนวทางการปฏิบัติ คือ การศึกษา
แนวทางโดยใชแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นดานความถูกตองตามหลักวิชาการของ
แนวทาง ซ่ึงวัดไดจากคาความสอดคลอง สวนดานความเหมาะสมและเปนไปไดของแนวทาง วัดได
จากแบบสอบถามชนิดมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ โดยดานความเหมาะสม  ใชคามัธยฐาน และ 
คาพิสัยระหวางควอไทล ดานความเปนไปไดใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชคา  t ในการ
ทดสอบความเปนไปได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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                  1.3  ความเปนมาของแนวคิดการเปนบุคคลรอบรู  
 ที่มาของแนวคิดการเปนบุคคลรอบรู (Personal  mastery) มาจากเมื่อในชวงป ค.ศ.1990  
ปเตอร เอ็ม เซ็นจ ศาสตราจารยของสถาบัน MIT ของสหรัฐอเมริกา ผูที่มีบทบาทในการสราง              
ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู ไดเขียนหนังสือช่ือ The Fifth Discipline :                 
The Art and Practice  of  the Learning Organization ซ่ึงในหนังสือเลมนี้ เซ็นจไดเสนอวินัยหลัก              
5 ประการ ที่จําเปนสําหรับองคแหงการเรียนรู ประกอบไปดวย การเปนบุคคลรอบรู การมี               
แบบแผนของความคิด  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  การเรียนรูเปนทีม  การคิดเชิงระบบ  เพื่อใหขอแนะนํา
สนับสนุนแนวปฏิบัติกวาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดมีการเรียนรูในองคกรในรูปแบบตาง ๆ (วีรวุธ   
มาฆะศิรานนท.  2541 : 1)  ปจจุบันแนวคิดในการบริหารใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนี้ไดพิสูจน
ถึงความสําเร็จขององคกรธุรกิจในสหรัฐอเมริกา และไดรับความนิยมปฏิบัติกันอยางแพรหลาย   
    สําหรบักาวแรกสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น ตองตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในองคกร โดยการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูกอน องคกรจึงจะเกิดการเรียนรู        
เนื่องจากการเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีจะทําใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาไปในทางที่ดี (Swieringa   
& Wierdsma.  1992 : 19 – 20) และจากการศึกษาแนวคิดของการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู พบวา  เซ็นจ  กลาวถึง ทรัพยากรมนุษย  ในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคุณคาของหนวยงาน  
โดยเนนที่การพัฒนาศักยภาพของบุคคลซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคกร และถือวาการเปน
บุคคลรอบรูเปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู   
 สรุปไดวา  ความเปนมาของแนวคิดการเปนบุคคลรอบรู  มาจากวินัยที่จําเปนสําหรับองค
แหงการเรียนรู ขอแรก ตามแนวคิด เซ็นจ  ซ่ึงเปนสิ่งที่บุคลากรในองคกรพึงฝกฝนและปฏิบัติ  
 1.4  ลักษณะของการเปนบุคคลรอบรู   
   ลักษณะการเปนบุคคลรอบรูเปนวินัยที่ เซนจ (Senge.  1990 : 18) อธิบายไววาเปนวินัยหนึ่ง                
ที่จําเปนในการสรางองคกรแหงการเรียนรู โดยอยูบนพื้นฐานของการเรียนรูระดับบคุคล เพราะองคกร
จะไมเกิดการเรียนรูจนกวาสมาชิกในองคกรเร่ิมตนที่จะเรียนรู องคประกอบหลักของลักษณะ    
การเปนบุคคลรอบรู คือ บุคลากรทุกคนจะตองพยายามกําหนดวิสัยทัศนที่ตองการของแตละคน 
และทุกคนตองยอมรับความเปนจริงเพื่อหาหนทางที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ๆ 
 บุคลากรที่สามารถฝกฝนตนใหมีลักษณะการเปนบุคคลรอบรูจะมีความสามารถ           
ในการคิดอยางเปนระบบ  โดยนําเหตุผลและการนําจิตสํานึกของตนมาประยุกตใชรวมกัน  สามารถ
คิดอยางเปนระบบระหวางสิ่งรอบ ๆ ตัวใหมีความสัมพันธกันและมองเห็นความสําคัญของตน                           
ตอส่ิงแวดลอมนั้น  จึงทําใหระบุไดชัดเจนวาในทุกระดับขององคกรจําเปนตองเกิดการเรียนรู                
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ในทุกระดับ ซ่ึงองคกรจะเกิดการเรียนรูไดตองอาศัยพลังจากการเรียนรูระดับบุคคลของทุกคนใน
องคกร 
 บุคลากรขององคกรเปนรากฐานขององคกรแหงการเรียนรูดังนั้นคนที่เปนบุคคลที่รอบรู
จะสามารถขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงานตองการไดอยางตอเนื่อง มีทัศนคติที่ดี 
ตอการแสวงหาความรู  ดังนั้นลักษณะการเรียนรูของคนในองคกรจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรู
ขององคกรไดนั้นบุคลากรขององคกรแหงการเรียนรูจะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีความเปน
นายของตนเองในการควบคุมจิตใจพฤติกรรมของตนเอง  เปนผูที่รูเห็นและเรียนรูอยูตลอดเวลา 
ยอมรับความเปนจริง ไมยึดมั่น ถือมั่น เปล่ียนไปตามโลก มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ ชอบศึกษา 
คนควา  มีวิสัยทัศนกวางไกล  การที่สมาชิกในองคกรมีกรอบของการเปนบุคคลที่รอบรูนั้น สมาชิก
ทุกคนจะมีความกระตือรือรน สนใจและใฝหาที่จะเรียนรูอยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะเรียนรู              
เพิ่มศักยภาพของตน มุงสูจุดหมายและความสําเร็จที่กําหนดไว (วิศิษฐ  ชูวงษ. 2542 : 65-68)                  
การพัฒนาใหมีความเปนบุคคลรอบรูถือเปนมิติที่ตองการ การฝกฝนเพื่อสรางมุมมองหรือปรับ     
มุมมองอยางตอเนื่องบนพื้นฐานความตองการอยางแทจริงหรือบนวิสัยทัศนของแตละคน 
               การเปนบุคคลรอบรูนั้นตองไดรับการปลูกฝงที่ถูกตองตอการปรับตัวแสวงหาความรู              
มีทัศนคติที่ดีตอการกระทํา  มีความรูนําการกระทํา  มีความรูนําการตัดสินใจ  มีความรูที่ดี ทันสมัย 
เชื่อถือไดเปนสากล บุคคลตองมีทักษะ มีเครื่องมือเขาหาความรู จะตองรูวาจะแสวงหาความรู       
จากที่ใด รูวิธีการประมวลความรูใน  2  ทางคือ 
                1. มีทัศนคติที่ถูกตองตอความรูและการใชความรู                        
                2. มีทักษะที่ดีตอการเขาหาความรูและประมวลความรู จากการประมวลความรูใน                 
2  ทางจะทําใหบุคคลมีศักยภาพที่ดีในการเปนผูที่รอบรูตลอดเวลา 
 ชวินท  ธัมมนันทกุล  (2540 : 11)  ไดสรุปแนวคิดของ เซ็นจ  เพิ่มเติมวาการเปนบุคคล             
ที่รอบรู  คือ  การมุงมั่นสรางสรรคความรูความเชี่ยวชาญใหตนเองอยางตอเนื่องเปนการพัฒนาตนเอง
ทั้งทางกาย  ปญญา  และอารมณ  โดยคนในองคกรตองมีวิสัยทัศน  มองการณไกล  ตองสราง
สภาวะกดดันในขณะทํางานเล็กนอย  เพื่อใหถึงวิสัยทัศนที่ตั้งไว  ขณะเดียวกันผูบริหารสูงสุดตอง
สนับสนุนและมีความมุงมั่นอยางแทจริง   มีบรรยากาศการเรียนรูและการทํางานเปนทีม                   
มีกระบวนการบริหารความรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีเทคโนโลยีที่เขาถึงขอมูลไดงาย  
มีการสนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ จากสื่อทุกประเภท มีความพรอมที่จะสงเสริม                    
การพัฒนาและเอื้ออํานวยใหบุคลากรนําความเปนบุคคลรอบรูมาประยุกตใช  และรวมมือกัน
ประเมินผลตามสภาพจริง ซ่ึงการกระทําเหลานี้จะทําใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรค  ซ่ึงสามารถ 
สรุปไดตามภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  การแสดงรปูแบบหรือกระบวนการในการเปนบุคคลที่รอบรู 
 
ที่มา : ชวินท  ธัมมนันทกุล.  2540 : 11 
 
 และไดมีผูความเห็นตอลักษณะการเปนบุคคลรอบรู เพิ่มเติม  คือ 
 พรอมภักดิ์   กัลยาศิลปน  (2544 : 39)  ลักษณะการเปนบุคคลรอบรู  หมายถึง  ลักษณะที่
บุคคลสามารถสรางวิสัยทัศนของตนเองไดอยางชัดเจนและลุมลึก  รูในอนาคตที่ตองการจะเปนและ
ยึดมั่นในวิสัยทัศนนั้น  ยอมรับความเปนจริงในปจจุบันอยางถูกตอง  โดยสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง  แสดงพลังของตน  มีความพยายาม  อดทนอดกลั้น  มีแรงบันดาลใจสูงสุดของตนเปน
กําลังใจในการดําเนินชีวิต บุคคลที่สามารถฝกฝนตนใหมีลักษณะการเปนบุคคลรอบรูไดจะมี       
ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ โดยนําเหตุผลและจิตสํานึกของตนมาประยุกตใชรวมกัน  
ไดเปนอยางดี สามารถคิดอยางเปนระบบตอส่ิงรอบ ๆ ตัวใหมีความสัมพันธกันและมองเห็น     
ความสําคัญของตนตอส่ิงแวดลอมรอบตัว สามารถเชื่อมโยงและเขารวมกับการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ขององคกร  มีความเขาใจและสามารถเลือกทักษะที่มีประโยชนตอองคกรมาใชไดอยางคลองแคลว 
โดยองคกรสรางบรรยากาศที่สะทอนใหบุคลกรในองคกรพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับวิสัยทัศน     
ที่ตองการ  
 ปญญา  แกวกียูร และสุภัทร  พันธพัฒนกุล (2545 : 40 ) ลักษณะการเปนบุคคลรอบรู  
หมายถึง ลักษณะที่บุคคลเปนผูใฝรู ใฝเรียน เปนการสรางความรอบรูของแตละบุคคลใหทัน        
ตอสถานการณความเปลี่ยนแปลงในทุกดาน  เปนจุดเริ่มตนของการเปนบุคคลแหงการเรียนรู   
 

ความสําเร็จ 

บุคคลที่รอบรู 

การรับรูศักยภาพ 
ของตนเอง 

ความใฝฝน การกําหนดชีวิตให
เปนไปไดดวยตนเอง 
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 หอมจันทร  คงชนะ  (2547 : 18) ไดกลาวถึง การเปนบุคคลที่รอบรูวา หมายถึง การที่บุคคล
มีทัศนคติที่ดีตอการแสวงหาความรู รูจักควบคุมจิตใจและพฤติกรรมของตนเรียนรูอยูเสมอ ยอมรับ
ความเปนจริงที่เปล่ียนไปตามกระแสโลก ใชความรูนําการกระทําและการตัดสินใจ รูวิธีเขาหา 
ความรูและประมวลความรู  มีความกระตือรือรน  แสวงหาความรู ชอบศึกษาคนควา  ใฝ รู                  
มีความรูดีทันสมัยทันเหตุการณเปนสากล มีวิสัยทัศนกวางไกล  หมั่นทบทวนวิสัยทัศนของตนเอง
เปนประจําสม่ําเสมอ และองคกรมีการสรางบรรยากาศที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูและ                    
การทํางานเปนทีม  มีกระบวนการบริหารความรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีเทคโนโลยี  
ที่เขาถึงขอมูลไดงาย มีการสนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ จากสื่อทุกประเภทมีความพรอม          
ที่จะสงเสริมการพัฒนาและเอื้ออํานวยใหบุคลากรนําความเปนเลิศมาประยุกตใชและรวมมือกัน
ประเมินผลตามสภาพความจริง 
 ผดุงศักดิ์  หงษทอง (2547 : 24)   ลักษณะการเปนบุคคลรอบรู  หมายถึง การที่บุคลากร
ของโรงเรียนมีลักษณะที่แสวงหาความรูดวยตนเองจากแหลงความรูตาง ๆ  การปฏิบัติงานตาง ๆ 
ของโรงเรียนมีการนําความรูและประสบการณมาประยุกตใช  บุคลากรไดนําวิธีการใหม ๆ มาใช 
ในการแสวงหาความรู โรงเรียนไดมีการสงบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา เพื่อนําไปสูการพัฒนา
วิสัยทัศน บุคลากรของโรงเรียนมีการนํากระบวนการบริหารความรูทั้งที่เปนทางการและไมเปน 
ทางการไปใชในการแสวงหาความรูโรงเรียนมีการสงเสริมใหครูนําความรูความสามารถที่เปนเลิศ
มาประยุกตในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรทําผลงานทางวิชาการ                 
อยางตอเนื่อง โรงเรียนสงเสริมใหครูผูสอนดําเนินการวัดผลและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง 
โรงเรียนไดมีการสงบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา เพื่อนําไปสูการพัฒนาวิสัยทัศน 
 อโณมา  คงตะแบบ  (2548  : 2) กลาววา  การที่บุคคลเรียนรูไมไดเปนส่ิงประกันวาองคกร
จะมีการเรียนรู แตการเรียนรูขององคกรจะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น ดังนั้นการเรียนรู
ของปจเจกบุคคลจึงเปนจุดเริ่มตนขององคกรแหงการเรียนรู ดังนั้นบุคคลควรไดรับการสงเสริมให
มีการพัฒนาอยูเสมอโดยการพัฒนาควรเปนไปอยางตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการ
เรียนรูในที่ทํางาน หรือการเรียนรูภายใตกระบวนการทํางาน  อีกทั้งบุคคลควรทราบถึงความเปน
ตนเอง ทราบขีดความสามารถและวิสัยทัศนแหงตน และควรสามารถจัดการชองวางระหวาง
วิสัยทัศนของตนเองกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในองคกร 
 วัฒนพร  คชภูมิ  (2548 : 2)  กลาววา  การเปนบุคคลที่รอบรู เปนการเรียนรูเพื่อเพิ่ม   
ความสามารถในการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางสรรคผลงาน ดวยการศึกษาใหเชี่ยวชาญ เขาใจงาน
เปนอยางดี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน  แกไขปญหาที่เกิดขึ้นและพัฒนางานใหม ๆ ขึ้นมาได 
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 ปาริฉัตต  ศังขะนันทน  (2548 : 2)  ไดใหความหมาย  บุคคลที่รอบรู หมายถึง  การเรียนรู
ของบุคคลากรจะเปนจุดเริ่มตน คนในองคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู  ฝกฝน ปฏิบัติ  
และเรียนรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต  เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 
 สรุปไดวา  การเปนบุคคลรอบรู  หมายถึง บุคคลที่มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน กวางไกล  ยึดมั่น
ในวิสัยทัศนนั้น ยอมรับความจริง ทราบขีดความสามารถของตนเอง สามารถปรับเปลี่ยนอุปสรรค
ใหเปนโอกาส มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติที่ดีตอการแสวงหาความรูเพิ่มศักยภาพตนเอง             
อยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรนใฝรู รูทันตอการเปลี่ยนแปลงภายใตโลกยุคโลกาภิวัฒน  มีวินัย
ในตนเอง วิเคราะหตนเองถึงจุดออนจุดแข็ง สามารถเปลี่ยนสภาวะกดดันใหเปนแรงกระตุน                 
ใชขอมูลที่เปนจริงใหการวิเคราะหและตัดสินใจ ตลอดจนใชจิตใตสํานึกในการทาํงาน เพื่อหาหนทาง 
ที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ๆ   
                1.5 แนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู  
    การเปนบุคคลรอบรู  เปนมิติที่ตองการฝกฝนเพื่อสรางใหเกิดวินัยและมีการปรับมุมมอง 
อยางตอเนื่อง  บนพื้นฐานของความตองการที่แทจริง หรือบนวิสัยทัศนของแตละคน เซ็นจ (Senge. 
1990 : 10-11) ซ่ึงประกอบไปดวย  1) การสรางวิสัยทัศนสวนตน  2)  การจัดการความตึงเครียด
อยางสรางสรรค  3) การยึดมั่นตอความจริง  4) การฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน 
               1.  การสรางวิสัยทัศนสวนตน   
 เซ็นจ  (Senge.  1990 : 10)  ไดอธิบายวา  วิสัยทัศนเปรียบเสมือนกับส่ิงเบิกบานใจและ
เปนพลังแหงอํานาจ เปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจน เปนการตอบคําถามที่วาเราตองการอะไรและจะสราง
อะไรตอไปในอนาคต 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2538 : 14)  ไดเสนอความหมายวา  วิสัยทัศน  คือ ความสามารถ  
ที่จะรับรูบางสิ่งบางอยางโดยผานกระบวนการคิดการรับรู  การตระหนักรู  การสังเคราะหความคิด  
สรางภาพฉายไปในอนาคต  เปนการสรางภาพของสมองที่มุงมองอนาคตโดยเปนภาพที่สมจริง                
สมจัง นาเชื่อถือ นาสนใจ เปนภาพในอนาคตที่สะทอนใหเปนถึงเปาหมาย  ความหวัง คานิยม               
ความเชื่อถือ เปนภาพชัดเจนที่บงถึงภาวะในอนาคตที่พึงประสงค เปนขอความที่บงถึงปรัชญา  
ความมุงหมายของการปฏิบัติงาน เปนผลมาจากความคิดอาน เปนมวลของความคิด คําพูด                  
การกระทํา หรือโลกทัศนที่สมองบุคคลรับรู สรางภาพ  เห็นผลผลิตของความสรางสรรค               
ญาณหยั่งรูเล็งเห็นความเปนไปขางหนา จับกระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดเปนสวนหนึ่ง   
ของการคิดหนา คิดหลัง มองเขาไปขางในตนเรื่องรูจากผูคน  สถานการณ  สภาพแวดลอมจาก    
ขาวสาร  ประสบการณ  สังเคราะหรูเทาทันแนวโนมวิวัฒนาการ  พัฒนาการและวิจารณญาณตัดสินใจ
ปฏิบัติการอยางหนึ่งขึ้นมากอนถึงเวลาอันควร 
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 วีระวุธ  มาฆะศิรานนท (2543 : 38 – 39) ไดกลาววา วิธีการใหไดมาซึ่งวิสัยทัศนสวนตน  
ที่สามารถจะดําเนินการดวยตนเพียงลําพัง โดยทําตามขั้นตอน ดังนี้ 1) เตรียมสถานที่ ที่สงบเงียบ
ปราศจากสิ่งรบกวนทั้งปวง  2) เตรียมตัวดวยการนั่งใหสบาย ทําจิตใจใหสงบมีสมาธิ ประมาณ      
10 นาที  3) กําหนดวิสัยทัศนขั้นตน เร่ิมถามตัวเองวา ความมุงหมายที่แทจริงในอนาคตของเราเปน
อยางไร  4) เนนความมั่นใจ  พยายามคิดทบทวนถึงสิ่งที่มุงหวังนั้นอีก 2 – 3 รอบ เพื่อใหแนใจและ
มั่นใจ ถาไมแนใจก็ใหกลับไปเริ่มตนกําหนดวิสัยทัศนใหมอีกครั้งหนึ่ง  5) วิเคราะหผลตอเนื่อง เมื่อ
ถึงวันที่เราประสบผลสําเร็จตามวิสัยทัศนนั้นแลว จะมีส่ิงอื่นใดหรือเร่ืองอื่นใดซึ่งเปนผลติดตามมา
ดวยหรือไม  ถามี แลวเรายังตองการผลขางเคียงนั้นดวยหรือไม  และ  6) สรุปผลและตัดสินใจ  
พยายามคิดทบทวนในขอที่  5  สัก 2 – 3 รอบ ถาเราไมมีความตองการผลขางเคียงที่เกิดขึ้นตามมา  
ก็คงตองกลับไปเริ่มตนที่ขั้นตอนที่ 3 กลับมาใหมอีกครั้งหนึ่ง 
 พรอมภักดิ์  กัลยาศิลปน  (2544 : 39)  กลาววา วิสัยทัศนแบงเปนหลากหลายรูปแบบ                 
ทั้งทางดานวัตถุ  ชีวิตสวนตัว  การบริการความปรารถนา  และอื่น ๆ  โดยไมจํากัดวาจะเปนส่ิงที่ดี
หรือไมดี  และอาจเกิดขึ้นในหลายมิติและมีมากขึ้นเรื่อย ๆ เพียงแตจะตองตั้งใจที่จะรักษาวิสัยทัศน
ของตัวเองไวไมใหเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคม  ซ่ึงหลักของลักษณะการเปนบุคคลรอบรู                   
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อมุงใหปฏิบัติใหเกิดวิสัยทัศนที่ตองการอยางแทจริง             
ไดมีผูใหความหมายคําวา วิสัยทัศน ไวตางกันมากมายดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2544 : 33) กลาวถึง การสรางวิสัยทัศนสวนตน  คือ  ความคาดหวังของ      
แตละคนที่ตองการใหส่ิงตาง ๆ เกิดขึ้นในชีวิตคนในอนาคตโดยอาจเปนชวยเวลาหนึ่ง ๆ ไดแก  
วิสัยทัศนในหนาที่การงาน  ครอบครัว และเรื่องเฉพาะตัว   
 วิสัยทัศนสวนบุคคลเปนเรื่องของจิตใจ วิสัยทัศนจะแตกตางจากจุดมุงหมาย กลาวคือ 
วิสัยทัศนเปนภาพในอนาคตที่ตองการ ที่มีตัวตนเห็นไดชัดเจน  เปนสิ่งที่แทจริง  ไมใชเร่ืองทั่วไป
เหมือนจุดมุงหมาย ดังนั้นเมื่อทุกคนสามารถกําหนดวิสัยทัศนสวนบุคคลขึ้นมาไดแลว  ก็จะรูวา            
จะวางตนเองไปที่จุดใด จะหาความสําเร็จไดจากอะไร และที่สําคัญบุคคลนั้นตองการเปนอะไร       
(วิศิษฐ  ชูวงษ.  2540 : 65-68)  ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะกระจางขึ้นภายหลังจากการกําหนดวิสัยทัศน
สวนบุคคลแลวนั่นเอง 
                  การสรางวิสัยทัศนสามารถทําไดโดยกระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศน โดยการสราง
บรรยากาศกระตุนใหเกิดการสรางสรรควิสัยทัศนของตนเอง  
 วิสัยทัศนสวนบุคคลเปนเรื่องของความสามารถในการสรางภาพนั้นในใจที่เกินกวา 
ความเปนจริงโดยเกิดจากกระบวนการคิดของตนเองและเปนอิสระจากอิทธิพลอ่ืน ๆ  การที่จะนํา
วิสัยทัศนสวนบุคคลออกมาใชไดนั้นตองระมัดระวังเรื่องอิสรภาพสวนบุคคล ซ่ึงเปนสวนบุคคล
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ของมนุษยที่มีเสรีภาพที่จะเลือกหรือกระทํา  องคกรสวนใหญสามารถแบงประเภทของบุคลากร      
ในเรื่องการมีวิสัยทัศนไดเปน  2 ประเภทใหญ ๆ คือ  ประเภทที่ตั้งใจและมุงมั่นที่จะปฏิบัติให    
วิสัยทัศนนั้นเปนจริงและประเภทที่ยินยอมและไมปฏิเสธที่จะทําใหวิสัยทศันนั้นเปนจริง 
   บุคลากรประเภทที่มุงมั่น จะอุทิศเวลาใหองคกรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม 
คําสั่งและมีความรับผิดชอบสูง  มักจะมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
 บุคลากรประเภทที่ยินยอม  มักจะเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําส่ังอยางเครงครัด ทํางาน      
ภายใตกฎที่วางไวแตขาดความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรน เปาหมายในการทํางาน       
เพื่อรักษาตําแหนงไว ความคาดหวังในการเลื่อนตําแหนงและการทําใหเจานายมีความสุขมอง    
วิสัยทัศนเปนเพียงการยอมรับ 
 องคกรแบบดั้งเดิมมักจะใหความสําคัญกับบุคลากรประเภทที่ยินยอม  ผูนําจะนิยมให
บุคลากรอยูภายใตคําสั่งและการควบคุม  แตผูนําในองคกรแหงการเรียนรูตองการบุคลากรประเภท
มุงมั่นเพื่อใหการเรียนรูในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ส่ิงที่ผูนําตองทําคือการยอมใหบุคลากร   
มีอิสระในการเลือกคิดและการกระทํา 
   เดชน  เทียมรัตน  และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท  (2545 : 20-29)  กลาววา การสราง     
วิสัยทัศนสวนตัว   คือ ความคาดหวังของแตละคนที่ตองการจะใหส่ิงตาง ๆ เกิดขึ้นจริงแกชีวิตตน 
ไดแก  วิสัยทัศนในหนาที่การงาน  วิสัยทัศนดานครอบครัว และวิสัยทัศนเฉพาะตน เปนตน 
 วิจารณ  พานิช (2548 : 5-7) กลาววา วิสัยทัศนแหงตน  วิสัยทัศนมีความหมายลึกกวา   
เปาหมาย หรือวัตถุประสงค วิสัยทัศนเปนเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ที่จะตองบรรลุใหได       
มีความใฝฝนอยางแรงกลาที่จะตองบรรลุใหได ตางจากความมุงม่ันหรืออุดมทัศน ซ่ึงมีลักษณะ               
เปนนามธรรม และเปาหมายไมชัดเจน แตสูงสงมาก ผูรอบรูจะตองเปนผูที่หมั่นตรวจสอบ         
วิสัยทัศนแหงตนอยูเสมอ และทําใหยิ่งมีความชัดเจนแรงกลาขึ้นเรื่อย ๆ โดยที่วิสัยทัศนนี้จะมี              
หลายดาน เชน ดานทรัพยสมบัติ  ดานสุขภาพ  ดานครอบครัว ดานการบริการสังคมยิ่งทําใหวิสัยทัศน
แหงตนมีความชัดเจนเพียงใดก็จะพบวา แตกตางจากสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ทําใหเกิด       
ความอึดอัดจากความคิดสรางสรรค  
 ประโยชนจากการดึงวิสัยทัศนสวนตัวออกมาเราจะไดรับทราบถึง ความปรารถนาในใจ
สวนลึกของคนอื่น ๆ ซ่ึงทําใหเราเขาใจคนอื่น ๆ ไดอยางลึกซึ้งขึ้น 
 สรุปไดวา การสรางวิสัยทัศนสวนตน  ไดแก การสนับสนุนใหครูมีวิสัยทัศนของตนเอง
ซ่ึงเปนภาพในอนาคตที่ชัดเจนโดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอม สถานการณปจจุบันและสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของโรงเรียน มีความแนวแนในวิสัยทัศน มีการทบทวนเกี่ยวกับวิสัยทัศนของตนเอง               
โดยจัดเตรียมสถานที่ใหสงบเงียบปราศจากสิ่งรบกวน แนะนําครูใหเตรียมตัว ทําจิตใจใหสงบ     
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ใหเกิดสมาธิ ถามความตองการของตนเองที่แทจริงในอนาคต ทบทวนสิ่งที่ตองการเพื่อใหแนใจ                
นึกถึงสิ่งที่จะตามมาหลังจากที่วิสัยทัศนเกิดขึ้นจริงแลวจึงตัดสินใจเลือกวิสัยทัศน     
 2.   การจัดการความตึงเครียดอยางสรางสรรค (Holding  creative tension) 
 เมื่อบุคคลกําหนดวิสัยทัศนที่สูงกวาความเปนจริงแลวไมสามารถไปสูวิสัยทัศนที่กําหนด

ไวได จะทําใหเกิดชองวางระหวางวิสัยทัศนกับความเปนจริง บุคคลจะเกิดความตึงเครียด โดย  

ความตึงเครียดที่กอใหเกิดความทอแท ไดแก  ความเครียด  ความสับสน  ความเหนื่อยลาที่จะปฏิบัติ

ตนใหวิสัยทัศนเกิดขึ้นจริง วิธีการกําจัดหรือลดอุปสรรคทางจิตใจที่เกิดขึ้นนี้ อยางรวดเร็วที่สุด คือ   

ลดวิสัยทัศนของตนเองลง  ดังนั้นผูบริหารในองคกรตองพยายามหาวิธีการที่จะแกไขปญหานี้   

อยางเหมาะสม และอีกทางเลือกหนึ่งของอุปสรรค คือ ความตึงเครียดที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรค 

อุปสรรคในที่นี้เกิดจากความตองการบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ สงผลใหเกิดการสรางสรรควิธีการหรือ

ผลงานใหม ๆ ที่กลาวไดวา เปนจุดเริ่มตนในการกําจัดอุปสรรค และในที่สุดจึงเกิดเปนการพัฒนา

อยางสรางสรรคตามวิสัยทัศนที่ตองการได  การกําจัดอุปสรรคชวยนาํบุคคลกลับไปสูวัฏจักรของ

การสรางวิสัยทัศนอยูเสมอ โดยไมยึดติดอยูกับความพึงพอใจในชีวิตปจจุบันเทานั้น ซ่ึงมีปจจัย      

ที่สนับสนุนตอการกําจัดอุปสรรคหรือความเครียด  ดังนี้  1)  การเรียนรูขององคกรเริ่มตนจากการ

เรียนรูของบุคคล การเรียนรูไมควรเกิดขึ้นตามกระแสนิยมแตควรเกิดจากความสนใจและความอยากรู

อยากเห็นของบุคคล การปรับเปลี่ยนองคกรจะไมประสบผลสําเร็จถาปราศจากการปรับเปลี่ยน     

ตัวบุคคล ถาบุคคลไมไดรับการกระตุนเตือนใหเรียนรู บุคคลในองคกรจะยอมรับการฝกอบรมหรือ

การเปลี่ยนแปลงไดเชนกันแตไมมีความผูกพันเกิดขึ้น  ผลการเรียนรูจะเกิดเพียงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น

แลวบุคคลจะ ไมนําทักษะหรือการเปลี่ยนแปลงที่เรียนรูมานั้นไปปฏิบัติตอไป  อยางไรกต็ามถาองคกร

สามารถจัดการฝกอบรมหรือการเปลี่ยนแปลงที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของบุคคลในองคกร         

การปฏิบัติงานโดยใชทักษะเหลานั้นจะตองคงเกิดขึ้นอยูเสมอและยังคงรักษาวิสัยทัศนของตนตอไป

2) กลยุทธการเปลี่ยนแปลง ความพยายามที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงมีผลเกิดจากการปฏิบัติงาน       

ที่เกิดอุปสรรค โดยปกติแลวบุคคลถูกสอนใหแกปญหาและหลีกเล่ียงสิ่งที่ไมอยากทํา  แตเปนเพียง

การแกปญหาเฉพาะเฉพาะหนาเทานั้น ซ่ึงอาจทําใหปญหานี้เกิดขึ้นไดอีก ปญหาสวนใหญมักเกิดจาก

โครงสรางขององคกรซึ่งตองใชเวลานานในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหดีขึ้น องคกรอาจไม

จําเปนตองเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเนื่องจากกลยุทธที่ใชในการเปลี่ยนแปลงไมใชเพียงเพื่อ

กําจัดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ แตการเปลี่ยนแปลงที่ถูกวิธีตองเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อกาวไปสู

วิสัยทัศน  ที่ตองการ และ 3) นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ทั้งนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค

มีสวนชวยในการเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติตนใหบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว กอใหเกิด
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แรงผลักดันเพื่อพยายามคิดสรางสรรควิธีการในการพัฒนาตนเองในการทํางาน กลุมที่มี

ประสิทธิภาพสามารถประยุกตการใชความคิดสรางสรรคใหเกิดความสมดุลและนําไปใชกับการ

ทํางานไดโดยอาศัย     การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  และเมื่อนําวิธีการคิดอยางสรางสรรคมาปฏิบัติ

แลวบุคคลและองคกร   จะสามารถตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 พรอมภักดิ์  กัลยาศิลปน  (2544 : 44)  การจัดการกับอุปสรรคหรือความตึงเครียด  คือ    

การมองเห็นอุปสรรคจําเปนตองเขาใจวิสัยทัศนและความเปนจริงในปจจุบันของตนเองอยางแทจริง  

การวิเคราะหความเปนจริงในปจจุบันทําใหบุคคลกําหนดวิสัยทัศนของตนเองไดและมองเห็น     

ชองวาง  ซ่ึงหมายถึงอุปสรรคที่กั้นขวางการทําใหวิสัยทัศนบรรลุผลสําเร็จ อยางไรก็ตาม            

การกําหนดวิสัยทัศนโดยไมคํานึงถึงความเปนจริง  วิสัยทัศนนั้นจะไมสามารถเกิดขึ้นไดจริงเพราะ

ไมสามารถมองเห็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน และถาไมสามารถหาวิธีการที่เหมาะสมในการ

กําจัดอุปสรรคแลว  วิสัยทัศนที่ตั้งไวก็จะไมเกิดขึ้นเชนกัน  ดังนั้นจึงจําเปนตองยอมรับความเปนจริง

ในปจจุบันและสรางวิสัยทัศน  ซ่ึงกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการหาวิธีกําจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

อุปสรรคหรือความเครียดในที่นี้เกิดจากความตองการที่จะมีหรือจะเปนในอนาคต เชน ความตองการ

เงิน  ความตองการความยกยอง  ความไววางใจจากเพื่อรวมงาน 

 สวนที่สําคัญในรูปแบบการจัดการความตึงเครียดอยางสรางสรรค คือ การตัดสินใจเพื่อ

เลือกหนทางในการกําจัดความตึงเครียด การพัฒนาตนเองในแนวทางที่ถูกตองและเหมาะสมจนเกิด

ความเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่จิตใจสามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานไดเหมือนภารกิจหลักใน

ชีวิตประจําวัน เชน  การเดิน  ภารกิจ  การพูด  ที่เกิดจากการเรียนรูมาตั้งแตเด็กทั้งส้ิน  การสรางจิตใต

สํานึกนี้ตองอาศัยการฝกฝนและความพยายามจนสามารถปรับเปลี่ยนเปนทักษะที่ควบคุมดวยจิตใต

สํานึกหรือเกิดจากการทําสมาธิหรือสงบจิตใจ ฝกคิดไตรตรองอยางมุงมั่นจนสามารถนํามาใชในการ

ทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทักษะนี้มีสวนชวยใหเกิดความมุงมั่นที่ชัดเชนตอวิสัยทัศนและการ

ยอมรับความจริงกเ็ปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาจิตใตสํานึกเพราะความจริงจะทําใหเห็นถึงสาเหตุ

ของความลมเหลวที่เปนอุปสรรค  แลวสามารถกําจัดอุปสรรคเหลานั้นเพื่อนําไปสูวิสัยทัศนที่ตองการ  

 การจัดการความตึงเครียดอยางสรางสรรคตองมีความมุงมั่นสรางสรรคเปนแรงใฝดีที่

จะชวยเสริมใหบุคคลเพียรพยายามและมุมานะตลอดเวลา ซึ่งมีการกําหนดวิสัยทัศนสวนตน   ไว

แลว  แตถาไมลงมือทําและไมมุงมั่นสรางสรรค  วิสัยทัศนที่กําหนดไว  ก็ไมมีวันเปนจริงขึ้นมา  ซึ่ง

ในความพยายามที่จะสรางสรรคสิ่งใหม ๆ นั้นจะเปนเรื่องของความคิด ความสามารถทางสมอง

และสติปญญาของแตละบุคคล โดยเฉพาะความคิดสรางสรรคเปนกระบวนคิดที่พัฒนาการ                          
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มาจากสวนขององคความรูเดิมและสืบสานตอไป เปนองคความรูใหมที่ไมขาดสายอยางตอเนื่อง  

(กรมวิชาการ.  2544 : 33) 

    เดชน  เทียมรัตน และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2545 : 20-29)  กลาววา การจัดการ

ความตึงเครียดอยางสรางสรรคจะตองมีความมุงมั่นสรางสรรคหรือแรงใฝดีที่จะชวยเสริมสง ให

เรามีพัฒนาการอยูตลอดเวลา วิสัยทัศนสวนตนจะเปนจริงไดจําเปนที่จะตองมีจิตสํานึกถึงแรงใฝดี 

และมีการใชเวลาอยางคุมคาแกตนเองอยูเสมอ 

               สรุปไดวา  การจัดการความตึงเครียดอยางสรางสรรค  ไดแก การแนะนําใหครูเขาใจ              

ความแตกตางระหวางวิสัยทัศนของตนเองกับความเปนจริง มีความพยายามและอดทนตอสู 

อุปสรรค ใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค พัฒนาศักยภาพตนเอง  รูจักนําเอา

ความสําเร็จแมเพียงเล็กนอยมาเปนจุดสรางความเชื่อมั่นใหตนเองปรับเปลี่ยนอารมณที่บั่นทอน

จิตใจใหเปนพลัง หรือเปลี่ยนแรงกดดันใหเปนแรงผลักดัน คิดสรางสรรควิธีการตาง ๆ ที่จะทํา

วิสัยทัศนใหเกิดผลสําเร็จ โดยโรงเรียนจะตองมีนโยบายสนับสนุนทั้งดานการเงินและทรัพยากร

บุคคลอยางจริงจัง  เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง และมีนโยบายการสรางแรงจูงใจใน

การพัฒนาตนเอง  โดยใหรางวัลเพื ่อตอบแทนผู สนใจศึกษา คนควาความรู ใหม ๆ  เพื ่อให

สามารถบรรลุวิสัยทัศน ที่ตั้งไวสูงไดสําเร็จ เมื่อไมสามารถทําใหวิสัยทัศนสําเร็จไดทําใหเกิด

ความเครียด ยอมรับสาเหตุของความผิดพลาดหรือความลมเหลวทําใหหาวิธีแกปญหาได และ

แนะนําใหครูปรับวิสัยทัศนที่ตั้งไวสูงใหมีลักษณะใกลเคียงกับการดําเนินชีวิตปจจุบัน   

 3.   การยึดมั่นตอความจริง  (Commıtment to the Truth) 

    เดชน  เทียมรัตน และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท  (2545 : 24)  การยึดมั่นตอความจริง              

คือ การใหขอมูลขอเท็จจริง และเหตุผลทุกครั้ง จะชวยเราใหทํางานทุกสิ่งไดอยางถูกตอง                  

อยูตลอดเวลา  ความสําคัญของการใชวิธีนี้ประการหนึ่งก็คือ จะชวยใหเรามีระบบการคิด  และ    

การตัดสินใจที่ดี  ไมมีเร่ืองของการ “หลอกตัวเอง”  เกิดขึ้น  อาการหลอกตัวเองนี้  คือ ไมคิด และ

ตัดสินใจใหถองแท  จึงโลเลเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา  เปนผลใหตัวเรานั้นไมมีวันรูซ้ึงถึงสถานภาพ       

ของตัวเอง  ณ  ปจจุบันไดเลย 

    ความเปนจริงแหงการเรียนเรากําลังดิ้นรน-ตอสู  อยูในวังวนแหงเศรษฐกิจยุคใหมที่เปน

โลกแหงการเรียนรู – โลกแหงภูมิปญญา นั้นก็คือ  การใหองคกรใดหรือผูใดจะคิดหรือตัดสินใจ

กระทําการใด ๆ ยอมตองอาศัยขอมูล – ขาวสาร – องคความรูและภูมิปญญาเขามาเปนองคประกอบ

ที่สําคัญทุกครั้งไป 
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 โรเบิรท  (Roberts.  1994 : 13)  กลาววา  การไดเห็นและการพูดความจริง  เปนสวนประกอบ
พื้นฐานของการเปนบุคคลรอบรู เพราะวาภาวการณตึงเครียดที่สรางสรรคอยูกับความเขาใจ         
ในสภาวการณที่เกิดขึ้นอยางแทจริง ความขัดแยงระหวางความซื่อสัตยกับความจงรักภักด ีสวนใหญ
แลวเราจะอาศัยและทํางานในโครงสรางที่จําเปนตองพูดความจริงซึ่งจะเกิดความไมเห็นดวยกับ
ความจงรักภักดีอ่ืนๆ ที่ถูกสรางเขาไปอยูในระบบ   ความจงรักภักดีเหลานี้ เชน เพื่อเจานาย เพื่อ
รางวัลและคาตอบแทน หรือเพื่อทัศนะคติที่ยืนยาวที่เกี่ยวของกับส่ิงสําคัญ แลวแตวาอะไรที่ฝงราก
ลึกกวาที่พวกเขาจะพบเปนครั้งแรก ถานําการเปนบุคคลรอบรูไปใชในองคกรแลว โดยการเนน     
ในเรื่องของสัญญาที่จะมุงมั่นในความจริงซ่ึงจะเปนเรื่องที่ยากลําบากระหวางความซื่อสัตยและ
ความจงรักภักดี 
 การทําการวิเคราะห  SWOT สามารถชวยสรางสรรคทักษะการพัฒนาวนิัยเพื่อบรรลุถึง  
“การเปนบุคคลรอบรู” ไดโดยการตรวจสอบ SWOT สวนบุคคล(ของตนเอง)  จุดแรกทบทวนถึง
เร่ือง SWOT ซ่ึงเปนการประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาสในปจจุบัน และการตัดสินใจวาสถานการณ
ใดในชีวิตของเราที่แยที่สุด ทั้งในดานอาชีพและดานสวนตัว (อุปสรรค) แนวคิดเรื่องความเชีย่วชาญ
สวนบุคคลจําเปนที่จะตองมองดูส่ิงที่เราทําไดดีและเพิ่มโอกาสในการแบงปนทักษะเหลานั้นใน
สถานการณที่เหมาะสม ทั้งยังตองรูจักและยอมรับความจริงทั้งจุดแข็งและจุดออนของเราเอง      
รวมทั้งหลีกเลี่ยงสิ่งหนึ่งและพัฒนาเทคนิคชดเชยในการลดผลกระทบตออีกอยางหนึ่ง และฝกฝน
เพื่อชดเชยจุดบอดตาง ๆ  
    การเปนบุคคลรอบรู ไมใชส่ิงที่สามารถเกิดขึ้นไดในชั่วขามคืน แตดวยการมีการใหคํามั่น  
ที่จะทํา SWOT สวนบุคคลและใชเวลาเพื่อพัฒนาตนเอง และการโดยการอาศัยบทเรียนจาก            
ผูที่ประสบความสําเร็จ  
                เดชน  เทียมรัตน  และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท  (2545 : 20-29)  กลาววา การใชขอมูล
เพื่อคิดวิเคราะห  และตัดสินใจ  การใชขอมูลและเหตุผล จะชวยใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
ชวยใหมีระบบวิธีการคิดและตัดสินใจที่ดี 
 การขจัดอุปสรรคในการพูดความจริง  ดําเนินการโดย  1) ช้ีแจงขอเท็จจริง ที่บุคลากรใน
องคกรจะตองไดรับขอมูลเพื่อทําความเขาใจ ในความจริงที่ไดรับการบอกกลาวจากผูบังคับบัญชา   
2) มีระบบที่ปองกันสิ่งที่แตละบุคคลไดพูดออกมา ทั้งในสวนของระบบการลงโทษที่เปนแบบ   
ทางการและไมเปนทางการ เพื่อการพูดอยางเปดเผย การลงโทษอาจจะตองขยายขอบเขตไปถึง    
การใหงานที่ไมมีความจําเปนจนถึงขั้นรุนแรง  และ  3)  กําหนดนโยบายในการยกเวนการลงโทษ
อยางเปนทางการ แกทุกคนในองคกรที่พูดความจริง 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 

 
23

 

 สรุปไดวา  การยึดมั่นตอความจริง  ไดแก  การแนะนําครูตัดสินใจในการทํางานโดยใช
ขอมูลที่เปนจริง ตระหนักถึงเรื่องของความซื่อสัตยในการพูดความจริงที่พบเห็น  กระตุนครูใหมี
ความมุงมั่นในการพูดความจริง  แจงใหครูรับรูสภาพความเปนจริงในสภาวะปจจุบันของโรงเรียน  
แนะนําใหครูยอมรับสภาพความเปนจริงในปจจุบันโดยไมหลอกตัวเอง  โรงเรียนมีระบบแจงขอมูล
ขาวสารลวงหนา โดยมีเนื้อหาที่ชัดเจน  มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  มีนโยบายใน                
การยกยอง ยกเวนโทษใหผูที่พูดความจริง สรางวัฒนธรรม บรรยากาศในโรงเรียนใหทุกคนมี                 
ความไววางใจกัน  สามารถเปดเผยความเปนจริงได  ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมใน   
การปฏิบัติงาน  จัดใหมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเหตุการณปจจุบัน  ใหครูไดวิเคราะห        
จุดออน  จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของตนเองเพื่อรับรูสถานภาพของตนเองในปจจุบัน นําผลมา
ประเมินสภาพปญหา แลวหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไข 
 4.   การฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน (Subconscious)   
  การที่จะเปนบุคคลที่รอบรูจะมีอีกมิติหนึ่งของจิตใจ คือ จิตใตสํานึกการทํางานที่ยุงยาก
ซับซอนทุกอยางจะตองผานจิตใตสํานึกซึ่งสามารถประสบความสําเร็จในงานที่ยุงยากไดอยางงายดาย 
จะเรียนรูเร่ืองจิตใตสํานึกไดอยางไร เนื่องจากกิจกรรมทุกอยางของมนุษยไมสามารถทําไดใน
ระยะแรก  ลวนตองมีการเรียนรูทั้งส้ิน ไมวาจะเปนการพูดหรือการกิน การหัดขับรถเปนตน การ
เรียนรูในชวงแรกตองอาศัยจิตใตสํานึก ความตั้งใจและความพยายามเรียนรูทักษะ  จนคอย ๆ 
กลายเปนการควบคุมโดยจิตใตสํานึกในที่สุดในภาวะจิตใจสงบ  จิตใตสํานึกจะสามารถกําหนดจุด
รวมวิสัยทัศนไดอยางมั่นคงไมไขวเขวการรับรูตอการเปนบุคคลที่รอบรูถือเปนองคประกอบที่
เปรียบเสมือนเสาหลักขององคกรแหงการเรียนรูที่มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถในการเรียนรูของคน องคกร และถือเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ควรจะใชในการพัฒนาชีวิต
ของตนเองดังนั้นองคประกอบ ดานบุคคล มีการพัฒนาใหคนเปนบุคคลที่รอบรูจึงเปนการสราง
ทรัพยากรที่มีพื้นฐานที่ดีกวาใหแกองคกร 
   จําเรียง  วัยวัฒน และเบญจมาศ  อํ่าพันธุ  (2540 : 21) ในการฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน
นั้นเปรียบไดกับการมีความชํานาญชั้นสูงสุด  ซ่ึงจะชวยใหการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง  ดําเนินไป
โดยอัตโนมัติและมีผลงานออกมาดีเยี่ยม  โดยไมตองใชสมาธิใชแตเพียงจิตใตสํานึกเปนตัวส่ังงาน
เทานั้น  การจะบรรลุขีดความสามารถระดับนี้ไดนั้นจะตองมีการฝกทักษะ ในงานแตละประเภท
อยางจริงจัง 
 กรมวิชาการ (2544 : 33) การฝกจิตใตสํานกึในการทํางาน เปนการฝกทักษะทํางาน              
ใหชํานาญเปนอัตโนมัติ  มีผลงานดีเยีย่มอยางตอเนื่อง  
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 เดชน  เทียมรัตน  และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท  (2545 : 20-29)  กลาววา การฝก                   
จิตใตสํานึกในการทํางาน  ถือวาเปนการมีความชํานาญขั้นสูงสุด  ชวยใหการทํางานดําเนินไป                    
โดยอัตโนมัติ และมีผลงานดี โดยจะตองฝกทักษะในงานแตละประเภทอยางจริงจังและสม่ําเสมอ 
    สรุปไดวา  การฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน ไดแก  การแนะนําใหครูวางแผนการทํางาน
อยางเปนขั้นตอน ไตรตรองและคาดการณผลลัพธของการทํางานในการปฏิบัติงานทุกครั้ง ปฏิบัติงาน
อยางมีสติรูตนเองเสมอ  นําความรูความสามารถออกมาใชอยางเต็มศักยภาพ  นําเทคนิคใหมตาง ๆ 
มาทดลองใชเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน สรางประสบการณในการจัดการงานที่มีความยุงยากซับซอน  
สนับสนุนใหครูใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อพัฒนาทักษะตนเองตามความตองการอยางตอเนื่อง
จนเกิดความชํานาญ  สนับสนุนใหวิทยากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาใหความรู  กระตุนใหครู
ฝกฝนวิธีการของความคิดใหมากขึ้นจนมีความชํานาญและความมั่นใจมากขึ้น สงเสริมใหครู      
ถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน 
 1.6   กลยุทธสําหรับการสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู 
 การปฏิบัติที่สําคัญของการเปนบุคคลรอบรู เกี่ยวกับการเรียนรูที่จะรักษาทั้งวิสัยทัศน      
สวนบุคคลและภาพของความเปนจริงในปจจุบันอยางชัดเจน เปรียบเหมือนกับการนําสายรัดที่เปนยาง 
มาสอดใสมือระหวาง 2 ขั้ว คือ วิสัยทัศนและสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซ่ึงจะกอใหเกิดพลัง
ภายในที่ เรียกวา การสรางแรงตึงเครียด แรงตึงเครียดโดยธรรมชาติเปนการคนหาแนวทางแกปญหา
ใหม  เซ็นจ (Senge.  1990 : 193 - 197) 
 บุคคลที่มีความเชื่อวาวิสัยทัศนเปนสิ่งที่สําคัญ  เมื่อมีความรูสึกถูกบังคับและเมื่อถึงระดับ
หนึ่งก็จะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อที่จะเขาถึงผลลัพธนั้น ดวยความอดทน และกระตือรือรน 
 การเปนบุคคลรอบรู สามารถอบรมวิธีการของความคิดที่จะนําเราไปสูความสามารถ      
ทีละเล็กละนอย ถาฝกฝนวิธีการของความคิดมากขึ้นจะรูสึกวามีความชํานาญและความมั่นใจมากขึ้น    
 การสรางความตึงเครียด สามารถจะเคลื่อนยายองคกรใหตรงไปขางหนา เพราะวาองคกร
จะถูกขับเคลื่อนดวยการสรางความตึงเครียดของแตละบุคคล  จึงตองมีการเรียนรูที่จะสรางและ      
จัดการความตึงเครียด ภายในตัวเอง 
 การฝกสอนเรื่องความสามารถสวนบุคคลที่ดีที่สุดคือ การเรียนจากตัวอยาง  ผูบริหารตอง
มีความรูและความเขาใจ มีการกระตุนการเปนบุคคลรอบรูโดยเปนแบบอยางที่ดี การเปนบุคคล 
รอบรูจะมีการพัฒนาเมื่อผูบริหารเกิดการยอมรับ และมีวิสัยทัศน  
 งานฝกสอนการเปนบุคคลรอบรูที่เปนแบบอยางเกี่ยวกับการชวยเหลือใหมองเห็นวิสัยทศัน
ของตนเองที่ชัดเจนขึ้น  หรือชวยใหพัฒนาวิสัยทัศนไปสูสภาพความเปนจริงในปจจุบันที่ดีกวา   
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 การทําการวิเคราะห  SWOT สามารถชวยสรางสรรคทักษะการพัฒนาวินัยเพื่อบรรลุถึง  
“การเปนบุคคลรอบรู” ไดโดยการตรวจสอบ SWOT  ของตนเอง  จุดแรกทบทวนถึงเรื่อง SWOT 
ซ่ึงเปนการประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาสในปจจุบัน และการตัดสินใจวาสถานการณใดในชีวิต
ของเราที่แยที่สุด ทั้งในดานอาชีพและดานสวนตัว (อุปสรรค)  แนวคิดเรื่องการเปนบุคคลรอบรู     
จําเปนที่จะตองมองดูส่ิงที่เปนจุดแข็งและเพิ่มโอกาสในการแบงปนทักษะเหลานั้นในสถานการณที่
เหมาะสม  ทั้งยังตองรูจักและยอมรับตอท้ังจุดแข็งและจุดออนของตนเอง รวมทั้งหลีกเล่ียงสิ่งหนึ่ง
และพัฒนาเทคนิคชดเชยในการลดผลกระทบตออีกอยางหนึ่ง และฝกฝนเพื่อชดเชยจุดบอดตาง ๆ  
 การเปนบุคคลรอบรู ไมใชส่ิงที่สามารถเกิดขึ้นไดในชั่วขามคืน แตดวยการใหคํามั่น      
ที่จะทํา SWOT สวนบุคคลและใชเวลาเพื่อพัฒนาตนเอง และการโดยการอาศัยบทเรียนจากผูที่
ประสบความสําเร็จ  
 สรุปไดวา กลยุทธสําหรับการสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู  คือ  การที่ผูบริหารตองมี
ความรูความเขาใจ สามารถแบบอยางที่ดี ชวยใหบุคลากรมองเห็นวิสัยทัศนของตนเองที่ชัดเจนขึ้น  
หรือชวยใหพัฒนาวิสัยทัศนไปสูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน  และบุคลากรจะตองมีการวิเคราะห 
จุดออน จุดแข็ง  อุปสรรค และโอกาส ของตนเองเพื่อทราบสภาพความเปนจริงของตนเอง 
 1.7  การเตรียมความพรอมในการสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู 
 การที่องคกรที่เต็มไปดวยคนที่มาทํางานดวยความกระตือรือรน มีการพัฒนาและมุงมั่น           
ที่จะทําใหไดตามเปาหมายและทิศทางขององคกร  การทํางานที่สอดคลองกันดีในแตละทีมงานและ
ในองคกร มีบรรยากาศที่สามารถพูดไดอยางเปดเผย สามารถทํางานไดสําเร็จและมีความสุข                 
ในการทํางาน  ซ่ึงเปนลักษณะของการเปนบุคคลรอบรู  การเปนบุคคลรอบรูของแตละคนขึ้นอยูกับ
ผูบริหารและความพรอมของแตละคน เซ็นจ (Senge.  1990 : 198 - 207) 
 1. การจัดการดานจิตใจ  
 การทํางานดวยการเปนบุคคลรอบรู เปนเรื่องของจิตใจ การพัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคล   
การมีความหวังและความปรารถนา รวมถึงบางสิ่งที่มีคา และความตองการที่จะมีชีวิตที่มีความสุข  
การเลือกและมองหาที่สถานะความเปนจริงปจจุบันอยางละเอียด  สามารถทําใหอารมณที่ฝงอยูใน
สวนลึกปรากฏชัดเจนออกมาได  และตองเตรียมพรอมที่จะรับการเรียนรูในทักษะความรูของแตละ
บุคคล  
 2. การลงทุนในการสรางความเชี่ยวชาญ   
 การสรางเงื่อนไขในแตละบุคคลใหพัฒนาความสามารถของตนเองตามความตองการ      
องคกรตองลงทุนในดานเวลา กําลังเงินและลงทุนกับสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนในการสรางสิ่งแวดลอม     
ในการทํางานที่จะชวยใหบุคลากรสามารถทํางานใหไดอยางมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
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 สรุปไดวา  การเตรียมความพรอมในการสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู  ตองเตรียมพรอม
ทางดานจิตใจและการลงทุนในการสรางความเชี่ยวชาญของบุคคล 
 1.8  การจัดโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเปนบุคคลรอบรู   
 การเปนบุคคลรอบรู  เปนการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดการออกแบบองคกร เมื่อองคกร
ยอมรับการเปนบุคคลรอบรูเขามาใชแลว  องคกรจะตองเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับการลงทุนใน               
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร ไมเพียงแตการลงทุนในเรื่องเงินทุนเทานั้น การกระตุนใหเกิด
การเปนบุคคลรอบรู องคกรจะตองลงทุนในเรื่องของความคิด เวลา และความเอาใจใส ซ่ึงยุงยากใน  
การออกแบบองคประกอบของโครงสรางขั้นพื้นฐาน เซ็นจ (Senge.  1990 : 220 - 223) 
 1.  จัดหนวยงานเพื่อดําเนินการโดยเฉพาะ  
 การพัฒนาวิสัยทัศนและการรับรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันไมสามารถสงไปให        
ผูเชี่ยวชาญทําได หนวยงานที่รับผิดชอบตอการเปนบุคคลรอบรูจะตองชักจูงใหทําการฝกอบรม 
และการพัฒนา ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางมากสําหรับการเปลี่ยนแปลงและการคนพบ          
ตนเอง  
 การจัดการอบรมใหเปนไปตามความตองการที่จะเรียนรูของแตละบุคคล โดยการใช    
หลักสูตรและผูฝกสอนจากภายนอกเปนจํานวนมาก และการเรียนรูโดยการนําคอมพิวเตอรมาชวย
สอน  มีการประเมินความสามารถกอนและหลังการอบรม  
 งานการฝกอบรมจะตองทราบความตองการและความสนใจของแตละบุคคลวาตองการ
เรียนรูส่ิงใดในปหนา  องคกรมีนโยบายอยางไร  และจัดลําดับความสําคัญในการฝกอบรม 
 2.    ใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 การประเมินที่ดีจะตรวจสอบความกาวหนาจากวัตถุประสงคของงาน วิสัยทัศนสวน
บุคคลและความเปนจริงในปจจุบันเปนเสมือนเครื่องมือที่มีความเหมาะสมสําหรับการออกแบบ            
การประเมินผลงานแบบใหมขององคกร  
 การประเมินผลจะทําใหบุคลากรตองการที่จะทํางานของตนเองใหดีที่สุดสําหรับองคกร 
มีความรับผิดชอบ และรูวาตนเองตองการอะไรและเห็นความเปนจริงในปจจุบันอยางชัดเจน 
รวมทั้งรูความตองการขององคกร 
               3.    มีระบบสารสนเทศลวงหนา 
 ทุกคนตองการทราบวาเกิดอะไรขึ้นในความเปนจริงปจจุบัน  การแจงขอมูลลวงหนาจะ
ทําใหบุคลากรไดมีโอกาสทบทวนเปาหมาย  องคกรควรใหการสนับสนุนความรูเพื่อใหบุคลากร
สรางและรักษาความคิดสรางสรรคไว  และสามารถตอบคําถามวาสิ่งที่ตองการอยางแทจริงคืออะไร 
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               4.     การทดสอบวิสัยทัศนสวนบุคคลกับวัฒนธรรมขององคกร 
 การที่บุคลากรมีวิสัยทัศนที่ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร ไมเปนที่ยอมรับขององคกร 
อาจตองเสียบุคลากรในการทํางานไป  เมื่อผูนั้นไมสรางวิสัยทัศนในการทํางานตอไป เพราะ         
ไมสามารถหาความเปนไปไดในการทํางาน 
 5. จัดการประชุมอยางสม่ําเสมอ  
 การเปนบุคคลรอบรู จะตองมีการฝกฝนมากพอควร โดยท่ัวไปจะออกนอกลู               
นอกทาง  ภายใตสถานการณที่กดดันจนไมสามารถสรางพลังความสามารถและประยุกตใชได                    
จะกลับไปใชความเคยชินเดิม ๆ ในการทํางาน องคกรสามารถชวยเหลือได โดยการจัดโครงสราง
ขององคกรเพื่อเปดโอกาสสําหรับการฝกฝน เชน มีการจัดการประชุมประจําสัปดาหสําหรับ                 
การพูดคุยกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน และความเปนจริงในปจจุบัน เพื่อใหบุคคลในโครงสรางมีการสราง
และคนพบการสรางสรรคใหมได สามารถเรียนรูมากขึ้นเกี่ยวกับความเปนจริงในปจจุบันจาก
ประสบการณจริง และพัฒนาโครงการทดลองเล็ก ๆ  เพื่อท่ีจะรูถึงจุดแข็งและขอจํากัดของทักษะ      
ในการสรางสรรคของตนเอง 
 สรุปไดวา  การจัดโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเปนบุคคลรอบรู  จะตองมีการออกแบบองคกร
โดยใหมี 1) จัดหนวยงานเพื่อดําเนินการโดยเฉพาะ  2) ใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
3) มีระบบสารสนเทศลวงหนา 4) การทดสอบวิสัยทัศนสวนบุคคลกับวัฒนธรรมขององคกร           
5)   จัดการประชุมอยางสม่ําเสมอ  

2.   แนวคิดท่ีเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 
                2.1  ความเปนมาของแนวคิดท่ีเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 
   ที่มาของแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning organization) ในระยะแรกจะใชคําวา  
การเรียนรูในองคกร (Organization  learning  หรือ OL)  อาจจะมุงหมายถึงการเรียนรูทั้งหลาย           
ที่เกิดขึ้นในองคกร  ซ่ึงปรากฏอยูในผลงานทางวิชาการที่เขียนโดย คริส อากีริส (Chris Argyris)   
ศาสตราจารยดานจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด และโดนัลด ฌอน (Donaid Schon) ศาสตราจารย
ดานปรัชญาแหงสถาบันเทคโนโลยีแมสซาซูเซทส (Massachusetts  institute of technology)  (วีระวัฒน  
ปนนิตามัย.  2544  :  46)  ซ่ึงจะเนนเรื่องการเรียนรูของคนเกี่ยวกับองคกรเปนสําคัญ  เชน  การ
ฝกอบรมเกี่ยวกับงานวัฒนธรรมขององคกร  ตอมาในชวง ค.ศ. 1990  ปเตอร เอ็ม เซ็นจ 
ศาสตราจารยของสถาบัน MIT ของสหรัฐอเมริกา ผูที่มีบทบาทในการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู ไดเขียนหนังสือช่ือวินัยสําหรับองคการเรียนรู (The  Fifth Discipline 
: The Art and Practice of the Learning Organization) ซ่ึงในหนังสือเลมนี้  เซ็นจใชคําวา (Learning 
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Organization) LO  แทน  (Organization Learning)  OL  และใน ค.ศ. 1994 ไดเขียนหนังสือเชิง
ปฏิบัติการเพื่อให ขอแนะนําสนับสนุนแนวปฏิบัติกวาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดมีการเรียนรูในองคกรใน
รูปแบบตาง ๆ (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท.  2541 : 1) ซ่ึงปจจบุันแนวคิดในการบริหารใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) นี้ไดพิสูจนถึงความสําเร็จขององคกรธุรกิจในสหรัฐอเมริกา 
และไดรับความนิยมปฏิบัติกันอยางแพรหลาย   
 สรุปไดวา  ความเปนมาของแนวคิดที่เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  มาจากแนวคิดของ 
เซ็นจ  จากหนังสือช่ือ วินัยสําหรับองคกรแหงการเรียนรู (The  Fifth Discipline : The Art and Practice  
of the Learning Organization) ซ่ึงปจจุบันแนวคิดนี้ไดพิสูจนถึงความสําเร็จขององคกรธุรกิจ        
ในสหรัฐอเมริกา และไดรับความนิยมปฏิบัติกันอยางแพรหลาย          
                 2.2   ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 ไดมีนักวิชาการและผูสนใจดานองคกรแหงการเรียนรูหลายทานพยายามอธิบาย
ความหมายของ องคกรแหงการเรียนรู  ไวดังนี้ 
 ชวินท  ธัมมนันทกุล (2540 : 13) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรียนรู   คือ องคกร                
ที่สามารถเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ ที่จะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนิน      
กิจการไปสูเปาหมายรวมขององคกร 
 วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2541 : 21) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรียนรูวา หมายถึง
กระบวนการหนึ่งของการบริหาร ที่มุงเนนใหองคกรและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่เพียบพรอม
ไปดวยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานเต็มเปยมไปดวยประสิทธิภาพโดย 
    1. เชื่อมโยงรูปแบบการทํางานเปนทีมเขากับกระบวนการในการเรียนรูและสราง       
ความเขาใจในการเปลี่ยนแปลง  แลวเปดโอกาสใหทีมงานนั้นทํางานประยุกตเขากับงาน  
 2.   มีการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่มและสรางสรรค อันเปนผลใหเกิด
ศักยภาพของทีมงานในการพัฒนาผลผลิตและการสรางนวัตกรรมตาง ๆ 
 3. เปนชองทางใหไดรับความจงรักภักดีตอผลผลิตและการบริการจากผูรับบริการ                     
ที่สามารถเพิ่มสวนแบงและเพิ่มพูนผลกําไร 
 4. กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองดําเนินการดวย                 
ความรวมแรงรวมใจ ใหเปนไปดวยความรวดเร็วมากยิ่งกวาการแขงขันและความเปลี่ยนแปลงที่มี
อยูในโลกยุคโลกาภิวัตนนี้ 
   หอมจันทร  คงชนะ (2547 : 13) และบุบผา  พวงมาลี  (2542 : 10) ไดมีความเห็นตรงกันวา        
องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง  อํานวยความสะดวก  กระตุน  และ 
การสรางบรรยากาศของการเรียนรู   เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกระดับ  ซ่ึงบุคลากรในองคกร
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สามารถขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับ
ตาง ๆ ตองการอยางแทจริง มีการเรียนรูรวมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประสบความสําเร็จ  
สามารถนําความรูมาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนในองคกร  จนนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไวรวมกัน 
   สมใจ  อุนสําราญ (2546 : 12)  ไดใหความหมายไววา  องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง
องคกรที่ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพเพื่อสรางผลงานและสรางอนาคตอยางตอเนื่องโดย
ผูคนในองคกรตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง  โดยอาศัยรูปแบบการทํางาน               
เปนทีม  การเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่ประสานกัน 
  พรอมภักดิ์  กัลยาศิลปน  (2544 : 9)  ไดใหความหมายไววา  องคกรแหงการเรียนรู  
หมายถึง  หนวยงานที่สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีศักยภาพที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง  
เกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันเพื่อเพิ่มพูนความสามารถของบุคลากรทุกคนอยางตอเนื่อง                 
ดวยวิธีการที่หลากหลายและการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยอาศัยพื้นฐานของการคิดและ               
การปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ  เพื่อตอบสนองตอเปาหมายของบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมาย
สูงสุดขององการ 
   เซ็นจ (Senge.  1990 : 1)  ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่มี
บุคคลในองคกรไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง  ทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุม  
และระดับองคกร เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริงเปนองคกรที่                       
มีรูปแบบของความคิดใหม ๆ เกิดขึ้นและมีการขยายขอบเขตของแบบแผนความคิดสามารถ               
สรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระ เปนที่ซ่ึงบุคลากรขององคกรการเรยีนรูอยางตอเนื่อง     
ถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกับคนอื่น และวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร 
   บุบผา  พวงมาลี  (2542 : 10)   กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ใชการเรียนรู
เปนหนทางในการเปลี่ยนแปลงองคกร ไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรมและใชการเรียนรู        
เปนแนวทางในการปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ ใชความมุงมั่นที่จะเรียนรู     
ในการสรางความสําเร็จใหแกองคกรภายใตระบบการเรียนรูที่หลากหลายอยางกวางขวางมีการ
แทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน ใชความรูพัฒนาความสามารถใหม ๆ สรางสมรรถนะใหม 
ๆ  อันจะนําไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิ่งขึ้น 
    เพ็ททิงเจอร  และริชารด  (Pettinger & Richard.  2001 :  2)  ไดใหความหมายของ   
องคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่สมาชิกไดพัฒนาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อ               
การสรางสรรคงานใหบรรลุเปาหมายของงานอยางตอเนื่อง  เปนที่ซ่ึงแนวคิดแปลกใหมไดรับ                
การกระตุนใหมีการแสดงออก เปนที่ซ่ึงความทะเยอทะยานและแรงบันดาลใจของกลุมสมาชิกไดรับ
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การสนับสนุนและสงเสริมสมาชิกขององคกรไดเรียนรูวิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน องคกร               
มีการขยายศักยภาพเพื่อการแกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 
   ว็อทคินส และมารซิค (Watkins & Marsick.  1993 : 47)  ใหความหมายขององคกร 
แหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่ใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแกองคกร ในขณะเดียวกันก็ใช
องคกรในการสรางความเปนเลิศใหแกคนโดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธที่ตอเนื่อง
และบูรณาการเขากับการทํางานและใชการเสริมสรางพลังอํานาจแกคนในองคกร เปนตัวกระตุน 
ใหเกิดความรวมมือและการเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยง
การพึ่งพาระหวางบุคคล  องคกร  และชุมชนที่องคกรตั้งอยู 
   มารการด และเรยโนลด (Marquardt & Reynolds.  1994 : 23) มีความเชื่อวาองคกรแหง 
การเรียนรูเปนองคกรที่มีบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคลและกลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว       
และสอนใหบุคลากรมีกระบวนการคิด วิพากษ วิจารณ  เพื่อความเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ที่มีในแตละบุคคลจะชวยใหองคกรเรียนรูส่ิงที่ผิดพลาดเชนเดียวกับในความสําเร็จ 
   อับเบน และคณะ (Ubben and Other.  2001 : 51) มีความเชื่อวา   องคกรแหงการเรียนรู              
เปนเรื่องของความเจริญเติบโตกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงใหมในตนเองอยางตอเนื่อง และ              
มีความตระหนักในตนเองอยูเสมอในอันที่จะแสวงหาความเปนไปไดและโอกาสใหม ๆ เพื่อ    
ความเติบโตกาวหนา เนนการมีขอมูลยอนกลับ การสืบเสาะหาปญหา เพื่อปรับปรุงสภาพการณ      
ที่เปนอยูดวยการคิดอยางเปนภาพรวม ทั้งในมิติความเปนเหตุผลและการใชดุลพินิจทั้งในเรื่องของ
ความรูและเรื่องของอํานาจที่จะชวยใหเกิดสิ่งใหม ๆ ตลอดจนรูปแบบและหลักการใหม ๆ ไดถูก     
ริเร่ิมพัฒนาขึ้นจากกระบวนการมีประสบการณการคิดและการรับรูรวมกันของบุคลากรในองคกร
บุคลากรทุกคนจะกลายเปนทรัพยากรความรู  สวนองคกรจะเปนตัวประสานกระบวนการคิดและ
การเรียนรูใหแพรกระจายในวงกวางออกไปสูบุคคล 
   เบอรกอยน และบอยเดลล (Burgoyne & Boydell.  1991 : 1-2) ไดใหความหมายองคกร
แหงการเรียนรูไววา หมายถึง องคกรที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน เปนองคกร      
ที่ปฏิรูปตนเองอยางตอเนื่องโดยตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานดวย 
   จากความหมายขององคกรแหงการเรียนรูขางตนนี้  สรุปไดวา เปนองคกรที่อํานวย              
ความสะดวก  กระตุน  สรางบรรยากาศของการเรียนรู   เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกระดับ   
บุคลากรในองคกร มีการเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะอยางตอเนื่องและ                     
ขยายขอบเขตความสามารถของตน สามารถนําความรูมาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
คนในองคกร โดยอาศัยรูปแบบการทํางานเปนทีม  การเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิด                  
ความเขาใจเชิงระบบที่ประสานกัน จนนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน   
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 2.3  ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
 องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรรูปแบบใหมทีใชทัศนะการมององคกรแบบองครวม คอื 
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรทุกระดับทั้งระดับบุคคล  ระดับ
กลุมและระดับองคกรใหเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน และเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน เพราะใหความสําคัญกับ
การเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของบุคคลและใชทุกส่ิงจากการทํางานเปนฐานความรูที่สําคัญ
ประกอบกับใชกลยุทธการแสวงหาความรู  การแบงปนความรู  การสรางองคความรูและการใช
ความรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
 ดังนั้น  องคกรทุกประเภท ทุกระดับ  หากตองการอยูรอดในสังคมโลกยุคนี้ยอมปฏิเสธ
กระแสการพัฒนาองคกรนี้ไมได  เพราะทุกองคกรตองกาวทันคูแขงและกาวลํ้าคูแขงขัน  จึงตอง 
พัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสมและรวดเร็วเพื่อใหไดมาซึ่งการไดเปรียบคูแขงขัน  
ทําใหองคกรมีความพรอมที่จะใชความรูและความสามารถของบุคลากรทุกระดับ ทั้งระดับผูบริหาร 
ระดับผูปฏิบัติงาน รวมทั้งลูกคาของตนเองรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สรุปไดวา  ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู  คือ องคกรทุกประเภท หากตองการ
อยูรอดในสังคมโลกยุคนี้ก็จะตองปรับตัวเพื่อใหกาวทันคูแขงและกาวลํ้าคูแขงขัน จึงตองพัฒนา
ศักยภาพองคกร เพื่อใหไดเปรียบคูแขงขัน จึงตองพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ทําให
องคกรมีความพรอมที่จะใชความรูและความสามารถของบุคลากรทุกระดับไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
 
3.    แนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูภายในสถานศึกษา  สังกัด สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
       พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2548 : 6-8) ไดกําหนดกลยุทธ   
ไววา พัฒนาครูใหมีความรูในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย โดยเนนการพัฒนาตนเอง      
ตามความถนัด ความสนใจอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 (2549: 8) ไดกําหนดกลยุทธ ไววา  
ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตามความถนัด และความสนใจ  พัฒนาครูและบุคลากร
ใหมีศักยภาพ  สามารถปฏิบัติงานไดตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ   
 ซ่ึงมีโครงการเพื่อสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู  ดานการสรางวิสัยทัศนสวนตน คือ      
การประชุมพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เพื่อรับรับทราบนโยบายแนวทางบริหาร มีความรูทันตอการเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดการพัฒนาวิสัยทัศน    
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 ดานการจัดการความตึงเครียดอยางสรางสรรค คือ โครงการคุณธรรมนําชีวิตบุคลากร ซ่ึง
เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหฟงหลักธรรมตามศาสนาที่ตนนับถือมาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
ขัดเกลาจิตใจตนเอง ลดความตึงเครียดและมีสติกอใหเกิดความคิดสรางสรรค   
 ดานการยึดมั่นตอความจริงคือ โครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขอมูลที่มีความถูกตอง
และเชื่อถือได สะดวกตอการนําไปใช เพื่อใชในการตัดสินใจและกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เชน โครงการปรับปรุงระบบการจัดทําเว็ปไซด  โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ 
 การฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน  คือ โครงการประเมินความรู ซ่ึงเปนโครงการตอเนื่อง
สงผลใหครูมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเกิดทักษะ ความชํานาญ สามารถปฏิบัติงานจากจิตใตสํานึก 
 ผดุงศักดิ ์ หงสทอง (2547 : 64)  แนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ประกอบดวย 

1. บุคลากรของโรงเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองจากแหลงความรูตาง ๆ  เชน       
จากวิทย ุโทรทัศน หนังสือพมิพ เปนตน 

2. บุคลากรไดมีการจําความรูและประสบการณมาประยุกตใชในการปฏิบตัิงาน 
3. บุคลากรไดนํา ส่ือ นวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการแสวงหาความรู เชน อินเตอรเน็ต 

เปนตน 
4. โรงเรียนไดมกีารสงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนาศึกษาดูงานเพื่อนําไปสู        

การพัฒนาวิสัยทัศน 
5. บุคลากรของโรงเรียนมีการแสวงหาความรูหลากหลายวิธี 
6. โรงเรียนมีการสงเสริมใหครูนําความรูความสามารถที่ถนัดมาประยุกตใชในการ     

จัดการเรียนการสอน 
7. โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรทําผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง 
8. โรงเรียนสงเสริมใหครูผูสอนดําเนนิการวดัผลและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง 

 ปรีชา  กองจินดา (2550 : 72) แนวทางปฏิบตัิดานการเปนบุคคลที่รอบรูในสถานศึกษา 
สังกัด สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ประกอบดวย 

1. กระตุนใหบุคลากรมวีิสัยทัศนสวนบุคคลทีเ่ปนภาพในอนาคตที่มีตวัตนเห็นไดชดัเจน
และเปนสิ่งที่แทจริง 

2. สงเสริมบุคลากรใหสามารถใชความทาทายเปนตวักระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิม    
สรางสรรคและเกิดผลทางบวก 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 

 
33

 

3. สงเสริมบุคลากรใหสามารถใชปญหาเปนตัวกระตุน ใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค
และเกดิผลทางบวก 

4. สนับสนุนบุคลากรใหสนใจและใฝหาทีจ่ะเรียนรู ส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 
5. แนะนําบุคลากรใหมีการตั้งเปาหมายในการทํางานที่สูงขึ้นเพอใหเกดิความพยายาม 

ที่จะทําใหเกดิความสําเร็จ 
6. ฝกฝนบุคลากรใหมีความสามารถในการปรับตัว เขากับสถานการณใหม ๆ  
7. สนับสนุนบุคลากรใหใชเครือ่งมือไฮเทคเขามาชวยในการทํางาน 
8. แนะนําใหบุคลากรมกีลวิธีในการปรับแผนปฏิบัติงานตามปจจยัตาง ๆ ที่เปลีย่นแปลง

ไปโดยไมละทิ้งเปาหมายเดมิ 
9. สงเสริมใหบุคลากรมีความปรารถนาที่จะเรยีนรู เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนสูจุดมุงหมาย

และความสําเรจ็ที่กําหนดไว 
10. ชักชวนบุคลากรใหฝกฝนการสรางวินัยในการปฏิบัติงานตามความตองการที่แทจริง 
11. ชักชวนบุคลากรใหมกีารฝกฝนเพื่อสรางวนิัยแหงมุมมองหรือปรับมุมมองอยาง

ตอเนื่องบนพืน้ฐานของความตองการที่แทจริง 
12. กระตุนบุคลากรใหสรางสรรคผลงานรวมกันดวยความเปนมิตร 
13. แนะนําบุคลากรใหสามารถขจัดความตึงเครียดอยางสรางสรรคดวยการลดชองวาง

ระหวางวิสัยทศันกับความเปนจริง 
14. สนับสนุนบุคลากรใหมีความมุงมั่น ใฝด ีซ่ึงจะชวยเสริมสงใหมีความเพียรพยายาม

และมีพัฒนาการอยูตลอดเวลา 
15. แนะนําบุคลากรใหใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหและตัดสินใจในการทํางาน  

 ธมลวรรณ  พงษสถิต   (2550 : 73)  แนวทางสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู 
ประกอบดวย 

1. สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีความรวมมือกัน 
2. การใหโอกาสแกบุคลากรมสีวนรวมในการกําหนด 
3. การใหโอกาสแกบุคลากรไดอภิปรายแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนินงานของ

สถานศึกษาไดอยางเปดเผยโดยปราศจากอคติหรือการมุงจับผิด 
4. กระตุนใหบุคลากรมีการพัฒนามากขึ้นหลังการฝกอบรม 
5. สงเสริมใหบุคลกรมีโอกาสทบทวนและสังเคราะหแนวคิดหลักการฝกอบรม 
6. บุคลากรไดรับการกระตุนและเสริมแรงจูงใจ เพื่อการเรยีนรู 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 
 

 

 
34

 

7. มีการแลกเปลีย่นขาวสารภายในสถานศึกษากับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกที่มี
สวนไดสวนเสีย 

8. หยิบยกประเดน็ที่ออนไหวเกี่ยวกับสถานศึกษามาอภิปรายกัน 
9. การปฏิบัติตอบุคลากรในสถานศึกษาในลักษณะที่เห็นความสําคัญและคุณคา 
10. สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดเสวนากันในเชิงวิชาการอยางตอเนื่อง 
11. สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดชวยเหลือสนับสนนุการปฏิบัติงานซ่ึงกนัและกนั 
12. กระตุนใหบุคลากรในสถานศึกษามีความตืน่ตัว สนใจที่จะเรียนรูตลอดเวลา 
13. สนับสนุน และเอื้อประโยชนทางดานเทคโนโลยีปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน ตลอดจน

อุปกรณ ในการเรียนรูตาง ๆ 
14. สนับสนุนในการจัดสรางศูนยฝกอบรม ศูนยการเรยีนรูและเครื่องมืออุปกรณ             

โสตทัศนูปกรณตาง ๆ  
15. สนับสนุนใหบุคลากรนํานวตักรรมใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

 สรุปไดวา จากนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ
เขต 2  ที่ไดกําหนดใหพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีศักยภาพ และมีโครงการพัฒนาซึ่ง
เปนแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู ประกอบกับงานวิจัยของนายปรีชา  กองจินดา (2550 : 72) 
นายผดุงศักดิ์  หงษทอง (2547 : 64)  ธมลวรรณ  พงษสถิต (2550 : 73) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา มีแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู ซ้ึงความรวมมือจากทุกฝายตั้งแตเขต,     
ผูบริหาร, บุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงแนวทางดังกลาวที่มีอยูเปนแนวทางจากการศึกษาในภาพรวม
ของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ประพันธ  หาญขวาง (2538 : บทคดัยอ) ไดวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง  "องคกรแหงการเรียนรู 
แนวทางในการพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยขององคกรในอนาคต"  พบวา ในการพัฒนาคน
ในองคกรใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาอยางตอเนื่องนั้น เครื่องมือที่สําคัญที่สุดก็คือ การเรียนรู  
การเรียนรูขององคกรและบุคคลในองคกร จะทําใหองคกรและบุคคลในองคกรมีการพัฒนา                 
อยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
ดวยตนเองเพื่อกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองในระดับบุคคลจะตองอาศัยความพรอม
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ทั้งรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  ความตองการของแตละบุคคล  การใหส่ิงเสริมแรง      
เพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการที่จะเรียนรูในระดับองคกรจะตองสงเสริมสนับสนุน
บรรยากาศเพื่อการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรในองคกรไดเรียนรูจากประสบการณในการทํางาน เรียนรู
จากการแกปญหา  เรียนรูจากการทํางานรวมกัน  และอุปสรรคของการเรียนรูเกิดจากลักษณะของ
ความเปนปจเจกบุคคลลักษณะการบริหารงานในระบบราชการ หลักและวิธีการพัฒนาแบบ       
แยกสวนและยังพบวา ขอจํากัดการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของคนไทยสวนหนึ่งเปนผลมาจาก 
การถูกปลูกฝงการพัฒนาในแตละชวงของชีวิต  เชน จากการอบรมเลี้ยงดูและการจัดระบบ         
การศึกษาของไทย 
 ประธาน  เสนียวงศ  ณ  อยุธยา (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาสถานศึกษา              
สูองคการแหงการเรียนรูของผูบริหารโรงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 1  พบวา  ตามแนวคิดวินัย           
5 ประการ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) การสรางและสานวิสัยทัศน มีการสาน
ประโยชนกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายสรางความสัมพันธความสามัคคี  2)  การเรียนรู   การทํางาน
เปนทีม   ทุกคนไดแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการระดมพลังสมอง  มี
การรวมคิดอยางกวางขวางจนนําไปสูการตัดสินใจ  3) วิธีการคิดและมีมุมมองที่เปดกวาง   ไดเปด
โอกาสใหบุคคลแสดงความคิดเห็นอยางเปนกันเอง หลากหลาย สงเสรมความคิดที่สรางสรรค และ
มีโลกทัศนใหม ๆ 4) การมุงสูความเปนเลิศไดพิจารณาภาพแวดลอมเพื่อชวยในการตัดสินใจและอยู
บน บรรทัดฐานสรางแรงบันดาลใจใฝดี  ใชปฏิภาณไหวพริบตอการแกปญหา ปลูกฝงจิตสํานึกใน
การทํางานและปฏิบัติตนเองเปนตัวอยางที่ดี  5) การคิดและเขาใจเชิงระบบ มีการปฏิบัติงานอยางมี      
ขั้นตอน มีการจัดลําดับความสําคัญของงานบุคคลไดนําเอาความรูและประสบการณที่ไดรับมา 
เชื่อมโยงกับการทํางานอยางเปนระบบ 

นายผดุงศักดิ์  หงสทอง (2547 : 64) ไดศึกษาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ผลการวิจัย  พบวา  การพัฒนาองคกร      
แหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลที่รอบรู คือ บุคลากรของโรงเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองจาก
แหลงความรูตาง ๆ เชน จากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  บุคลากรไดมีการนําความรูและ
ประสบการณมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน นํา ส่ือ นวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการแสวงหาความรู 
เชน อินเตอรเน็ต โรงเรียนไดมีการสงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนาศึกษาดูงานเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาวิสัยทัศน บุคลากรของโรงเรียนมีการแสวงหาความรูหลากหลายวิธี  โรงเรียนมีการสงเสริม
ใหครูนําความรูความสามารถที่ถนัดมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  สงเสริมใหบุคลากรทํา
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ผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง สงเสริมใหครูผูสอนดําเนินการวัดผลและประเมินผลผูเรียนตาม
สภาพจริง 

หอมจันทร  คงชนะ (2547 : 121) ไดศึกษา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูใน
มิติตาง ๆ ของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  พบวา  มีการรับรูการปฏิบัติดาน
การเปนบุคคลที่รอบรู โดย  บุคลากรสวนใหญกระตือรือรนสนใจ และใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
เพิ่มเติมตลอดเวลา  เพื่อพัฒนาศักยภาพของทานใหกาวไปสูจุดมุงหมายและความสําเร็จที่กําหนดไว  
เรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ เชน อานหนังสือวารสาร บทความทางวิชาการและศึกษาจาก
อินเตอรเน็ต   มีความรูเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  กาวทันเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงของโลกนําความรู
และประสบการณมาใชในการพัฒนางาน  มุงมั่นที่จะทําเปาหมายของโรงเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ   
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน เพื่อใหเกิดการเรียนรูในสิ่งใหม ๆ  อานและติดตามความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ อยูเสมอ  ใชเวลาวางเพื่อการศึกษาหรือการสรางสรรค
ส่ิงใหม ๆ   รวมประชุมวิชาการสัมมนา การอภิปราย บรรยาย ทั้งในและนอกสถานที่  บุคลากรใน
โรงเรียนและเพื่อนรวมงานมีการสนับสนุนซึงกันและกันในการพัฒนาตนเอง โรงเรียนใหการ
สนับสนุนบุคลากรทุกคนดานการศึกษาอยางตอเนื่องหรือทั้งฝกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวหรือ
ดูงาน    ทั้งในและนอกสถานที่  เปดโอกาสใหบุคลากรนําวิทยาการใหม ๆ ทางการศึกษามา
ประยุกตใชในการพัฒนางาน  บุคลากรในโรงเรียนไดนําความรูจากการเขารวมประชุม 
ปรึกษาหารือ จากรายงานผลการวิจัยใหม ๆ แลวนํามาประยุกตใชในโรงเรียน  โรงเรียนจัดใหมีส่ิง
อํานวยความสะดวกและเอื้อตอการเรียนรู เชน คูมือทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษา เอกสารตํารา
ทางการศึกษา 

ปรีชา  กองจินดา  (2550 : 117) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 และเขต 2 พบวา แนวปฏิบัติ
ดานการเปนบุคคลที่รอบรู มีความตรงตามเนื้อหา มีความเหมาะสม และมีความเปนไปได   
ประกอบดวย  การกระตุนใหบุคลากรมีวิสัยทัศนสวนบุคคลที่เปนภาพในอนาคตที่มีตัวตนเห็นได
ชัดเจนและเปนส่ิง ที่แทจริง สงเสริมบุคลากรใหสามารถใชความทาทายเปนตัวกระตุนใหเกิด
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและเกิดผลทางบวก  สงเสริมบุคลากรใหสามารถใชปญหาเปนตัวกระตุน 
ใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคและเกิดผลทางบวก  สนับสนุนบุคลากรใหสนใจและใฝหาที่จะ
เรียนรู ส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  แนะนําบุคลากรใหมีการตั้งเปาหมายในการทํางานที่สูงขึ้นเพอใหเกิด
ความพยายามที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ  ฝกฝนบุคลากรใหมีความสามารถในการปรับตัว เขากับ
สถานการณใหม ๆ  สนับสนุนบุคลากรใหใชเครื่องมือไฮเทคเขามาชวยในการทํางาน  แนะนําให
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บุคลากรมีกลวิธีในการปรับแผนปฏิบัติงานตามปจจัยตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปโดยไมละทิ้ง
เปาหมายเดิม  สงเสริมใหบุคลากรมีความปรารถนาที่จะเรียนรู เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนสู
จุดมุงหมายและความสําเร็จที่กําหนดไว ชักชวนบุคลากรใหฝกฝนการสรางวินยัในการปฏิบัติงาน
ตามความตองการที่แทจริง  ชักชวนบุคลากรใหมีการฝกฝนเพื่อสรางวินัยแหงมุมมองหรือปรับ
มุมมองอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของความตองการที่แทจริง กระตุนบุคลากรใหสรางสรรคผลงาน
รวมกันดวยความเปนมิตร แนะนําบุคลากรใหสามารถขจัดความตึงเครียดอยางสรางสรรคดวยการลด
ชองวางระหวางวิสัยทัศนกับความเปนจริง สนับสนุนบุคลากรใหมีความมุงมั่น ใฝดี ซ่ึงจะชวยเสริม
สงใหมีความเพียรพยายามและมีพัฒนาการอยูตลอดเวลาแนะนําบุคลากรใหใชขอมูลเพื่อการ
วิเคราะหและตัดสินใจในการทํางาน  

ธมลวรรณ  พงษสถิต  (2550 : 73) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกร
แหงการเรยีนรู พบวา ดานการเปนบุคคลรอบรูมีแนวปฏิบัติดังนี้ สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา
มีความรวมมือกัน การใหโอกาสแกบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด การใหโอกาสแกบุคลากร  
ไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษาไดอยางเปดเผยโดยปราศจาก
อคติหรือการมุงจับผิด กระตุนใหบุคลากรมีการพัฒนามากขึ้นหลังการฝกอบรม สงเสริมใหบุคลกร
มีโอกาสทบทวนและสังเคราะหแนวคิดหลักการฝกอบรม บุคลากรไดรับการกระตุนและเสริม
แรงจูงใจ เพื่อการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนขาวสารภายในสถานศึกษากับหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอก ที่มีสวนไดสวนเสีย หยิบยกประเด็นที่ออนไหวเกี่ยวกับสถานศึกษามาอภิปรายกัน 
การปฏิบัติตอบุคลากรในสถานศึกษาในลักษณะที่เห็นความสําคัญและคุณคา สงเสริมใหบุคลากร
ในสถานศึกษาไดเสวนากันในเชิงวิชาการอยางตอเนื่อง สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาได
ชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกนัและกัน กระตุนใหบุคลากรในสถานศึกษามีความตื่นตัว 
สนใจที่จะเรียนรูตลอดเวลา สนับสนุน และเอื้อประโยชนทางดานเทคโนโลยีปฏิบัติงานซึ่งกันและ
กัน ตลอดจนอุปกรณ ในการเรียนรูตาง ๆ สนับสนุนในการจัดสรางศูนยฝกอบรม ศูนยการเรียนรู
และเครื่องมืออุปกรณโสตทัศนูปกรณตาง ๆ  สนับสนุนใหบุคลากรนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชใน
การปฏิบัติงาน 

จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศ พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ไดมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูซ่ึงปรากฏ
แนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาอยาง
ตอเนื่องนั้น เครื่องมือที่สําคัญที่สุดก็คือ การเรียนรูขององคกรและบุคคลในองคกรจะทําใหองคกร
และคนในองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูระดับ
บุคคลจะตองอาศัยความพรอมในทุกดาน  และความตองการของแตละบุคคลที่ตองการจะเรียนรู 
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ระดับองคกรจะตองสนับสนุนใหส่ิงเสริมแรงเปนแรงจูงใจ การเปนบุคคลรอบรูสามารถพิจารณา
สภาพแวดลอมเพื่อชวยในการตัดสินใจและอยูบนบรรทัดฐานสรางแรงบันดาลใจใฝดีใชปฏิภาน
ไหวพริบตอ     การแกปญหา   
 
 
 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 เดวิด (David.  1997 : 86)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและองคกร
แหงการเรียนรู  โดยไดศึกษาในแงงานปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารในการกระตุนใหเกิดการเรียนรู
เปนรายบุคคลและรายกลุม  ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  เครื่องมือที่ใช ไดแก                   
แบบวัดภาวะผูนํา (MLQ-Multifactor Leadership Questionnaire)  และการสัมภาษณตัวแทนของ
กลุมตัวอยางผูวิจัยไดจัดใหกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงความรูและแงคิดตาง ๆ กระตุนให               
เกิดความตองการที่จะเรียนรู  ใหมีการผสมผสานความรูและสรางรูปแบบขึ้น  ผลการวิจัย พบวา  
พฤติกรรมและการปฏิบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการเรียนรูรายบุคคลและรายกลุม  
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบผลการวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะดังนี้   

1. หัวหนาทีมไดปฏิบัติบทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
2. ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการสรางบรรยากาศสําหรับการเรยีนรู โดยการสนับสนุน  

กอใหเกิดความรวมมือและนําศักยภาพของทีมมาใช 
3. ผูนํามีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
4. มีการทาทายใหทีมมีการตั้งคําถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
5. มีการแบงปนความรูและมีการซึมซับความรูและขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการเรียนรู

ของทีม 
6. ผูนําสงเสริมใหทีมมีโอกาสที่จะเรียนรูภาพรวม และมีการปฏิบัติรวมทั้งการตัดสินใจ             

ที่มีผลตอระบบ 
7. ผูนํามีการสงเสริมใหบุคลากรทีมมีโอกาสเรียนรูความเปนผูนําดวยตนเอง   

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  องคกรตาง ๆ ควรจะมีการสอนผูบริหารเกี่ยวกับบทบาท
ในการสงเสริมองคกรของตนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และใหมีการคิดอยางเปนระบบ รูปแบบ
การปฏิบัติของผูนํามีผลตอการปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารควรสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริม
การเรียนรูในที่ทํางาน ความรูและระบบขอมูลนับเปนองคประกอบสําคัญที่จะกอใหเกิดองคกร 
แหงการเรียนรู 
 เซ็ปปเทลลี่ (Ceppetelli.  1995 : 56 - 90)  ไดศึกษาการสรางองคกรแหงการเรียนรูในกลุม
โรงพยาบาลเวอรมอนท (Vermont)  ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชนในเครือขาย  รวมท้ังสิ้น    
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15  แหง  ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดของเซ็นจ ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบที่กอใหเกิด
องคกรแหงการเรียนรู  5  ประการ ไดแก การเปนบุคคลรอบรู (Personal  mastery) แบบแผนความคิด 
(Mental  models) การมีวิสัยทัศนรวม (Shared  vision) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team  learning)  
และการคิดอยางเปนระบบ (Systems thinking) ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยใหผูบริหารของฝาย    
การพยาบาลจากโรงพยาบาลดังกลาว  7  แหง  เขารวมประชุมเพื่อท่ีจะนําเสนอการใชแหลงความรู
เพื่อการศึกษาตอเนื่อง โดยในขั้นแรก มีการชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบันกับ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันในอนาคต  การปฏิบัติดังกลาวเปนสิ่งจําเปน  ทั้งนี้เพราะสามารถชวยลด
ชองวางระหวางความเปนจริงกับวิสัยทัศนได  ซ่ึงชองวางที่มีอยูนี้เปนสิ่งที่กอใหเกิดแรงเครียดแหง
การสรางสรรค  ซ่ึงจะเปนพลังที่จะนํามาใชในการดึงความเปนจริงไปสูวิสัยทัศน   
  ผลการศึกษา พบวา  มีผลลัพธที่สามารถวัดไดซ่ึงประกอบดวย  บทบาทใหมของผูที่เปน
และไมเปนพยาบาล  มีการนํารูปแบบการบริหารจัดการที่สรางขึ้นไปใช  และมีการปฏิบัติตามวิธีการ
เปล่ียนแปลง (Critical  pathway)  นอกจากนี้ยังพบวา  ระยะเวลาที่อยูโรงพยาบาลลดลง  วัฒนธรรม
มีการเปลี่ยนแปลงในทางบวก ความพึงพอใจของผูปวยและพยาบาลและความรวมมือระหวาง
แพทยและพยาบาลเปนไปในทางบวกเชนกัน สวนในดานคุณคาที่เกิดขึ้น พบวา  เกิดเครือขายทั้ง
ทางดานการปฏิบัติและดานการศึกษา  ผลจากการสัมภาษณพบวา  พยาบาลเขารวมโครงการอยาง
กระตือรือรนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดังกลาว เกิดจากการที่พยาบาลมีความรูสึกวา ตนเองเปน    
สวนหนึ่งขององคกร  ผลที่ตามมาจากการที่พยาบาลเขารวมโครงการ คือ  มีการแกไขปญหารวมกัน  
แลกเปลี่ยนประสบการณกัน และมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จากการที่ผูวิจัยนําแนวคิดของเซ็นจ
มาใชในครั้งนี้  พบวา ผูบริหารมีสวนที่กอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  โดยที่มีการสนับสนุนเรื่อง
เวลาในการที่กอใหเกิดการเรียนรูที่เหมาะสมและมีการจัดหาเครื่องมือที่เหมาะสมใหดวย จาก
การศึกษาครั้งนี้  ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบองคกรแหงการเรียนรูขึ้น  และคาดวานาจะมีการ
นําไปใชในระบบการบริการสุขภาพในอนาคต 
   แอช (Ash.  1997 : 692)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และองคกร
แหงการเรียนรู  โดยไดศึกษาในแงการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารในการกระตุนใหเกิดการเรียนรู
เปนรายบุคคลและรายกลุม  ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน  3  กลุม  เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบวัด
ภาวะผูนํา  และการสัมภาษณตัวแทนของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดจัดใหกลุมตัวอยางมีการแลกเปลี่ยน
ความรูและแงคิดตาง ๆ กระตุนใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู  ใหมีการผสมผสานความรูและสราง
รูปแบบขึ้น  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมและการปฏิบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม  นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบผลการวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะ ดังนี้               
1) หัวหนาทีมไดปฏิบัติบทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง  2) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมี                  
การสรางบรรยากาศสําหรับการเรียนรูโดยการสนับสนุนกอใหเกิดความรวมมือและศักยภาพของ
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ทีมมาใช  3) ผูนํามีพฤติกรรมที่เหมาะสม   4)  มีการทาทายใหทีมมีการตั้งคําถามและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน  5) มีการแบงปนความรูและมีการซึมซับความรู  และขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยใน             
การเรียนรูของทีม  6)  ผูนําสงเสริมใหทมีมีโอกาสที่จะเรียนรูภาพรวม และวิธีการปฏิบัติรวมทั้ง 
การตัดสินใจที่มีผลตอระบบ  และ 7)  ผูนํามีการสงเสริมใหสมาชิกมีโอกาสเรียนรูความเปนผูนํา
ดวยตนเอง  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  องคกรตาง ๆ  ควรที่จะมีการสอนผูบริหารเกี่ยวกบั      
บทบาทในการสงเสริมองคกรของตนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และใหมีการคิดอยางเปนระบบ 
รูปแบบการปฏิบัติของผูนํามีผลตอการปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารควรจะสรางบรรยากาศ
เพื่อสงเสริมการเรียนรูในที่ทํางาน  ความรู และระบบขอมูลนับเปนองคประกอบสําคัญที่จะกอใหเกิด
องคกรแหงการเรียนรู 
 จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ พบวา พฤติกรรมและการปฏิบัติของผูบริหารมีอิทธิพล
ตอการเรียนรูรายบุคคลและรายกลุมองคกรตาง ๆ ควรจะมีการสอนผูบริหารเกี่ยวกับบทบาท ในการ
สงเสริมองคกรของตนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และใหมีการคิดอยางเปนระบบรูปแบบ       
การปฏิบัติของผูนํามีผลตอการปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารควรสรางบรรยากาศเพื่อ       
สงเสริมการเรียนรูในที่ทํางาน  ความรูและระบบขอมูลนับเปนองคประกอบสําคัญที่จะกอใหเกิด
องคกรแหงการเรียนรู  ผูบริหารมีสวนที่กอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  โดยที่มีการสนับสนุนเรื่อง
เวลาในการที่กอใหเกิดการเรียนรูที่เหมาะสมและมีการจัดหาเครื่องมือที่เหมาะสมใหดวย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศยังพบวา มีงานวิจัย                  
ที่นําเสนอแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูขององคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่ชัดเจน แตสามารถใชผลที่ไดจากการวิจัยดังกลาวมาใชประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงผูวิจัย            
จะนํามาใชสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ตอไป 
 
5.   สรุปแนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูขององคกรแหงการเรียนรู  

นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูขององคกร                           
แหงการเรียนรู  สรุปสาระสําคัญไดวาแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูขององคกรแหงการเรียนรู 
ประกอบดวย  4  ดาน คือ  1) การสรางวิสัยทัศนสวนตน 2) การจัดการความตึงเครียดอยางสรางสรรค   
3) การยึดมั่นตอความจริง  4)  การฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน ประกอบกับวิธีการของคุณลักษณะ
ที่ดีของแนวทางการปฏิบัติ โดยศึกษาความถูกตองตามหลักวิชาการ ความเหมาะสมและความเปนไปได
ของแนวทาง ภายใตบริบทของโรงเรียนท่ีนําไปปฏิบัติไดจริงเพื่อนําไปสูการสงเสริมการเปนบุคคล
รอบรูในโรงเรียน ซ่ึงไดแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูขององคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ประกอบดวย
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
               1.  การสรางวิสัยทัศนสวนตน  มีแนวทางปฏิบัติ คือ การสนับสนุนใหครูมีวิสัยทัศนของ
ตนเองซึ่งเปนภาพในอนาคตที่ชัดเจนโดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอม สถานการณปจจุบันและสอดคลอง
กับวิสัยทัศนของโรงเรียน มีความแนวแนในวิสัยทัศน มีการทบทวนเกี่ยวกับวิสัยทัศนของตนเอง 
โดยจัดเตรียมสถานที่ใหสงบเงียบปราศจากสิ่งรบกวน แนะนําครูใหเตรียมตัว ทําจิตใจใหสงบให
เกิดสมาธิ ถามความตองการของตนเองที่แทจริงในอนาคต ทบทวนสิ่งที่ตองการเพื่อใหแนใจ นึกถึง
ส่ิงที่จะตามมาหลังจากที่วิสัยทัศนเกิดขึ้นจริงแลวจึงตัดสินใจเลือกวิสัยทัศน   
 2.  การจัดการความตึงเครียดอยางสรางสรรค  มีแนวทางปฏิบัติ คือ การแนะนําใหครู
เขาใจความแตกตางระหวางวิสัยทัศนของตนเองกับความเปนจริง มีความพยายามและอดทนตอสู 
อุปสรรค ใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค พัฒนาศักยภาพตนเอง รูจักนําเอา 
ความสําเร็จแมเพียงเล็กนอยมาเปนจุดสรางความเชื่อมั่นใหตนเอง  ปรับเปลี่ยนอารมณที่บั่นทอนจิตใจ
ใหเปนพลัง หรือเปล่ียนแรงกดดันใหเปนแรงผลักดัน คิดสรางสรรควิธีการตาง ๆ ที่จะทําวิสัยทัศน
ใหเกิดผลสําเร็จ  โดยโรงเรียนจะตองมีนโยบายสนับสนุนทั้งดานการเงินและทรัพยากรบุคคลอยาง
จริงจัง เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง และมีนโยบาย การสรางแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเอง โดยใหรางวัลเพื่อตอบแทนผูสนใจศึกษา คนควาความรูใหม ๆ  เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน  
ที่ตั้งไวสูงไดสําเร็จ เม่ือไมสามารถทําใหวิสัยทัศนสําเร็จไดทําใหเกิดความเครียด ยอมรับสาเหตุของ
ความผิดพลาดหรือความลมเหลวทําใหหาวิธีแกปญหาไดและแนะนําใหครูปรับวิสัยทัศนที่ตั้งไวสูง
ใหมีลักษณะใกลเคียงกับการดําเนินชีวิตปจจุบัน   
 3.   การยึดมั่นตอความจริง  มีแนวทางปฏิบัติ คือ  การแนะนําครูตัดสินใจในการทํางาน
โดยใชขอมูลที่เปนจริง ตระหนักถึงเรื่องของความซื่อสัตยในการพูดความจริงที่พบเห็น  กระตุนครู
ใหมีความมุงมั่นในการพูดความจริง  แจงใหครูรับรูสภาพความเปนจริงในสภาวะปจจุบันของ
โรงเรียน  แนะนําใหครูยอมรับสภาพความเปนจริงในปจจบุันโดยไมหลอกตัวเอง  โรงเรียนมีระบบ
แจงขอมูลขาวสารลวงหนา โดยมีเนื้อหาที่ชัดเจน  มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  มี
นโยบายในการยกยอง ยกเวนโทษใหผูที่พูดความจริง สรางวัฒนธรรม บรรยากาศในโรงเรียนใหทุก
คนมีความไววางใจกัน  สามารถเปดเผยความเปนจริงได  ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น มีสวนรวม
ในการปฏิบัติงาน  จัดใหมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเหตุการณปจจุบัน  ใหครูไดวิเคราะห
จุดออน  จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของตนเองเพื่อรับรูสถานภาพของตนเองในปจจุบัน นําผลมา
ประเมินสภาพปญหา แลวหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไข    

4.   การฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน  มีแนวทางปฏิบัติ คือ การแนะนําใหครูวางแผน  
การทํางานอยางเปนขั้นตอน ไตรตรองและคาดการณผลลัพธของการทํางานในการปฏิบัติงานทุกครั้ง  
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ปฏิบัติงานอยางมีสติรูตนเองเสมอ  นําความรูความสามารถออกมาใชอยางเต็มศักยภาพ  นําเทคนิค
ใหมตาง ๆ มาทดลองใชเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน  สรางประสบการณในการจัดการงานที่มีความ
ยุงยากซับซอน สนับสนุนใหครูใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อพัฒนาทักษะตนเองตามความ
ตองการอยางตอเนื่องจนเกิดความชํานาญ สนับสนุนใหวิทยากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให
ความรู  กระตุนใหครูฝกฝนวิธีการของความคิดใหมากขึ้นจนมีความชํานาญและความมั่นใจมากขึ้น 
สงเสริมใหครูถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน 


