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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่อง  การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา                   
กับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1และเขต 2 ผูวิจัยไดประมวลและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและหลักการของภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
  1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
  1.3 องคประกอบของภาวะผูนํา 
  1.4 คุณลักษณะของภาวะผูนํา 
  1.5 บทบาทของภาวะผูนํา 
  1.6 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผูนํา 
  2.1 ทฤษฎีภาวะผูนํา 
  2.2 แนวคิดภาวะผูนํา 
 3.  แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.3 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
  3.4 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  3.5 ยุทธศาสตรของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4.  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4.1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
  4.2 มาตรฐานดานการเรียนการสอน 
  4.3 มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
  4.4 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
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 5.  บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 7.  สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบความคิดในการวิจัย 
 
1.  แนวคิดและหลักการของภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 1.1 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
 การบริหารการศึกษาในปจจุบันมีสวนประกอบที่สําคัญหลายอยางขององคกรที่จะชวย
ใหองคกรนั้นอยูไดโดยไมมีปญหา  มีความเจริญกาวหนาและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
องคประกอบที่สําคัญยิ่ง สวนหนึ่งที่จะขาดเสียมิได คือ บุคคลที่ทําหนาที่เปนผูนํา  หัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชาขององคกรนั้น เหมือนที่ สมคิด บางโม (2539 : 218) กลาววาภาวะผูนําหรือความเปน
ผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรในอันที่จะดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเปนอยางมาก ความลมเหลวขององคกรตางๆ ที่เปนมาสืบเนื่องมาจากการ
ขาดผูนําที่มีประสิทธิภาพแทบทั้งส้ิน ประสิทธิภาพของผูนําจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูนําไดใชภาวะผูนํา 
ซ่ึงภาวะผูนํามีหลายแบบแลวแตวาจะเลือกใชแบบใดใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกี่ยวของ                  
การเลือกแบบภาวะผูนําควรคํานึงถึงผูใตบังคับบัญชา สถานการณและบุคลิกภาพของผูนําเอง 
 ภาวะผูนํา มีความสําคัญและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางแลววาเปนคุณลักษณะ
สําคัญของการบริหารจัดการในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายไปสูความสําเร็จและเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญประการหนึ่งที่มีสวนชวยผลักดัน ใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย                 
ที่วางไว เปนส่ิงเราและตัวเรงอันสําคัญ ที่จะทําใหการทํางานของสถานศึกษาบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย เปนหลักสําคัญที่จะนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ ตามเปาหมาย                 
ที่กําหนด 
 ดังนั้น ภาวะผูนํา จึงเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารหรือตอตัวผูบริหาร เพราะภาวะผูนําจะ
เปนเครื่องชี้ใหเห็นความสําเร็จของหนวยงาน   งานจะดําเนินไปดวยดีและบรรลุวัตถุประสงคยอมขึน้อยู
กับทักษะและศิลปะในการบริหารงานของผูนํา ซ่ึงทักษะและศิลปะที่ใชในการบริหารงาน คือ ภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญที่สุดทําใหการประเมินประสบความสําเร็จ 
ผูบริหาร ที่ใหการสนับสนุนบุคลากรในการประเมิน ใหกําลังใจ ติดตามขาวคราว ทําใหบุคลากร
รูสึกอุนใจและ มีกําลังใจในการทํางาน อีกทั้งยังเปนผูกระตุนใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
ผูบริหารควรเขาใจกระบวนการประเมิน กระจายงานใหบุคลากรทํางานอยางทั่วถึงและเปนที่



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 10 

ปรึกษาสามารถใหคําแนะนําได  เพื่อใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543 ข : 61) 
 ภาวะผูนําของผูบริหาร มีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคกร ผลจากการศึกษาดานภาวะ
ผูนําพบวากระแสหลักในการศึกษาเรื่องนี้ใหความสําคัญกับการตัดสินใจอยางมีสวนรวม ซ่ึงมีขอ
ถกแถลงเกี่ยวกับการใหผูใตบังคับบัญชาในองคกรมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจวามีทั้ง
ขอดี ขอเสีย กลาวคือ จะเกิดผลดี เพราะการทําใหบุคคลในองคกรเกิดความกระจางชัดเจนในความ
คาดหวัง ที่องคกรมีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมท้ังความชัดเจนเรื่องผลตอบแทนที่บุคคล                   
พึงไดรับจากองคกร หากผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความรับผิดชอบ และความ
ผูกพันตอผลการตัดสินใจ การตัดสินใจนั้นไดรับการนําไปปฏิบัติ เนื่องจากผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมในการตัดสินใจเพื่อ เพิ่มผลกระทบที่เกิดจากอิทธิพลทางสังคมตอการปฏิบัติงานของสมาชิก
องคกร อยางไรก็ตามการตัดสินใจโดยใหผูใตบังคับบัญชาเขาไปเกี่ยวของไมไดเปนสิ่งที่พึง
ประสงคสําหรับทุกสถานการณ กลาวคือ การตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะไมเกิดผลดี หาก
สถานการณนั้นตองการ การตัดสินใจที่มีความรวดเร็ว หรือเปนการตัดสินใจในเรื่องที่สงผลกระทบ
โดยตรงตอผูใตบังคับบัญชานั้นๆ แตการตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะเกิดผลดี หากผูใตบังคับบัญชา
มีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ตัดสินใจเพียงพอ และในสถานการณที่การยอมรบัการตัดสินใจรวมกันของ
ผูใตบังคับบัญชามีความจําเปนในการนําไปปฏิบัติงานจะตองเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง เนนการ
บริหารจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ ครูปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
(Child  centered)  ชุมชน ผูปกครอง ใหการสงเสริมสนับสนุนโดยทุกฝายมุงไปสูเปาหมายสําคญั
เดียวกัน คือ คุณภาพนักเรียน ไดแก เปนคนดี มีปญญาและมีความสุข  เปนสําคัญ 
 1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
 ไดมีนักวิชาการใหความหมายของภาวะผูนํา อยางหลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและ
นํามาเสนอพอสังเขป ดังนี้ 
 ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2530 : 30) กลาววา ภาวะผูนํา  หมายถึงความสามารถในการชักจูงให
ผูอ่ืนปฏิบัติในสิ่งที่ผูนําตองการ ความสามารถในการเขาใจถึงสภาพความแตกตางของมนุษย 
ความสามารถในการจูงใจ และการใหกําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน และ
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะกับสถานการณ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2536 : 48) กลาววา ภาวะผูนําเปนส่ิงสําคัญสําหรับความสําเร็จในงาน               
ดานตางๆ ขององคกร ผูนําที่ไมมีความสามารถ ยอมจะเปนผูทําลายขวัญของคนงานตางๆ และจะ
เปนผลทําใหการทํางานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขามผูนําที่มีความสามารถ 
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อาจจะมีผลทําใหเปลี่ยนลักษณะของคนงานใหกลับกลายเปนกลุมที่มีความขยันขันแข็งและชวยให
องคการประสบความสําเร็จได  
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 4) สรุปวา ภาวะผูนําเปนศิลปะในการเปนหัวหนาคนที่
พยายามทําทุกอยางเพื่อใหไดรับการยอมรับวาเปนหัวหนาที่มปีระสิทธิภาพสูง เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ ภาวะผูนําจะไมมีแบบหรือชนิดตายตัว อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 
 คูซ และไวริช (Koontz  & Weihrich. 1988 : 437) กลาววา ภาวะผูนํา เปนเรื่องของศิลปะ
ของการใชอิทธิพลหรือกระบวนการใชอิทธิพลตอบุคคลอื่น เพื่อใหเขามีความเต็มใจ และ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของกลุม 
 รอบบิน (Robbins. 1989 : 302) กลาววา ภาวะผูนํา เปนความสามารถในการใชอิทธิพล               
ตอกลุม เพื่อใหประสบความสําเร็จตาม เปาหมายที่ตั้งไว  
  สโตนเนอรและฟรีแมน (Stoner & Freeman. 1989 : 459) กลาววา ภาวะผูนํา เปน
กระบวนการของการชี้แนะและอิทธิ พลตอกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกของกลุม 
 กิบสัน อีแวนวิชและดอลเนลลี (Gibson, Ivancevich  & Donnelly.  1997 : 272)                   
มองภาวะผูนําในเชิงปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม โดยมีผูนําเปนตัวแทนในการ
เปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลอื่นๆในกลุม ภาวะผูนําจึงเกี่ยวของกับการใชอิทธิพล
และปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมและ
การปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมาย
ของกลุมดวย 
 นีลสัน และควิก (Nelson & Quick. 1997 : 346) ใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง 
กระบวนการในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการทํางาน   
 ยุค  (Yukl .  2000 : 89)  กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการอิทธิพลของบุคคลคนหนึ่ง        
ที่มีตอคนอ่ืนในองคกรในดานตางๆ ทั้งการเปนคนชี้แนะการจัดโครงสราง การอํานวยการและ              
การสรางความสัมพันธกับกลุมบุคคล 
 รุสเซียและอาคฮัว (Lussier and Achua.  2001 : 78) ใหความหมายของภาวะผูนําไววา คือ 
กระบวนการที่มีอิทธิพลโนมนาวระหวางผูนําและผูตามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดย
การเปลี่ยนแปลง 
 สรุปไดวาภาวะผูนํา   เปนความสามารถดานอิทธิพลตอบุคคลในกลุมเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย  ใชกระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลตอผู อ่ืน การมีปฏิสัมพันธ                         
โดยถายทอดแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้นอาจกลาว ไดวาภาวะผูนําเปนการมีปฏิสัมพันธที่ไม         
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หยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อยาง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลตอกัน ไดแก ผูนํา ผูตาม และ
สถานการณ อันนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 1.3 องคประกอบของภาวะผูนํา 
 ไดมีนักวิชาการเสนอองคประกอบของภาวะผูนํา ดังนี้ 
 ประชุม  โพธิกุล (2551 : ออนไลน) องคประกอบของภาวะผูนําประกอบดวย ปจจัย
สําคัญ 4 ประการ คือ  
 1.   ผูตาม บุคลากรแตละคนตองการสไตลภาวะผูนําตางกันตัวอยาง เชน บุคลากรใหม
ตองการนิเทศมากกวาบุคคลที่มีประสบการณมาก บุคลากรที่มีเจตคติไมดีตองการวิธีการที่แตกตาง
กวาบุคลากรที่มีแรงจูงใจสูง ผูนําตองรูจักบุคลากรของทาน จุดเริ่มตนพื้นฐาน คือ ทานตองทําความ
เขาใจใหดีถึงธรรมชาติของมนุษย รูความตองการ อารมณและแรงจูงใจ ทานตองรูจักบุคลากรของ
ทานวา เขาเปนใคร เขารูอะไร เขาทําอะไรไดบาง เขามีคุณลักษณะอยางไร  
 2.   ผูนํา ทานตองมีความเขาใจอยางแทจริงวา ทานเปนใคร ทานรูอะไร ทานสามารถทํา
อะไรได ผูที่ตัดสินความเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จอยูที่ผูตามมิใชผูนํา ถาผูตามไมไวเนื้อเชื่อใจ
หรือไมมั่นใจในตัวผูนํา เขาก็จะไมมีแรงบันดาลใจ ถาทานตองการเปนผูนําที่ดีประสบความสําเร็จ 
ทานตองมั่นใจ ในตัวผูตาม มิใชในตัวทานหรือหัวหนาของทาน เปนสิ่งสําคัญที่ทานตองปฏิบัติ  
 3.  การสื่อสาร ทานตองสื่อสาร 2 ทาง ใชภาษาทาทางใหมากขึ้นตัวอยาง เชน ทานตอง
ทําเปน ตัวอยาง ที่จะสื่อไปถึงบุคลากรของทาน ซ่ึงทานอาจจะไมไดขอรองใหเขาปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใด ซ่ึงทานอาจจะไมคอยเต็มใจ ทานจะสื่ออะไร หรืออยางไรที่จะไมทําลายสัมพันธภาพหรือสราง
สัมพันธภาพระหวางทานกับคนของทาน  
 4.  สถานการณ ทุกสถานการณแตกตางกัน ส่ิงที่ทานทําในสถานการณหนึ่ง อาจจะไม
สามารถดําเนินการไดในอีกสถานการณหนึ่ง ทานตองใชดุลยพินิจของทาน ในการตัดสินใจปฏิบัติ
อยางดีที่สุด และสไตลของผูนําตองสอดคลองกับเหตุการณ ตัวอยางเชน ทานอาจจําเปนตอง
เผชิญหนากับบุคลากรในพฤติกรรมไมเหมาะสม แตถาการเผชิญหนาชาหรือเร็วเกินไป รุนแรง หรือ
ออนแอเกินไป อาจทําใหไมเกิดประสิทธิผลก็ได       
 ประเสริฐ  สมพงษธรรม (2537 : 61) กลาววาในยุคโลกาภิวัตนที่มีการผันผวนในทุกๆ
ดาน  ภาวะผูนําเปนสิ่งที่จะทําใหสามารถขับเคลื่อนองคกรฝาวิกฤตยนืหยัดไปสูความสําเร็จที่ยั่งยืน
ตอไปได ซ่ึงภาวะผูนํามี  3 องคประกอบ  คือ 
 1.  ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ ผูนําจะแสดงออกดวยการเปนแมแบบ                  
ที่เขมแข็งใหผูตามไดเห็นตาม  เกิดการรับรูในพฤติกรรมของผูนํา  ทําใหเกิดการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมผูนําขึ้น นอกจากนี้ผูนํายังมีพฤติกรรมปฏิบัติที่มีมาตรฐานทางศีลธรรม  และศีลธรรมสูง
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จนเกิดการยอมรับวาเปนสิ่งที่ถูกตองดีงาม  ทําใหไดรับความศรัทธา ความไววางใจ การยอมรับ            
นับถืออยางลึกซึ้งจากผูตามพรอมไดรับความไววางใจอยางสูงอีกดวย  แตก็ยังไมสามารถกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงได  แมวาผูตามจะเกิดความชื่นชมและศรัทธาแลวก็ตาม   เพราะยังไมเกิดแรงจูงใจ
ที่สูงพอที่จะเปลี่ยนความยึดติดผลประโยชนของตนไปเปนการเห็นแกประโยชนสวนรวม                      
ซ่ึงคอนขางมีลักษณะเปนนามธรรม ดังนั้น  ผูนําจะตองแสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถึง
ความคาดหวังที่ผูนํามีตอผูตามดวยการสรางแรงบันดาลใจ  ใหยึดมั่นและรวมสานฝนตอวิสัยทัศน
ขององคการ เพื่อนําไปสูเปาหมายแทน  การทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน  ผูนําจึงเปนผูที่สงเสริม
น้ําใจแหงการทํางานเปนทีม  ผูนําจะพยายามจูงใจผูตามใหทํางานบรรลุเกินเปาหมายที่กําหนด
ไว  โดยการสรางจิตสํานึกของผูตามใหเห็นความสําคัญวา  เปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จึงทําใหองคกรเจริญกาวหนาประสบความสําเร็จได  
 2.   ภาวะในการกระตุนทางปญญา เปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกดวยการกระตุน
ใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  โดยใชวิธีการคิดทวนกระแสความเชื่อและคานิยมเดิมของตน
หรือผูนําหรือองคกร  ผูนําจะสรางความรูสึกทาทายใหเกิดขึ้นแกผูตาม มองปญหาเปนโอกาส และ
จะใหการสนับสนุนหากตองการทดลองวิธีการใหม ๆ ของตน  หรือการริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ 
ใหกับองคการ  สงเสริมใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปญหาตางๆ  ดวยตนเองเปดโอกาส
ใหผูตามไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่  กระตุนใหทุกคนไดทํางานอยางอิสระในขอบเขตของ
งานที่ตนมีความรูความชํานาญ      
 3.  ภาวะในการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลเปนพฤติกรรมของผูนําที่ใหความสําคัญ
ในการใสใจถึงความตองการความสําเร็จและโอกาสกาวหนาของผูตามเปนรายบุคคล ยอมรับ               
ความแตกตางระหวางบุคคลบางคนอาจตองดูแลใกลชิด ในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบสูงอยู
แลวจะใหอิสระในการทํางาน เปนตน  โดยที่ผูนําจะแสดงบทบาทเปนครู พี่เล้ียง และที่ปรึกษา                 
ใหคําแนะนําในการชวยเหลือผูตามใหพัฒนาระดับความตองการของตนสูระดับที่ สูงขึ้น            
สรางบรรยากาศการทํางานที่ดี สงเสริมการเรียนรูและความมั่นใจใหแกผูตามเพื่อใหทํางานได
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  
 ภาวะทั้ง 3 องคประกอบ  จะหลอมรวมพลังกาย พลังใจ พลังปญญา ของคนทั่วทั้งองคกร 
ขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่วางไว   
 รุสเซียและอาคฮัว (Lussier and Achua.  2001 : 80) กลาววา องคประกอบของภาวะผูนํา
ประกอบดวย 1) ผูนํา ผูตาม 2) อิทธิพลโนมนาว 3) วัตถุประสงคขององคกร 4) ผูคน และ                   
5) การเปลี่ยนแปลง  ตามภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องคประกอบของภาวะผูนาํ 

 
ที่มา : Lussier and Achua.  2001 : 80  
 
 สรุป องคประกอบของภาวะผูนํา ประกอบดวย ผูนํา ผูตามที่รวมกันขับเคลื่อนองคกรให
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 1.4 คุณลักษณะของภาวะผูนํา  
 ยูลค (Yulk.  2000 : 106) ไดจําแนกคุณลักษณะของภาวะผูนําออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1. แบบมุงงาน (Task oriented) พฤติกรรมของผูนําประเภทนี้จะใสใจที่ความสําเร็จ             
ของงานเปนอันดับแรก โดยการใชบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ และรักษาไว
ซ่ึงลําดับขั้นของการสั่งการและความเชื่อมั่นของการดําเนินงาน 
 2. แบบมุงความสัมพันธ (Relations oriented) พฤติกรรมของผูนําประเภทนี้จะให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางกันเปนอันดับแรก  พยายามสงเสริมความรวมมือกัน                   
ในการทํางาน การเพิ่มความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
 3. แบบมุงการเปลี่ยนแปลง (Change oriented) พฤติกรรมของผูนําแบบนี้จะใสใจ                    
ที่การปรับปรุงยุทธศาสตรในการตัดสินใจ การปรับตัวเพื่อใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลง   
เพิ่มความยืดหยุนและนวัตกรรม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลัก ๆ ในกระบวนการทํางาน ผลผลิต
หรือบริการ  
 ลูนิเบิรกและออนสเตน (Lunenburg and Ornstein. 2004  : 278) กลาวถึงคุณลักษณะ ที่
จะทําใหเกิดภาวะผูนําไดนั้นจะตองประกอบดวยลักษณะเดนใน 5 ประการ ตอไปนี้ 
 1.   ดานศักยภาพ (Capacity) ผูนําจะตองมีศักยภาพในการทํางานสูง 

ภาวะผูนํา 

อิทธิพลโนมนาว 

ผูนํา - ผูตาม วัตถุประสงคขององคการ 

ผูคน (People) การเปลี่ยนแปลง 
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 2.  ดานการประสบผลสําเร็จ (Achievement) ผูมีภาวะผูนําไดนั้นจะตองมีผลงานเชิง
ประจักษ มีความสําเร็จในการดําเนินการงานเปนอยางดี   
 3.   ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) ผูมีความรับผิดชอบสูงยอมจะเปนที่มาของ
ภาวะผูนําไดดี 
 4.   ดานการมีสวนรวม (Participation) จะตองเขาไปมีสวนรวมในทุกดานกับองคกร
หรือกลุมบุคคล  
 5.   ดานสถานภาพ (Status) ผูที่จะมีภาวะผูนําตอผูอ่ืนไดนั้นจะตองมีสถานภาพที่มั่นคง
และนาเชื่อถือ 
 ไลดวูดและดุก (Leithwood and Duke.  2004 : 136-137; อางอิงจาก Lunenburg and 
Ornstein.  2004 : Educational Administration : Concepts and Practices.)  ไดทําการศึกษาภาวะ
ผูนําทางการศึกษาที่ปรากฏอยูในวารสารตาง ๆ ทางบริหารตั้งแตป 1985 - 1995 พบวาภาวะผูนําทาง
การศึกษา ประกอบดวย 
 1.  ภาวะผูนําทางการสอน (Instructional leadership) หมายถึง การมีอิทธิพลตอครูไปสู
ทิศทางที่ชวยปรับปรุงระดับผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนใหสูงขึ้นจะเนนพฤติกรรมของครูในการจัด
กิจกรรมที่เปนผลโดยตรงตอความเจริญเติบโตของผูเรียน ความเปนผูนําทางการสอน ผูบริหารจะมี
อํานาจหนาที่และอิทธิพลตามบทบาทการบริหารที่เปนทางการ แตบางคนก็ไมเห็นดวย แตลําพัง
ผูบริหารไมสามารถทําใหความตองการของทุกคนบรรลุผลได ครูควรมีความเปนผูนําทางการสอน 
บางคนเนนผูนําทางการสอนระดับทองถ่ิน รูปแบบความเปนผูนําทางการสอนจะเนนพฤติกรรม
ความเปนผูนําที่จะทําใหนักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนและความสําคัญที่ผลสําเร็จ                 
ของสถานศึกษา 
 2.  ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง การเพิ่ม                
ขีดความสามารถและความเอาใจใสตอผลงานของคณะครูในโรงเรียนใหสูงขึ้นความเปนผูนํา              
แหงการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงผูนําที่มีความสามารถพิเศษ ผูนําที่มีลักษณะเพอฝน ผูนําที่เนน
วัฒนธรรม และผูนําที่มีการมอบอํานาจ ความเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะเนนที่การมอบอํานาจ
หนาที่และความสามารถของสมาชิกในองคกร ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะยกระดับการมอบหมาย
หนาที่ของสมาชิกในองคกรใหสามารถปฏิบัติการใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ                  
อันเปนผลสําเร็จในดานการผลิต อํานาจหนาที่และอิทธิพลไมจําเปนจะตองมาจากตําแหนงที่เปน
ทางการ ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะเนนที่คุณธรรมและจริยธรรมที่จะนําไปสูการพัฒนาและ
ความสามารถที่จะนําไปสูจุดเปาหมายขององคกร 
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 3.  ภาวะผูนําทางจริยธรรม (Moral leadership) หมายถึง การมีอิทธิพลตอครูในประเด็น  
ที่เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติที่มีคุณธรรมจริยธรรมทําใหทุกคนสามารถแยกแยะประเด็นใดถูก
หรือผิด ควรปฏิบัติหรือควรละเวนจะเปนผูนําแหงคุณธรรมและคานิยมในสังคมประชาธิปไตย             
ที่จะสงเสริมความเสมอภาค ความยุติธรรมและประชาธิปไตยในชุมชน 
 4.  ภาวะผูนําการมีสวนรวม (Participative leadership) หมายถึง การไดเขามารวม                  
ในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนโดยสมาชิกที่ประกอบขึ้นเปนชุมชนโรงเรียนจะเนนกระบวนการ
ตัดสินใจของกลุมอันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพขององคกรและการบริหารโรงเรียนเปนฐาน                      
ที่จะนําไปสูความสําเร็จของเปาหมาย 
 5.  ภาวะผูนําที่ตองการแกปญหา (Contingency leadership) หมายถึง การบริหาร
สถานศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ วิธีการที่จะแสดงออกถึงสถานการณขององคกรที่มี
ลักษณะเฉพาะหรือแกปญหาเฉพาะหนา ความเปนผูนําที่ตองการแกปญหาจะเกิดขึ้นจากผูรวมงาน 
สภาพการทํางานและภาระงานที่สมบูรณ ความเปนผูนําที่ตองการแกปญหาจะเกิดจากบริบทความ
เปนผูนําที่หลากหลายซึ่งตองการรูปแบบความเปนผูนําที่แตกตางกัน 
 6.  ภาวะผูนําทางดานการจัดการ(Managerial leadership) จะเนนหนาที่ ภารกิจหรือ
พฤติกรรมผูนํา หนาที่จะนําไปสูความสามารถ การทํางานกับผูอ่ืนในองคกร ความเปนผูนําทางดาน
การจัดการจะเนนความรับผิดชอบที่จะนํานโยบายสูการปฏิบัติ การรักษาเสถียรภาพขององคกรและ
การปฏิบัติงานในแตละวัน เชน การจัดการเกี่ยวกับการเงินและพัสดุ การอํานวยความสะดวก                       
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับนักเรียน การสื่อสารที่ที่มีประสิทธิภาพกับผูมีสวนรวมเกี่ยวของทาง    
การศึกษา การแกปญหาความขัดแยง การนํานโยบายของสถานศึกษาและนโยบายของเขตพื้นที่
การศึกษามาสูการปฏิบัติ ความเปนผูนําจะนํามาสูความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย                     
การเปลี่ยนแปลงองคกร และกระบวนการทํางาน 
 คุณลักษณะของภาวะผูนําตามหลักพระพุทธศาสนา 
 พระพุทธศาสนาถือเปนศาสนาหลักประจําชาติ  การนําเอาหลักธรรมคําส่ังสอน                            
ของพระพุทธศาสนามาประยุกตใชก็นาจะเอื้อกับวัฒนธรรมไทยไมมากก็นอย การนําหลักธรรมมา
ประยุกตใชก็เพื่อการเปนผูนําที่ดี และคําสั่งสอนที่สําคัญๆของพระพุทธองคที่แสดงใหเห็นถึง
ลักษณะของผูนําที่ดี หรือวิถีทางของการที่จะเปนผูนําท่ีดีเพื่อใชสําหรับเปนแนวทางที่จะนําไป
ปฏิบัติ (พงศ  หรดาล. 2546 : 163) ไดแก ทศพิธราชธรรม 10 ประการ, อธิษฐานธรรม 4,                     
พรหมวิหารธรรม 4, อคติ 4, คหิสุข 4, สังคหะวัตถุ 4, ขันติโสรัจจะ หิริโอตตัปปะ, อิทธิบาท 4, 
เวสารัชชกรณะ 5, ยุติธรรม 5, อปริหานิยธรรม 7, นาถกรณธรรม 10, กัลยาณมิตรธรรม 7 และบารมี 
10 ประการ (ทศบารมี) ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับการบริหารและจัดการสมัยใหมได และหาก
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ผูนําและบุคคลใดนําไปปฏิบัติก็จะเกิดความมั่นคงและกาวหนาในหนาที่การงาน เปนที่รักและ
เคารพของผูอ่ืน ผูนําที่มีประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตน 
 กลาวโดยสรุปแลว ผูบริหาร มีความแตกตางจากผูนํา แตถาผูบริหารมีความเปนผูนําหรือ
มีภาวะผูนํายอมทําใหการบริหารงานเปนไปไดดียิ่งขึ้น  เพราะผูนําจะสามารถโนมนาวหรือ                        
มีอิทธิพลและกระตุนใหผูตามหรือเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติตามสิ่งที่เขาตองการหรือแผนงาน                      
ที่กําหนดไวไดโดยงาย ดังนั้น ภาวะผูนําหรือความเปนผูนําจึงมีความสําคัญยิ่งสําหรับการบริหาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ขึ้นในองคกร  ภาวะผูนําสามารถสราง
ใหเกิดขึ้นไดกับทุกคน  นอกจากผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําที่เขมแข็งแลว  ผูบริหารยังจําเปนตอง
สรางภาวะผูนําใหเกิดแก  ผูใตบังคับบัญชาคนอื่น ๆ ดวย ในการปฏิรูปโรงเรียนเพื่อใหเกิด                    
การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ขึ้นในโรงเรียนนั้น จึงมีความจําเปนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีภาวะผูนํา
สูง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนําทางดานวิชาการเพ่ือเปนแบบอยางใหแกครูและบุคลากรรวมทั้ง
ผูปกครอง  สวนครูผูสอนก็จําเปนตองมีภาวะผูนําทางการสอนดวยเชนกัน  เพื่อใหสามารถบริหาร
จัดการชั้นเรียนที่ตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 จากการนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของ จะเห็นวาภาวะผูนํามีมากหมายหลายรูปแบบและมี
การศึกษาดานภาวะผูนําของผูบริหารที่หลากหลาย ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดนําแนวคิดของ  
ไลดวูด และดุก (Leitwood and Duke.  2004 : 136-137; อางอิงจาก Lunenburg and Ornstein. 2004 : 
Educational Administration : Concepts and Practices.) มาเปนกรอบความคิดในการวิจัย 
เนื่องจาก  คุณลักษณะของภาวะผูนํามีความครอบคลุม เหมาะสมกับสถานการณ ในเรื่องของ                   
การพัฒนาและบริหารงานในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด    
 1.5 บทบาทของภาวะผูนาํ 

                     พรทิพย  อัยยิมาพันธ (2547 : 68) กลาวถึง ภาวะผูนํามีบทบาทที่แบงอยางกวางๆ 
ออกเปน 4 ประการ                       
 1.  การกําหนดแนวทางหลัก (Pathfinding) ผูนําควรเริ่มตนดวยการกําหนดเปาหมาย
และแนวความคิดที่ชัดเจน บทบาทดังกลาวจะชวยใหผูนําสรางแผนงานแมแบบ(Blueprint of 
action)ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักการกอนจะลงมือปฏิบัติตามแผน นอกจากนั้น ไมเพียงแตตองรู
ถึงวิธีการกําหนดทิศทางและเปาหมายเทานั้น แตผูนําตองไดรับการสนับสนุนและความมุงมั่นจาก
พนักงานในการบรรลุถึงเปาหมายดวย ผูนําตองมีความสามารถนําใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการสราง
พันธกิจ วิสัยทัศน และสื่อสารอยางชัดเจนถึงความแตกตางและผลประโยชนที่พนักงานจะไดรับ
จากความสําเร็จในอนาคต อีกทั้งยังสามารถทําใหพนักงานมีแรงจูงใจและรูสึกตื่นเตนกับทิศทาง
ใหมนี้ดวย       
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 2.  การสรางระบบการทํางานที่มีประสิทธิผล(Aligning) การสรางระบบการทํางานที่มี
ประสิทธิผลหรือการทําใหองคกรดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน คือการลงมือสรางแผนหลัก                      
ที่กําหนดขึ้นในขั้นตอนที่หนึ่ง ทุกระดับชั้นขององคกรควรมีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน ในฐานะผูนําตองเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ขั้นตอนการทํางาน 
และโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกรที่ไดวางไวแลว  
 3.   การมอบอํานาจ (Empowering) หากผูนํามีการมอบอํานาจใหแกพนักงานอยางจริงจัง
จะทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความไววางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหวางบุคคลและ
ระหวางกลุม เกิดประสิทธิผลและเกิดผลลัพธใหมๆที่สรางสรรค ซ่ึงมาจากการที่สมาชิกของกลุม
หรือพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและศักยภาพของตนไดอยางอิสระ โดยผูนําตองสราง
สภาวะที่จะกระตุนการสรางเสริมและปลดปลอยความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัว ความสามารถ และศักยภาพที่มีอยูในบุคคลทุกคน วิธีการนี้จะชวยใหบุคคลสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้นในองคกร  
 4.   การสรางตัวแบบ (Modeling) หัวใจของการเปนผูนําคือตองสรางความนาเชื่อถือ 
เพราะไมเพียงแตรูวาจะตองปฏิบัติหนาที่อยางไรเทานั้น แตผูนํายังตองมีคุณสมบัติของผูนําที่ดีดวย 
กลาวคือ ตองเขาใจถึงความสําคัญของดุลยภาพระหวางคุณลักษณะ (Characteristics) กับความรู
ความสามารถ (Competence) เพราะไมวาบุคคลจะมีความสามารถเพียงใดก็ไมสามารถจะเปนผูนํา 
ที่แทจริงได หากปราศจากซึ่งคุณลักษณะที่เหมาะสม 
 บทบาทของภาวะผูนํา (Leadership roles) (แวรอมซี. 2551 : ออนไลน) ภาวะผูนําที่ดี  
ขององคกรควรมีลักษณะที่สรุปโดยรวม ดังนี้ 1) เปนตัวแทนในทุกสถานการณ(Figurehead)                      
2) เปนนักพูดที่ดี (Speakresperson) 3) เปนนักเจรจาตอรอง(Negotiator) 4) การสอนงาน (Coach)               
5) เปนผูสามารถสรางทีม งานได (Team builder) 6) แสดงบทบาทการทํางานเปนทีม (Team player) 
7) สามารถแกไขปญหาดานเทคนิคได(Technical problem solver)  8)  การประกอบการ (Entrepreneur)   
 ทักษะการบริหารงานก็จัดเปนสวนหนึ่งที่จะชวยในการทํางานที่ราบรื่นและถาทักษะดี 
บทบาทของผูนํายอมดีตามมาดวย การใชอํานาจในการบริหารงานของผูนํานั้น ผูนําจะตองนํามา              
ใชประโยชนใหดี ถูกทางและใชใหถูกกาลเทศะดวย 
 สรุป บทบาทภาวะผูนํา มีคุณสมบัติของผูนําที่ดี มีการสรางระบบการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ มีการสรางสภาวะในการสรางเสริมความสามารถ และศักยภาพที่มีอยูในบุคคลทุกคน 
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้นในองคกร 
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 1.6 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา เปนความคาดหวังของการแสดงออกโดยมี
ตําแหนงหรือสถานภาพที่ดํารงอยูเปนเครื่องชี้นําทางการกระทําและทางวาจาของบุคคลเพื่อให   
การแสดงออกเหมาะสมกับสถานการณที่เหมาะสมในขณะนั้น ๆ บุคคลที่มีตําแหนงทางการบริหาร 
จึงตองแสดงความเปนภาวะผูนําดวย ในฐานะที่เปนผูบริหารสถานศึกษา ควรแสดงบทบาทผูนํา   
ในลักษณะใด มีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
 วิภาภรณ  ภูวัฒนกุล (2543 : 34) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูนํา            
ในการบริหารโรงเรียนซึ่งเปนที่คาดหวังวาเปนผูนําทางวิชาการของโรงเรียน  และตองมี
ประสิทธิภาพที่จะแสดงบทบาทวามีสวนรวมในการเกี่ยวของและใหความสําคัญตอการพัฒนา   
การเรียนการสอน แตเปนที่สังเกตไดวาผูบริหารสถานศึกษาไทย ดูจะเห็นการจัดอาคารสถานที่และ
งานธุรการมากกวางานวิชาการ 
 แคมปเบล  คอรเบอลี่ และนิสเทรน (Campbell, Corbally and Nystrand.  1983 : 6 - 7)   
ไดกลาวถึงบทบาทที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารควรมองการณไกลและมีอิทธิพลในการพัฒนาเปาหมายและนโยบาย
สถานศึกษา 
 2.  ผูบริหารทําหนาที่ในการกระตุนใหมีการพัฒนาโครงการตาง ๆ เพื่อชวยใหเปาหมาย
ของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 
 3.  ผูบริหารมีหนาที่ในการกําหนดวิธีการและประสานงานในการนําโครงการไปปฏิบัติ 
 4.  ผูบริหารมีบทบาทในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพื่อสนับสนุนโครงการใหประสบ
ความสําเร็จ 
 5.  ผูบริหารควรทําหนาที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมตาง ๆ  
 6.  ผูบริหารมีบทบาทในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 จอรตัน (Gorton.  1983 : 71 - 75)ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาวา มี 6 
ประการ คือ บทบาทในฐานะเปนผูบริหาร เปนผูนําดานการสอนและวิชาการ เปนผูรักษาระเบียบ
วินัย เปนผูสงเสริมมนุษยสัมพันธ  เปนผูประเมินผลและเปนผูแกปญหาความขัดแยง 
 สรุปบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําในการบริหารโรงเรียน 
ใหเปนไปตามนโยบาย บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และถาผูบริหารสถานศึกษาจะปฏิบัติ
หนาที่ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีภาวะผูนํา 
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2.  ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผูนํา 
 สมัยโบราณมนุษยมีความเชื่อวา การเปนผูนําเปนเรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะ
ตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได บุคลิกและลักษณะของการเปนผูนํา เปนส่ิงที่มีมาแต
กําเนิดและเปนคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถายทอดทางพันธุกรรมได ผูที่เกิดในตระกูลของผูนํายอม
จะตองมีลักษณะผูนําดวย 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและ
รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา โดยแบงตามระยะการพัฒนา  ดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership  Theories) 
 ภาวะผูนํา เปนเรื่องสําคัญตอการบริหารองคกรและการแขงขันทางธุรกิจมากนักวิชาการ
ในหลายยุคหลายสมัยจึงทุมเทศึกษาเรื่องภาวะผูนํากันเปนจํานวนมาก จนกอเกิดเปนทฤษฎีและ
แนวคิดในมุมมองที่แตกตางกันมากมาย ซ่ึงสามารถจัดกลุมแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เปน 3 กลุม คือ 
(ทฤษฎีภาวะผูนํา.  2551 : ออนไลน)  
 1. ทฤษฎีผูนําเชิงคุณลักษณะ (Trait approach)  
 2.  ทฤษฎีผูนาํเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach)  
 3.  ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณ (Situational approach)  
 

 1.  ทฤษฎีผูนําเชิงคุณลักษณะ (Trait approach) 
 แนวคิดนี้ไดมุงอธิบายบุคลิกลักษณะของผูนํา โดยเชื่อวาผูนําจะมีคุณสมบัติที่แตกตาง
จากบุคคลทั่วไป นักวิชาการกลุมแนวคิดนี้จึงมุงศึกษาคุณสมบัติที่แตกตางดังกลาว จากการศึกษา
ผูนําที่มีความโดดเดนหลายๆ คน สามารถแบงคุณสมบัติที่คนพบไดเปน 3 กลุม คือ 1)ลักษณะ               
ทางกายภาพ เชน ความสูง รูปรางภายนอก อายุ เปนตน 2)ลักษณะทางความสามารถ เชน ความ
เฉลียวฉลาด ความรู ความสามารถในการพูดในที่สาธารณะ เปนตน 3)ลักษณะบุคลิกภาพ เชน การ
ควบคุมอารมณและการแสดงออกทางอารมณ บุคลิกภาพแบบเปดเผย-เก็บตัว เปนตน ฮารทอกและ
คูปแมน (Hartog  & Koopman.  2001 : 67) แตก็มีงานวิจัยมากมายที่ขัดแยงกันและกัน จนไม  
สามารถพบขอสรุปที่ชัดเจน อีกทั้งยังมีการศึกษาที่พบวาคุณสมบัติของผูนําไมสามารถใชไดกับ           
ทุกสถานการณอีกดวย (วิภาดา คุปตานนท.  2544 : 241) 
 2.  ทฤษฎีผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) 
 แนวคิดนี้ศึกษาถึงพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกเพื่อนําไปสูการปฏิบัติและประสิทธิผล
ตามที่ผูนําตองการ โดยผูนําแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป มหาวิทยาลัยและสถาบัน
ตางๆในสหรัฐอเมริกาไดใหความสนใจและทําการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูนํา โดยทําการศึกษา
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ถึงพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลสรุปที่สําคัญๆ มีดังตอไปนี้ (วิภาดา คุปตานนท.  
2544 : 242-247)  
  2.1 ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตยและผูนําแบบเผด็จการ (Democratic leadership – 
Autocratic leadership) ผูนําแบบประชาธิปไตยนิยมกระจายอํานาจ มอบหมายงานใหสมาชิก และ
เปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ในทางตรงกันขาม ผูนําแบบเผด็จการ       
มักนิยมใชดุลยพินิจและการตัดสินใจดวยตัวเอง และมักไมเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  
       2.2 การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชชิแกน (University of Michigan) ไดแจกแจง
พฤติกรรมของผูนําที่แตกตางกันใน 2 ลักษณะอยางเห็นไดชัด คือ 1)พฤติกรรมผูนําที่มุงคน 
(People-oriented behaviors) ที่ใหความสําคัญตอสมาชิกหรือพนักงาน เขาใจความแตกตางและ
ยอมรับความสําคัญของพนักงาน มีการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ อีกทั้งยัง
สนใจ และเขาใจความตองการของคนงาน 2)พฤติกรรมของผูนําที่มุงงาน (Task-oriented behaviors) 
ที่ผูนําเนนความสําเร็จของการทํางาน เนนการสรางงานและผลผลิตที่มีมาตรฐานสูง เนนการใชกฎ 
ระเบียบ ขอปฏิบัติเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  
  2.3 การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State University) ไดสรุปวา
พฤติกรรมของผูนําสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ 1) พฤติกรรมที่มุงสรางโครงสราง (Initiation 
structure) ที่ผูนําใหความสาํคัญกับกฎเกณฑ การบังคับบัญชา เนนบทบาทหนาที่ตามตําแหนง และ
เนนผลงานที่เกิดจากการทํางานตามโครงสราง 2) พฤติกรรมที่มุงความสัมพันธ (Consideration) 
ผูนําจะใหความสําคัญกับการมีความสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิก และมีสวนรวมในการทํางานของ 
 3.  ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณ (Situational approach) 
 เปนการศึกษาที่ เนนการปรับสภาพการนํา  หรือการปฏิบัติตนใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของการนําก็จะเปลี่ยนแปลงไป แนวคิดนี้จะหารูปแบบ    
การนําที่เหมาะสมและเกิดผลดีในสถานการณตางๆ  คือ (ดิลก  ถือกลา.  2547 : 71)  
  3.1 การศึกษาของ ฟลดเลอร (Fiedler) ภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยูกับ                       
ความเหมาะสมระหวางพฤติกรรมของผูนํา สมาชิก และสถานการณในการปฏิบัติงาน กลาวคือ 
ส่ิงแวดลอมจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของผูนํา (มัลลิกา ตนสอน.  2544 : 54)  
  3.2 ทฤษฎีมุงสูเปาหมาย (Path-goal Theory) ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายผลกระทบของ
พฤติกรรมผูนําที่มีตอการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานของสมาชิก (สรอยตระกูล                       
(ติวยานนท) อรรถมานะ.  2543: 272) มีการเนนที่เปาหมาย โดยดูพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออก 
เพื่อใหสมาชิกประสบความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลและองคการ ผูนําที่มีประสิทธิผลจะชวย
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ใหสมาชิกบรรลุเปาหมายสวนบุคคลและองคการ ผูนําสามารถเพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจแกผูตาม
ได โดยการใหรางวัล  
  3.3 การศึกษาของ Hersey-Blanchard ไดนําแนวคิดของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ มา
ประยุกต คือ พฤติกรรมที่มุงสรางโครงสราง (Initiation structure) และพฤติกรรมที่มุงความสัมพันธ 
(Consideration) และอธิบายวา ภาวะผูนําแบบตางๆ ประกอบกับความพรอมของสมาชิกทําใหเกิด
รูปแบบของการทํางานของผูนํา 4 รูปแบบ คือ การบอกกลาว(Telling) การนําเสนอความคิด
(Selling) การมีสวนรวม (Participation) และการมอบหมายงาน(Delegation) 
 2.2 แนวคิดภาวะผูนํา 
 ในปจจุบัน มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําอยูตลอดเวลาจึงเกิด
เปนแนวคิดที่สําคัญๆ (มัลลิกา ตนสอน.  2544 : 54) ดังนี้  
 1. แนวคิดภาวะผูนําสมัยใหม   
  1.1 ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและแบบเปลี่ยนแปลง (Transactional and 
transformational leadership) ผูนําแบบแลกเปลี่ยน คือ ผูนําแบบเดิมที่ใชการแลกเปลี่ยนโดยรางวัล
ตางๆ เปนเครื่องมือในการชักจูงใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงตาง
ฝายตางก็ไดรับผลประโยชนที่แลกเปลี่ยนกัน สวนผูนําแบบเปลี่ยนแปลงนั้น จะใชความสามารถ
เปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติของสมาชิก เพื่อใหสมาชิกทํางานไดบรรลุเหนือกวาเปาหมายที่ตองการ 
โดยผูนําจะถายทอดความคิด ประสบการณ และกระตุนทางดานความคิดตางๆใหแกสมาชิกอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ 
   1.2 ทฤษฎีความสามารถพิเศษของผูนํา (Charismatic theory) เปนการกลาวถึง
บุคลิกภาพของผูนําที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางไปจากบุคคลอื่น รังสรรค ประเสริฐศรี (2544 : 55) 
กลาววา ผูนําที่มีความสามารถพิเศษ ควรมีลักษณะดังนี้ คือ เปนผูที่มีวิสัยทัศน มีความสามารถ   
ดานทักษะการสื่อสาร ความสามารถที่ทําใหผูอ่ืนไววางใจ ความสามารถทําใหผูอ่ืนเห็นวาตนเอง    
มีความสามารถ มีพลังและมุงการปฏิบัติใหบรรลุผล แสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอื้ออาทร
แกผูอ่ืน ชอบที่เสี่ยง สรางกลยุทธใหมๆเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีการโฆษณาตัวเอง และทําให     
การขัดแยงภายในเกิดขึ้นนอยที่สุด กระแสในปจจุบันไดมุงใหความสนใจกับ ภาวะผูนําแบบ
เปล่ียนแปลง (Transformational leadership) และภาวะผูนําที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic 
leadership) ซ่ึงแนวคิดเหลานี้ ไดพยายามอธิบายวา ผูนําประสบความสําเร็จในระดับสูงในการจูงใจ
สมาชิก ความผูกพันตอองคกร ความเคารพนับถือ ความไววางใจ ความชื่นชมในตัวผูนํา การอุทิศ
ตนในการทํางาน ความจงรักภักดี และการปฏิบัติงานของสมาชิกไดอยางไร และยังพยายามอธิบาย
อีกวาผูนําบางคนสามารถนําองคกรหรือหนวยงานของตนประสบความสําเร็จอยางยอดเยี่ยมได
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อยางไร (Hartog and Koopman, 2001: 173) เนื่องจากการดําเนินธุรกิจขององคกรในยุคโลกาภิวัตน 
ที่มีการลงทุนหรือดําเนินธุรกิจขามประเทศ ทําใหหลายๆ องคกรมุงสรางผูนําที่สามารถบริหารและ
จัดการคนในประเทศที่ไปลงทุนหรือดําเนินธุรกิจ ประกอบกับแนวคิดที่มีอยูยังอาจไมเพียงพอตอ
การสรางรูปแบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงนําไปสูการพัฒนาแนวคิดการแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม(Cross-cultural perspectives) ขึ้น (Hartog and Koopman.  2001 : 167) 
 2. แนวคิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (Cross-cultural perspectives) 

 นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําหลายๆ ทานที่ไดวิพากษวิจารณแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําที่มีอยูจากอดีตถึงปจจุบันวามีความเฉพาะเจาะจงทางสังคมและวัฒนธรรม เพราะแนวคิด
และทฤษฎีสวนใหญมาจากการศึกษา วิจัย และทดลองในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา หรือ
ประเทศทางยุโรปเพียงบางประเทศเทานั้น (Hartog และKoopman.  2001 : 178) ทฤษฎีภาวะผูนํา
สวนใหญมักจะมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมของประเทศแถบทวีปอเมริกาเหนือ โดยเฉพาะวัฒนธรรม
อเมริกันที่ลักษณะบางอยางแตกตางจากวัฒนธรรมในประเทศอื่นๆ เชน การเนนที่ปจเจกบุคคล 
ในขณะที่บางวัฒนธรรมลักษณะการรวมกลุมทางสังคมจะมีความโดดเดนกวา แตก็ยังมีการนํา
ทฤษฎีเหลานี้มาตีความโดยปราศจากการประยุกตที่เหมาะสม โดยเฉพาะประเทศที่กําลังพัฒนา      
ที่คอนขางจะมีความแตกตางอยางเห็นไดชัดจากประเทศสหรัฐอเมริกาหรือประเทศที่พัฒนาแลว
อ่ืนๆ  (Hartog และKoopman.  2001 : 178) ประเทศที่กําลังพัฒนาควรใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง
องคกรมากกวาการใหความสําคัญกับการรักษาสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน จากขอมูลดังกลาว จึงมี
การแสดงความคิดเห็นวา บทบาทของผูนําที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic leadership role)       
มีความสําคัญตอองคการในประเทศกําลังพัฒนา โครงการวิจัยโกลบ(Globe) ที่เปนการศึกษา                  
ในระยะยาวใน 60 ประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาคุณสมบัติรวมของภาวะผูนําที่เหมือนกันใน
ทุกวัฒนธรรม และเพื่อคนหาคุณสมบัติของภาวะผูนําที่เปนที่ยอมรับในตางวัฒนธรรม ซ่ึงไดผล 
โดยสรุปวา  หลายๆคุณสมบัติที่ เหมือนๆกันในทุกวัฒนธรรมสะทอนภาวะผูนํ าแบบใช
ความสามารถพิเศษ สรางแรงบันดาลใจ และมีวิสัยทัศนกวางไกล (Charismatic, inspirational, and 
visionary leadership) นอกจากนั้น ผูนําที่มุงการทํางานเปนทีม (Team-oriented leadership) มุงความ
เปนเลิศ (Being excellence oriented) เด็ดขาด (decisive) เฉลียวฉลาด (intellingent) และใชวิธี
แกปญหาแบบ ชนะ – ชนะ (A win-win problem solver)  ความแตกตางทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ
ความคาดหวังและการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของบุคคล ทัศนคติที่มีตอคนวัฒนธรรมอื่น 
และรูปแบบการมีปฏิสัมพันธทางสังคม อีกทั้งอิทธิพลทางวัฒนธรรมยังมีผลกระทบตอรูปแบบ
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ซ่ึงแสดงใหเห็นวารูปแบบภาวะผูนําที่ประสบความสําเร็จควรจะตอง
ขึ้นกับปจจัยดานวัฒนธรรมดวย ตั้งแตมีการเริ่มตนศึกษาภาวะผูนําอยางเปนแบบแผนตามระเบียบ
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วิธีการทางวิทยาศาสตรมาจนถึงปจจุบัน ก็ปรากฏวามีการศึกษาและแนวคิดเกิดขึ้นมากมาย          
แตอยางไรก็ตามก็ยังไมมีผูใดสามารถสรุปไดวา รูปแบบผูนําแบบใดที่จะทําใหผูนํามีประสิทธิภาพ
สูงสุด (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 205) ทั้งนี้เพราะภาวะผูนํานั้นเปนเรื่องที่สัมพันธกับตัวแปร 
อีกมากมาย  ซ่ึงไมไดหยุดนิ่ง หากแตเปล่ียนแปลง เคลื่อนไหวอยูเสมอ 
 
3.  แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกลไกการพัฒนาการศึกษาที่สรางความมั่นใจและเปน
หลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามแผน  ตรวจสอบและทบทวนเพื่อปรับปรุงพัฒนา  และ
จัดทํารายงานคุณภาพประจําป  โดยดําเนินงานรวมกันของคณะบุคลากรในสถานศึกษา  ชุมชนและ
ผูเกี่ยวของ  โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทหนาที่ในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งใน
การดําเนินงานเพื่อติดตามรวบรวมขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนที่
กําหนดไว  เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานและการเปนที่ยอมรับของผูที่
เกี่ยวของทั้งในชุมชนและสังคม  ดังนั้น แนวคิดในการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ที่จะนําไปใช
พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ ( กรมวิชาการ.  2542 : 6 – 9) 
 1.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Child-centered development)เปน
แนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน
เปนสําคัญและมีความเชื่อพื้นฐานวาทุกคนสามารถเรียนรูได (All can learn) 
 2.  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ(School-based management) เปน
แนวคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวยตนเองโดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 
 3.  การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา(Participation and collaboration)เปนแนวคิด                 
ที่มุงใหทุกคน ทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา(All for education)
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคนและสังคมไทยโดยสวนรวม (Education for all) 
 4.  การกระจายอํานาจทางการศึกษา(Decentralization of education) เปนแนวคิดที่มุง
กระจาย อํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษาซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดผูเรียน
มากที่สุด คอื สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน 
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 5.  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได(Accountability)เปนแนวคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาและเปนหลักประกันและสราง
ความเชื่อมั่นวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนมีคุณภาพได
มาตรฐานตามที่กําหนด พรอมทั้งรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ ตลอดจนพรอมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอกอยูเสมอการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและ
หนวยงาน ที่เกี่ยวของ ควรเขามามีบทบาทรวมกันในการประกันคุณภาพการศึกษา ใหขอคดิเหน็ ใหขอมลู
ยอนกลับ กํากับ สนับสนุนการพัฒนา การติดตามผลการประเมินและนําผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุง รวมคิด รวมทํา รวมใหและรวมใชขอมูลเพื่อกําหนดเปาหมาย จัดทําแผนพัฒนา ตรวจสอบ 
ประเมินผลและปรับปรุงสถานศึกษา ตลอดจนใหความชวยเหลือ สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให
สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543 : 29) 
 นอกจากแนวคิดดังกลาวแลวยังผสานเขากับโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3 องคประกอบ คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาทุกแหง 
จะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการสรางระบบ กลไก หรือกระบวนการในการ
บริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานที่กําหนดดวยแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเกี่ยวของ และผูมีสวนไดสวนเสีย   
 3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนระบบ  ยุทธศาสตร  และกลไก
ขับเคลื่อนใหสถานศึกษาพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง  บนพื้นฐานการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ  
โดยสถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติงานตามขอบขายภารกิจ และตองจัดระบบงานหรือวางแผนงานให
ชัดเจนเปนรูปธรรม  สะดวกในการนําไปปฏิบัติ  นิเทศ  ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล จน
ผลงานไดมาตรฐานนาเชื่อถือ  สรางความมั่นใจใหแกสังคมหรือผูมีสวนไดเสียวาสถานศึกษาจัด
การศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน  โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
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 จากสภาพความจําเปนและปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปเปน
ภาพประกอบไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงความจําเปนในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 

ที่มา : กรมสามัญศึกษา  หนวยศึกษานิเทศก.  2540 : 5 

กระแสโลกาภิวตัน 
• เทคโนโลยีการสื่อสาร 

• การแขงขันกับนานาประเทศ 

สภาพการจัดการศึกษาปจจุบัน 
• ยังไมตอบสนองความตองการที่  

แทจริงของผูเรียน ผูปกครอง 
สังคม ประเทศชาติ 

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
• ใหโรงเรียนมีการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดย
การใหโรงเรียนประเมิน
คุณภาพตนเองและไดรับ
การประเมินโดย
หนวยงานที่รัฐกําหนด 

นโยบายรัฐดานการศึกษา 
• จัดการศึกษาให         

สอดคลองกับการ   
เปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

• เรงรัดพัฒนาคุณภาพ    
การศึกษา 

การปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

• ยุทธศาสตรการประกัน  
คุณภาพการศึกษา 

• แผนงานหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

           คุณภาพ 

 ของโรงเรียน 

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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 3.3 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 การประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ
ทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนลวงหนา และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ 
เพื่อที่จะสรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวาผูเรียนจะมีความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว การออกแบบและการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะยึดหลักการตอไปนี้(การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา.  2551 : ออนไลน) 
 1.   คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเนนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก คุณภาพภายในหมายถึง ความรู ความสามารถ และ 
คุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
หรือ ทุกระดับชั้นเรียน   คุณภาพภายนอก  หมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับ
มหัพภาค ( Macro socio-economic level) ซ่ึงหมายถึงความรู ความสามารถและคุณลักษณะของ
ผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของ
ประเทศชาติในการแขงขันทางธุรกิจ การคา และ ทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
     2.   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา 
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว 
 3.   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลัก
วิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
 4.   การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ มี
จุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือ การตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) และ
กระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหาร หลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) เปน
องคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 6.  การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และความ
มั่นใจ แกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 7.   การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆ ในเขตพื้นที่
การศึกษา จังหวัด 
 8.   ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหารสถานศึกษา
และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศกึษา    
 3.4 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวย                      
ความสะดวกใหคําปรึกษาและดูแลใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมโดย
บทบาท ของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนําแกนหลักในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ  พอสรุป
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดดังนี้ 
 1.  พัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจมีวิสัยทัศน เห็นความสําคัญและมีเจตคติที่ดี                              
ตอการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในดานการ
บริหารและทางดานวิชาการ เพื่อใหตนเองสามารถทําหนาที่ผูนําในการพัฒนาไดอยางชัดเจน 
เพื่อใหเกิดความเชื่อถือ  ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 2.  สรางจ ิตสํานึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประก ันคุณภาพ
การศึกษาใหเกดิขึ้นแกบุคลากรในสถานศึกษา 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ซ่ึงในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา 
 4.  เตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะเปน
ประโยชนสําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.  ประสานงาน  อํานวยความสะดวก  แกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
 3.5 ศาสตรของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 39) สรุปเงื่อนไขที่จะนําไปสู
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวาแมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
จะเปนสิ่งที่อยูในกระบวนการบริหาร และกระบวนการการทํางานตามปกติ แตในสภาพปจจุบันยัง
มีสถานศึกษาอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทํา จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษาโดยตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงยุทธศาสตร
ดังกลาว ไดแก เงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ดังนี้ 
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 1.  ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแกนหลักในการ
บริหารและดําเนินการรวมกับแกนนําอื่นๆ เพื่อชวยผลักดัน สนับสนุน และประสานใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาระบบการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวางแผน การดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานดังกลาว
อยางตอเนื่อง ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหาร เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะ
นําไปสูความสําเร็จไมวาจะใชระบบการประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถาจะทําใหสําเร็จ
ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการ มีสวนรวมตั้งแตตน คอยติดตามกํากับดูแลและ
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง 
 2.  ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะและมิใชเปนการ
ดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่องและมีความ
เชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนทางดานวิชาการ ดานบริหาร กิจกรรม
และนักเรียน เปนตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกัน
กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทําและพัฒนา
ปรับปรุงโดยเรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การทํางานเปนทีมจะทํา
ใหบุคลากรรูสึกอบอุนสบายใจเพราะมีเพื่อนรวมทางไมโดดเดี่ยว ซ่ึงหากสถานศึกษามีการทํางาน
เปนทีมที่เขมแข็งก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน ถึงแมจะเปลี่ยน
ผูบริหารหรือบุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู 
 3.  ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ การที่สถานศึกษาจะมี
การทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น ทุกคนในทีมจะตองมีความตระหนักและมองเห็นความสําคัญ
ของการประเมินตนเองวาเปนส่ิงที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน คุณภาพของ
สถานศึกษา และคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงจะมีความสําคัญตออนาคตของสถานศึกษาและประเทศชาติ 
รวมทั้งจะตองมีความรูความเขาใจวาการประเมินตนเองก็คืองานในหนาที่นั่นเองไมใชงานที่เปน
ภาระเพิ่มเติม นอกจากนั้นจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ดวย จึงจําเปนตองสรางความตระหนักและความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศึกษา โดย
การจัดประชุมชี้แจง ฝกอบรม และการเรียนรูจากเอกสารคูมือตางๆ โดยผูบริหารก็ตองแสดงความ
ตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม 
 4.  ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดย
บุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีมจําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการประสานและกํากับ
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ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการดําเนินงาน จึง
ควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อเปนตัวกลางในการประสานกํากับดูแล ใหมี
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการดําเนินงานใหเชื่อมโยงกัน 
 5.  ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในจําเปนตองมีการวางแผนและการกํากับดูแลที่ เปนระบบ เพื่อใหมีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพโดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่ตองทําตอไป 
 6.  ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา นอกจากตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาแลวควรตอง
ทํางานรวมกับบุคคล และองคการตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิผูปกครอง ชุมชน หนวยงานในเขตพื้นที่ 
หนวยงานในเขตพื้นที่ใกลเคียง และหนวยงานที่กํากับดูแลในสวนกลาง เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูที่เกี่ยวของ และเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย เพื่อชวยกันพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 
4.  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในสถานศึกษา   
 มาตรฐานการศึกษา เปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค เพื่อใชเปนหลัก               
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม กํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสําคัญและจําเปนมากสําหรับการจัดการศึกษาที่ใชหลักการกระจายอํานาจไปยัง
สถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเองและบริหารการใชหลักสูตรใหเหมาะสมสอดคลอง
กับสภาพ ปญหาและความตองการของทองถ่ิน รัฐจึงกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อเปน
ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการให เกิดขึ้น                         
ในสถานศึกษาทุกแหงและใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล                    
การตรวจสอบ การประเมินผลและการประเมินและการประเมินคุณภาพการศึกษา   
 จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดนําสู
การปฏิบัติใหเกิดผล เพื่อยกระดับการศึกษาของประเทศใหเกิดประโยชนกับประชาชนไทยทุกคน
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยนํามาจัดเปนมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประกาศใหสถานศึกษาทุกแหงที่เปดสอนระดับดังกลาวใช
เปนเปาหมายในการพัฒนา และสถานศึกษาตองนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัยตามประกาศเปนเปาหมายในการพัฒนาสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาตามบริบทและความตองการของ
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ทองถ่ิน โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเอกลักษณของสถานศึกษาโดยกําหนดใหเหมาะสม 
ครอบคลุมสาระการเรียนรูและศักยภาพของผูเรียน สถานศึกษาและผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดเพิ่มตัวบงชี้ในมาตรฐานคุณภาพผูเรียน คือ รักษ ภูมิใจ                
รูคุณคาและสืบสานความเปนนครประวัติศาสตรอยุธยา 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) มีจํานวน 18 มาตรฐาน 84  ตัวบงชี้ โดยแบงออกเปน 4 ดาน นํามาใช            
ในการศึกษา ดังนี้ 
 4.1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน    
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณมี
ความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  
 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  
 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  
 มาตรฐานที่ 8 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา  
 4.2 มาตรฐานดานการเรียนการสอน  
 มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม  จรยิธรรม  มีวุฒิ / ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่ 
รับผิดชอบหมั่นพัฒนาตนเอง  เขากับชุมชนไดดีและมีครูเพียงพอ    
 มาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 4.3 มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา   
 มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและมีความสามารถใน 
การบริหารจัดการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
อยางเปนระบบครบวงจร  
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 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
 มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ 
 4.4 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  
 มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถ่ิน 
 มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน  องคกรทางศาสนา สถาบันทาง
วิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน  
 
5.  สภาพบริบทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1และเขต 2  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานบังคับบัญชารองลงมาจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่หลัก คือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกประชากร 
วัยเรียน ใหเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการศึกษาแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช  2542  ซ่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงออกเปน 2 เขตพื้นที่ ไดแก สํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  
 ภิรมย  นันทวงค  (สัมภาษณ .  2551)ใหสัมภาษณวา ผูนําเปนบุคคลที่จะเปนประสาน
ชวยใหคนทั้งหลายมารวมตัวกันโดยที่วาจะเปนการอยูรวมกัน หรือการทํางานรวมกันก็ตาม ภาวะ
ผูนํา เปนเรื่องของการเลือกทัศนคติและพฤติกรรมที่เหมาะสม และการแสดงออกถึงความคิดการ
ตัดสินใจและความยืดหยุนในการทําสิ่งตาง ๆ เปนเรื่องของนําพฤติกรรมที่เหมาะสมมาใชในการนํา
ผูอ่ืน เปนคุณสมบัติที่อาจขัดขวาง หรือชวยใหงานสําเร็จลุลวงได อาจกอใหเกิดผลกระทบอยาง
รุนแรงตอคุณภาพชีวิตของคนในที่ทํางานนั้น อาจประกอบดวยความคิดริเร่ิม ความพากเพียร  ความ
ซ่ือสัตย กาลเทศะ เมตตากรุณา ขยัน กลาหาญ มั่นคง ยุติธรรม ความมั่นใจ แตอยางไรก็ตามภาวะ
ผูนําเปนเรื่องที่ ส่ังสอนและพัฒนาทักษะกันได  ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2  ภาวะผูนําก็จะขึ้นอยูกับศักยภาพของผูบริหารสถานศึกษา แตสวนใหญ                
ก็จะมีการปฏิบัติตามนโยบายและตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ในสวนของผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในเกณฑดี แตอาจจะมีมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน                  
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ที่นาจะยังตองปรับปรุง เชน ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห ซ่ึงในสวนของ
ผูรับผิดชอบไดดําเนินการมาโดยตลอด 
 สมศักดิ์  ฐิตะยารักษ (สัมภาษณ.  2551) ใหสัมภาษณวา เราคงปฏิเสธไมไดวาผูบริหาร
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีสวนชวยใหองคกรประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว และ
สามารถแขงขันกับองคกรอื่นไดหรือไม ผูบริหารที่มี ความรู ความสามารถ ประสบการณ ความ
เชี่ยวชาญ โรงเรียนก็สามารถที่จะแขงขันกับผูอ่ืนได และประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว
ในอดีตลักษณะผูนําที่ดีและเขมแข็งนั้น จะมองเพียงในดานกายภาพ บุคลิกภาพ ความรู
ความสามารถ ความมั่งคั่ง และบารมี เทานั้น แตสําหรับในปจจุบันที่เกิดการ เปล่ียนแปลงดาน
สภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา ผูนําที่ดีและเขมแข็งยังตองมีวิสัยทัศนที่กวาง ไกล มีการติดตอส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อที่จะนําโรงเรียนไปสูความสําเร็จตาม ที่เปาหมายไดตั้งไว ขณะเดยีวกนัก็
ตองทําใหครูในโรงเรียนเกิดความพึงพอใจ ในงานที่เขา ทําดวยและในสวนของการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคอนขางมีปญหาดานงบประมาณและการนําเทคโนโลยีมาชวย
ในการเรียนการสอนยังมีนอยเนื่องจากมีปญหาดานงบประมาณ ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาตองมี
บทบาทในการระดมทรัพยากรจากหนวยงานภาคเอกชน 
 โดยสรุป สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ตางดําเนิน
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการโดยใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) และไดมีโครงการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําเพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารการศึกษา 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

6.1 งานวิจัยในประเทศ  
 สะอาด  ราชเฉลิม (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ ซ่ึงมีแบบ
ภาวะผูนํา 4 แบบ คือ แบบสั่งการ แบบแนะนํากํากับดูแล แบบเกื้อกูล และแบบมอบหมายงาน 
พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสวนใหญ คือ แบบเกื้อหนุน รองลงมาคือ แบบแนะนํากํากับดูแล แบบ
ภาวะผูนําที่ตองพัฒนาของผูบริหารโรงเรียน คือ  แบบมอบหมายงาน ความยืดหยุนในการใชแบบ
ภาวะผูนาํมากขึ้น ความมีประสิทธิผลในการใชแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง 
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  กรมวิชาการ (2545 : 8-9) ไดทําการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน พบวา คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียน มีดังนี้ 
ดานความเปนผูนํา คือ มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถแกปญหา มีมนุษยสัมพันธ เฉลียวฉลาด มีเหตุ   
มีผล ดานวิชาการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน 
มีไหวพริบในการทํางาน กาวทันวิทยาการและเทคโนโลยี ดานบุคลิกภาพ คือ มีกริยาทาทางการ
แสดงออก มีความเขมแข็ง ทาทางกระฉับกระเฉลง จิตใจหนักแนน มีมนุษยสัมพันธ  กระตือรือรน 
ดานความสามารถในการบริหาร คือ มีความสามารถในการจัดการ รักการทํางาน มีความยืดหยุน  
 วาณิช  ประทุมนันท (2545 : บทคัดยอ )  ศึกษาภาวะผูนําของภาวะผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา                        
กรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีภาวะผูนําในดานตาง ๆ                          
ในระดับมาก ที่สุดทั้ง 5 ดาน คือ มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผูนํา มีมนุษย
สัมพันธ มีวิสัยทัศน มีคุณธรรม  จริยธรรมและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ยกเวนดานมีภาวะผูนํา 
ซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีภาวะผูนํา                
ในระดับมาก 
 ประจวบ  พลอยละออง (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
กระบี่ ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําในดานตาง ๆ 6 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา
ทางการสอน พบวาผูบริหารมีความรูความสามารถทางดานวิชาการเปนที่ยอมรับของผูรวมงานมาก
ที่สุด ดานภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง พบวาผูบริหารมีความสามารถเปนที่ยอมรับศรัทธาทําให
ผูอ่ืนรวมมือมากที่สุด ดานภาวะผูนําทางจริยธรรม พบวา ผูบริหารมีความซื่อสัตยยุติธรรมมากที่สุด 
ดานภาวะผูนําการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีอิสระในการทํางานมากที่สุด 
ดานภาวะผูนําที่ตองการแกปญหา พบวา ผูบริหารสามารถที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นจนเกิดผลดีเปนที่
พอใจของผูรวมงานมากที่สุดและดานภาวะดานภาวะผูนําทางดานการจัดการ พบวา ผูบริหารมีการ
รวมมือกับบุคลากรทุกฝาย วิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนามากที่สุด 
อยางไรก็ดี มีบางประเด็นของภาวะผูนําทางการสอน ภาวะผูนําทางการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําทาง
จริยธรรมและภาวะผูนําการมีสวนรวม มีการปฏิบัติในระดับนอย 
 สรุป ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ไดแก ภาวะผูนําทางการสอน ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง ภาวะ
ผูนําทางจริยธรรม ภาวะผูนําการมีสวนรวม ภาวะผูนําที่ตองการแกปญหา และภาวะผูนําทางดาน
การจัดการมีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน ผูนําดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ 
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 สยาม  สุมงาม (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทาง
การประกันคุณภาพการศึกษา :  กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
โดยวิธีการวิชัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลภาคสนามระยะเวลา 4 เดือน ผลวิจัยพบวา กระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินงานโดยใชกรอบ ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการใหใบรับรอง
มาตรฐานการศึกษา ปญหาที่พบในกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ การนํา
ความรูไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการผนวกในงานปกติ 
ทําใหผูบริหารโรงเรียนบางสวนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังไมมี  
การเปลี่ยนแปลง  ขาดความรูความตระหนักในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึง
งบประมาณไมมีการจัดสรรใหสอดคลองกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  แนวทาง            
การแกปญหาของจังหวัดดานการถายทอดความรูและการมีสวนรวมของชุมชน หนวยศึกษานิเทศก
ของจังหวัดดําเนินการแกไขดวยการใหคําแนะนําดานวิชาการ กระตุนเตือนการปฎิบัติงาน         
ของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สุรชัย วังบุญคง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาการปฎิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา               
ของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียน
เอกชนประเภทอาชีวศึกษาปฎิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายปจจัยในระดับสูง
กวา ระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน 3) ครูที่มีประสบการณในการทํางาน
ต างกันปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกต างกัน                       
4) มีปฎิสัมพันธรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหวางวุฒิการศึกษาและประสบการณ 
ในการทํางานที่สงผลตอการปฎิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 บรรเลง  นาสมผล (2551 : บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา                           
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนบานนากานเหลือง 
อําเภอภูเวียง  จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนบานนากานเหลือง อําเภอ                            
ภูเวียง  จังหวัดขอนแกน จํานวน 38 คน โดยเลือกวิธีแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสํารวจ และแบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ                       
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน แบงออกเปน 4  ดาน คือ ดานบุคลากร ดานการบริหาร และการจัดการ ดาน
งบประมาณ  และดานผลการดําเนินการ จากการดําเนินงานพบวา สถานศึกษาไดดําเนินการประกัน
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คุณภาพการศึกษาทุกดาน  ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  2)  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความพอเพียงของแหลงเรียนรูใน
โรงเรียน และชุมชนนอย เปนปญหามากที่สุด และบุคลากรเกิดความสับสนในการดําเนินงาน
เนื่องจากแนวทางการดําเนินงานจากหนวยงานตันสังกัด และจาก  สมศ. พรอมกันนั้นงานประกัน
คุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงานแกครู และบุคลากรมาก และผูบริหารใหความสนใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพนอยเปนปญหานอย 
 สรุป การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวยปจจัยดานผูบริหาร 
ครู นักเรียนและปจจัยเอื้อที่จะชวยสนับสนุนใหประสบผลสําเร็จ แตในการดําเนินการดังกลาวก็ยัง
ไมบรรลุเปาหมาย ยังประสบปญหาในการดําเนินการ เชน ความรูความเขาใจของบุคลากร           
ในสถานศึกษา ดานงบประมาณ และที่สําคัญคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร และความสามารถ           
ในการบริหารจัดการ 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 ไคจัย (Kijai. 1987 : 329) ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ พบวา 
ปจจัยที่สัมพันธกับความสําเร็จของสถานศึกษาสูง ไดแก ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน ปจจัยดาน
ภาพพจนของโรงเรียนโดยเฉพาะปจจัยดานความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนจะมี
ความสัมพันธสูงกวาปจจัยอ่ืน 
 ปเตอร (Peter.  1993 : 76 -81) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรเลียโดยในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต  ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอ
การศึกษาอยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตอง
ยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรู    
อยางชัดเจน  ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม  มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ  กําหนด
ระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่นใหสถานศึกษา
เปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และมีการวางแผน    
การจัดการดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก  และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถ
รับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการ  
ที่จะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได 
 ทาวเซนด (Thownsend.  1997 : 311-326) ศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน อันไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน 
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และผูปกครองในประเทศออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําให
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุงหมายของโรงเรียนที่ชัดเจนมีความ
เช่ียวชาญทางวิชาการและภาวะผูนําของผูบริหาร สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการมีบรรยากาศ  
ที่เอื้อตอการเรียนรู 
 เซอรยาดิ (เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ.  2540 : 42 ; อางอิงจาก Suryadi. 1994 : The  
Development of Education System in Indonesia.) ศึกษาเกี่ยวกับ การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ในระดับประถมศึกษาประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงวัดคุณภาพครูโดยใช 4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถ
ทางดานวิชาชีพ ความใสใจในในวิชาชีพ เวลาที่ใชในกิจกรรมทางวิชาชีพ และความสัมพันธ
ระหวางความเชี่ยวชาญกับงานที่ไดรับมอบหมาย ผลวิจัยพบวา ครูเปนปจจัยที่กระตุนและเกิดการ
ใชประโยชนจากปจจัยอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิผล และครูเปนปจจัยเดียวที่ใชตัดสินการปรับปรุง
คุณภาพทางการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด 
 สรุป ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่สัมพันธกับความสําเร็จของสถานศึกษา ไดแก 
ปจจัยดานความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและครูเปนปจจัยที่กระตุนและ
เกิดการใชประโยชนจากปจจัยอ่ืน ๆ 
 
7.  สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบความคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ
เขต 2 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้  
 1.  ตัวแปรตน คือ ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของไลดวูด และดุก 
(Leithwood and Duke.  2004 : 136-137; อางอิงจาก Lunenburg and Ornstein, 2004 : Educational 
Administration : Concepts and Practices.)  คือ 1) ภาวะผูนําทางการสอน 2) ภาวะผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลง 3)  ภาวะผูนําทางจริยธรรม 4)ภาวะผูนําการมีสวนรวม 5) ภาวะผูนําที่ตองการ
แกปญหา และ 6) ภาวะผูนําทางดานการจัดการ   
 2. ตัวแปรตาม คือ ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาภายใตเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน2) มาตรฐานดานการเรียนการสอน 3) มาตรฐานดานการบริหารและ
การจัดการศึกษา 4) มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู (สํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา.  2549 : 25-30) โดยศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ศึกษาผลการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษาและศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับ
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนลักษณะมาตรประมาณคา                 
5 ระดับ และใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 


