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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่อง  การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา                   
กับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1และเขต 2 ผูวิจัยไดประมวลและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและหลักการของภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
  1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
  1.3 องคประกอบของภาวะผูนํา 
  1.4 คุณลักษณะของภาวะผูนํา 
  1.5 บทบาทของภาวะผูนํา 
  1.6 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผูนํา 
  2.1 ทฤษฎีภาวะผูนํา 
  2.2 แนวคิดภาวะผูนํา 
 3.  แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.3 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
  3.4 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  3.5 ยุทธศาสตรของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4.  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4.1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
  4.2 มาตรฐานดานการเรียนการสอน 
  4.3 มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
  4.4 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
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 5.  บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 7.  สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบความคิดในการวิจัย 
 
1.  แนวคิดและหลักการของภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 1.1 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
 การบริหารการศึกษาในปจจุบันมีสวนประกอบที่สําคัญหลายอยางขององคกรที่จะชวย
ใหองคกรนั้นอยูไดโดยไมมีปญหา  มีความเจริญกาวหนาและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
องคประกอบที่สําคัญยิ่ง สวนหนึ่งที่จะขาดเสียมิได คือ บุคคลที่ทําหนาที่เปนผูนํา  หัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชาขององคกรนั้น เหมือนที่ สมคิด บางโม (2539 : 218) กลาววาภาวะผูนําหรือความเปน
ผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรในอันที่จะดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเปนอยางมาก ความลมเหลวขององคกรตางๆ ที่เปนมาสืบเนื่องมาจากการ
ขาดผูนําที่มีประสิทธิภาพแทบทั้งส้ิน ประสิทธิภาพของผูนําจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูนําไดใชภาวะผูนํา 
ซ่ึงภาวะผูนํามีหลายแบบแลวแตวาจะเลือกใชแบบใดใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกี่ยวของ                  
การเลือกแบบภาวะผูนําควรคํานึงถึงผูใตบังคับบัญชา สถานการณและบุคลิกภาพของผูนําเอง 
 ภาวะผูนํา มีความสําคัญและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางแลววาเปนคุณลักษณะ
สําคัญของการบริหารจัดการในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายไปสูความสําเร็จและเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญประการหนึ่งที่มีสวนชวยผลักดัน ใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย                 
ที่วางไว เปนส่ิงเราและตัวเรงอันสําคัญ ที่จะทําใหการทํางานของสถานศึกษาบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย เปนหลักสําคัญที่จะนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ ตามเปาหมาย                 
ที่กําหนด 
 ดังนั้น ภาวะผูนํา จึงเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารหรือตอตัวผูบริหาร เพราะภาวะผูนําจะ
เปนเครื่องชี้ใหเห็นความสําเร็จของหนวยงาน   งานจะดําเนินไปดวยดีและบรรลุวัตถุประสงคยอมขึน้อยู
กับทักษะและศิลปะในการบริหารงานของผูนํา ซ่ึงทักษะและศิลปะที่ใชในการบริหารงาน คือ ภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญที่สุดทําใหการประเมินประสบความสําเร็จ 
ผูบริหาร ที่ใหการสนับสนุนบุคลากรในการประเมิน ใหกําลังใจ ติดตามขาวคราว ทําใหบุคลากร
รูสึกอุนใจและ มีกําลังใจในการทํางาน อีกทั้งยังเปนผูกระตุนใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
ผูบริหารควรเขาใจกระบวนการประเมิน กระจายงานใหบุคลากรทํางานอยางทั่วถึงและเปนที่
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ปรึกษาสามารถใหคําแนะนําได  เพื่อใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543 ข : 61) 
 ภาวะผูนําของผูบริหาร มีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคกร ผลจากการศึกษาดานภาวะ
ผูนําพบวากระแสหลักในการศึกษาเรื่องนี้ใหความสําคัญกับการตัดสินใจอยางมีสวนรวม ซ่ึงมีขอ
ถกแถลงเกี่ยวกับการใหผูใตบังคับบัญชาในองคกรมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจวามีทั้ง
ขอดี ขอเสีย กลาวคือ จะเกิดผลดี เพราะการทําใหบุคคลในองคกรเกิดความกระจางชัดเจนในความ
คาดหวัง ที่องคกรมีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมท้ังความชัดเจนเรื่องผลตอบแทนที่บุคคล                   
พึงไดรับจากองคกร หากผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความรับผิดชอบ และความ
ผูกพันตอผลการตัดสินใจ การตัดสินใจนั้นไดรับการนําไปปฏิบัติ เนื่องจากผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมในการตัดสินใจเพื่อ เพิ่มผลกระทบที่เกิดจากอิทธิพลทางสังคมตอการปฏิบัติงานของสมาชิก
องคกร อยางไรก็ตามการตัดสินใจโดยใหผูใตบังคับบัญชาเขาไปเกี่ยวของไมไดเปนสิ่งที่พึง
ประสงคสําหรับทุกสถานการณ กลาวคือ การตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะไมเกิดผลดี หาก
สถานการณนั้นตองการ การตัดสินใจที่มีความรวดเร็ว หรือเปนการตัดสินใจในเรื่องที่สงผลกระทบ
โดยตรงตอผูใตบังคับบัญชานั้นๆ แตการตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะเกิดผลดี หากผูใตบังคับบัญชา
มีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ตัดสินใจเพียงพอ และในสถานการณที่การยอมรบัการตัดสินใจรวมกันของ
ผูใตบังคับบัญชามีความจําเปนในการนําไปปฏิบัติงานจะตองเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง เนนการ
บริหารจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ ครูปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
(Child  centered)  ชุมชน ผูปกครอง ใหการสงเสริมสนับสนุนโดยทุกฝายมุงไปสูเปาหมายสําคญั
เดียวกัน คือ คุณภาพนักเรียน ไดแก เปนคนดี มีปญญาและมีความสุข  เปนสําคัญ 
 1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
 ไดมีนักวิชาการใหความหมายของภาวะผูนํา อยางหลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและ
นํามาเสนอพอสังเขป ดังนี้ 
 ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2530 : 30) กลาววา ภาวะผูนํา  หมายถึงความสามารถในการชักจูงให
ผูอ่ืนปฏิบัติในสิ่งที่ผูนําตองการ ความสามารถในการเขาใจถึงสภาพความแตกตางของมนุษย 
ความสามารถในการจูงใจ และการใหกําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน และ
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะกับสถานการณ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2536 : 48) กลาววา ภาวะผูนําเปนส่ิงสําคัญสําหรับความสําเร็จในงาน               
ดานตางๆ ขององคกร ผูนําที่ไมมีความสามารถ ยอมจะเปนผูทําลายขวัญของคนงานตางๆ และจะ
เปนผลทําใหการทํางานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขามผูนําที่มีความสามารถ 
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อาจจะมีผลทําใหเปลี่ยนลักษณะของคนงานใหกลับกลายเปนกลุมที่มีความขยันขันแข็งและชวยให
องคการประสบความสําเร็จได  
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 4) สรุปวา ภาวะผูนําเปนศิลปะในการเปนหัวหนาคนที่
พยายามทําทุกอยางเพื่อใหไดรับการยอมรับวาเปนหัวหนาที่มปีระสิทธิภาพสูง เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ ภาวะผูนําจะไมมีแบบหรือชนิดตายตัว อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 
 คูซ และไวริช (Koontz  & Weihrich. 1988 : 437) กลาววา ภาวะผูนํา เปนเรื่องของศิลปะ
ของการใชอิทธิพลหรือกระบวนการใชอิทธิพลตอบุคคลอื่น เพื่อใหเขามีความเต็มใจ และ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของกลุม 
 รอบบิน (Robbins. 1989 : 302) กลาววา ภาวะผูนํา เปนความสามารถในการใชอิทธิพล               
ตอกลุม เพื่อใหประสบความสําเร็จตาม เปาหมายที่ตั้งไว  
  สโตนเนอรและฟรีแมน (Stoner & Freeman. 1989 : 459) กลาววา ภาวะผูนํา เปน
กระบวนการของการชี้แนะและอิทธิ พลตอกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกของกลุม 
 กิบสัน อีแวนวิชและดอลเนลลี (Gibson, Ivancevich  & Donnelly.  1997 : 272)                   
มองภาวะผูนําในเชิงปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม โดยมีผูนําเปนตัวแทนในการ
เปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลอื่นๆในกลุม ภาวะผูนําจึงเกี่ยวของกับการใชอิทธิพล
และปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมและ
การปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมาย
ของกลุมดวย 
 นีลสัน และควิก (Nelson & Quick. 1997 : 346) ใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง 
กระบวนการในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการทํางาน   
 ยุค  (Yukl .  2000 : 89)  กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการอิทธิพลของบุคคลคนหนึ่ง        
ที่มีตอคนอ่ืนในองคกรในดานตางๆ ทั้งการเปนคนชี้แนะการจัดโครงสราง การอํานวยการและ              
การสรางความสัมพันธกับกลุมบุคคล 
 รุสเซียและอาคฮัว (Lussier and Achua.  2001 : 78) ใหความหมายของภาวะผูนําไววา คือ 
กระบวนการที่มีอิทธิพลโนมนาวระหวางผูนําและผูตามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดย
การเปลี่ยนแปลง 
 สรุปไดวาภาวะผูนํา   เปนความสามารถดานอิทธิพลตอบุคคลในกลุมเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย  ใชกระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลตอผู อ่ืน การมีปฏิสัมพันธ                         
โดยถายทอดแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้นอาจกลาว ไดวาภาวะผูนําเปนการมีปฏิสัมพันธที่ไม         
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หยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อยาง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลตอกัน ไดแก ผูนํา ผูตาม และ
สถานการณ อันนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 1.3 องคประกอบของภาวะผูนํา 
 ไดมีนักวิชาการเสนอองคประกอบของภาวะผูนํา ดังนี้ 
 ประชุม  โพธิกุล (2551 : ออนไลน) องคประกอบของภาวะผูนําประกอบดวย ปจจัย
สําคัญ 4 ประการ คือ  
 1.   ผูตาม บุคลากรแตละคนตองการสไตลภาวะผูนําตางกันตัวอยาง เชน บุคลากรใหม
ตองการนิเทศมากกวาบุคคลที่มีประสบการณมาก บุคลากรที่มีเจตคติไมดีตองการวิธีการที่แตกตาง
กวาบุคลากรที่มีแรงจูงใจสูง ผูนําตองรูจักบุคลากรของทาน จุดเริ่มตนพื้นฐาน คือ ทานตองทําความ
เขาใจใหดีถึงธรรมชาติของมนุษย รูความตองการ อารมณและแรงจูงใจ ทานตองรูจักบุคลากรของ
ทานวา เขาเปนใคร เขารูอะไร เขาทําอะไรไดบาง เขามีคุณลักษณะอยางไร  
 2.   ผูนํา ทานตองมีความเขาใจอยางแทจริงวา ทานเปนใคร ทานรูอะไร ทานสามารถทํา
อะไรได ผูที่ตัดสินความเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จอยูที่ผูตามมิใชผูนํา ถาผูตามไมไวเนื้อเชื่อใจ
หรือไมมั่นใจในตัวผูนํา เขาก็จะไมมีแรงบันดาลใจ ถาทานตองการเปนผูนําที่ดีประสบความสําเร็จ 
ทานตองมั่นใจ ในตัวผูตาม มิใชในตัวทานหรือหัวหนาของทาน เปนสิ่งสําคัญที่ทานตองปฏิบัติ  
 3.  การสื่อสาร ทานตองสื่อสาร 2 ทาง ใชภาษาทาทางใหมากขึ้นตัวอยาง เชน ทานตอง
ทําเปน ตัวอยาง ที่จะสื่อไปถึงบุคลากรของทาน ซ่ึงทานอาจจะไมไดขอรองใหเขาปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใด ซ่ึงทานอาจจะไมคอยเต็มใจ ทานจะสื่ออะไร หรืออยางไรที่จะไมทําลายสัมพันธภาพหรือสราง
สัมพันธภาพระหวางทานกับคนของทาน  
 4.  สถานการณ ทุกสถานการณแตกตางกัน ส่ิงที่ทานทําในสถานการณหนึ่ง อาจจะไม
สามารถดําเนินการไดในอีกสถานการณหนึ่ง ทานตองใชดุลยพินิจของทาน ในการตัดสินใจปฏิบัติ
อยางดีที่สุด และสไตลของผูนําตองสอดคลองกับเหตุการณ ตัวอยางเชน ทานอาจจําเปนตอง
เผชิญหนากับบุคลากรในพฤติกรรมไมเหมาะสม แตถาการเผชิญหนาชาหรือเร็วเกินไป รุนแรง หรือ
ออนแอเกินไป อาจทําใหไมเกิดประสิทธิผลก็ได       
 ประเสริฐ  สมพงษธรรม (2537 : 61) กลาววาในยุคโลกาภิวัตนที่มีการผันผวนในทุกๆ
ดาน  ภาวะผูนําเปนสิ่งที่จะทําใหสามารถขับเคลื่อนองคกรฝาวิกฤตยนืหยัดไปสูความสําเร็จที่ยั่งยืน
ตอไปได ซ่ึงภาวะผูนํามี  3 องคประกอบ  คือ 
 1.  ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ ผูนําจะแสดงออกดวยการเปนแมแบบ                  
ที่เขมแข็งใหผูตามไดเห็นตาม  เกิดการรับรูในพฤติกรรมของผูนํา  ทําใหเกิดการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมผูนําขึ้น นอกจากนี้ผูนํายังมีพฤติกรรมปฏิบัติที่มีมาตรฐานทางศีลธรรม  และศีลธรรมสูง
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จนเกิดการยอมรับวาเปนสิ่งที่ถูกตองดีงาม  ทําใหไดรับความศรัทธา ความไววางใจ การยอมรับ            
นับถืออยางลึกซึ้งจากผูตามพรอมไดรับความไววางใจอยางสูงอีกดวย  แตก็ยังไมสามารถกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงได  แมวาผูตามจะเกิดความชื่นชมและศรัทธาแลวก็ตาม   เพราะยังไมเกิดแรงจูงใจ
ที่สูงพอที่จะเปลี่ยนความยึดติดผลประโยชนของตนไปเปนการเห็นแกประโยชนสวนรวม                      
ซ่ึงคอนขางมีลักษณะเปนนามธรรม ดังนั้น  ผูนําจะตองแสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถึง
ความคาดหวังที่ผูนํามีตอผูตามดวยการสรางแรงบันดาลใจ  ใหยึดมั่นและรวมสานฝนตอวิสัยทัศน
ขององคการ เพื่อนําไปสูเปาหมายแทน  การทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน  ผูนําจึงเปนผูที่สงเสริม
น้ําใจแหงการทํางานเปนทีม  ผูนําจะพยายามจูงใจผูตามใหทํางานบรรลุเกินเปาหมายที่กําหนด
ไว  โดยการสรางจิตสํานึกของผูตามใหเห็นความสําคัญวา  เปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จึงทําใหองคกรเจริญกาวหนาประสบความสําเร็จได  
 2.   ภาวะในการกระตุนทางปญญา เปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกดวยการกระตุน
ใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  โดยใชวิธีการคิดทวนกระแสความเชื่อและคานิยมเดิมของตน
หรือผูนําหรือองคกร  ผูนําจะสรางความรูสึกทาทายใหเกิดขึ้นแกผูตาม มองปญหาเปนโอกาส และ
จะใหการสนับสนุนหากตองการทดลองวิธีการใหม ๆ ของตน  หรือการริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ 
ใหกับองคการ  สงเสริมใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปญหาตางๆ  ดวยตนเองเปดโอกาส
ใหผูตามไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่  กระตุนใหทุกคนไดทํางานอยางอิสระในขอบเขตของ
งานที่ตนมีความรูความชํานาญ      
 3.  ภาวะในการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลเปนพฤติกรรมของผูนําที่ใหความสําคัญ
ในการใสใจถึงความตองการความสําเร็จและโอกาสกาวหนาของผูตามเปนรายบุคคล ยอมรับ               
ความแตกตางระหวางบุคคลบางคนอาจตองดูแลใกลชิด ในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบสูงอยู
แลวจะใหอิสระในการทํางาน เปนตน  โดยที่ผูนําจะแสดงบทบาทเปนครู พี่เล้ียง และที่ปรึกษา                 
ใหคําแนะนําในการชวยเหลือผูตามใหพัฒนาระดับความตองการของตนสูระดับที่ สูงขึ้น            
สรางบรรยากาศการทํางานที่ดี สงเสริมการเรียนรูและความมั่นใจใหแกผูตามเพื่อใหทํางานได
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  
 ภาวะทั้ง 3 องคประกอบ  จะหลอมรวมพลังกาย พลังใจ พลังปญญา ของคนทั่วทั้งองคกร 
ขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่วางไว   
 รุสเซียและอาคฮัว (Lussier and Achua.  2001 : 80) กลาววา องคประกอบของภาวะผูนํา
ประกอบดวย 1) ผูนํา ผูตาม 2) อิทธิพลโนมนาว 3) วัตถุประสงคขององคกร 4) ผูคน และ                   
5) การเปลี่ยนแปลง  ตามภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องคประกอบของภาวะผูนาํ 

 
ที่มา : Lussier and Achua.  2001 : 80  
 
 สรุป องคประกอบของภาวะผูนํา ประกอบดวย ผูนํา ผูตามที่รวมกันขับเคลื่อนองคกรให
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 1.4 คุณลักษณะของภาวะผูนํา  
 ยูลค (Yulk.  2000 : 106) ไดจําแนกคุณลักษณะของภาวะผูนําออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1. แบบมุงงาน (Task oriented) พฤติกรรมของผูนําประเภทนี้จะใสใจที่ความสําเร็จ             
ของงานเปนอันดับแรก โดยการใชบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ และรักษาไว
ซ่ึงลําดับขั้นของการสั่งการและความเชื่อมั่นของการดําเนินงาน 
 2. แบบมุงความสัมพันธ (Relations oriented) พฤติกรรมของผูนําประเภทนี้จะให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางกันเปนอันดับแรก  พยายามสงเสริมความรวมมือกัน                   
ในการทํางาน การเพิ่มความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
 3. แบบมุงการเปลี่ยนแปลง (Change oriented) พฤติกรรมของผูนําแบบนี้จะใสใจ                    
ที่การปรับปรุงยุทธศาสตรในการตัดสินใจ การปรับตัวเพื่อใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลง   
เพิ่มความยืดหยุนและนวัตกรรม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลัก ๆ ในกระบวนการทํางาน ผลผลิต
หรือบริการ  
 ลูนิเบิรกและออนสเตน (Lunenburg and Ornstein. 2004  : 278) กลาวถึงคุณลักษณะ ที่
จะทําใหเกิดภาวะผูนําไดนั้นจะตองประกอบดวยลักษณะเดนใน 5 ประการ ตอไปนี้ 
 1.   ดานศักยภาพ (Capacity) ผูนําจะตองมีศักยภาพในการทํางานสูง 

ภาวะผูนํา 

อิทธิพลโนมนาว 

ผูนํา - ผูตาม วัตถุประสงคขององคการ 

ผูคน (People) การเปลี่ยนแปลง 
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 2.  ดานการประสบผลสําเร็จ (Achievement) ผูมีภาวะผูนําไดนั้นจะตองมีผลงานเชิง
ประจักษ มีความสําเร็จในการดําเนินการงานเปนอยางดี   
 3.   ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) ผูมีความรับผิดชอบสูงยอมจะเปนที่มาของ
ภาวะผูนําไดดี 
 4.   ดานการมีสวนรวม (Participation) จะตองเขาไปมีสวนรวมในทุกดานกับองคกร
หรือกลุมบุคคล  
 5.   ดานสถานภาพ (Status) ผูที่จะมีภาวะผูนําตอผูอ่ืนไดนั้นจะตองมีสถานภาพที่มั่นคง
และนาเชื่อถือ 
 ไลดวูดและดุก (Leithwood and Duke.  2004 : 136-137; อางอิงจาก Lunenburg and 
Ornstein.  2004 : Educational Administration : Concepts and Practices.)  ไดทําการศึกษาภาวะ
ผูนําทางการศึกษาที่ปรากฏอยูในวารสารตาง ๆ ทางบริหารตั้งแตป 1985 - 1995 พบวาภาวะผูนําทาง
การศึกษา ประกอบดวย 
 1.  ภาวะผูนําทางการสอน (Instructional leadership) หมายถึง การมีอิทธิพลตอครูไปสู
ทิศทางที่ชวยปรับปรุงระดับผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนใหสูงขึ้นจะเนนพฤติกรรมของครูในการจัด
กิจกรรมที่เปนผลโดยตรงตอความเจริญเติบโตของผูเรียน ความเปนผูนําทางการสอน ผูบริหารจะมี
อํานาจหนาที่และอิทธิพลตามบทบาทการบริหารที่เปนทางการ แตบางคนก็ไมเห็นดวย แตลําพัง
ผูบริหารไมสามารถทําใหความตองการของทุกคนบรรลุผลได ครูควรมีความเปนผูนําทางการสอน 
บางคนเนนผูนําทางการสอนระดับทองถ่ิน รูปแบบความเปนผูนําทางการสอนจะเนนพฤติกรรม
ความเปนผูนําที่จะทําใหนักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนและความสําคัญที่ผลสําเร็จ                 
ของสถานศึกษา 
 2.  ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง การเพิ่ม                
ขีดความสามารถและความเอาใจใสตอผลงานของคณะครูในโรงเรียนใหสูงขึ้นความเปนผูนํา              
แหงการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงผูนําที่มีความสามารถพิเศษ ผูนําที่มีลักษณะเพอฝน ผูนําที่เนน
วัฒนธรรม และผูนําที่มีการมอบอํานาจ ความเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะเนนที่การมอบอํานาจ
หนาที่และความสามารถของสมาชิกในองคกร ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะยกระดับการมอบหมาย
หนาที่ของสมาชิกในองคกรใหสามารถปฏิบัติการใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ                  
อันเปนผลสําเร็จในดานการผลิต อํานาจหนาที่และอิทธิพลไมจําเปนจะตองมาจากตําแหนงที่เปน
ทางการ ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะเนนที่คุณธรรมและจริยธรรมที่จะนําไปสูการพัฒนาและ
ความสามารถที่จะนําไปสูจุดเปาหมายขององคกร 
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 3.  ภาวะผูนําทางจริยธรรม (Moral leadership) หมายถึง การมีอิทธิพลตอครูในประเด็น  
ที่เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติที่มีคุณธรรมจริยธรรมทําใหทุกคนสามารถแยกแยะประเด็นใดถูก
หรือผิด ควรปฏิบัติหรือควรละเวนจะเปนผูนําแหงคุณธรรมและคานิยมในสังคมประชาธิปไตย             
ที่จะสงเสริมความเสมอภาค ความยุติธรรมและประชาธิปไตยในชุมชน 
 4.  ภาวะผูนําการมีสวนรวม (Participative leadership) หมายถึง การไดเขามารวม                  
ในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนโดยสมาชิกที่ประกอบขึ้นเปนชุมชนโรงเรียนจะเนนกระบวนการ
ตัดสินใจของกลุมอันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพขององคกรและการบริหารโรงเรียนเปนฐาน                      
ที่จะนําไปสูความสําเร็จของเปาหมาย 
 5.  ภาวะผูนําที่ตองการแกปญหา (Contingency leadership) หมายถึง การบริหาร
สถานศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ วิธีการที่จะแสดงออกถึงสถานการณขององคกรที่มี
ลักษณะเฉพาะหรือแกปญหาเฉพาะหนา ความเปนผูนําที่ตองการแกปญหาจะเกิดขึ้นจากผูรวมงาน 
สภาพการทํางานและภาระงานที่สมบูรณ ความเปนผูนําที่ตองการแกปญหาจะเกิดจากบริบทความ
เปนผูนําที่หลากหลายซึ่งตองการรูปแบบความเปนผูนําที่แตกตางกัน 
 6.  ภาวะผูนําทางดานการจัดการ(Managerial leadership) จะเนนหนาที่ ภารกิจหรือ
พฤติกรรมผูนํา หนาที่จะนําไปสูความสามารถ การทํางานกับผูอ่ืนในองคกร ความเปนผูนําทางดาน
การจัดการจะเนนความรับผิดชอบที่จะนํานโยบายสูการปฏิบัติ การรักษาเสถียรภาพขององคกรและ
การปฏิบัติงานในแตละวัน เชน การจัดการเกี่ยวกับการเงินและพัสดุ การอํานวยความสะดวก                       
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับนักเรียน การสื่อสารที่ที่มีประสิทธิภาพกับผูมีสวนรวมเกี่ยวของทาง    
การศึกษา การแกปญหาความขัดแยง การนํานโยบายของสถานศึกษาและนโยบายของเขตพื้นที่
การศึกษามาสูการปฏิบัติ ความเปนผูนําจะนํามาสูความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย                     
การเปลี่ยนแปลงองคกร และกระบวนการทํางาน 
 คุณลักษณะของภาวะผูนําตามหลักพระพุทธศาสนา 
 พระพุทธศาสนาถือเปนศาสนาหลักประจําชาติ  การนําเอาหลักธรรมคําส่ังสอน                            
ของพระพุทธศาสนามาประยุกตใชก็นาจะเอื้อกับวัฒนธรรมไทยไมมากก็นอย การนําหลักธรรมมา
ประยุกตใชก็เพื่อการเปนผูนําที่ดี และคําสั่งสอนที่สําคัญๆของพระพุทธองคที่แสดงใหเห็นถึง
ลักษณะของผูนําที่ดี หรือวิถีทางของการที่จะเปนผูนําท่ีดีเพื่อใชสําหรับเปนแนวทางที่จะนําไป
ปฏิบัติ (พงศ  หรดาล. 2546 : 163) ไดแก ทศพิธราชธรรม 10 ประการ, อธิษฐานธรรม 4,                     
พรหมวิหารธรรม 4, อคติ 4, คหิสุข 4, สังคหะวัตถุ 4, ขันติโสรัจจะ หิริโอตตัปปะ, อิทธิบาท 4, 
เวสารัชชกรณะ 5, ยุติธรรม 5, อปริหานิยธรรม 7, นาถกรณธรรม 10, กัลยาณมิตรธรรม 7 และบารมี 
10 ประการ (ทศบารมี) ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับการบริหารและจัดการสมัยใหมได และหาก
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ผูนําและบุคคลใดนําไปปฏิบัติก็จะเกิดความมั่นคงและกาวหนาในหนาที่การงาน เปนที่รักและ
เคารพของผูอ่ืน ผูนําที่มีประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตน 
 กลาวโดยสรุปแลว ผูบริหาร มีความแตกตางจากผูนํา แตถาผูบริหารมีความเปนผูนําหรือ
มีภาวะผูนํายอมทําใหการบริหารงานเปนไปไดดียิ่งขึ้น  เพราะผูนําจะสามารถโนมนาวหรือ                        
มีอิทธิพลและกระตุนใหผูตามหรือเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติตามสิ่งที่เขาตองการหรือแผนงาน                      
ที่กําหนดไวไดโดยงาย ดังนั้น ภาวะผูนําหรือความเปนผูนําจึงมีความสําคัญยิ่งสําหรับการบริหาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ขึ้นในองคกร  ภาวะผูนําสามารถสราง
ใหเกิดขึ้นไดกับทุกคน  นอกจากผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําที่เขมแข็งแลว  ผูบริหารยังจําเปนตอง
สรางภาวะผูนําใหเกิดแก  ผูใตบังคับบัญชาคนอื่น ๆ ดวย ในการปฏิรูปโรงเรียนเพื่อใหเกิด                    
การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ขึ้นในโรงเรียนนั้น จึงมีความจําเปนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีภาวะผูนํา
สูง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนําทางดานวิชาการเพ่ือเปนแบบอยางใหแกครูและบุคลากรรวมทั้ง
ผูปกครอง  สวนครูผูสอนก็จําเปนตองมีภาวะผูนําทางการสอนดวยเชนกัน  เพื่อใหสามารถบริหาร
จัดการชั้นเรียนที่ตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 จากการนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของ จะเห็นวาภาวะผูนํามีมากหมายหลายรูปแบบและมี
การศึกษาดานภาวะผูนําของผูบริหารที่หลากหลาย ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดนําแนวคิดของ  
ไลดวูด และดุก (Leitwood and Duke.  2004 : 136-137; อางอิงจาก Lunenburg and Ornstein. 2004 : 
Educational Administration : Concepts and Practices.) มาเปนกรอบความคิดในการวิจัย 
เนื่องจาก  คุณลักษณะของภาวะผูนํามีความครอบคลุม เหมาะสมกับสถานการณ ในเรื่องของ                   
การพัฒนาและบริหารงานในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด    
 1.5 บทบาทของภาวะผูนาํ 

                     พรทิพย  อัยยิมาพันธ (2547 : 68) กลาวถึง ภาวะผูนํามีบทบาทที่แบงอยางกวางๆ 
ออกเปน 4 ประการ                       
 1.  การกําหนดแนวทางหลัก (Pathfinding) ผูนําควรเริ่มตนดวยการกําหนดเปาหมาย
และแนวความคิดที่ชัดเจน บทบาทดังกลาวจะชวยใหผูนําสรางแผนงานแมแบบ(Blueprint of 
action)ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักการกอนจะลงมือปฏิบัติตามแผน นอกจากนั้น ไมเพียงแตตองรู
ถึงวิธีการกําหนดทิศทางและเปาหมายเทานั้น แตผูนําตองไดรับการสนับสนุนและความมุงมั่นจาก
พนักงานในการบรรลุถึงเปาหมายดวย ผูนําตองมีความสามารถนําใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการสราง
พันธกิจ วิสัยทัศน และสื่อสารอยางชัดเจนถึงความแตกตางและผลประโยชนที่พนักงานจะไดรับ
จากความสําเร็จในอนาคต อีกทั้งยังสามารถทําใหพนักงานมีแรงจูงใจและรูสึกตื่นเตนกับทิศทาง
ใหมนี้ดวย       
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 2.  การสรางระบบการทํางานที่มีประสิทธิผล(Aligning) การสรางระบบการทํางานที่มี
ประสิทธิผลหรือการทําใหองคกรดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน คือการลงมือสรางแผนหลัก                      
ที่กําหนดขึ้นในขั้นตอนที่หนึ่ง ทุกระดับชั้นขององคกรควรมีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน ในฐานะผูนําตองเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ขั้นตอนการทํางาน 
และโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกรที่ไดวางไวแลว  
 3.   การมอบอํานาจ (Empowering) หากผูนํามีการมอบอํานาจใหแกพนักงานอยางจริงจัง
จะทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความไววางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหวางบุคคลและ
ระหวางกลุม เกิดประสิทธิผลและเกิดผลลัพธใหมๆที่สรางสรรค ซ่ึงมาจากการที่สมาชิกของกลุม
หรือพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและศักยภาพของตนไดอยางอิสระ โดยผูนําตองสราง
สภาวะที่จะกระตุนการสรางเสริมและปลดปลอยความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัว ความสามารถ และศักยภาพที่มีอยูในบุคคลทุกคน วิธีการนี้จะชวยใหบุคคลสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้นในองคกร  
 4.   การสรางตัวแบบ (Modeling) หัวใจของการเปนผูนําคือตองสรางความนาเชื่อถือ 
เพราะไมเพียงแตรูวาจะตองปฏิบัติหนาที่อยางไรเทานั้น แตผูนํายังตองมีคุณสมบัติของผูนําที่ดีดวย 
กลาวคือ ตองเขาใจถึงความสําคัญของดุลยภาพระหวางคุณลักษณะ (Characteristics) กับความรู
ความสามารถ (Competence) เพราะไมวาบุคคลจะมีความสามารถเพียงใดก็ไมสามารถจะเปนผูนํา 
ที่แทจริงได หากปราศจากซึ่งคุณลักษณะที่เหมาะสม 
 บทบาทของภาวะผูนํา (Leadership roles) (แวรอมซี. 2551 : ออนไลน) ภาวะผูนําที่ดี  
ขององคกรควรมีลักษณะที่สรุปโดยรวม ดังนี้ 1) เปนตัวแทนในทุกสถานการณ(Figurehead)                      
2) เปนนักพูดที่ดี (Speakresperson) 3) เปนนักเจรจาตอรอง(Negotiator) 4) การสอนงาน (Coach)               
5) เปนผูสามารถสรางทีม งานได (Team builder) 6) แสดงบทบาทการทํางานเปนทีม (Team player) 
7) สามารถแกไขปญหาดานเทคนิคได(Technical problem solver)  8)  การประกอบการ (Entrepreneur)   
 ทักษะการบริหารงานก็จัดเปนสวนหนึ่งที่จะชวยในการทํางานที่ราบรื่นและถาทักษะดี 
บทบาทของผูนํายอมดีตามมาดวย การใชอํานาจในการบริหารงานของผูนํานั้น ผูนําจะตองนํามา              
ใชประโยชนใหดี ถูกทางและใชใหถูกกาลเทศะดวย 
 สรุป บทบาทภาวะผูนํา มีคุณสมบัติของผูนําที่ดี มีการสรางระบบการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ มีการสรางสภาวะในการสรางเสริมความสามารถ และศักยภาพที่มีอยูในบุคคลทุกคน 
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้นในองคกร 
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 1.6 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา เปนความคาดหวังของการแสดงออกโดยมี
ตําแหนงหรือสถานภาพที่ดํารงอยูเปนเครื่องชี้นําทางการกระทําและทางวาจาของบุคคลเพื่อให   
การแสดงออกเหมาะสมกับสถานการณที่เหมาะสมในขณะนั้น ๆ บุคคลที่มีตําแหนงทางการบริหาร 
จึงตองแสดงความเปนภาวะผูนําดวย ในฐานะที่เปนผูบริหารสถานศึกษา ควรแสดงบทบาทผูนํา   
ในลักษณะใด มีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
 วิภาภรณ  ภูวัฒนกุล (2543 : 34) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูนํา            
ในการบริหารโรงเรียนซึ่งเปนที่คาดหวังวาเปนผูนําทางวิชาการของโรงเรียน  และตองมี
ประสิทธิภาพที่จะแสดงบทบาทวามีสวนรวมในการเกี่ยวของและใหความสําคัญตอการพัฒนา   
การเรียนการสอน แตเปนที่สังเกตไดวาผูบริหารสถานศึกษาไทย ดูจะเห็นการจัดอาคารสถานที่และ
งานธุรการมากกวางานวิชาการ 
 แคมปเบล  คอรเบอลี่ และนิสเทรน (Campbell, Corbally and Nystrand.  1983 : 6 - 7)   
ไดกลาวถึงบทบาทที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารควรมองการณไกลและมีอิทธิพลในการพัฒนาเปาหมายและนโยบาย
สถานศึกษา 
 2.  ผูบริหารทําหนาที่ในการกระตุนใหมีการพัฒนาโครงการตาง ๆ เพื่อชวยใหเปาหมาย
ของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 
 3.  ผูบริหารมีหนาที่ในการกําหนดวิธีการและประสานงานในการนําโครงการไปปฏิบัติ 
 4.  ผูบริหารมีบทบาทในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพื่อสนับสนุนโครงการใหประสบ
ความสําเร็จ 
 5.  ผูบริหารควรทําหนาที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมตาง ๆ  
 6.  ผูบริหารมีบทบาทในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 จอรตัน (Gorton.  1983 : 71 - 75)ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาวา มี 6 
ประการ คือ บทบาทในฐานะเปนผูบริหาร เปนผูนําดานการสอนและวิชาการ เปนผูรักษาระเบียบ
วินัย เปนผูสงเสริมมนุษยสัมพันธ  เปนผูประเมินผลและเปนผูแกปญหาความขัดแยง 
 สรุปบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําในการบริหารโรงเรียน 
ใหเปนไปตามนโยบาย บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และถาผูบริหารสถานศึกษาจะปฏิบัติ
หนาที่ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีภาวะผูนํา 
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2.  ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผูนํา 
 สมัยโบราณมนุษยมีความเชื่อวา การเปนผูนําเปนเรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะ
ตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได บุคลิกและลักษณะของการเปนผูนํา เปนส่ิงที่มีมาแต
กําเนิดและเปนคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถายทอดทางพันธุกรรมได ผูที่เกิดในตระกูลของผูนํายอม
จะตองมีลักษณะผูนําดวย 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและ
รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา โดยแบงตามระยะการพัฒนา  ดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership  Theories) 
 ภาวะผูนํา เปนเรื่องสําคัญตอการบริหารองคกรและการแขงขันทางธุรกิจมากนักวิชาการ
ในหลายยุคหลายสมัยจึงทุมเทศึกษาเรื่องภาวะผูนํากันเปนจํานวนมาก จนกอเกิดเปนทฤษฎีและ
แนวคิดในมุมมองที่แตกตางกันมากมาย ซ่ึงสามารถจัดกลุมแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เปน 3 กลุม คือ 
(ทฤษฎีภาวะผูนํา.  2551 : ออนไลน)  
 1. ทฤษฎีผูนําเชิงคุณลักษณะ (Trait approach)  
 2.  ทฤษฎีผูนาํเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach)  
 3.  ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณ (Situational approach)  
 

 1.  ทฤษฎีผูนําเชิงคุณลักษณะ (Trait approach) 
 แนวคิดนี้ไดมุงอธิบายบุคลิกลักษณะของผูนํา โดยเชื่อวาผูนําจะมีคุณสมบัติที่แตกตาง
จากบุคคลทั่วไป นักวิชาการกลุมแนวคิดนี้จึงมุงศึกษาคุณสมบัติที่แตกตางดังกลาว จากการศึกษา
ผูนําที่มีความโดดเดนหลายๆ คน สามารถแบงคุณสมบัติที่คนพบไดเปน 3 กลุม คือ 1)ลักษณะ               
ทางกายภาพ เชน ความสูง รูปรางภายนอก อายุ เปนตน 2)ลักษณะทางความสามารถ เชน ความ
เฉลียวฉลาด ความรู ความสามารถในการพูดในที่สาธารณะ เปนตน 3)ลักษณะบุคลิกภาพ เชน การ
ควบคุมอารมณและการแสดงออกทางอารมณ บุคลิกภาพแบบเปดเผย-เก็บตัว เปนตน ฮารทอกและ
คูปแมน (Hartog  & Koopman.  2001 : 67) แตก็มีงานวิจัยมากมายที่ขัดแยงกันและกัน จนไม  
สามารถพบขอสรุปที่ชัดเจน อีกทั้งยังมีการศึกษาที่พบวาคุณสมบัติของผูนําไมสามารถใชไดกับ           
ทุกสถานการณอีกดวย (วิภาดา คุปตานนท.  2544 : 241) 
 2.  ทฤษฎีผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) 
 แนวคิดนี้ศึกษาถึงพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกเพื่อนําไปสูการปฏิบัติและประสิทธิผล
ตามที่ผูนําตองการ โดยผูนําแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป มหาวิทยาลัยและสถาบัน
ตางๆในสหรัฐอเมริกาไดใหความสนใจและทําการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูนํา โดยทําการศึกษา
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ถึงพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลสรุปที่สําคัญๆ มีดังตอไปนี้ (วิภาดา คุปตานนท.  
2544 : 242-247)  
  2.1 ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตยและผูนําแบบเผด็จการ (Democratic leadership – 
Autocratic leadership) ผูนําแบบประชาธิปไตยนิยมกระจายอํานาจ มอบหมายงานใหสมาชิก และ
เปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ในทางตรงกันขาม ผูนําแบบเผด็จการ       
มักนิยมใชดุลยพินิจและการตัดสินใจดวยตัวเอง และมักไมเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  
       2.2 การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชชิแกน (University of Michigan) ไดแจกแจง
พฤติกรรมของผูนําที่แตกตางกันใน 2 ลักษณะอยางเห็นไดชัด คือ 1)พฤติกรรมผูนําที่มุงคน 
(People-oriented behaviors) ที่ใหความสําคัญตอสมาชิกหรือพนักงาน เขาใจความแตกตางและ
ยอมรับความสําคัญของพนักงาน มีการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ อีกทั้งยัง
สนใจ และเขาใจความตองการของคนงาน 2)พฤติกรรมของผูนําที่มุงงาน (Task-oriented behaviors) 
ที่ผูนําเนนความสําเร็จของการทํางาน เนนการสรางงานและผลผลิตที่มีมาตรฐานสูง เนนการใชกฎ 
ระเบียบ ขอปฏิบัติเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  
  2.3 การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State University) ไดสรุปวา
พฤติกรรมของผูนําสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ 1) พฤติกรรมที่มุงสรางโครงสราง (Initiation 
structure) ที่ผูนําใหความสาํคัญกับกฎเกณฑ การบังคับบัญชา เนนบทบาทหนาที่ตามตําแหนง และ
เนนผลงานที่เกิดจากการทํางานตามโครงสราง 2) พฤติกรรมที่มุงความสัมพันธ (Consideration) 
ผูนําจะใหความสําคัญกับการมีความสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิก และมีสวนรวมในการทํางานของ 
 3.  ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณ (Situational approach) 
 เปนการศึกษาที่ เนนการปรับสภาพการนํา  หรือการปฏิบัติตนใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของการนําก็จะเปลี่ยนแปลงไป แนวคิดนี้จะหารูปแบบ    
การนําที่เหมาะสมและเกิดผลดีในสถานการณตางๆ  คือ (ดิลก  ถือกลา.  2547 : 71)  
  3.1 การศึกษาของ ฟลดเลอร (Fiedler) ภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยูกับ                       
ความเหมาะสมระหวางพฤติกรรมของผูนํา สมาชิก และสถานการณในการปฏิบัติงาน กลาวคือ 
ส่ิงแวดลอมจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของผูนํา (มัลลิกา ตนสอน.  2544 : 54)  
  3.2 ทฤษฎีมุงสูเปาหมาย (Path-goal Theory) ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายผลกระทบของ
พฤติกรรมผูนําที่มีตอการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานของสมาชิก (สรอยตระกูล                       
(ติวยานนท) อรรถมานะ.  2543: 272) มีการเนนที่เปาหมาย โดยดูพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออก 
เพื่อใหสมาชิกประสบความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลและองคการ ผูนําที่มีประสิทธิผลจะชวย
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ใหสมาชิกบรรลุเปาหมายสวนบุคคลและองคการ ผูนําสามารถเพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจแกผูตาม
ได โดยการใหรางวัล  
  3.3 การศึกษาของ Hersey-Blanchard ไดนําแนวคิดของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ มา
ประยุกต คือ พฤติกรรมที่มุงสรางโครงสราง (Initiation structure) และพฤติกรรมที่มุงความสัมพันธ 
(Consideration) และอธิบายวา ภาวะผูนําแบบตางๆ ประกอบกับความพรอมของสมาชิกทําใหเกิด
รูปแบบของการทํางานของผูนํา 4 รูปแบบ คือ การบอกกลาว(Telling) การนําเสนอความคิด
(Selling) การมีสวนรวม (Participation) และการมอบหมายงาน(Delegation) 
 2.2 แนวคิดภาวะผูนํา 
 ในปจจุบัน มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําอยูตลอดเวลาจึงเกิด
เปนแนวคิดที่สําคัญๆ (มัลลิกา ตนสอน.  2544 : 54) ดังนี้  
 1. แนวคิดภาวะผูนําสมัยใหม   
  1.1 ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและแบบเปลี่ยนแปลง (Transactional and 
transformational leadership) ผูนําแบบแลกเปลี่ยน คือ ผูนําแบบเดิมที่ใชการแลกเปลี่ยนโดยรางวัล
ตางๆ เปนเครื่องมือในการชักจูงใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงตาง
ฝายตางก็ไดรับผลประโยชนที่แลกเปลี่ยนกัน สวนผูนําแบบเปลี่ยนแปลงนั้น จะใชความสามารถ
เปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติของสมาชิก เพื่อใหสมาชิกทํางานไดบรรลุเหนือกวาเปาหมายที่ตองการ 
โดยผูนําจะถายทอดความคิด ประสบการณ และกระตุนทางดานความคิดตางๆใหแกสมาชิกอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ 
   1.2 ทฤษฎีความสามารถพิเศษของผูนํา (Charismatic theory) เปนการกลาวถึง
บุคลิกภาพของผูนําที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางไปจากบุคคลอื่น รังสรรค ประเสริฐศรี (2544 : 55) 
กลาววา ผูนําที่มีความสามารถพิเศษ ควรมีลักษณะดังนี้ คือ เปนผูที่มีวิสัยทัศน มีความสามารถ   
ดานทักษะการสื่อสาร ความสามารถที่ทําใหผูอ่ืนไววางใจ ความสามารถทําใหผูอ่ืนเห็นวาตนเอง    
มีความสามารถ มีพลังและมุงการปฏิบัติใหบรรลุผล แสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอื้ออาทร
แกผูอ่ืน ชอบที่เสี่ยง สรางกลยุทธใหมๆเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีการโฆษณาตัวเอง และทําให     
การขัดแยงภายในเกิดขึ้นนอยที่สุด กระแสในปจจุบันไดมุงใหความสนใจกับ ภาวะผูนําแบบ
เปล่ียนแปลง (Transformational leadership) และภาวะผูนําที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic 
leadership) ซ่ึงแนวคิดเหลานี้ ไดพยายามอธิบายวา ผูนําประสบความสําเร็จในระดับสูงในการจูงใจ
สมาชิก ความผูกพันตอองคกร ความเคารพนับถือ ความไววางใจ ความชื่นชมในตัวผูนํา การอุทิศ
ตนในการทํางาน ความจงรักภักดี และการปฏิบัติงานของสมาชิกไดอยางไร และยังพยายามอธิบาย
อีกวาผูนําบางคนสามารถนําองคกรหรือหนวยงานของตนประสบความสําเร็จอยางยอดเยี่ยมได
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อยางไร (Hartog and Koopman, 2001: 173) เนื่องจากการดําเนินธุรกิจขององคกรในยุคโลกาภิวัตน 
ที่มีการลงทุนหรือดําเนินธุรกิจขามประเทศ ทําใหหลายๆ องคกรมุงสรางผูนําที่สามารถบริหารและ
จัดการคนในประเทศที่ไปลงทุนหรือดําเนินธุรกิจ ประกอบกับแนวคิดที่มีอยูยังอาจไมเพียงพอตอ
การสรางรูปแบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงนําไปสูการพัฒนาแนวคิดการแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม(Cross-cultural perspectives) ขึ้น (Hartog and Koopman.  2001 : 167) 
 2. แนวคิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (Cross-cultural perspectives) 

 นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําหลายๆ ทานที่ไดวิพากษวิจารณแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําที่มีอยูจากอดีตถึงปจจุบันวามีความเฉพาะเจาะจงทางสังคมและวัฒนธรรม เพราะแนวคิด
และทฤษฎีสวนใหญมาจากการศึกษา วิจัย และทดลองในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา หรือ
ประเทศทางยุโรปเพียงบางประเทศเทานั้น (Hartog และKoopman.  2001 : 178) ทฤษฎีภาวะผูนํา
สวนใหญมักจะมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมของประเทศแถบทวีปอเมริกาเหนือ โดยเฉพาะวัฒนธรรม
อเมริกันที่ลักษณะบางอยางแตกตางจากวัฒนธรรมในประเทศอื่นๆ เชน การเนนที่ปจเจกบุคคล 
ในขณะที่บางวัฒนธรรมลักษณะการรวมกลุมทางสังคมจะมีความโดดเดนกวา แตก็ยังมีการนํา
ทฤษฎีเหลานี้มาตีความโดยปราศจากการประยุกตที่เหมาะสม โดยเฉพาะประเทศที่กําลังพัฒนา      
ที่คอนขางจะมีความแตกตางอยางเห็นไดชัดจากประเทศสหรัฐอเมริกาหรือประเทศที่พัฒนาแลว
อ่ืนๆ  (Hartog และKoopman.  2001 : 178) ประเทศที่กําลังพัฒนาควรใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง
องคกรมากกวาการใหความสําคัญกับการรักษาสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน จากขอมูลดังกลาว จึงมี
การแสดงความคิดเห็นวา บทบาทของผูนําที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic leadership role)       
มีความสําคัญตอองคการในประเทศกําลังพัฒนา โครงการวิจัยโกลบ(Globe) ที่เปนการศึกษา                  
ในระยะยาวใน 60 ประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาคุณสมบัติรวมของภาวะผูนําที่เหมือนกันใน
ทุกวัฒนธรรม และเพื่อคนหาคุณสมบัติของภาวะผูนําที่เปนที่ยอมรับในตางวัฒนธรรม ซ่ึงไดผล 
โดยสรุปวา  หลายๆคุณสมบัติที่ เหมือนๆกันในทุกวัฒนธรรมสะทอนภาวะผูนํ าแบบใช
ความสามารถพิเศษ สรางแรงบันดาลใจ และมีวิสัยทัศนกวางไกล (Charismatic, inspirational, and 
visionary leadership) นอกจากนั้น ผูนําที่มุงการทํางานเปนทีม (Team-oriented leadership) มุงความ
เปนเลิศ (Being excellence oriented) เด็ดขาด (decisive) เฉลียวฉลาด (intellingent) และใชวิธี
แกปญหาแบบ ชนะ – ชนะ (A win-win problem solver)  ความแตกตางทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ
ความคาดหวังและการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของบุคคล ทัศนคติที่มีตอคนวัฒนธรรมอื่น 
และรูปแบบการมีปฏิสัมพันธทางสังคม อีกทั้งอิทธิพลทางวัฒนธรรมยังมีผลกระทบตอรูปแบบ
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ซ่ึงแสดงใหเห็นวารูปแบบภาวะผูนําที่ประสบความสําเร็จควรจะตอง
ขึ้นกับปจจัยดานวัฒนธรรมดวย ตั้งแตมีการเริ่มตนศึกษาภาวะผูนําอยางเปนแบบแผนตามระเบียบ
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วิธีการทางวิทยาศาสตรมาจนถึงปจจุบัน ก็ปรากฏวามีการศึกษาและแนวคิดเกิดขึ้นมากมาย          
แตอยางไรก็ตามก็ยังไมมีผูใดสามารถสรุปไดวา รูปแบบผูนําแบบใดที่จะทําใหผูนํามีประสิทธิภาพ
สูงสุด (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 205) ทั้งนี้เพราะภาวะผูนํานั้นเปนเรื่องที่สัมพันธกับตัวแปร 
อีกมากมาย  ซ่ึงไมไดหยุดนิ่ง หากแตเปล่ียนแปลง เคลื่อนไหวอยูเสมอ 
 
3.  แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกลไกการพัฒนาการศึกษาที่สรางความมั่นใจและเปน
หลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามแผน  ตรวจสอบและทบทวนเพื่อปรับปรุงพัฒนา  และ
จัดทํารายงานคุณภาพประจําป  โดยดําเนินงานรวมกันของคณะบุคลากรในสถานศึกษา  ชุมชนและ
ผูเกี่ยวของ  โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทหนาที่ในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งใน
การดําเนินงานเพื่อติดตามรวบรวมขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนที่
กําหนดไว  เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานและการเปนที่ยอมรับของผูที่
เกี่ยวของทั้งในชุมชนและสังคม  ดังนั้น แนวคิดในการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ที่จะนําไปใช
พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ ( กรมวิชาการ.  2542 : 6 – 9) 
 1.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Child-centered development)เปน
แนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน
เปนสําคัญและมีความเชื่อพื้นฐานวาทุกคนสามารถเรียนรูได (All can learn) 
 2.  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ(School-based management) เปน
แนวคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวยตนเองโดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 
 3.  การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา(Participation and collaboration)เปนแนวคิด                 
ที่มุงใหทุกคน ทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา(All for education)
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคนและสังคมไทยโดยสวนรวม (Education for all) 
 4.  การกระจายอํานาจทางการศึกษา(Decentralization of education) เปนแนวคิดที่มุง
กระจาย อํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษาซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดผูเรียน
มากที่สุด คอื สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน 
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 5.  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได(Accountability)เปนแนวคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาและเปนหลักประกันและสราง
ความเชื่อมั่นวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนมีคุณภาพได
มาตรฐานตามที่กําหนด พรอมทั้งรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ ตลอดจนพรอมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอกอยูเสมอการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและ
หนวยงาน ที่เกี่ยวของ ควรเขามามีบทบาทรวมกันในการประกันคุณภาพการศึกษา ใหขอคดิเหน็ ใหขอมลู
ยอนกลับ กํากับ สนับสนุนการพัฒนา การติดตามผลการประเมินและนําผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุง รวมคิด รวมทํา รวมใหและรวมใชขอมูลเพื่อกําหนดเปาหมาย จัดทําแผนพัฒนา ตรวจสอบ 
ประเมินผลและปรับปรุงสถานศึกษา ตลอดจนใหความชวยเหลือ สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให
สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543 : 29) 
 นอกจากแนวคิดดังกลาวแลวยังผสานเขากับโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3 องคประกอบ คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาทุกแหง 
จะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการสรางระบบ กลไก หรือกระบวนการในการ
บริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานที่กําหนดดวยแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเกี่ยวของ และผูมีสวนไดสวนเสีย   
 3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนระบบ  ยุทธศาสตร  และกลไก
ขับเคลื่อนใหสถานศึกษาพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง  บนพื้นฐานการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ  
โดยสถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติงานตามขอบขายภารกิจ และตองจัดระบบงานหรือวางแผนงานให
ชัดเจนเปนรูปธรรม  สะดวกในการนําไปปฏิบัติ  นิเทศ  ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล จน
ผลงานไดมาตรฐานนาเชื่อถือ  สรางความมั่นใจใหแกสังคมหรือผูมีสวนไดเสียวาสถานศึกษาจัด
การศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน  โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
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 จากสภาพความจําเปนและปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปเปน
ภาพประกอบไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงความจําเปนในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 

ที่มา : กรมสามัญศึกษา  หนวยศึกษานิเทศก.  2540 : 5 

กระแสโลกาภิวตัน 
• เทคโนโลยีการสื่อสาร 

• การแขงขันกับนานาประเทศ 

สภาพการจัดการศึกษาปจจุบัน 
• ยังไมตอบสนองความตองการที่  

แทจริงของผูเรียน ผูปกครอง 
สังคม ประเทศชาติ 

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
• ใหโรงเรียนมีการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดย
การใหโรงเรียนประเมิน
คุณภาพตนเองและไดรับ
การประเมินโดย
หนวยงานที่รัฐกําหนด 

นโยบายรัฐดานการศึกษา 
• จัดการศึกษาให         

สอดคลองกับการ   
เปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

• เรงรัดพัฒนาคุณภาพ    
การศึกษา 

การปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

• ยุทธศาสตรการประกัน  
คุณภาพการศึกษา 

• แผนงานหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

           คุณภาพ 

 ของโรงเรียน 

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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 3.3 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 การประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ
ทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนลวงหนา และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ 
เพื่อที่จะสรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวาผูเรียนจะมีความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว การออกแบบและการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะยึดหลักการตอไปนี้(การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา.  2551 : ออนไลน) 
 1.   คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเนนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก คุณภาพภายในหมายถึง ความรู ความสามารถ และ 
คุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
หรือ ทุกระดับชั้นเรียน   คุณภาพภายนอก  หมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับ
มหัพภาค ( Macro socio-economic level) ซ่ึงหมายถึงความรู ความสามารถและคุณลักษณะของ
ผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของ
ประเทศชาติในการแขงขันทางธุรกิจ การคา และ ทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
     2.   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา 
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว 
 3.   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลัก
วิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
 4.   การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ มี
จุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือ การตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) และ
กระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหาร หลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) เปน
องคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 6.  การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และความ
มั่นใจ แกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 7.   การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆ ในเขตพื้นที่
การศึกษา จังหวัด 
 8.   ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหารสถานศึกษา
และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศกึษา    
 3.4 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวย                      
ความสะดวกใหคําปรึกษาและดูแลใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมโดย
บทบาท ของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนําแกนหลักในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ  พอสรุป
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดดังนี้ 
 1.  พัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจมีวิสัยทัศน เห็นความสําคัญและมีเจตคติที่ดี                              
ตอการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในดานการ
บริหารและทางดานวิชาการ เพื่อใหตนเองสามารถทําหนาที่ผูนําในการพัฒนาไดอยางชัดเจน 
เพื่อใหเกิดความเชื่อถือ  ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 2.  สรางจ ิตสํานึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประก ันคุณภาพ
การศึกษาใหเกดิขึ้นแกบุคลากรในสถานศึกษา 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ซ่ึงในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา 
 4.  เตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะเปน
ประโยชนสําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.  ประสานงาน  อํานวยความสะดวก  แกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
 3.5 ศาสตรของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 39) สรุปเงื่อนไขที่จะนําไปสู
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวาแมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
จะเปนสิ่งที่อยูในกระบวนการบริหาร และกระบวนการการทํางานตามปกติ แตในสภาพปจจุบันยัง
มีสถานศึกษาอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทํา จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษาโดยตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงยุทธศาสตร
ดังกลาว ไดแก เงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ดังนี้ 
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 1.  ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแกนหลักในการ
บริหารและดําเนินการรวมกับแกนนําอื่นๆ เพื่อชวยผลักดัน สนับสนุน และประสานใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาระบบการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวางแผน การดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานดังกลาว
อยางตอเนื่อง ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหาร เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะ
นําไปสูความสําเร็จไมวาจะใชระบบการประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถาจะทําใหสําเร็จ
ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการ มีสวนรวมตั้งแตตน คอยติดตามกํากับดูแลและ
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง 
 2.  ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะและมิใชเปนการ
ดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่องและมีความ
เชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนทางดานวิชาการ ดานบริหาร กิจกรรม
และนักเรียน เปนตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกัน
กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทําและพัฒนา
ปรับปรุงโดยเรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การทํางานเปนทีมจะทํา
ใหบุคลากรรูสึกอบอุนสบายใจเพราะมีเพื่อนรวมทางไมโดดเดี่ยว ซ่ึงหากสถานศึกษามีการทํางาน
เปนทีมที่เขมแข็งก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน ถึงแมจะเปลี่ยน
ผูบริหารหรือบุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู 
 3.  ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ การที่สถานศึกษาจะมี
การทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น ทุกคนในทีมจะตองมีความตระหนักและมองเห็นความสําคัญ
ของการประเมินตนเองวาเปนส่ิงที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน คุณภาพของ
สถานศึกษา และคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงจะมีความสําคัญตออนาคตของสถานศึกษาและประเทศชาติ 
รวมทั้งจะตองมีความรูความเขาใจวาการประเมินตนเองก็คืองานในหนาที่นั่นเองไมใชงานที่เปน
ภาระเพิ่มเติม นอกจากนั้นจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ดวย จึงจําเปนตองสรางความตระหนักและความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศึกษา โดย
การจัดประชุมชี้แจง ฝกอบรม และการเรียนรูจากเอกสารคูมือตางๆ โดยผูบริหารก็ตองแสดงความ
ตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม 
 4.  ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดย
บุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีมจําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการประสานและกํากับ
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ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการดําเนินงาน จึง
ควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อเปนตัวกลางในการประสานกํากับดูแล ใหมี
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการดําเนินงานใหเชื่อมโยงกัน 
 5.  ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในจําเปนตองมีการวางแผนและการกํากับดูแลที่ เปนระบบ เพื่อใหมีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพโดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่ตองทําตอไป 
 6.  ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา นอกจากตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาแลวควรตอง
ทํางานรวมกับบุคคล และองคการตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิผูปกครอง ชุมชน หนวยงานในเขตพื้นที่ 
หนวยงานในเขตพื้นที่ใกลเคียง และหนวยงานที่กํากับดูแลในสวนกลาง เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูที่เกี่ยวของ และเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย เพื่อชวยกันพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 
4.  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในสถานศึกษา   
 มาตรฐานการศึกษา เปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค เพื่อใชเปนหลัก               
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม กํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสําคัญและจําเปนมากสําหรับการจัดการศึกษาที่ใชหลักการกระจายอํานาจไปยัง
สถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเองและบริหารการใชหลักสูตรใหเหมาะสมสอดคลอง
กับสภาพ ปญหาและความตองการของทองถ่ิน รัฐจึงกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อเปน
ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการให เกิดขึ้น                         
ในสถานศึกษาทุกแหงและใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล                    
การตรวจสอบ การประเมินผลและการประเมินและการประเมินคุณภาพการศึกษา   
 จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดนําสู
การปฏิบัติใหเกิดผล เพื่อยกระดับการศึกษาของประเทศใหเกิดประโยชนกับประชาชนไทยทุกคน
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยนํามาจัดเปนมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประกาศใหสถานศึกษาทุกแหงที่เปดสอนระดับดังกลาวใช
เปนเปาหมายในการพัฒนา และสถานศึกษาตองนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัยตามประกาศเปนเปาหมายในการพัฒนาสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาตามบริบทและความตองการของ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 31 

ทองถ่ิน โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเอกลักษณของสถานศึกษาโดยกําหนดใหเหมาะสม 
ครอบคลุมสาระการเรียนรูและศักยภาพของผูเรียน สถานศึกษาและผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดเพิ่มตัวบงชี้ในมาตรฐานคุณภาพผูเรียน คือ รักษ ภูมิใจ                
รูคุณคาและสืบสานความเปนนครประวัติศาสตรอยุธยา 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) มีจํานวน 18 มาตรฐาน 84  ตัวบงชี้ โดยแบงออกเปน 4 ดาน นํามาใช            
ในการศึกษา ดังนี้ 
 4.1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน    
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณมี
ความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  
 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  
 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  
 มาตรฐานที่ 8 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา  
 4.2 มาตรฐานดานการเรียนการสอน  
 มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม  จรยิธรรม  มีวุฒิ / ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่ 
รับผิดชอบหมั่นพัฒนาตนเอง  เขากับชุมชนไดดีและมีครูเพียงพอ    
 มาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 4.3 มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา   
 มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและมีความสามารถใน 
การบริหารจัดการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
อยางเปนระบบครบวงจร  
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 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
 มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ 
 4.4 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  
 มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถ่ิน 
 มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน  องคกรทางศาสนา สถาบันทาง
วิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน  
 
5.  สภาพบริบทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1และเขต 2  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานบังคับบัญชารองลงมาจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่หลัก คือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกประชากร 
วัยเรียน ใหเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการศึกษาแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช  2542  ซ่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงออกเปน 2 เขตพื้นที่ ไดแก สํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  
 ภิรมย  นันทวงค  (สัมภาษณ .  2551)ใหสัมภาษณวา ผูนําเปนบุคคลที่จะเปนประสาน
ชวยใหคนทั้งหลายมารวมตัวกันโดยที่วาจะเปนการอยูรวมกัน หรือการทํางานรวมกันก็ตาม ภาวะ
ผูนํา เปนเรื่องของการเลือกทัศนคติและพฤติกรรมที่เหมาะสม และการแสดงออกถึงความคิดการ
ตัดสินใจและความยืดหยุนในการทําสิ่งตาง ๆ เปนเรื่องของนําพฤติกรรมที่เหมาะสมมาใชในการนํา
ผูอ่ืน เปนคุณสมบัติที่อาจขัดขวาง หรือชวยใหงานสําเร็จลุลวงได อาจกอใหเกิดผลกระทบอยาง
รุนแรงตอคุณภาพชีวิตของคนในที่ทํางานนั้น อาจประกอบดวยความคิดริเร่ิม ความพากเพียร  ความ
ซ่ือสัตย กาลเทศะ เมตตากรุณา ขยัน กลาหาญ มั่นคง ยุติธรรม ความมั่นใจ แตอยางไรก็ตามภาวะ
ผูนําเปนเรื่องที่ ส่ังสอนและพัฒนาทักษะกันได  ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2  ภาวะผูนําก็จะขึ้นอยูกับศักยภาพของผูบริหารสถานศึกษา แตสวนใหญ                
ก็จะมีการปฏิบัติตามนโยบายและตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ในสวนของผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในเกณฑดี แตอาจจะมีมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน                  
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ที่นาจะยังตองปรับปรุง เชน ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห ซ่ึงในสวนของ
ผูรับผิดชอบไดดําเนินการมาโดยตลอด 
 สมศักดิ์  ฐิตะยารักษ (สัมภาษณ.  2551) ใหสัมภาษณวา เราคงปฏิเสธไมไดวาผูบริหาร
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีสวนชวยใหองคกรประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว และ
สามารถแขงขันกับองคกรอื่นไดหรือไม ผูบริหารที่มี ความรู ความสามารถ ประสบการณ ความ
เชี่ยวชาญ โรงเรียนก็สามารถที่จะแขงขันกับผูอ่ืนได และประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว
ในอดีตลักษณะผูนําที่ดีและเขมแข็งนั้น จะมองเพียงในดานกายภาพ บุคลิกภาพ ความรู
ความสามารถ ความมั่งคั่ง และบารมี เทานั้น แตสําหรับในปจจุบันที่เกิดการ เปล่ียนแปลงดาน
สภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา ผูนําที่ดีและเขมแข็งยังตองมีวิสัยทัศนที่กวาง ไกล มีการติดตอส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อที่จะนําโรงเรียนไปสูความสําเร็จตาม ที่เปาหมายไดตั้งไว ขณะเดยีวกนัก็
ตองทําใหครูในโรงเรียนเกิดความพึงพอใจ ในงานที่เขา ทําดวยและในสวนของการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคอนขางมีปญหาดานงบประมาณและการนําเทคโนโลยีมาชวย
ในการเรียนการสอนยังมีนอยเนื่องจากมีปญหาดานงบประมาณ ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาตองมี
บทบาทในการระดมทรัพยากรจากหนวยงานภาคเอกชน 
 โดยสรุป สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ตางดําเนิน
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการโดยใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) และไดมีโครงการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําเพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารการศึกษา 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

6.1 งานวิจัยในประเทศ  
 สะอาด  ราชเฉลิม (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ ซ่ึงมีแบบ
ภาวะผูนํา 4 แบบ คือ แบบสั่งการ แบบแนะนํากํากับดูแล แบบเกื้อกูล และแบบมอบหมายงาน 
พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสวนใหญ คือ แบบเกื้อหนุน รองลงมาคือ แบบแนะนํากํากับดูแล แบบ
ภาวะผูนําที่ตองพัฒนาของผูบริหารโรงเรียน คือ  แบบมอบหมายงาน ความยืดหยุนในการใชแบบ
ภาวะผูนาํมากขึ้น ความมีประสิทธิผลในการใชแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง 
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  กรมวิชาการ (2545 : 8-9) ไดทําการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน พบวา คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียน มีดังนี้ 
ดานความเปนผูนํา คือ มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถแกปญหา มีมนุษยสัมพันธ เฉลียวฉลาด มีเหตุ   
มีผล ดานวิชาการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน 
มีไหวพริบในการทํางาน กาวทันวิทยาการและเทคโนโลยี ดานบุคลิกภาพ คือ มีกริยาทาทางการ
แสดงออก มีความเขมแข็ง ทาทางกระฉับกระเฉลง จิตใจหนักแนน มีมนุษยสัมพันธ  กระตือรือรน 
ดานความสามารถในการบริหาร คือ มีความสามารถในการจัดการ รักการทํางาน มีความยืดหยุน  
 วาณิช  ประทุมนันท (2545 : บทคัดยอ )  ศึกษาภาวะผูนําของภาวะผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา                        
กรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีภาวะผูนําในดานตาง ๆ                          
ในระดับมาก ที่สุดทั้ง 5 ดาน คือ มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผูนํา มีมนุษย
สัมพันธ มีวิสัยทัศน มีคุณธรรม  จริยธรรมและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ยกเวนดานมีภาวะผูนํา 
ซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีภาวะผูนํา                
ในระดับมาก 
 ประจวบ  พลอยละออง (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
กระบี่ ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําในดานตาง ๆ 6 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา
ทางการสอน พบวาผูบริหารมีความรูความสามารถทางดานวิชาการเปนที่ยอมรับของผูรวมงานมาก
ที่สุด ดานภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง พบวาผูบริหารมีความสามารถเปนที่ยอมรับศรัทธาทําให
ผูอ่ืนรวมมือมากที่สุด ดานภาวะผูนําทางจริยธรรม พบวา ผูบริหารมีความซื่อสัตยยุติธรรมมากที่สุด 
ดานภาวะผูนําการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีอิสระในการทํางานมากที่สุด 
ดานภาวะผูนําที่ตองการแกปญหา พบวา ผูบริหารสามารถที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นจนเกิดผลดีเปนที่
พอใจของผูรวมงานมากที่สุดและดานภาวะดานภาวะผูนําทางดานการจัดการ พบวา ผูบริหารมีการ
รวมมือกับบุคลากรทุกฝาย วิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนามากที่สุด 
อยางไรก็ดี มีบางประเด็นของภาวะผูนําทางการสอน ภาวะผูนําทางการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําทาง
จริยธรรมและภาวะผูนําการมีสวนรวม มีการปฏิบัติในระดับนอย 
 สรุป ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ไดแก ภาวะผูนําทางการสอน ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง ภาวะ
ผูนําทางจริยธรรม ภาวะผูนําการมีสวนรวม ภาวะผูนําที่ตองการแกปญหา และภาวะผูนําทางดาน
การจัดการมีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน ผูนําดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ 
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 สยาม  สุมงาม (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทาง
การประกันคุณภาพการศึกษา :  กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
โดยวิธีการวิชัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลภาคสนามระยะเวลา 4 เดือน ผลวิจัยพบวา กระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินงานโดยใชกรอบ ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการใหใบรับรอง
มาตรฐานการศึกษา ปญหาที่พบในกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ การนํา
ความรูไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการผนวกในงานปกติ 
ทําใหผูบริหารโรงเรียนบางสวนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังไมมี  
การเปลี่ยนแปลง  ขาดความรูความตระหนักในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึง
งบประมาณไมมีการจัดสรรใหสอดคลองกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  แนวทาง            
การแกปญหาของจังหวัดดานการถายทอดความรูและการมีสวนรวมของชุมชน หนวยศึกษานิเทศก
ของจังหวัดดําเนินการแกไขดวยการใหคําแนะนําดานวิชาการ กระตุนเตือนการปฎิบัติงาน         
ของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สุรชัย วังบุญคง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาการปฎิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา               
ของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียน
เอกชนประเภทอาชีวศึกษาปฎิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายปจจัยในระดับสูง
กวา ระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน 3) ครูที่มีประสบการณในการทํางาน
ต างกันปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกต างกัน                       
4) มีปฎิสัมพันธรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหวางวุฒิการศึกษาและประสบการณ 
ในการทํางานที่สงผลตอการปฎิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 บรรเลง  นาสมผล (2551 : บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา                           
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนบานนากานเหลือง 
อําเภอภูเวียง  จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนบานนากานเหลือง อําเภอ                            
ภูเวียง  จังหวัดขอนแกน จํานวน 38 คน โดยเลือกวิธีแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสํารวจ และแบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ                       
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน แบงออกเปน 4  ดาน คือ ดานบุคลากร ดานการบริหาร และการจัดการ ดาน
งบประมาณ  และดานผลการดําเนินการ จากการดําเนินงานพบวา สถานศึกษาไดดําเนินการประกัน
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คุณภาพการศึกษาทุกดาน  ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  2)  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความพอเพียงของแหลงเรียนรูใน
โรงเรียน และชุมชนนอย เปนปญหามากที่สุด และบุคลากรเกิดความสับสนในการดําเนินงาน
เนื่องจากแนวทางการดําเนินงานจากหนวยงานตันสังกัด และจาก  สมศ. พรอมกันนั้นงานประกัน
คุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงานแกครู และบุคลากรมาก และผูบริหารใหความสนใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพนอยเปนปญหานอย 
 สรุป การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวยปจจัยดานผูบริหาร 
ครู นักเรียนและปจจัยเอื้อที่จะชวยสนับสนุนใหประสบผลสําเร็จ แตในการดําเนินการดังกลาวก็ยัง
ไมบรรลุเปาหมาย ยังประสบปญหาในการดําเนินการ เชน ความรูความเขาใจของบุคลากร           
ในสถานศึกษา ดานงบประมาณ และที่สําคัญคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร และความสามารถ           
ในการบริหารจัดการ 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 ไคจัย (Kijai. 1987 : 329) ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ พบวา 
ปจจัยที่สัมพันธกับความสําเร็จของสถานศึกษาสูง ไดแก ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน ปจจัยดาน
ภาพพจนของโรงเรียนโดยเฉพาะปจจัยดานความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนจะมี
ความสัมพันธสูงกวาปจจัยอ่ืน 
 ปเตอร (Peter.  1993 : 76 -81) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรเลียโดยในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต  ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอ
การศึกษาอยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตอง
ยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรู    
อยางชัดเจน  ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม  มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ  กําหนด
ระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่นใหสถานศึกษา
เปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และมีการวางแผน    
การจัดการดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก  และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถ
รับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการ  
ที่จะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได 
 ทาวเซนด (Thownsend.  1997 : 311-326) ศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน อันไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน 
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และผูปกครองในประเทศออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําให
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุงหมายของโรงเรียนที่ชัดเจนมีความ
เช่ียวชาญทางวิชาการและภาวะผูนําของผูบริหาร สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการมีบรรยากาศ  
ที่เอื้อตอการเรียนรู 
 เซอรยาดิ (เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ.  2540 : 42 ; อางอิงจาก Suryadi. 1994 : The  
Development of Education System in Indonesia.) ศึกษาเกี่ยวกับ การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ในระดับประถมศึกษาประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงวัดคุณภาพครูโดยใช 4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถ
ทางดานวิชาชีพ ความใสใจในในวิชาชีพ เวลาที่ใชในกิจกรรมทางวิชาชีพ และความสัมพันธ
ระหวางความเชี่ยวชาญกับงานที่ไดรับมอบหมาย ผลวิจัยพบวา ครูเปนปจจัยที่กระตุนและเกิดการ
ใชประโยชนจากปจจัยอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิผล และครูเปนปจจัยเดียวที่ใชตัดสินการปรับปรุง
คุณภาพทางการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด 
 สรุป ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่สัมพันธกับความสําเร็จของสถานศึกษา ไดแก 
ปจจัยดานความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและครูเปนปจจัยที่กระตุนและ
เกิดการใชประโยชนจากปจจัยอ่ืน ๆ 
 
7.  สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบความคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ
เขต 2 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้  
 1.  ตัวแปรตน คือ ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของไลดวูด และดุก 
(Leithwood and Duke.  2004 : 136-137; อางอิงจาก Lunenburg and Ornstein, 2004 : Educational 
Administration : Concepts and Practices.)  คือ 1) ภาวะผูนําทางการสอน 2) ภาวะผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลง 3)  ภาวะผูนําทางจริยธรรม 4)ภาวะผูนําการมีสวนรวม 5) ภาวะผูนําที่ตองการ
แกปญหา และ 6) ภาวะผูนําทางดานการจัดการ   
 2. ตัวแปรตาม คือ ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาภายใตเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน2) มาตรฐานดานการเรียนการสอน 3) มาตรฐานดานการบริหารและ
การจัดการศึกษา 4) มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู (สํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา.  2549 : 25-30) โดยศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ศึกษาผลการประกัน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 38 

คุณภาพภายในสถานศึกษาและศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับ
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนลักษณะมาตรประมาณคา                 
5 ระดับ และใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 


