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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจตอการบริหารกิจการนักศึกษาของครูในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.   ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
              1.1 ความหมายของทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง       
               1.2  ความเปนมาของทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
               1.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 2.   แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
  2.2  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
  2.3  องคประกอบของความพึงพอใจ 
  2.4  การวัดความพึงพอใจ 
 3.    การบริหารกิจการนักศึกษา 
  3.1  การบริหารกิจการนักศึกษา 
  3.2  ความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา 
  3.3  จุดมุงหมายของงานกิจการนักศึกษา 
  3.4  ขอบเขตของการบริหารกิจการนักศึกษา 
  3.5  การดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
                    4.1  งานวิจยัในประเทศ 
                        4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
                5.  สรุปแนวคิดและหลักการนําไปสูกรอบแนวคิดในการวจิยั  
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1. ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 1.1  ความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformational  leadership)  มีช่ือเรียกเปนภาษาไทยทีพ่บ
โดยทั่วไป เชน  ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2544 : 60)  ภาวะผูนํา      
การปฏิรูป  (รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2544 : 63)  ภาวะผูนําแบบปริวรรต  (รัชนี  วิเศษสังข.  2537 : 
19)  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (ประเสริฐ  สมพงษธรรม.  2538 : 1 ; รัตติกรณ  จงวิศาล.  
2543 : 1)  สําหรับงานวิจัยนี้  ผูวิจัยใชคําวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาคนควาพบวา  
มีผูใหความหมายของ  “ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง”  หลายทาน  ดังนี้ 
 บัณฑิต  แทนพิทักษ  (2540 : 15-16)  ใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา  
หมายถึง  ภาวะผูนําของผูบริหารที่ใชวิธีการตาง  ๆ  ในการยกระดับความตองการ  ความตระหนัก
และความสํานึกของผูตาม  ทําใหผูตามกาวพนจากความสนใจในตนเองมาเปนการทํางานเพื่อ
ประโยชนสวนรวมของหนวยงาน และมุงมั่นใชความพยายามอยางสูงในการทํางานเพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จ 
 วรรณคดี  ชูกาล  (2540 : 8)  ใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  
ความสามารถของผูบริหารในการยกระดับแรงจูงใจของผูตาม  กระตุนใหผูตามมีความตองการ
สูงขึ้นกวาที่เปนอยู  และเห็นคุณคาตลอดจนการที่จะบรรลุวัตถุประสงค โดยไมคํานึงถึงประโยชน
ของสวนตัวและคํานึงถึงสวนรวมของหนวยงาน 
 สุมาลี  ขุนจันดี  (2541 : 83)  ใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา  หมายถึง  
กระบวนการที่ผูนําตองการเพิ่มระดับความพยายามของผูตาม  เพื่อใหปฏิบัติงานตามความคาดหวัง  
โดยผูนําทําใหผูตามมีความรูสึกไววางใจ  ยินดี  จงรักภักดี  และนับถือผูนํา     ทําใหผูตามกลายเปน
ผูที่มีศักยภาพ  เปนนักพัฒนา  เปนผูเสริมแรงไดดวยตนเอง  ควบคุมตนเองได  โดยผูนํา               
การเปลี่ยนแปลงจะใชวิธีการใด  วิธีการหนึ่งที่สอดคลองกัน  คือ  ยกระดับความรูสึกความสํานึก
ของผูตาม  โดยใหเห็นความสําคัญ  และคุณคาของผลลัพธที่ตองการ    และวิธีการที่จะบรรลุผลตาม
ผลลัพธท่ีตองการนั้น ทําใหผูตามไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน  แตอุทิศงานเพื่อทีมงานองคการ
และนโยบาย  โดยการกระตุนระดับความตองการของผูตามใหสูงขึ้นตามระดับความตองการของ
มาสโลว 
 สุดา  ทัพสุวรรณ  (2541 : 8)  ใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา  หมายถึง  
ลักษณะความสัมพันธของผูนําและผูตาม  ผูนําจะเนนใหผูตามเกิดความรูสึกเห็นความสําคัญและ
คุณคาของผลงานที่ผลิตออกมา  จูงใจใหผูตามสนใจทํางานเพื่อหนวยงาน  ตลอดจนเปลี่ยนแปลง
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ระดับความตองการในผลงานของผูตามใหสูงขึ้น  และใชความสามารถของตนเองตามศักยภาพ
ทั้งหมดในการทํางาน 
 รัตติกรณ  จงวิศาล  (2543 : 5-6)  ใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา  หมายถึง  
กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน  โดยการเปลี่ยนแปลงคามพยายามของผูรวมงานใหสูงขึ้น
กวาความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพ
มากขึ้น  ทําใหตระหนักรูในภารกิจ  จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตน  ซ่ึงจะ
นําไปสูประโยชนของกลุมหรือสังคม 
 แบส  และอโวลีโอ  (Bass  &  Avolio.  1994 : 2) ใหความหมายวา  ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง  คือ  การกระตุนใหเกิดความสนใจในระหวางผูรวมงานและผูตามใหมองงานของพวก
เขาในแงมุมใหม ๆ  ทําใหเกิดการตระหนักรูในเรื่องภารกิจ  (Mision) และวิสัยทัศน  (Vision)  ของ
ทีมและขององคการ  มีการพัฒนาความสามารถของผูรวมงาน  และผูตามไปสูระดับความสามารถที่
สูงขึ้น  มีศักยภาพมากขึ้น  ชักนําผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาเอง
ไปสูส่ิงที่จะทําใหกลุมไดประโยชน  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชักนําผูอ่ืนใหทํามากกวาที่พวกเขา
ตั้งใจตั้งแตตน  และบอยครั้งมากกวาที่พวกเขาคดิวามันจะเปนไปได  ผูนําจะมีการทาทายความ
คาดหวังและมักจะนําไปสูการบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้นการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  ก า ร ส ร า ง
แรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา และ หรือการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูนําจะยกระดับ
วุฒิภาวะและอุดมการณของผูตามที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์   การบรรลุสัจการแหงตน   ความเจรญิรุงเรือง   
ของสังคม  องคการ และผูอ่ืน  นอกจากนั้น ภาวะผูนําของแบส  (รัตติกรณ  จงวิศาล.  2543 : 20)  
กลาวถึง  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา  เปนผูนําที่ทําใหผูตามอยูเหนือกวาความสนใจในตนเอง    
ผานทางการมีอิทธิพล อยางมีอุดมการณ  การเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมที่จะชวยกระตุนความหมาย
ของงานในชีวิตของผูตามใหสูงขึ้น  อาจจะชี้นําหรือเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความตองการ     
ทางศีลธรรมใหสูงขึ้นดวย 
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมา สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่แสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง  ความพยายามของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง  เปนผลใหการ
ปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง  พัฒนาความสามารถ และศักยภาพ ไปสูระดับที่สูงขึ้น  โดยผูบริหาร
แสดงบทบาท  ทําใหผูรวมงานรูสึกไววางใจ  ตระหนักรูภารกิจ  และวิสัยทัศน  มีความจงรักภักดี
และเปนขอจูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตน ซ่ึงจะนําไปสูประโยชนขององคการ 
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 1.2 ความเปนมาของทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 กอนจะมาเปนแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ทฤษฎีภาวะผูนําเริ่มตนมากอน
คือ  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบมีบารมี  (Charismatic  leadership)  โดย  แมกซ  เวเบอร  (Max  Wever)  
ในทศวรรษที่  1920  ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําแบบมีบารมี  เมื่อผลงานของเขาไดแปลเปนภาษาองักฤษ
ในป ค.ศ. 1947 ไดกระตุนความสนใจของนักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตรที่ศึกษาดานภาวะผูนํา  
ตอมาในทศวรรษที่  1980  นักวิจัยทางจิตวิทยาและการจัดการ  ไดแสดงความสนใจอยางมากตอ
ภาวะผูนําแบบมีบารมีนี้  เนื่องจากในชวงทศวรรษนั้น  เกิดการแปรรูปและการฟนฟูองคการตาง  ๆ 
อยางมาก  และผูบริหารองคการตาง  ๆ  ในสหรัฐอเมริกามีการยอมรับกันวา  มีความตองการและ
จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการเรื่องตาง  ๆ  เพื่อใหองคการสามารถอยูไดในสภาวะ
ที่มีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูง  ยูคลและฟลีท  (Yukl  &  Fleet.  1992 : 173-187) 
 ภาวะผูนําแบบมีบารมี  หมายถึง  ภาพความคิดของผูตามที่วาผูนําเปนผูมีพรสวรรค        
มีความเปนพิเศษ  และเหนือคนทั่วไป  เบิรนส (Burnss.  1978 : 55)  แบส  (Bass.  1985 : 35-50)  
ไดระบุขอจํากัดบางประการของผูนําแบบมีบารมี และไดแนะนําใหมีการขยายทฤษฎีใหครบคลุมถึง
ลักษณะเสริมพฤติกรรม ตัวบงชี้บารมี สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย  เชน  แบสเสนอวาผูนําแบบมีบารมี  
มักจะเกิดขึ้นในที่ที่การใชอํานาจแบบปกติ  ลมเหลวในการจัดการกับวกิฤตการณ และยังเปนที่นา
สงสัยเกี่ยวกับคานิยมและความเชื่อดั้งเดิมของผูนําแบบนี้  ดังนั้น    ตอมาในทฤษฎีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของแบส  (รัตติกรณ  จงวิศาล.  2543 : 16)  ไดใชคําวา  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  
(Idealized  influence)  แทนคําวา  การสรางบารมีเนื่องจาก  1)  การสรางบารมี  เปนตัวแทนของ
ความหมายหลายความหมายในการโฆษณา  เชน  การแสดง  ซ่ึงมีลักษณะเปนการโออวดหรือแสดง
ความ  ตื่นเตนเกินจริง  2)  การสรางบารมี   มีความสัมพันธมากเกินไปกับการปกครองแบบเผด็จ
การ  และความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเทียม  เชน  ฮิตเลอร  (Hitler) มุสโสลินี  (Mussolini)  3)  
สําหรับผูวิจัยบางคน  กลาววา  การสรางบารมี  คือ  การรวมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด  
ตั้งแตการสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
ดังนั้นในวัตถุประสงคบางงานวิจัยของแบส  จึงใชคําวา  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณแทนคําวา
การสรางบารมี 
 หลังจากเกิดทฤษฎีภาวะผูนําแบบมีบารมีแลว  ไดเกิดมีการพัฒนาแนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําแนวใหมขึ้น  คือ  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  เบิรนส  (Burnss)  ในป ค.ศ. 
1978  และแบส  (Bass)  ในป คศ. 1985  แตทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิภาพ คอื  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของแบส  (Bass)  ในที่นี้จะกลาวถึง แนวคิดทฤษฎีทั้ง
สองทฤษฎี   ดังตอไปนี้ 
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 1.3   ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformational leadership  theory) 
 ในตอนเริ่มตนของทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ของแบสในป ค.ศ. 1985  แบส
(Bass)ไดเสนอภาวะผูนํา  2  แบบ  คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformational  leadership) 
และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  (Transactional  leadership)  ซ่ึงมีลักษณะเปนพลวัต  (Dynamic)  ที่
มีความตอเนื่องกันตามรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะมีความตอเนื่องจากภาวะผูนําแบบ 
แลกเปลี่ยนโดยผูนําจะใชภาวะผูนําเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาความตองการของผูตามใหสูงขึ้น ตอเนื่อง
จากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ซ่ึงเปนการแลกเปลี่ยนส่ิงที่ตองการระหวางกันเพื่อใหผูตามปฏิบัติ
ตามภาวะผูนําทั้งสองประเภทนี้ผูนําคนเดียวกันอาจใชในประสบการณท่ีแตกตางกัน  ในเวลาที่ 
แตกตางกัน  อยางไรก็ตามแบส  วินิจฉัยวาความเปนภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสามารถสงผลในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นต่ํากวา สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชวยเพิ่มและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในขั้นที่สูงกวา 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  เปนทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม  หรือเปน
กระบวนการทัศนใหม  (New  paradigm)  ของภาวะผูนําโดยมี   เบิรนส (Burns.  1978 : 152) และ
แบส  (Bass.  1985 : 141)  เปนสองคนแรก ที่กลาวถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยแสดงใหเห็น
วาทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม  เนื่องจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทัศน  (Paradigm  shift)  ไปสูความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Visionay) และ
มีการกระจายอํานาจหรือเสริมสรางพลังจูงใจ  (Empowering)  เปนผูมีคุณธรรม  (Moral  agents)  และ
กระตุนผูตามใหมีความเปนผูนํา  ซ่ึงภาวะผูนําลักษณะนี้กําลังเปนที่ตองการอยางยิ่งในโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสับสนอยางในปจจุบันนี้  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับ
อิทธิพลของผูนําที่มีตอผูตาม เปนการใหอํานาจแกผูตามใหกลายเปนผูนําและเปลี่ยนแปลงหนวยงาน  
และองคการเปนกระบวนการที่เปนองครวม   
 จากการวิจัยพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  พบวา  ผูนําจะมีการถายโอนหนาที่
ความรับผิดชอบและอํานาจที่สําคัญ  และจะขจัดขอจํากัดการทํางานที่ไมจําเปนออกไป  ผูนํามีการ
ดูแลสอนทักษะแกผูตามที่มีความจําเปนตองแกปญหา  ตองการริเร่ิม  การกระตุนการมีสวนรวม  
ในการตัดสินใจที่สําคัญ การกระตุนการแบงปนความคิด  การตระหนักในขอมูลที่เกี่ยวของ  
สงเสริม ความรวมมือและการทํางานเปนทมี รวมทั้งสงเสริมการแกปญหาแบบสรางสรรคในการ
แกไขความขัดแยงตาง ๆ     ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําการปรับปรุงโครงสรางองคการและระบบ
การบริหาร  เพื่อเนนและสรางคานิยมและวัตถุประสงคหลักขององคการ  ยูคล และฟรีท (Yukl & 
Fleet.  1992 : 177) 
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             ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ไดมีการพัฒนาความคิด ทฤษฎีภาวะผูนําแนวใหมขึ้น 
คือทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของเบิรนส (Burns) ในป ค.ศ. 1978 และทฤษฎีของแบส (Bass) 
ในป ค.ศ 1985 ในที่นี้จะกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีทั้งสองทฤษฎีดังตอไปนี้                 
 1. ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  ของเบิรนส  
(Burns) 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  เร่ิมตนไดรับการพัฒนามาจากการวิจัยเชิงบรรยายผูนํา
ทางการเมือง  คือ ยูคลและฟรีท(Yukl  &  Fleet.  1992 : 175-176) ;  เบิรนส  (Burns.  1978 : 55)  
อธิบายภาวะผูนําในเชิงกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามและในทางกลับกัน  ผูตามก็สงอิทธิพล
ตอการแกไขพฤติกรรมของผูนําเชนเดียวกันทฤษฎีของเบิรนส  ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับ
ของการตระหนักรูของผูตาม  โดยการยกระดับแนวความคิดและคานิยมทางศีลธรรมใหสูงขึ้น  เชน  
ความยุติธรรม  สันติภาพ  โดยไมยึดตามอารมณ  เชน  ผูนําจะใหผูตามมีแนวคิดจาก  “ตัวตนในทุก
วัน”  ไปสู  “ตัวตนที่ดีกวา”  เบิรนส มีแนวคิดวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีการแสดงออก
โดยผูใดก็ได  ในองคกรทุกตําแหนง 
 เบิรนส  (ประเสริฐ  สมพงษธรรม.  2538 : 50-51)  ไดใหความหมายภาวะผูนําวา  
หมายถึง  การที่ผูนําทําใหผูตามสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่แสดงออกถึง คานิยม แรงจูงใจ  ความ
ตองการ  ความจําเปน  และความคาดหวังทั้งของผูนําและของผูตาม เบิรนส (Burns) เห็นวาภาวะผูนํา
เปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตางกันในดานอํานาจระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู
จุดมุงหมายรวมกัน  ซ่ึงเกิดไดใน  3  ลักษณะ  คือ 
  1.1 ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  (Transactional  leadership)  เปนปฏิสัมพันธที่ผูนํา
ติดตอกับผูตาม  เพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน  ผูนําจะใชรางวลัเพื่อตอบสนองความ
ตองการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางาน  ถือวาผูนําและผูตามมีความตองการ      
อยูในระดับขั้นแรกตามทฤษฎีความตองการเปนลําดับขั้นของมาสโลว  (Maslow’s  Need  Hierachy  
Theory) 
  1.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadershop)  ผูนําและผูตามมี
ปฏิสัมพันธกัน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสองฝาย  คือ  เปล่ียนผูตามไปเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  และเปลี่ยนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปเปนผูนําแบบจริยธรรม  กลาวคือ  ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตองการของผูตาม  และจะกระตุนผูตามใหเกิดความสํานึก 
(Conscious)  และยกระดับความตองการของผูตามใหสูงขึ้นตามลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  
และทําใหผูตามเกิดจิตสํานึกของอุดมการณและยึดถือคานิยมเชิงจริยธรรม  เชน  อิสรภาพ  ความ
ยุติธรรม  ความเสมอภาค  สันติภาพ  และสิทธิมนุษยชน 
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  1.3 ภาวะผูนําแบบจริยธรรม  (Moral  leadershop)  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนเปน
ผูนําแบบจริยธรรมอยางแทจริง เมื่อไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของ
ผูนําและผูตามใหสูงขึ้น กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝาย  สรางจิตสํานึกใหผูตามเกิดความ
ตองการในระดับขั้นที่สูงกวาเดิม  ตามลําดบัขั้นความตองการของมาสโลว  หรือระดับการพัฒนา
จริยธรรมชองโคลเบิรก  แลวจึงดําเนินการเปลี่ยนสภาพทําใหผูนําและผูตามไปสูจุดมุงหมายที่
สูงขึ้น 
 ผูนําทั้งสามลักษณะตามทฤษฎีของเบิรนส  มีลักษณะเปนแกนตอเนื่อง  ภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนอยูปลายสุดของแกน  ตรงกันขามกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมุงเปลี่ยนสภาพ
ไปสูภาวะผูนําแบบจริยธรรม 
 2. ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformational  leadership)  ของแบส (Bass) 
 จากทฤษฎีของ  แบส  (Bass. 1985 : Abstract) ไดเสนอ ทฤษฎีภาวะผูนําที่มีรายละเอียด
มากขึ้น แบส (Bass) กลาววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวาคําเพียงคําเดียวที่เรียกวา  บารมี  
(Charisma) แบสเห็นวาความมีบารมีมีความจําเปน แตไมเพียงพอสําหรับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
ที่สําคัญอีกสามสวนของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีนอกเหนือจากความมีบารมี  คือ  การกระตุน
ทางปญญา (Intellectual stimulation) การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล (Individualized consideraton)  
และการสรางแรงบันดาลใจ  (Inspirational  motivation)  แบสใหนิยมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ในทางที่กวางกวาเบิรนสและแบสยังมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีความแตกตางจากภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยน  แบสยอมรับวาในผูนําคนเดียวกันอาจใชภาวะผูนําทั้งสองแบบ  แตในสถานการณ
หรือเวลาที่แตกตางกัน 
 คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วๆ  ไปจะเปนดังนี้  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  
2536 : 62) 
  2.1 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Change  agent)  จะเปลี่ยนองคการที่ตนเอง
รับผิดชอบไปสูเปาหมายที่ดีกวา  คลายกับผูฝกสอนหรือโคชนักกีฬาที่ตองรับผิดชอบทีมที่ไมเคย
ชนะใครเลย  ตองมีการเปลี่ยนเปาหมายเพื่อความเปนผูชนะ และตองสรางแรงบันดาลใจใหลูกทีม
เลนใหดีที่สุดเพื่อชัยชนะ 
  2.2 เปนคนกลาและเปดเผย  เปนคนที่ตองเสี่ยงแตมีความสุข  และมีจุดยืนของ
ตนเอง กลาเผชิญกับความจริง  กลาเปดเผยความจริง 
  2.3 เชื่อมั่นในคนอื่น  ผูนําการเปลี่ยนแปลงไมใชเผด็จการแตมีอํานาจ  และสนใจคน
อ่ืน ๆ  มีการทํางานโดยมอบอํานาจใหคนอื่นทําโดยเชื่อวาคนอื่นก็มีความสามารถ 
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  2.4 ใชคุณคาเปนแรงผลักดัน  ผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะชี้นําใหผูตามตระหนักถึง
คุณคาของเปาหมาย  และสรางแรงผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่มีคุณคา 
  2.5 เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต  ผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคยทํา
ผิดพลาดในฐานะที่เปนบทเรียน  และจะพยายามเรียนรูส่ิงใหม  ๆ  เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
  2.6 มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอน  ความคลุมเครือ และความไม
แนนอน  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปญหาที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
  2.7 เปนผูมองการณไกล   ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการมองการณไกล  
สามารถที่จะนําความหวัง  ความฝนมาทําใหเปนความจริงได 
 3. โมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบของเบส  (Model  of  the  Full  Range  of  Leadership) 
 ในป ค.ศ. 1994 แบส  (Bass.  1994 : 9-32) ; แบส และอโวลีโอ (Bass  &  Avolio.  1994 : 
2-6)  ไดเสนอ โมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบโดยใชเครื่องมือวัดภาวะผูนําพหุองคประกอบ  และ
ใชผลการวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําตามรูปแบบ  (Model of  the  full  range  of  leadership)  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เขาเคยเสนอในป ค.ศ. 1985  โมเดลนี้จะประกอบดวยภาวะผูนํา  3  แบบ   
คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  ภาวะผูนําแลกเปลี่ยน  (Transactional  
leadership) และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  (Laisserz-faire  leadership)  หรือพฤติกรรมความ
ไมมีภาวะผูนํา (Non-leadership behavior) ซ่ึงผูวิจัยจะอธิบายเฉพาะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformational leadership)  เปนกระบวนการที่ผูนํามี
อิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงขึ้น
กวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไลสูระดับข้ึนและศักยภาพ
มากขึ้น  ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและขององคการจูงใจใหผูรวมงาน 
และผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขา ไปสูประโยชนของกลุมองคการหรือสังคม 
ซ่ึงกระบวนการที่ผูนําอิทธิพลตอผูรวมงาน หรือผูตามนี้จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรม
เฉพาะ  4  ประการ  หรือที่เรียกยอวา  “4l”  (Four  l’s)  คือ 
  3.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized influence or Charisma  
Leadership : or  CL)  หมายถึง  การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง    หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม  
ผูนําจะเปนที่ยกยอง  เคารพนับถือ  ศรัทธาไววางใจ  และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได
รวมงานกัน ผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา ส่ิงที่
ผูนําตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้  คือ  ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน  และสามารถถายทอดไปยังผู
ตาม  ผูนําจะมีความสม่ําเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ  สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณ
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วิกฤติ  ผูนําเปนผูที่ไวใจไดวาจะทําในสิ่งที่ถูกตอง ผูนําจะเปนผูที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูนําจะ
หลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อผลประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน 
และเพื่อประโยชนของกลุมผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมีสมรรถภาพ         
ความตั้งใจ  การเชื่อมั่นในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ ความเชื่อและคานิยมของเขา ผูนําจะ
เสริมความภาคภูมิใจ   ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผูตาม และทําใหผูตามมีความเปน     
พวกเดียวกันกับผูนํา โดยอาศัยวิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน ผูนําแสดงความมั่นใจชวยสราง
ความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ ผูตามจะเลียนแบบผูนําและพฤติกรรมของ
ผูนําจากการสรางความมั่นใจในตนเอง  ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง  ผูนําการ
เปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตน ในการบรรลุเปาหมายและปฏบิัติภาระหนาที่ขององคการ 
 ยูคล  (Yukl.  1994 : 317)  กลาววา  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณเปนรูปแบบอิทธิพลที่
ไมใชมาจากอํานาจหนาที่โดยตําแหนง  (Formal  authority)  หรือตามประเพณี  แตสังเกตไดจาก
การรับรูของผูตามวาผูนําเปนผูที่มีคุณสมบัติที่พิเศษลักษณะ ดังกลาว ของผูนําจะทําใหผูตามเกิด
การยอมรับและมีการเชื่อมั่นวาผูนําจะสามารถนําพวกเขาเอาชนะอุปสรรคตาง  ๆ  ได 
 แบส  (Bass.  1985 : 43)  ไดศึกษาโดยสอบถามความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาของผูนํา
ทางดานทหาร  อุตสาหกรรม และการศึกษา  พบวา  ผูนําที่มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณตามการรับรู
ของผูใตบังคับบัญชา คือ ผูที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย  เปนผูกอใหเกิดความจงรักภักดีตอการเปนผูซ่ึงไดรับความเคารพนับถือจากทุกคน     
เปนผูซ่ึงมีพรสวรรคพิเศษในการมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่แทจริง  และเปนผูมีอุดมการณใน
การปฏิบัติงาน ผูใตบังคับบัญชามีความศรัทธาในตัวผูนําอยางจริงใจและมีความภาคภูมิใจที่ไดอยู
ใกลชิดกับผูนํา และเชื่อวาจะเปนผูที่เปนสัญลักษณของการบรรลุความสําเร็จของผูตาม 
 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณของผูนําเปนสัมพันธภาพที่ เกิดขึ้นระหวางผูนําและ
ผูใตบังคับบัญชา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณจะมีอยูเฉพาะเมื่อผูใตบังคับบัญชามีหรือผูตามบอก
วาผูนําเกิดขึ้นเมื่อมีภาวะวิกฤตทางสังคมหรือเมื่อเกิดภาวะวิกฤตในองคการ  ผูนํามีคุณสมบัติพิเศษ
เกิดขึ้นพรอมกับวิสัยทัศนที่ยิ่งใหญที่สามารถแกภาวะวิกฤต  และจะไดรับการยอมรับนับถือจากผู
ตามวาเปนผูที่มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
 ความจําเปนของการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณตอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 แบส (Bass.  1985 : 25) ; ยูคล (Yukl.  1994 : 352)  กลาววา  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  
เปนองคประกอบที่สําคัญของผูนําการเปลี่ยนแปลง เหตุผลที่การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณของผูนํา   
มีความจําเปนตอกระบวนการเปลี่ยนแปลง สามารถจะอธิบายไดดวยทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  
(Social  learning  theory)  ของ  เมอรเนอร  (Marriner.  1993 : 114)  ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลจะเกิด
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จากการเรียนรูในกระบวนการทางสังคม  บุคคลจะสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืน  และจะเกิดความคิดวา
จะแสดงพฤติกรรมใหมอยางไร  และความคิดนั้นจะเปนแนวทางในการปฏิบัติในเวลาตอมา  
เชนเดียวกับกระบวนการเรียนรูทางสังคมภายในองคการ  ผูใตบังคับบัญชาจะสังเกตพฤติกรรมของ
ผูนําและมีแนวโนมจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูนํา เนื่องจากตาํแหนง  อิทธิพลและประสบการณ
ตางๆ  ที่สูงกวา และหากผูใตบังคับบัญชารับรูวาผูนํามีความสามารถและประสบความสําเร็จ  
ผูใตบังคับบัญชาก็มีแนวโนมที่จะเลียนแบบผูนํามากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ  ยูคล (Yukl.  
1994 : 319)  พบวา  ยิ่งผูตามจะเลียนแบบทั้งพฤติกรรม  เจตคติและคานิยมของผูนําดวย  นั่นคือ  
พฤติกรรมของผูนําสามารถกําหนดพฤติกรรมของผูตามได 
 ในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นั้น  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณเพียงอยางเดียวไมสามารถ
ที่จะเปลี่ยนแปลงผูตามได  ดังนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณควบคูไป
กับองคประกอบอื่น  ๆ เชน  การกระตุนปญญา  การคํานึงถึงความปจเจกบุคคล  และการสรางแรง
บันดาลใจเพื่อใหผูตามทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย
ตามที่ผูนําคาดหวังไว 
  3.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ  (Inspiration  motivation : IM)  หมายถึง  การที่ผูนํา
จะประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การให
ความหมายและทาทายในเรื่องงานของผูตาม  ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม  (Team  spirit)  ให
มีชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก  ผูนํา 
จะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต  ผูนําจะสรางและสื่อความหวังที่ผูนําตองการ  
อยางชดัเจน  ผูนําจะแสดงอการอุทิศตัวหรือผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน  ผูนําจะแสดง  
ความเชื่อมั่นและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวย
ใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมายระยะยาว  และบอยครั้งพบวา  การสรางแรงบันดาลใจ
นี้เกิดขึ้นผาน การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา  โดยการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคลทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคา  และกระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับปญหา
ที่ตนเองเผชิญได สวนการกระตุนทางปญหาชวยใหผูตามจัดการอุปสรรคของตนเอง และเสริม
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 พฤติกรรมการสรางแรงบันดาลใจ  ดงันี้ 
 แบส  (Bass.  1985 : 70)  ไดอธิบายถึง พฤติกรรมการสรางแรงบันดาลใจของผูนํา  ไวดังนี้ 
 1.   เนนการปฏิบัติ  (Action  orientation)  ประกอบดวยพฤติกรรม คือ 
  1.1  กระตุนใหผูบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหม  ๆ  หรือทํางานที่ทาทาย
ความสามารถ 
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  1.2 ใหโอกาสผู ใตบังคับบัญชาอาสาสมัครงานการไดอาสาเปนโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความสามารถ  และความรับผิดชอบ  และเมื่อปฏิบัติงานเสร็จจะเกิดความ
ภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง 
  1.3  การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูส่ิงใหม  ๆ  เพื่อหาวิธีการแกปญหา
ของหนวยงาน 
  1.4  สรางบรรยากาศการติดตอส่ือสารแบบเปด และเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกัน 
  1.5 ใชระบบการบันทึกสั้น ๆ แทนการรายงานหรือการบันทึกแบบยาว (Lengthy  
reports) 
 2.   การสรางความเชื่อมั่น  (Confidence-building)  ความเชื่อมั่นเปนแหลงความเขมแข็ง
ทางอารมณ  เมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดความเครียด  ความยุงยากหรือเสี่ยงตออันตรายในการปฏิบัติงาน  
ผูนําตองสรางความเชื่อมั่นผูใตบังคับบัญชา การที่ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นจะทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจ  และทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
 3.  การสรางความเชื่อในจุดมุงหมายที่เปนอุดมการณ  (Inspiring  belief  in  “cause”)  
การสรางความเชื่อมั่นในอุดมการณเปนส่ิงที่มีความสําคัญยิ่ง  การที่บุคคลจะเสียสละประโยชน
สวนตนหรือทํางนที่เสียงอันตรายหรือยากลําบากไดนั้น  บุคคลตองเชื่อวาอุดมการณนั้นเปนส่ิงที่
ถูกตอง  มีคุณคาควรแกการเสียสละ 
 4.  การใช  Pygmalion  effect  (Making  use  of  the  pygmalion  effect  or  self-fulling  
prephycy)  คือ การที่ผูนําคาดหวังผูใตบังคับบัญชาในดานดี  บุคคลซึ่งถูกคาดหวงัวาจะทําไดดีจะทํา
ดีกวาผูซ่ึงไมไดรับการคาดหวังหรือถูกคาดหวังวาทําไมดี บุคคลซึ่งถูกคาดหวังวาจะทําไดดีจะ
พยายามทําอยางดี  เพื่อใหผูนํามั่นใจวาความเชื่อของผูนําถูกตอง การใช  Pygmalion  effect  กับ
ผูใตบงัคับบัญชาจะเปนการสงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง (Self esteem) ของผูใตบังคับบัญชา  
เบอรเกอร  (Barker.  1992 : 160-166)  กลาววา  การที่ผูใตบังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในตนเองจะมี
ความคาดหวังสูงทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถใชทักษะและความสามารถไดดีกวาเพื่อความสําเร็จ
ในองคการ 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน  เห็นไดวาสภาพสังคมและการปฏิบัติงานในปจจุบัน  
บุคคลมีความคาดหวังตอองคการและผูนํามากขึ้น  ผูปฏิบัติงานตางก็ตองการการยอมรับ  การเชื่อถือ 
ไววางใจไดรับการปฏิบัติอยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และตองการโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต
และความกาวหนา นอกจากนี้ บุคคลยังตองการทํางานที่ความทาทายความสามารถและมีความหมาย  
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และตองการทํางานที่เพิ่มความมีคุณคาในตัวเอง (Self-esteem) และการบรรลุความสําเร็จในการทาํงาน
ดวยตนเอง  (Self-actualization) 
 3. ดานการกระตุนทางปญญา  (Intellectual  stimulatin  :  IS)  หมายถึง  การที่ผูนํา   มีการ
กระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหา      
แนวทางใหม  ๆ  มาแกปญหาในหนวยงาน  เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม  เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหม  
และสรางสรรค  มีการตั้งสมมติฐาน  การเปลี่ยนกรอบ  (Reframing)  การมองปญหา  และการเผชิญ
กับสถานการณเกา ๆ ดวยวิถีทางแบบใหม  ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม  ๆ ในการ
พิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหา มีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวย
วิธีใหม  ๆ  ผูนํามีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผล  และไมวิจารณความคิดของผูตาม
แมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งทาทาย
และเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน โดยผูนําจะสรางความเชื่อมั่นใหผูตามวาปญหาทุกอยาง
ตองมีวิธีแกไข แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูนําจะพิสูจนใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรค 
ทุกอยางได  จากความรวมมือรวมใจในการแกปญหาของผูรวมงานทุกคน  ผูตามจะไดรับการกระตุน
ใหตั้งคําถามตอคานิยมของตนเอง  ความเชื่อและประเพณี  การกระตุนทางปญญาเปนสวนที่สําคัญ
ของการพัฒนาความสามารถของผูตามในการที่จะตระหนัก เขาใจ และแกไขปญหาดวยตนเอง 
 ชนิดของการกระตุนทางปญญา  มีดังนี้ 
 แบส  (Bass.  1985 : 110)  ไดช้ีแนะวิธีที่ผูนําใชกระตุนปญญา  ดังนี้ 
 1.   การกระตุนทางปญญาโดยใชหลักเหตุผล  (Rationally)  โดยผูนําจะเนนการจูงใจ
ดานความสําเร็จ ผูนําเนนหนักที่โครงสรางงานที่เปนทางการ การตัดสินใจของผูนําจะใชขอมูลเพียง
เล็กนอย  แตจะเนนหนักที่ความเร็วและประสิทธิผลในการแกปญหาเปนสําคัญ 
 2.   การเนนที่การอยูรอด  (Existentially) โดยผูนําจะสนใจเกี่ยวกับการเพิ่มความมั่นคง  
ความเชื่อถือและการสรางทีมงาน  ผูนําอาศัยกระบวนการที่ไมเปนทางการ  และมีความเชื่อมั่นวา
สติปญญาสามารถเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  ดังนั้น ผูนําจะตัดสินใจโดยวิธีการ
ผสมผสาน  ตองการขอมูลจํานวนมากและแกปญหาดวยวิธีการตาง  ๆ  หลายวิธี 
 3.   การใชประสบการณ  (Empirically)  ผูนําจะแกปญหาโดยอาศัยขอมลูจากประสบการณ  
แกปญหาแบบเปนขั้นตอน และใชขอมูลจํานวนมากเพื่อใหไดคําตอบที่ดีที่สุดของการปรับปรุง
ความมั่นคง  ความปลอดภัยและการดํารงอยูตอไปขององคการ 
 4.   การมุงเนนความเปนเลิศ  (Idealistically)  ผูนําจะเนนที่การเจริญกาวหนา  การปรับตัว  
การเรียนรู  ความหลากหลายและการใชความคิดสรางสรรค  รูปแบบการตัดสินใจจะมีความยืดหยุน  
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จะใชขอมูลนอยในการตัดสินใจ  แตจะรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องและคนหาวิธีใหม  ๆ  
ในการแกปญหาถามีความจําเปน นอกจากนั้น จะพบลักษณะของการกลาเสี่ยงและการคิดคนสิ่ง 
ใหม  ๆ  ในผูนําเชนนี้ดวย 
 ความจําเปนในการกระตุนทางปญญา  มีดังนี้ 
 การกระตุนทางปญญาใชเมื่อกลุมหรือองคการ กําลังเผชิญกับปญหาที่เหน็ไมชดัเจน  
(Structured problem)  แบส  (Bass.  1985 : 102)  กลาววา  ผูนําจะตองมีสติปญญาที่จะวิเคราะห กําหนด
ปญหา เลือกวิธีการแกไข และตองกระตุนปญญาใหผูตามสามารถมองเห็นปญหาชัดเจนขึ้นและ 
สามารถตัดสินใจหาทางเลือกในการแกปญหาได 
 ตัวอยาง สถานการณที่ผูนําการเปลี่ยนแปลงใชการกระตุนทางปญญา เพื่อการเปลี่ยนแปลง
กลุมและองคการ เชน 
 1.   เมื่อกลุมและองคการถูกคุกคามจากสิ่งแวดลอม  เชน  ถูกฝายตรงขามสรางปนปวน  
เปนระยะ  ๆ 
 2.   เมื่อเกิดปญหารุนแรงที่ลดประสิทธิภาพของหนวยงาน  เชน  ขาดอุปกรณ   ขาด
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
 3.   เมื่องานขาดประสิทธิภาพเพราะเครื่องมือชํารุด  ขาดวัสดุอุปกรณ  พนักงานขาดงาน 
 4.  เมื่อผูนํามีอํานาจเพียงพอที่จะทําการเปลี่ยนแปลงและริเริ่มวธีิการที่จะสามารถ              
แกปญหารุนแรงที่องคการกําลังเผชิญอยู 
 วิธีการกระตุนทางปญญา  มีดังนี้ 
 แบส  (Bass.  1985 : 155)  กลาววา  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําใหผูตามนึกถึงปญหา  
และวิธีการแกโดยการใหขอมูลขาวสาร  ช้ีทางเลือกปฏิบัติในการแกปญหา  กําหนดคานิยม  
กําหนด    จุดมุงหมาย  สรางภาพพจน  คําขวัญ  สัญลักษณที่ผูตามสามารถเขาใจไดงาย  ทําใหผูตามเกิด
ความสนใจเขาใจและยอมรับ ตลอดจนผูนําใชคําถามที่เกี่ยวกับสภาพปจจุบันใหผูตามใชความคิด
เกี่ยวกับสิ่งทีกําลังทําและเหตุผลในการกระทํา 
               4.   การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  (Individualized consideration : IC) 
 ผูนําจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนาํใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปน
รายบุคคล  และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคา  และมีความสําคัญผูนําจะเปนโคช  (Coach)  และเปนที่
ปรึกษา (Advisor)  ของผูตามแตละคน  เพื่อการพัฒนาผูตาม  ผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความ
ตองการของปจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของแตละคน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของ     
ผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงขึ้น นอกจากนี้ ผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตามโดยการใหโอกาสใน   
การเรียนรูส่ิงใหมๆ  สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน  คํานึงถึงความแตกตางระหวาง
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บุคคลในดานความจําเปนและความตองการ การประพฤติของผูนําแสดงใหเห็นวาเขาใจและยอมรับ
ความแตกตางระหวางบุคคล  เชน  บางคนไดรับกําลังใจมากกวา  บางคนไดรับอํานาจการตัดสินใจ
ดวยตนเองมากกวา  บางคนมีมาตรฐานที่เครงครัดกวา  บางคนมีโครงสรางงานที่มากกวา  ผูนํามี
การสงเสริมการสื่อสารสองทาง  และมีการจัดการดวยการเดินดูรอบ  ๆ  (Management  by  walking  
around)  มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว  ผูนําสนใจความกังวลของแตละบุคคล  เห็นปจเจก
บุคคลเปนทั้งคน  (As  a  whole  person)  มากกวาเปนพนักงานหรือเปนเพียงปจจัยการผลิต  ผูนําจะมี
การฟงอยางมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใสใจเรา  (Empathy)  ผูนําจะมีการมอบหายงานเพื่อ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาผูตาม  เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มที่  และ
เรียนรูส่ิงใหม  ๆ  ที่ทาทายความสามารถ  ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา  การสนับสนุน  และ
การชวยใหกาวหนาในการทํางานที่รับผิดชอบอยูหรือไม  โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูก
ตรวจสอบ 
 องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง  4  ประการ  (4l’s)  ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้
จะมีความสัมพันธกัน  (Intercorrelated) อยางไรก็ตาม  มีการแบงแยกแตละองคประกอบ  เพราะ
เปนแนวคิดพฤติกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง  และมีความสําคัญในการวินิจฉัยตามวัตถุประสงค   
 แบส (Bass.  1985 : 82) กลาววา  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลเปนลักษณะที่สําคัญ
ของความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชาซึ่งจะมีผลตอความพึงพอใจที่ผูใตบังคับบัญชา
จะมีตอผูนํา  และสมรรถนะในการผลิตของผูใตบังคับบัญชาและการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่มี
ผลตอการทาํงานและอาชีพของเรา 
 ลักษณะของการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  มีดังนี้ 
 แบส  (Bass.  1985 : 82)  ไดแบงลักษณะของการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลไวเปน  
2  ลักษณะ  คือ 
 1.  การคํานึงถึงในลักษณะกลุม โดยที่ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา
เปนกลุมปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนเหมือน ๆ  กัน  และใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 
              2. การคํานึงถึงในลักษณะของปจเจกบุคคลโดยผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับ 
บัญชาแตกตางกันตามความตองการและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาแตละคนพฤติกรรมการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
 แบส  (Bass.  1985 : 85) ; แบส และอโวลีโอ (Bass  &  Avolio. 1994) ไดอธิบายถึง         
พฤติกรรมการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคลของผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดังตอไปนี้ 
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 1.   การเนนการพัฒนา  (A  development  orientation)  ในการแสดงพฤติกรรมการเนน
การพัฒนา ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองประเมินศักยภาพของผูใตบังคบบัญชา ทั้งความสามารถในการ
ดําเนินงานในปจจุบันและสําหรับความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นในอนาคต  ผูนํามีการกําหนดตัวอยาง
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม  และมอบหมายงานเพื่อชวยพัฒนาความสามารถและตอบสนอง   
แรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา 
 2.   การเนนความเปนบุคคล  (Individualized  orientation)  ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรม
ดังตอไปนี้ 
              2.1  การสงเสริมการพบปะอยางคุนเคยและเปนกันเอง  โดยการที่ผูนําติดตอตวัตอตวั
กับผูใตบังคับบัญชาแตละระดับ สงเสริมการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง  ทําใหผูใตบังคับบัญชามี
โอกาสไดรับรูปญหาและสามารถแกไขปญหาตาง  ๆ  ได  ตลอดจนทําใหมีขอมูลท่ีถูกตอง  ทําให
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานถูกตองมากขึ้น 
  2.2  การใหผูใตบังคับบัญชาไดรับขอมูลขาวสารที่ตองการ การที่ผูนําแจงขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับเรื่องราว  ความเคลื่อนไหว  และสิ่งตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นในองคการ  ทําให
ผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาตนเปนคนในองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูนําแจงขอมูลดวย
ตนเองจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสซักถาม  เพื่อทําความเขาใจมากขึ้นและทําใหผูนําไดมี
โอกาสสังเกตปฏิกิริยาและความสนใจของผูใตบังคับบัญชาดวย 
  2.3 การเอาใจใสความแตกตางระหวางผูใตบังคับบัญชาแตละคน คือ การที่ผูนํา
พยายามคนหาวาอะไรเปนแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชาแตละคน และจะพัฒนาศักยภาพใหถึง
จุดสูงสุดไดอยางไร  การที่ผูนําพิจารณาผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลจะทําใหผูใตบังคับบัญชา
รูสึกวาตนไดรับการยอมรับนับถือ  ซ่ึงมีผลทําใหผูนําไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา
ดวยเชนกัน  
     2.4  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ทักษะการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลของผูนําจะ
เนนหนักที่การรับฟงและการคนหาปญหาซึ่งมีทั้งปญหาสวนตัวและปญหาในการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  สําหรับการใหความชวยเหลือ  ผูนําเพียงแตรับฟง      
อยางตั้งใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจ การใชคําถามเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาระบายออกมา  ชวยใน
การคนหาทางเลือกหรือแนะนําบุคคลอื่น  ๆ  ที่จะขอความชวยเหลือ 
 3.   การเปนพี่เล้ียง  (Mentoring)  คือ  การที่ผูบริหารอาวุโสใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล
แกผูบริหารใหม เฮเนอร (Haynor.  1994 : 33)  กลาววา  ผูที่มีประสบการณสูงกวาเปนแบบอยาง
ช้ีแนะฝกและใหคําแนะนําแกบุคคลท่ีมีประสบการณนอยกวา  การเปนพี่เล้ียงเปนบทบาทสําคัญ
ของผูบริหาร  โดยพี่เล้ียงใชความรู  ประสบการณ  และตําแหนงหนาที่ของตนเพื่อพัฒนา
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ผูใตบังคับบัญชา  จุดสําคัญของการเปนพี่เล้ียงคือกระบวนการสอนและการเรียนรู  รวมทั้งการให
การดูแล  (Carring) การเปนพี่เล้ียงเปนความรับผิดชอบของผูนําในการที่จะพัฒนาผูใตบังคับบัญชา
ใหกลายเปนผูนําในอนาคต   ประโยชนที่ผูนําจะไดรับจากการเปนพี่เล้ียง คือ  เพิ่มความเปนวิชาชีพ  
เพิ่มการคงอยูสมรรถนะในการผลิตสูงขึ้น  และเพิ่มความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
 ในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นั้น  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณเพียงอยางเดียวไมสามารถ
ที่จะเปลี่ยนแปลงผูตามได  ดังนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณควบคูไป
กับองคประกอบอื่น  ๆ  เชน  การสรางแรงบันดาลใจ  เพื่อใหผูตามทุมเทความพยายามอยางมากใน 
การปฏิบัติงาน  ทําใหองคการบรรลุเปาหมายตามที่ผูนําคาดหวังไว  การกระตุนทางปญญา            
การคํานึงถึงความปจเจกบุคคล 
 จากขอความดังกลาวขางตน สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational  
leadership) หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียนแสดงใหเห็นในการจัดการ หรือการทาํงาน  
เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน  โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายาม
ของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดบัที่
สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น  ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม  จูงใจให   
ผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม หรือสังคมซึ่งกระบวนการ
ที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานจะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ คือ ดานการมีอิทธิพล 
อยางมีอุดมการณ   ดานการสรางแรงบันดาลใจ    ดานการกระตุนทางปญญา  และดานการคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล  สรุปไดดังนี้ 
 1.   ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียน
แสดงใหเห็นในการจัดการ หรือการทํางานที่เปนกระบวนการทําใหผูรวมงานมีการยอมรับ  เชื่อมั่น
ศรัทธา  ภาคภูมิใจ  และไววางใจในความสามารถของผูนํา  มีความยินดีที่จะทุมเทการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ  โดยผูนําจะมีการประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน เสียสละเพื่อประโยชนของ
กลุม  เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม  ความเชื่อ  และการมีเปาหมายที่ชัดเจน มีความมั่นใจที่จะ
เอาชนะอุปสรรค ผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานการมีวิสัยทัศนและการถายทอดวิสัยทัศนไปยัง
ผูรวมงาน  มีความมุงมั่นและทุมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ มีความสามารถในการจัดการหรือ
ควบคุมอารมณตนเอง  มีการเห็นคุณคาในตนเอง  มีศีลธรรมและจริยธรรม   
 2.   ดานการสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียนแสดง
ใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการทําใหผูรวมงานมีแรงจูงใจภายในไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพื่อกลุม มีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูงและเชื่อมั่นวาจะสามารถ
บรรลุเปาหมาย  มีความตั้งใจแนวแนในการทํางาน  มีการใหกําลังใจรวมงาน  มีการกระตุนผูรวมงาน
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ใหตระหนักถึงส่ิงที่สําคัญ โดยผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานการสรางแรงูจงใจภายในใหกับ   
ผูรวมงาน  มีการสรางเจตคติที่ดี และการคิดในแงบวก 
 3.   ดานการกระตุนทางปญญา  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียนแสดง
ใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการกระตุนผูรวมงานใหเห็นวิธีการหรือแนวทาง
ใหมในการแกปญหา  มีการพิจารณาวิธีการทํางานแบบเกา  ๆ  สงเสริมใหผูรวมงานแสดงความคดิเหน็  
มองปญหาในแงมุมตาง  ๆ  มีการวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐาน  มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 
 4.  ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหาร
แสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  มีการเอาใจเขา
มาใสใจเรา มีการติดตอส่ือสารแบบสองทางและเปนรายบุคคล  สนใจและเอาใจใสผูรวมงานเปน
รายบุคคล  มีการวิเคราะหความตองการและความสามารถของแตละบุคคล  เปนพี่เล้ียงสอนและให
คําแนะนํา  และสงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง มีการกระจายอํานาจโดยการมอบหมาย
งานใหผูรวมงาน  โดยผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล  
และการเอาใจเขามาใสใจเรา  ความสามารถในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  และเทคนิค        
การมอบหมายงาน 
 นอกจากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่กลาวมาแลวยังพบวา  มีงานวิจัย
จํานวนมากทั้งที่เปนงานวิจัยเชิงประจักษและเชิงทฤษฎีตาง  ๆ  ที่ศึกษาในสถาบันการศึกษา  วงการ
ธุรกิจ  อุตสาหกรรม  ราชการ  ทหาร  โรงพยาบาล และองคการที่ไมหวังผลกําไร  ผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  และยังมี
ประสิทธิภาพและใหความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนําแลกเปลี่ยน  จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการ
ทํางาน 
 
2.   แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักวิชาการหลายทานไดศึกษาและใหความหมายความพึงพอใจไวตาง  ๆ  กัน  ดังนี้ 
 สุริยะ  วิริยะสวัสดิ์   (2530 : 92)  ใหความหมาย ความพึงพอใจหลังการใหบริการของ
หนวยงานของรัฐวา หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่เกิดขึ้นหลังการไดรับบริการวา
เจาหนาที่สามารถตอบสนองความตองการ หรือแกไขปญหาที่ตนประสบอยูไดหรือไมและทําให
ประชาชนเกิดความภาคภูมิใจมากนอยเพียงใด  
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            มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533 : 32)  ใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรับบริการวา
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดขึ้นหลังไดรับบริการวา เจาหนาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการ หรือแกไขปญหาที่ตนประสบอยูไดหรือไมและทําใหประชาชนเกิดความ
ภูมิใจมากนอยเพียงใด  
 ปรียาพร  วงษอนุตรโรจน (2535 : 143 ) ใหความหมายความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางาน ในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ  (2536 : 24 ) ใหความหมายความพึงพอใจวา หมายถึง          
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ ในการชวยแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน 
และความพึงพอใจที่มีตอความตั้งใจของเจาหนาที่ในการใหบริการแกประชาชน 
 อัศยาพร  สุวรรณกูฏ (2541 : 16 ) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ภาพความรูสึกพึงพอใจของบุคคลที่มีตองาน และสิ่งแวดลอมในการทํางานเกิดจากการไดรับ          
การสนองตอบความตองการทั้งรางกายและจิตใจ  กอใหเกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 วินัย  จิตตปรุง (2541 : 17 ) ใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการนั้น นักวิชาการแตละทานไดใหความหมายไวคลายคลึงกัน   อยางไรก็ตามจุดรวมที่สําคัญ
ของความหมายดังกลาวก็จะเกี่ยวของกับ 1) ระดับความรูสึกของประชาชนในฐานะผูรับบริการ      
2) ระดับความรูสึกของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานตาง ๆ และ 3) ระดับความรูสึกของ
ประชาชนที่มีตอมิติตาง  ๆ   ตามประสบการณที่ไดรับ 
  ยงยุทธ  สิมพา (2542 : 27) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
ความรูสึกที่ดีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและการที่บุคคลปฏิบัติงานดวยความสุขจนเปนผลใหการ
ทํางานนั้นประสบความสําเร็จสนองนโยบายและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  ดังนั้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองสรางใหเกิดกับ
บุคลากรใหได  โดยเฉพาะกับครูซ่ึงเปนบุคลากรที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อพัฒนาใหเด็ก
นักเรียนเปนคนที่มีคุณภาพเพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความกาวหนา  
                    สรุปความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจของบุคคลที่มีตอการบริหารหรือการ
ไดรับบริการ บุคคลจะปฏิบัติอยางมีความสุขและทําใหงานไดบรรลุวัตถุประสงค 
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 2.2  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
  พรรณี ช.เจนจิต (2528 : 288)  กลาววา ความสําคัญของความพึงพอใจเปนเรื่องของ
ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกัน
ออกไป บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอยเกี่ยวกับสิ่งใดนี้ บุคคลรอบขางมีอิทธิพลอยางยิ่ง 
ความพึงพอใจของบุคคลมีแนวโนมที่จะขึ้นกับคานิยมของคนรอบขาง  ความพึงพอใจมีแหลงที่เกิด 
4 ประการ คือ      1)  การอบรมแตเล็ก ๆ เปนไปในลักษณะคอยๆดูดซึมการเลียนแบบพอกับแมและ
คนเคียงขาง ไมตองมีใครมาสอน ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนเรื่องของการเรียนรู  2)  ประสบการณ
ของบุคคล   3) การรับถายทอดจากความพึงพอใจที่มีอยูแลว และ   4)  ส่ือมวลชน  
              อรรถกิจ  กรณทอง (2535 : 16) กลาววาความสําคัญของความพึงพอใจเมื่อเกิดความ
ตองการคนก็กําหนดเปาหมาย   หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละ
บุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย ดังนี้        1) วัฒนธรรมและคานิยม   2) ความสามารถทางรางกาย  3)  
ประสบการณ  และ 4)  ส่ิงแวดลอมและสภาพทางสังคม 
             พอรทเตอรและแอปเพิลไวท (Porter and Applewhite.  1968 : 6) ไดใหความหมาย
ความสําคัญของความพึงพอใจในงานวา หมายถึง  ความสุขความสบายที่ไดรับจากสภาพแวดลอม
ทางกายภาพในที่ทํางาน  ความสุขที่ไดรับจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน  การมีทัศนคติที่ดีตอ
งาน  และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได 
                 จากที่นักการศึกษากลาวมาสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ  เปนที่
พึงปรารถนาของบุคคลทํางานทุกคน เพราะชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น และมีประสิทธิผล
สูงสุด การสรางความพึงพอใจนั้นผูบริหารจําเปนตองรูเกี่ยวกับกระบวนการเทคนิคและวิธีการดวย
อาศัยการจูงใจเปนเครื่องมือสําคัญ การจูงใจบุคลากรใหไดผลนั้นผูบริหารตองใชจูงใจที่เหมาะสมกับ
ความตองการของแตละบุคคล และมีความรูพื้นฐานที่จะนําไปใชในการเสริมสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
 2.3 องคประกอบของความพึงพอใจ 
           เฮอรซเบอรก และคนอื่น  (Herzberg, et al.  1959 : 113-114 ) ไดกลาวถึง ทฤษฏีสอง
ปจจัยวาปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ  ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและที่จะปองกัน    
ไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน นั้นตองประกอบดวย ปจจัยที่มีผลทําใหบุคคลปฏิบัติงาน
อยางเต็มความรูความสามารถและใชความพยายามอยางเต็มที่ ซ่ึงมี 2   ปจจัย  ไดแก 
 1. ปจจัยอนามัยหรือค้ําจุน  ซ่ึงเปนปจจัยพ้ืนฐานที่จําเปนที่ทุกคนจะตองไดรับการ
ตอบสนอง ปจจัยเหลานี้ไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหคนทํางานมากขึ้นแตเปนปจจัยเบื้องตน ถาไมไดรับ
เพียงพอจะเกิดความไมพึงพอใจในงาน  ปจจัยเหลานี้สวนใหญจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของ
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งาน ซ่ึงมีอยู หลายประการไดแก  1) เงินเดือน   2)โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต               
3)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  4) ฐานะอาชีพ   5) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา               
6)  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  7) การปกครองบังคับบัญชา 8) นโยบายและการบริหารงาน           
9)  สภาพการทํางาน   10)  สภาพความเปนอยูสวนตัว   11)  และความมั่นคงในการทํางาน 
                  2.   ปจจัยเปนตัวจูงใจ กลาวไดวาเปนปจจัยที่เปนตัวกระตุน ปจจัยเหลานี้สวนใหญ
เกี่ยวกับการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงมีอยู 5 ประการ คือ   1) ความสําเร็จของงาน   2) การไดรับการ
ยินยอมนับถือ   3) ลักษณะงาน   4) ความรับผิดชอบ และ  5) ทฤษฎีความคาดหมาย  
 กลิมเมอร และคนอื่น  ๆ (Gilmer, et al.  1971 : 283)ไดกลาวถึง องคประกอบตาง ๆ    ที่มี
ผลตอความพึงพอใจ จะตองประกอบดวย  1)  ความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงในการทาํงาน   
2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน เชน ไดมีโอกาสไดรับส่ิงตอบแทนจากความมามารถในการทํางาน 
เชน ไดมีโอกาสไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางาน  3)  บริษัทและฝายจัดการ   ไดแก 
ความพอใจในชื่อเสียงของที่ทํางานและพอใจในการจัดการของฝายจัดการ 4)  คาจาง    5)  ลักษณะ
ของงานทํา   6) การบังคับบัญชา  7)  ลักษณะทางสังคม   8)  การคมนาคมและการติดตอส่ือสาร    
9) สภาพการทํางาน และ 10)  ส่ิงตอบแทน 
            บารนารด (Barnard.  1972 : 142-149) ไดกลาวถึง ส่ิงจูงใจซึ่งหนวยงานหรือผูบริหาร
หนวยงานสามารถนําเอาไปใชเปนเครื่องมือกระตุนบุคคล  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไวหลายประการ คือ  1) ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือ สภาวะทางกายที่ใหแกผูปฏิบตังิาน
เปนการตอบแทน ชมเชยหรือเปนรางวัล 2) ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคล ไดแก เกียรติภูมิ  
ตําแหนง การมีอํานาจ   3)  ผลประโยชนทางอุดมคติ ไดแก  สามารถมองภาพของหนวยงานที่จะ
สนองความตองการของบุคคลที่ไดแสดงฝมือ ความรูสึกเทาเทียมกัน  4)  ความดึงดูดใจในสังคม   
5)  การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและสภาพบุคคล  6) โอกาสที่จะมีสวนรวม
อยางกวางขวาง และ 7) สภาพการอยูรวมกันในสังคมหรือความมั่นคงในสังคม 
 มิลตัน (Milton.  1981 : 159) ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน คือ  1)  ลักษณะงาน  2)  เงินเดือน   3) การเลื่อนตําแหนงในการทํางาน   4)  การใหการ
ยอมรับนับถือ 5)  ผลประโยชน 6)  สภาพการทํางาน   7)  การนิเทศงาน 8)  ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและ  9)  การบริหารงาน 
 จากที่นักการศึกษากลาวมา สรุปไดวา บุคคลจะมีความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการของบุคคลนั้น ๆ และองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในตัวบุคคล
สามารถแบงได 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ องคประกอบที่เกี่ยวกับงาน และองคประกอบที่เกี่ยวกับ       
สภาพแวดลอมของงาน  องคประกอบที่เกี่ยวกับงาน ไดแก ลักษณะของงาน ความสําเร็จของงาน 
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การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงงาน โอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนา
และความรับผิดชอบ  สวนองคประกอบที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ไดแกนโยบายการบริหารงาน 
การนิเทศ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอม
ในการทํางาน ฐานะของอาชีพและรายได 
 2.4  การวัดความพึงพอใจ 
  2.4.1 วัตถุประสงคของการวัดความพึงพอใจ  
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2536 : 153-154) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการวัดความพงึ
พอใจในงาน โดยสรุปไดดังนี้ 
   2.4.1.1 เพื่อจะไดทราบถึงสาเหตุของความพึงพอใจและไมพอใจในงาน 
       2.4.1.2 เพื่อจะไดทราบถึงความสัมพันธ ระหวางความพึงพอใจในงานกับ 
ผลงานที่ออกมา 
   2.4.1.3 เพื่อจะไดเรียนรูถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่กอใหเกดิความพึงพอใจและ
ไมพอใจในงาน 
                2.4.1.4 เพื่อจะไดทราบถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับการ
ฝกอบรมการขาดงาน หยุดงานบอยๆ การเปลี่ยนงาน การลาออก และการแกปญหา  อยางไรก็ตาม 
ปญหาที่นาสนใจมากที่ผูบริหารสวนมากอยากทราบก็คือ สาเหตุของความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ในงาน      
              2.4.2  แบบวัดความพึงพอใจในงาน 
               ในหนวยงานตาง ๆ ไดใหความสนใจกับความพึงพอใจในงานมากนักจิตวิทยาไดสราง
แบบวัดความพึงพอใจในงานตามนิยามศัพทและตามจุดมุงหมายของการวัดการแบงแบบวัดจึงมี
หลายลักษณะตามที่ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 154-155)  ไดแบงแบบวัดความพึงพอใจในงาน
โดยสรุป  ดังนี้ 
                2.4.2.1 การแบงแบบวัดตามลักษณะขอความที่ถาม ไดแก 
     2.4.2.1.1 แบบสํารวจปรนัยเปนแบบวัดที่มีคําถามและคําตอบให
เลือกตอบ โดยผูตอบตองตอบตามที่ตนเองมีความคิดเห็นและความรูสึกที่เปนจริงขอมูลที่ไดสามารถที่
วิเคราะหไดเชิงปรมิาณ 
     2.4.2.1.2 แบบสํารวจเปนแบบเชิงพรรณนาเปนแบบสอบถามที่ผูตอบ
ตอบดวยคําพูดและขอเขียนของตนเองเปนแบบสัมภาษณหรือคําถามปลายเปดใหผูตอบตอบได
อิสระ ขอมูลที่ไดเปนไปในลักษณะเชิงคุณภาพ 
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     2.4.2.1.3 การแบงวัดตามคุณลักษณะของงาน คือ การวัด แบบวดัทีว่ดั
ความพึงพอใจของบุคคลที่มีความสุขอยูกับงานโดยสวนรวมแวดลอมตางๆ ที่กอใหเกิด            
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานซึ่งบางองคการถือเปนเปาหมายสําคัญที่จะตองใหมีขึ้นอยาง
สมบูรณแบบ                 
             สรุป  การวัดความพึงพอใจในงานนั้น  มีการแบงแบบวัดตามลักษณะขอความที่ถาม
ไดแกแบบสํารวจปรนัย และแบบสํารวจเชิงพรรณนา  และการแบงแบบวัดตามคุณลักษณะของงาน 
ไดแก แบบวัดความพึงพอใจในงานโดยทั่วไปและแบบวัดความพึงพอใจเฉพาะเกี่ยวกับงาน นั้นจะ
แสดงถึงความกาวราวไมสนใจในการปฏิบัติงานทําใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 
3.  การบริหารกิจการนักศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดใชการบริหารกิจการนักศึกษา
ของกรมอาชีวศึกษา  ตามระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2529  และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  เมื่อ พ.ศ. 2537  โดยใหสถานศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาฝกอบรมและสงเสริม
การประกอบอาชีพของประชาชน  ใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล  และสอดคลองกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพื่อบรรลุวัตถุประสงคใหสถานศึกษาดําเนินการ คือ  จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรและการศึกษาของชาติ ใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน ในดานเกษตรกรรม  
คหกรรม  พาณิชยกรรม  ศิลปหัตถกรรม  การประมง  การตอเรือและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                              
อบรมนักเรียนนักศึกษา ใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพใหการบริการแกชุมชนและหนวยงาน
อ่ืน รับงานการคาที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน ประสานงานกับสถานประกอบการ  เพื่อสงเสริม
การประกอบอาชีพของนักเรียน นักศึกษา หรือผูเขารับการฝกอบรมโดยใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาที่
เปนบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เปนผูทรงคุณวุฒิ  มีความสามารถซึ่งกรมอาชีวศึกษาเปนผูแตง
ตั้งอยูในตําแหนงคราวละ  2  ปการศึกษา 
 ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงมีหนาที่และความรับผิดชอบในฐานะผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษา ชวยปกครองบังคับบัญชาขาราชการ ครู  อาจารย  พนักงาน  เจาหนาที่  ลูกจาง  นักเรียน
นักศึกษา  หรือผูเขารับการฝกอบรมในสถานศึกษาซึ่งมีดวยกัน  4  ฝาย คือ 
 1.  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษาฝายสงเสริมการศึกษา มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลงานการเงิน   การบัญชี  งานพัสดุ  งานบุคลากร  งานเอกสารการพิมพ  งานอาคาร
สถานที่  งานประชาสัมพันธ  งานทะเบียน  และงานสารบรรณ 
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 2.  ผูชวยบริหารสถานศึกษาฝายกิจการนักศึกษา มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  งานโครงการพิเศษ  งานปกครอง  งานแนะแนวอาชีพ
และจัดหางาน  และงานสวัสดิการและพยาบาล 
 3.   ผูชวยผูบริหารสถานศึกษาฝายวิชาการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลงานการเรียน  การสอน  การฝกอบรม  การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนตางๆ  งาน
วัดผลและประเมินผล  งานหลักสูตรและการสอน  งานหลักสูตรพิเศษ  งานหองสมุด  และงานสื่อ
การเรียนการสอน 
 4.  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษาฝายวางแผนและพัฒนา มีหนาที่และความรับผิดชอบใน   
การควบคุมดูแล  งานศูนยขอมูลเพื่ออาชีพและตลาดแรงงาน  งานวางแผนการศึกษาและ
งบประมาณ  งานวจิัยและพัฒนา  งานผลิตการคาและสงเสริมกิจการสหกรณ 
 นอกจากนี้ ผูชวยผูบริหารสถานศึกษาจะตองรักษาการในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา
ในกรณีที่ผูบริหารสถานศึกษา ไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดตามคําสั่งของผูมีอํานาจแตงตั้ง คือ                     
กรมอาชีวศึกษา  และกรณีที่ผูชวยผูบริหารสถานศึกษามีไมครบทุกฝาย ใหหัวหนาสถานศึกษา
มอบหมายใหผูชวย    ผูบริหารสถานศึกษาฝายใดฝายหนึ่งควบคุมดูแล และรับผิดชอบงานของฝาย
นั้นดวย หรือมอบหมายใหครูอาจารยคนใดคนหนึ่ง  ทําหนาที่ผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและ
ควบคุมดูแลรับผิดชอบงานฝายนั้น 
 3.1  การบริหารงานฝายกิจการนักศึกษา 
  3.1.1 ความหมายของงานกิจการนักศึกษา 
 งานกิจการนักศึกษา  นับวาเปนงานที่สําคัญงานหนึ่ง  ที่จะชวยใหการเรียนของนักศึกษา
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของการศึกษาของชาติได  ซ่ึงการดําเนินงานนี้  ผูบริหารจะตอง
เปนตัวจักรที่สําคัญที่จะทาํใหงานบรรลุผลสําเร็จได  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ.  2541 : 21) คําวา การบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา (Student  personnel  administration)  
มีผูใหความหมายไวตาง  ๆ  กัน ดังนี้ 
 หวน  พินธุพันธุ  (2528 : 89)  กลาวถึง  การบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษาวา  เปนการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับนกัเรียนที่นอกเหนือไปจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  ซ่ึงครอบคลุมการ
จัดกิจกรรมนักเรียน  การจัดบริการแนะแนว  การปกครองนักเรียนและวินัยในโรงเรียน  และการ
จัดบริการตางๆ  ใหแกนักเรียน   
 เชาว  มณีวงษ  (2529 : 13)  กลาววา  การบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษาก็คือ  งานที่
เกี่ยวกับนักเรียน  นอกเหนือจากการเรยีนการสอนปกติในชั้นเรียน ดังนั้น บรรดากิจกรรมตาง  ๆ ที่
โรงเรียนจัดขึ้น  จึงเปนเพียงสวนหนึ่งของการบริหารกิจการนักเรียนเทานั้น  สวนขอบขายของการ
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บริหาร กิจการนักเรียน นักศึกษา  จะกินความไปไกลแคไหนเพียงใด  ขึ้นอยูกับสภาพสังคม  ชุมชน  
ขนาดและระดับของโรงเรียน  รวมถึงทรัพยากรการบริหารที่มีอยูของโรงเรียนดวย 
 เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531 : 6)  ใหความหมายไววา  กิจการนักเรียน  นักศึกษา  คือ การจัด 
สวัสดิการ  การใหการบริการ  และการควบคุมดแูล  ซ่ึงสถาบันการศึกษาจัดขึ้นเพื่อนักเรียน  นักศึกษา  
โดยคํานึงถึงหลักวิชาการ  วาดวยงานกิจกรรมนักเรียน  นักศึกษา  เพื่อใหการบริหารงานดานกิจการ
นักเรียน  นักศึกษา  เปนไปเพื่อพัฒนาประเทศ  ใหมีชีวิตในสถาบันในสังคมอยางมีความสุข 
 ประดิษฐ  ฮวบเจริญ  (2532 : 324-326)  กลาววา  การบริหารกิจการนักเรยีนนักศึกษา  
หมายถึง  การบริหารและการนิเทศกิจการตาง  ๆ  ทั้งปวงที่เกี่ยวของกับนักเรียนในสวนที่ไมเกี่ยวของ
กับการเรียนการสอนตามหลักสูตร  เปนการสงเสริมการเรียนในหลักสูตรใหกวางขวางยิ่งขึ้น  เพื่อ
สนองความเขาใจ และเพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ อุปนิสัยของนักเรียนใหเหมาะสมกับสังคม
ประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 165)  ไดสรุปความหมายคําวา  งานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
หมายถึง การดําเนินกิจการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักเรียน ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอน
ในหองเรียน  ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  และเริ่มตั้งแตกอนที่นักเรียนจะเขาเรยีน  ระหวางอยู
ในโรงเรียนจนกระทั่งออกจากโรงเรียน 
 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2533 : 5)  ใหความหมาย งานกิจการนักเรียนนักศึกษาวา  เปนงาน 
ที่มุงจะชวยสรางคุณสมบัติสําคัญหลายประการ ที่มุงหวังใหเกิดแกนักเรียนนักศึกษา เชน คุณสมบัติ
ในดานการมีวินัยในตนเอง  ซ่ือสัตยสุจริต  เชื่อมั่นในตนเอง  มีความเสียสละ  เห็นแกประโยชน
สวนรวม  การพูดเปน  ฟงเปน  เปนนักคิดนักทํา  มีน้ําใจเปนนักกีฬา  รูจักยกยองคนอื่น  อยูรวมกับ
คนอื่นไดดวยดี  เปนผูนําผูตามที่ดี  ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดดี 
 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2534 : 82)  ใหความหมาย การบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา
วา  เปนภารกิจหนึ่งของผูบริหารโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมนอกหองเรียนปกติขึ้น  เพื่อ
บริการใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาการดานตาง  ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งดานอารมณ  สังคม  และจิตใจ  
จนสามารถปรับตนเขากบัคนอื่น  ๆ  ไดดีมีคุณภาพเหมาะสมที่จะออกไปทํางานรวมกับคนอื่น  ๆ  
ไดในโลกของการทํางานอาชีพตอไป กิจกรรมเชนวานั้น  ไดแก  กิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  บริการ
แนะแนว  บริการอาหารกลางวัน  บริการหองสมุด  และบริการสุขภาพอนามัย 
 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2538 : 132)  ใหความหมายที่เนนในดานกิจกรรม  การใช
บริการดานตาง  ๆ  แกประเทศและชุมชน  เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียนนักศึกษา  คือ กิจกรรม
ตาง  ๆ  ที่จัดขึ้นเพื่อเปนการพัฒนาบุคคล  การจัดภาวะแวดลอม  การพัฒนากิจกรรม  การใหสวสัดกิาร
และบริการแกนักศึกษา  งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษานอกจากจะเสริมวัตถุประสงคของสถาบัน
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ดวยการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแกชุมชน  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแลวยัง
มุงเนนพัฒนาความเปนมนุษยที่สมบูรณเพิ่มเติมจากสิ่งที่การศึกษาในชั้นเรียนไมสามารถจัดใหได 
 จากความหมายของงานฝายกิจการนักเรียน นักศึกษา  ที่กลาวมา  สรุปไดวา  กิจการ
นักเรียน นกัศึกษา  หมายถึง  การจัดดําเนินงานกิจการ  และกิจกรรมตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับนักเรียน  
นักศึกษาและเปนกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในหองเรียน  ซ่ึงจะสงผลใหนักเรียน  
นักศึกษามีความเจริญงอกงามในดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย และจติใจ  เพื่อพัฒนา
นักเรียนนักศึกษา  ใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ  มีความประพฤติที่ดีงามเปนระเบียบ  มี
ความคิดไตรตรอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  แสวงหาความรูอยูเสมอ  รูจักนําความรูไปประยุกต
ใหเกิดประโยชนและสามารถดํารงตนอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข 
 3.2 ความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา 
 ความสําคัญในการบริหารกิจการนักศึกษา จะมีผลโดยตรงตอนักศึกษา หนาที่ของสถานศึกษา  
นอกจากใหความรูดานวิชาการ  อันเปนการสรางความรูใหแกนักเรียนนักศึกษาแลว  สถานศึกษายัง
ตองใหความรูดานอื่น  ๆ  ที่หวังวานักเรียน นักศึกษาที่จบออกไปแลว สามารถออกไปประกอบ
สัมมาอาชีพและอยูไดในสังคมอยางมีความสุข ดังนั้น  สถานศึกษาโดยการนําของผูบริหารและ
บุคลากรอื่น  ๆ  ในสถานศึกษา  จะตองรวมมือรวมใจกันสรางคน  คือ  นักเรยีน  นกัศกึษาใหมคีณุภาพ  
ซ่ึงการที่จะไดชื่อวามีคุณภาพไดนั้น  จะตองประกอบดวย  ความรู  ความสามารถ  มีประสบการณ  
และมีคุณธรรมประจําใจ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2528 : 97-98) ไดกลาวถึง ความจําเปนและความสําคัญ
ของงานกิจการนักเรียนวา  โรงเรียน  คือ  สถาบันทางสังคมอันดับแรก  ในการพัฒนาเยาวชนไปสู
จุดมุงหมายสูงสุดตามความสามารถของแตละคน  ดังนั้น  หนาที่ของโรงเรียนนอกจากจะตอง
พัฒนาความรู  ทกัษะดานการอาน  การเขียน  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตรแลว  โรงเรียนยังจะตอง
สรางบรรยากาศที่นาอยู  มีงานบริการนักเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถของนักเรียน  เปนการจัด
สภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมีความสุข  สงเสริมใหนักเรียนยอมรับและยกยองนับถือตนเองและผูอ่ืน  
ชวยเหลือใหเขาไดแสดงความเชื่อมั่นในตนเอง  งานบริการนักเรียนมีความสําคัญตอนักเรียนเอง  
ดังนี้ 
 1. ทําใหนักเรียนรูจักกําหนดระเบียบปฏิบัติสําหรับตนเอง รูจักควบคุมตนเอง ใหปฏิบตัิ
ตามระเบียบกฎเกณฑของสังคม 
 2.   ทําใหนักเรียนรูจักสิทธิและหนาที่ของตนเอง  เคารพสิทธิ  และความคิดเห็นของผูอ่ืน  
สรางความเขาใจอันดีตอครู  ทาํใหนักเรียนไดฝกฝนตนเองเพื่อเตรียมพรอมที่จะเติบโตเปนพลเมือง
ดีในสังคม 
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 3.  ทําใหนักศึกษารูจักชวยเหลือตนเองและบุคคลอื่นตามสมควร  เมื่อเด็กและเยาวชน
ไดเขามาสูระบบโรงเรียน  เขาควรไดรับการปกปองคุมครองจากโรงเรียน   ผูบริหารโรงเรียน  คณะ
ครูอาจารย  จึงควรใหความระมัดระวังและใหความสําคัญแกงานกิจการนักเรียน 
 ประภาพรรณ  สุวรรณสุข  (2529 : 8)  ไดกลาวถึง  ผูบริหารโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบงาน
ทุกดานของโรงเรียน  งานกิจการนักเรียน  ก็เปนงานสําคัญงานหนึ่ง  ซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจ  
บทบาทของผูบริหารตอการจัดกิจกรรมนักเรียน  ดังนี้ 
 1.   เปนผูริเร่ิมวางแผนงานกิจกรรมนักเรียน 
 2.   มีสวนรวมในการตั้งจุดมุงหมายของกิจกรรมนักเรียน 
 3.   มีสวนรวมในการกําหนดระเบียบขอบังคับตาง  ๆ  ของกิจกรรมนักเรียน 
 4.   สามารถใหคําแนะนําแกนักเรียนได 
 5.   เปนผูส่ังยกเลิกกิจกรรมนักเรียน  ถาเห็นวากิจกรรมนั้น  อาจนํามาซึ่งความเสียหาย
แกโรงเรียน 
 6. ชี้แจงใหผูปกครองทราบ  ในเวลาที่มีการประชุม  ผูปกครองและครู  เพื่อชี้แจง
นโยบายของสถานศึกษา  ใหผูปกครองเขาใจถึงวัตถุประสงคและนโยบายของการจัดกิจกรรมนักเรียน
ไดถูกตอง 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 165)  ไดใหความเห็นวา  งานของผูบริหารที่สําคัญอีกอยาง
หนึ่งนอกเหนือจากงานวิชาการ  งานบุคลากร  งานธุรการ  และงานการเงิน  ยังมีงานที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองราวของนักเรียนอีก นักเรียนแตละคนเมื่อมาเขาสูระบบของโรงเรียนก็จะมีกระบวนการตอเนื่อง
และสัมพันธกับฝายบริหารตั้งแตเร่ิมเขาจนถึงออกจากโรงเรียน  มีทั้งกิจการตาง  ๆ  ที่จะตองจัด
กระทําเกี่ยวกับตัวนักเรียนแตละคน  ตองคอยดูแลปกครอง  ตองจัดบริการสิ่งตาง  ๆ  ให  ตลอดจน
จัดกิจกรรมตาง  ๆ  อันเปนการสงเสริมบทเรียนใหแกนักเรียนอีกดวย  งานกิจการและกิจกรรม
นักเรยีน  จึงมีอยูตลอดเวลา  จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองศึกษาหาวิธีที่จะทําใหงานกิจการ
นักเรียนเปนไปดวยดี  โดยมีนักเรียนที่มีคุณภาพในที่สุด 
 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2534 : 6-7)  ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารกิจการนักเรียน
วา  สามารถแยกประเด็น ๆ  ไดดังนี้ 
 1.  ความสําคัญตอตัวนักเรียนเอง การบริหารกิจการนักเรียน ชวยใหนักเรียนรายบุคคล  
ไดมีโอกาสคลายเครียด  จากการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 
 2.   ความสําคัญตอครูอาจารย  การบริหารกิจการนักเรียน  ชวยใหครูอาจารยไดสัมพันธ
กิริยากับนักเรียนรายบุคคล  จนรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานความสามารถ  ความสนใจถนัดตาม
ธรรมชาติ  และสามารถใหความชวยเหลือเขารายบุคคลไดดียิ่งขึ้น 
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 3. ความสําคัญตอผูบริหารโรงเรียน การบริหารกิจการนักเรียนชวยใหผูบริหารโรงเรียน  
ไดขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  ผูปกครอง  นายจางและโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่สูงขึ้นไป 
 4.  ความสําคัญตอครูแนะแนว  การบริหารกิจการนักเรียน  ชวยใหครูแนะแนวที่ไมมี
แบบทดสอบดานความถนัด  ความสนใจ  ไดขอมูลดานความถนัด  และความสนใจจากการสังเกต
และบันทึกขอมูลขอมูลประจําวันในการรวมทํากิจกรรมนักเรียนรายบุคคล ทั้งนี้เพื่อนําไป
ประกอบการใหคําปรึกษาหารือนักเรียนในการตัดสินใจวางแผนเลือกอาชีพและเลือกสายการเรียน
ใหเหมาะสมกับตน 
 5.  ความสําคัญตอประเทศชาติ  การบริหารกิจการนักเรียน  ชวยใหประเทศชาติได
พลเมืองที่เพียบพรอมดวยปญญาธรรม สามัคคีธรรม และคารวะธรรม เปนพลเมืองที่ประเทศชาติ     
พึงปรารถนา 
 งานกิจการนักเรียน  ควรไดรับการพิจารณาวาเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงจะตอง
คํานึงถึง  เมื่อมีการจัดทําหลักสูตร  เมื่อเปนที่ยอมรับวาการจัดการศึกษานั้น  สามารถจะชวยพัฒนา
บุคลิกภาพของนักเรียนได  กิจการนักเรียน  จะมีบทบาทในเรื่องนี้ยิ่งกวาการจัดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน  เพราะงานกิจการนักเรียนจะชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสไดพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง
ไปตามแนวทางที่พึงปรารถนา  (ผกา  บุญเรือง.  2526 : 13) 
 จะเห็นไดวา การบริหารกิจการมีความสําคัญ ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองใชความพยายาม
อยางยิ่งที่จะตองจัด  และดําเนินงานดานกิจการนักเรียนใหมีความกาวหนาตอเนื่อง และเอาใจใสให
งานบรรลุผลสําเร็จ  ซ่ึงหมายถึง  เด็กแตละคนจะตองไดรับการเอาใจใสดูแล  ตลอดจนมีพัฒนาการ
ในทุก  ๆ  ดาน  พรอมกันไปอยางเต็มที่  เพื่อท่ีจะสามารถมชีีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตาม
อัตภาพและหากมองอีกมุมหนึ่งจะเห็นวา  ความสําเร็จของงานกิจการนักเรียนยอมจะเปนประโยชน  
และมีผลดีแกโครงการศึกษาตางๆ  ของโรงเรียนอยางกวางขวาง 
 3.3  จุดมุงหมายของงานกิจการนักศึกษา 
 กิจการนักศึกษา มุงเนนการพัฒนานักเรียนนักศึกษาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพที่พรอมดวย
ภูมิรู  ภูมิธรรม  ภูมิฐาน  หรือเปนผูมีคุณธรรม  มโนธรรม  และจริยธรรม  ซ่ึงจะสงผลถึงการพัฒนา
ประเทศชาติตอไปในอนาคต  ไดมีผูกลาวถึงจุดมุงหมายของงานกิจการนักเรียนนักศึกษา  สรุปได
ดังนี้ 
 เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531 : 6)  ใหความเห็นวา  กิจการนักศึกษา  มีจุดมุงหมายเพื่อมุงพัฒนา
ใหนักเรียนเจริญงอกงามทุกดาน สถานศึกษาจึงควรใหความชวยเหลือทุกวิถีทางที่จะทําใหเขาบรรลุ
เปาหมายตามโอกาสที่นักศึกษา ควรจะไดรับจึงไดมีการกําหนดใหจัดงานดานกิจการนักเรียน 
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นักศึกษา  อยางจริงจังและถือเปนงานที่ควบคูไปกับการจัดการศึกษา  โดยกําหนดจุดมุงหมายได  3  
ประการ  คือ 

1. มุงพัฒนาบุคลิกภาพองนักศึกษา 
2. มุงชวยแกปญหาอันจะเกิดขึ้นแกนักศึกษา 

 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2533 : 15)  ไดใหเหตุผลถึง ความจําเปนของการบริหารกิจการ
นักเรียนนักศึกษาวา ในระยะเริ่มแรกของการจัดการศึกษาอยางมีระบบ ในรูปของการจัดตั้งโรงเรียน
ขึ้นมานั้น  ผูจัดการหรือคณะผูจัดการศึกษา  ยังไมมีความคิดในเรื่องการจัดการดานกิจการนักเรียน
แตประการใด  จนกระทั่งเมื่อเวลาลวงเลยไปนาน ๆ  เขา  เร่ืองตาง  ๆ  ที่เปนปญหาตอสวัสดิภาพ  
และการเรียนของเด็กคอยๆ  ปรากฏใหเห็นมากขึ้นๆ  เชน  ปญหาการขาดเรียน  (ดวยสาเหตุตาง  ๆ)  
ปญหาสภาพทั้งทางกายและจิตใจ  ปญหาความยากจน  ปญหาการปรับตัวไมได  อันเปนอุปสรรค
ตอการเรียนการสอน  ปรากฏใหเห็นมากขึ้น  ซ่ึงหากทางโรงเรียนเพิกเฉย  ไมชวยขจัดปดเปาการจดั
การศึกษา  เพ่ือปวงชนก็ไมอาจบรรลุผลสมบูรณได  เพราะเด็กๆ  ยอมไมสามารถจะศึกษาเลาเรียน
ในเมื่อเขายังตองเผชิญปญหาหลายๆ  ประการของชีวิต  ดังนั้น  ปญหาและความจําเปนดังกลาว  
งานแกปญหาตามความจําเปน  จึงคอยๆ  เร่ิมปรากฏในโรงเรียนตางๆ  มากขึ้น  จนกลายเปนงาน
สําคัญอีกดานหนึ่ง  ซ่ึงผูบริหารการศึกษาทั้งหลาย  ในปจจุบันตองจัดขึ้นมาพรอมๆ  กับการสอน  
ซ่ึงกิจการบริการแกปญหาเหลานี้  ไดแก  งานที่เรียกวา  “กิจการนักเรียน” 
 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2534 : 6-7)  ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารกิจการนักเรียน
วา  สามารถแยกประเด็น  ๆ  ไดดังนี้ 
 1.  ความสําคัญตอตัวนักเรียนเอง การบริหารกิจการนักเรียน ชวยใหนักเรียนรายบุคคล  
ไดมีโอกาสคลายเครียด  จากการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 
 2.   ความสําคัญตอครูอาจารย  การบริหารกิจการนักเรียน  ชวยใหครูอาจารยไดสัมพันธ
กิริยากับนักเรียนรายบุคคล  จนรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานความสามารถ  ความสนใจถนัดตาม
ธรรมชาติ  และสามารถใหความชวยเหลือเขารายบุคคลไดดียิ่งขึ้น 
 3. ความสําคัญตอผูบริหารโรงเรียน การบริหารกิจการนักเรียนชวยใหผูบริหารโรงเรียน  
ไดขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  ผูปกครอง  นายจางและโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่สูงขึ้นไป 
 4.  ความสําคัญตอครูแนะแนว  การบริหารกิจการนักเรียน  ชวยใหครูแนะแนวที่ไมมี
แบบทดสอบดานความถนัด  ความสนใจ  ไดขอมูลดานความถนัด  และความสนใจจากการสังเกต
และบันทึกขอมูลขอมูลประจําวันในการรวมทํากิจกรรมนักเรียนรายบุคคล ทั้งนี้เพื่อนําไป
ประกอบการใหคําปรึกษาหารือนักเรียนในการตัดสินใจวางแผนเลือกอาชีพและเลือกสายการเรียน
ใหเหมาะสมกับตน 
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 5.  ความสําคัญตอประเทศชาติ  การบริหารกิจการนักเรียน  ชวยใหประเทศชาติได
พลเมืองที่เพียบพรอมดวยปญญาธรรม สามัคคีธรรม และคารวะธรรม เปนพลเมืองที่ประเทศชาติพึง
ปรารถนา 
 จากการศึกษาของนักบริหารการศึกษา  ตลอดจนผูเชี่ยวชาญ  ไดกําหนดจุดมุงหมายทาง
กิจการนักเรียน  นักศึกษา  พอสรปุไดวา  กิจการนักศึกษา   มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมความรูและทักษะ
นอกหองเรียน  นอกจากนี้ยังมุงพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาในทุก  ๆ  ดาน  ซ่ึงสอดคลองกับ   
จุดมุงหมายของงานกิจการนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาที่ไดมุงเนนพัฒนาคุณภาพ
ของนักศึกษา  ใหเปนบุคคลที่ระเบียบวินัย  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ  มี
ความรูในโลกแหงอาชีพ  ไดรับประสบการณในการทํางานและกิจกรรมตาง  ๆ  ไดรับการปลูกฝง
จิตสํานึกในการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสังคม รูจักการทํางานเปนหมูคณะ และไดรับการ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของตลาดแรงงานและสังคม 
 สมเดช  มุงเมือง  (2535 : 25) ไดอธิบายถึง จุดมุงหมายของกิจการนักศึกษา  ไวดังนี้ 
 1.   เพื่อพัฒนานักศึกษา  ใหเปนบุคคลที่สมบูรณทุกดาน  ทั้งทางดานรางกาย  และจิตใจ
ใหมีสุขภาพแข็งแรง  มีอารมณมั่นคง  มีทักษะทางสังคมที่ด ี  มีสติปญญาและความคิดที่กาวหนา
สรางสรรค  มีความเปนเลิศทางวิชากรและวิชาชีพช้ันสูง 

2. เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีบุคลิกภาพ    มีความเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม  
ยึดมั่นในสถาบันชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย  เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

3. เพื่อใหความชวยเหลือนักศึกษา  ใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  โดยจัดใหมี
บริการตาง  ๆ  ที่จะชวยและอํานวยความสะดวกแกนักเรียน  นักศึกษา 
 4.  เพื่อสงเสริมใหนักศึกษา  จัดกิจกรรมและเขารวมกิจกรรมตามความถนัดความสนใจ  
และความสามารถของตน  เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนการทํางานรวมกัน 
 5. เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีความรัก และเชิดชูเกียรติแหงสถาบันรวมกันพัฒนาวิทยาลัย
ใหเปนชุมชนวิชาการที่มีคุณภาพ  และเปนที่พึ่งทางปญหาของสังคม 
 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2538 : 132)  นักการศึกษาที่อยูในวงการและมีบทบาทสําคัญ
เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของงานกิจการนักศึกษาไววา 
 1.   เพื่อพัฒนาใหนักศึกษา  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  มีความสัมพันธและสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 
 2.   เพื่อฝกใหนักศึกษา  มีความรับผิดชอบ  สามารถปกครองตนเองได 
 3.   เพื่อฝกความคิดและการตัดสินใจของนักศึกษา 
 4.  เพื่อพัฒนาสติปญญาของนักศึกษา 
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 5.  เพื่อใหนักศึกษาเพิ่มพูนความรูดานอาชีพในอนาคต   และรูจักใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน 
 6.   เพื่อใหนักศึกษา  รูจักทักษะทางสังคม  รูจักเสียสละทํางานใหสวนรวม 
 7.   เพื่อใหนักศึกษา  พัฒนาลักษณะนิสัย  ความกตัญู  และความคิดที่ดี 
 8.   เพื่อใหนักศึกษามีความสามัคคี 
 3.4  ขอบเขตของการบริหารกิจการนักศึกษา 
 งานกิจการนักศึกษามีขอบขายการดําเนินงานครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา
อยางกวางขวาง  นักการศึกษาหลายทานไดกําหนดขอบขายของกิจการนักศึกษาไว เพื่อเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานกิจการนักเรียนนักศึกษา ไวดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2528 : 99)  ไดใหขอบขายของงานกิจกรรมนักศึกษา
วา งานกิจการนักศึกษา ซ่ึงเปนงานที่นอกเหนือจากกิจกรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นมี
ขอบขายกวางขวาง  เชน  งานวินัยโรงเรียน  งานปกครองนักเรียน  งานกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือ
กิจกรรมนักศึกษา งานบริการแนะแนว  และใหคําปรึกษา  งานสวัสดิการนักศึกษา และงานระเบียน
นักศึกษา  
 ภิญโญ  สาธร  (2529 : 186)  ไดแยกงานบริหารกิจการนักศึกษา  ออกเปน  7  ขอ ดังนี้ 
               1. สํามะโนนักศึกษา  แ ละการทํานายนักศึกษา 
 2. การเรียนรู  การแบงกลุม  การเลื่อนชั้น 
 3. รายงานเกี่ยวกับนักศึกษา 
 4. การรักษาระเบียบวินัย 
 5. บริการแนะแนว 
 6. บริการสุขภาพ 
 7. กิจกรรมตาง  ๆ  ของนักศึกษา 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 167-168)  ไดสรุป ขอบขายของกิจการนักศึกษาไวเปน  4  ขอ
ใหญ  ๆ  ไดแก 

1. การจัดทําทะเบียนประวัติ 
2. การปกครองนักเรียนและวินัยในโรงเรียนไดแก   

                 2.1 การจัดบริการตาง  ๆ  ไดแกหองสมุด 
 2.2 การแนะแนว 
                  2.3 สุขภาพและการตรวจรางกาย 
                  2.4 อาหารกลางวัน 
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                  2.5 ความปลอดภัย 
                  2.6 รถรับ-สงนักเรียน 

3. การจัดกิจกรรมนักเรียน  กิจกรรมที่ควรจัด ไดแก 
                   3.1 สภานักเรียน 
                  3.2 ชุมชน 
                  3.3  ส่ิงตีพิมพ 
                       3.4  นิทรรศการ 
                3.5 การแสดงละครและดนตรี 
                 3.6 การทัศนศึกษา 
                 3.7 การกีฬา 

                 3.8 การปกครอง 
                 3.9   การสังคมสงเคราะห 

 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2533 : 36)  ไดสรุป ขอบเขตงานกิจการนักศึกษาไว  3  ดาน คือ 
 1. การปกครอง และดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร  
ประกอบดวย 
  1.1  การสํามะโนนักศึกษา 
  1.2  การรับเรียน 
  1.3  การแบงกลุม 
  1.4  การประเมินผลและการเลื่อนชั้น 
  1.5  การรายงานผลการเรียนและการพัฒนาการเรียนของนักศึกษา 
  1.6  การจัดทําระเบียบนักศึกษา 
  1.7  ระเบียบวินัย  การรักษาระเบียบวินัยของนักศึกษา 
 2.   บริการและสวัสดิการดานตาง  ๆ  ประกอบดวย 
  2.1  บริการแนะแนว 
  2.2  บริการทางวิชาการ 
  2.3  บริการรับ-สงนักศึกษา 
  2.4  บริการสุขภาพอนามัย 
  2.5  บริการอาหารกลางวัน 
  2.6  บริการนันทนาการและพักผอนหยอนใจ 
  2.7  บริการดานความปลอดภัย 
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  2.8  บริการดานอื่น  ๆ  ตามความจําเปนที่มี 
                    3.   กิจกรรมนักศึกษามีขอบขายกวางขวางซึ่งถือวาเปนกิจกรรมที่ชวยใหภาระหนาที่
ของสถานศึกษาดําเนินไปดวยความเรียบรอยและบังเกิดผลดี 
                    ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2534 : 5)  ไดใหขอบขายของการบริหารกิจการนักศึกษาไว         
7  ดาน 
 1. การรับนักศึกษาและการทําทะเบียนนักศกึษา 
 2. การควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยนักศึกษา 
 3. การจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 4. การจัดบริการแนะแนวนักศึกษา 
 5.    การจัดบริการอาหารกลางวันนักศึกษา 
 6. การจัดบริการหองสมุดโรงเรียน 
 7     การจัดบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษา 
 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2538 : 135)  ไดประมวลขอบขายของงานกิจการนักศึกษา 
ไวดังนี้ 
 1.   โปรแกรมแนะแนวการศึกษาตอ  นโยบายการรับนักศึกษา  การคัดเลือกนักศึกษา 
 2.    โปรแกรมที่จะวิเคราะหปญหา  ความตองการของนิสัยนักศึกษา  ซ่ึงไดแก  การ
ใหบริการแนะแนวในหลายรูปแบบ 
 3.    โปรแกรมปฐมนิเทศ 
 4.    การสอนเสริม  การอาน  การพูดภาษาจีน  หรือวิชาอื่น  ๆ  ที่นิสิตนักศึกษาตองการ
ความชวยเหลือ 
                  5.    การบริการดานสุขภาพอนามัย 
                 6.   การจัดบริการในเรื่องการนิเทศ การประสานงาน และประสมประสานระหวางกจิกรรม
นอกหลักสูตร  และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
                 7.   การจัดบริการที่พักอาศัย  และบริการอาหาร 
                8. โปรแกรมการใหความชวยเหลือดานการเงิน   
               9. จัดอุปกรณและเครื่องมือที่ชวยพัฒนาและประเมินชีวิตทางศาสนาและความสนใจ
ของนักศึกษา 
              10.  จัดระบบการกับระเบียนนักศึกษา 
              11.  สถาบันอุดมศึกษาบางแหงอาจจําเปนตองจัดโปรแกรมพิเศษ  สําหรับการปฐมนิเทศ  
และแนะแนวนักเรียน  นกัศึกษาตางประเทศ 
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 สําหรับกรมอาชีวศึกษาก็ไดกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของกิจการนักศึกษาใน
สถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ตามระเบียบการบริหารสถานศึกษา  พุทธศักราช  2529  (แกไข
เพิ่มเติม  2537)  คือ ผูชวยผูบริหารสถานศึกษาฝายกิจการนักศึกษา  มีหนาที่และความรับผิดชอบ  
ควบคุมดูแล 
 1. ดานงานปกครอง 
 2. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 
 3. ดานงานโครงการพิเศษ 
 4. ดานงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 
 5. ดานงานสวัสดิการและพยาบาล 
 ระเบียบดังกลาวกําหนดใหสถานศึกษาสังกัดกองสถานศึกษาทุกกองในกรมอาชีวศึกษา   
ไดแก กองวิทยาลัยเทคนิค  ประกอบดวย  วิทยาลัยเทคนิค  วิทยาลัยชางกล  วิทยาลัยการตอเรือ  
กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา  ไดแก  วทิยาลัยอาชีวศึกษา  วิทยาลัยพาณิชยการ  วิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
และวิทยาลัย (วิทยาลัยอินทราชัยและวิทยาลัยพิษณุโลก)  กองวิทยาลัยเกษตรกรรม  ไดแก  วิทยาลัย
เกษตรกรรม  ศูนยฝกอบรมวิศวกรรมเกษตร  วิทยาลัยประมง  และศูนยปฏิบัติการวิชาชีพ
เกษตรกรรมพะเยา  กองการศึกษาอาชีพ  ไดแก  วิทยาลัยสารพัดชาง  วิทยาลัยการอาชีพ  และ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 สรุปขอบเขตของการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา ขึ้นอยูกับความตองการและความ
จําเปนของสถานศึกษาแตละแหง  มีส่ิงแวดลอมที่แตกตางกัน  มีขอบขายครอบคลุมงาน  3  ประการ  
คือ 
 1.  งานสวัสดิการและบริการ ไดแก งานแนะแนว การจัดหาทุนการศึกษา สุขภาพอนามัย  
และงานดานความสัมพันธกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมถึงบริการที่ฝายกิจการนักเรียนนักศึกษา 
จัดใหนักศึกษา 
 2. งานกิจกรรม ไดแก กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม บําเพ็ญประโยชน กีฬา  นันทนาการ  
สงเสริมวิชาการ  และการออกวารสารของนักศึกษา  งานควบคุม ไดแก  งานระเบียบวินัยนักเรียน
นักศึกษา  การปกครอง  การควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของสโมสรนักเรียน  นักศึกษาและชมรม 
 3.   งานบริการทางวิชาการ  ไดแก  การปฐมนิเทศ  การปจฉิมนิเทศ  การสอนซอมเสริม
และการจัดอบรมพิเศษตาง  ๆ  ที่ฝายกิจการนักเรียน  นักศึกษาเปนผูดําเนินการ 
 3.5  การดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการบริหารงานฝายตาง ๆ  
เปนไปตามระเบียบกรมอาชีวศึกษา  วาดวยการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ. 2529  ไดระบุถึงหนาที่
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ของฝายกิจการนักศึกษาไดแบงงานออกเปน 5 ดาน  คือ ดานงานปกครอง  ดานงานกิจกรรมดาน
งานโครงการพิเศษ  ดานงานแนะแนวอาชีพและจัดหางานและดานงานสวัสดิการและพยาบาล    
และสามารถปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายซึ่งงานแตละดานมีหัวหนางานและการ
ทํางานรับผิดชอบในการบริหารงาน โดยมีผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการนักศึกษากํากับดูแล               
รายละเอียดแตละงานมี  ดังนี้ 
  3.5.1 ดานงานปกครอง 
 งานปกครอง  มีหนาที่ปกครองดูแลนักศึกษา และผูเขารับการฝกอบรมใหอยูในระเบียบ
วินัยของสถานศึกษา  ของกรมอาชีวศึกษาและของกระทรวงศึกษาธิการ  ประสานงานกับครูอาจารย  
อาจารยที่ปรึกษา  ในการแกปญหาตาง  ๆ  ของนักศึกษาและผูเขารับการฝกอบรมในสถานศึกษา  
ประสานงานกับสารวัตรนักเรียน  และเจาหนาที่บานเมือง  หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของและผูปกครอง  
ในการแกปญหาความประพฤติของนักศึกษา  ลงโทษหรือเสนอการลงโทษ  นกัศกึษาผูกระทาํความผดิ  
เสนอโครงการปฏิบัติงานตามลําดับชั้น  รายงานการปฏิบัติงานตามลําดับขั้น  ปฏิบัติงานอื่นตามที่      
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2525 : 487)  ใหความหมายของคําวา  “ปกครอง”  ไววา  ดูแลคุมครอง  
บริหาร  ดังนั้น หนาที่โดยทั่วไปของครูอาจารยปกครองก็คือ  รับผิดชอบดูแลใหนักศึกษา  เปนผูมี
ระเบียบวินัย และปฏบิัติตนใหเหมาะสมกับสภาพการเปนนักศึกษา  ซ่ึงภิญโญ  สาธร  (2529 : 186)  
ใหทัศนะเกี่ยวกับการปกครองไวอยางนาคิดวา  การที่จะใหนักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
ของโรงเรียนหากไมลงโทษเฆี่ยนตีดังเชนระบบเกา ๆ  แลวก็ยากที่จะประสบความสําเร็จโดยกลาววา  
การปกครอง หมายถึง  การควบคุมใหนักศึกษาทุกคนปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่โรงเรียน
กําหนดขึ้น  หรือบางทีโรงเรียนก็ยังไมไดกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร  แตเปนความคาดหวังของ
ครูวานักศึกษาควรวางตน หรือประพฤติตนอยางนั้น อยางนี้  ทั้งในหองเรียน  ในบริเวณโรงเรียน
และนอกโรงเรียน  รวมความวานักเรียนจะตองวางตนตามที่ครูคาดหวัง  24  ชั่วโมง  เมื่อนักเรียนทาํ
อะไรผิดไปจากความคาดหวัง  ครูก็ถือวาทําผิดระเบียบวินัย  การรักษาระเบียบวินัยของครูก็คือ การ
เฆี่ยนตีหรือขูใหนักเรียนกลัว  ตอมาเมื่อคานิยมของการเฆี่ยนตีนักศึกษาหมดไป  ครูก็หมดหนทาง
รักษาระเบียบวินัย  สรุปไดวา  การปกครอง  หมายถึง การดูแลคุมครอง  และบริการกฎระเบียบ   
ขอบังคับที่สถานศึกษากําหนดขึ้นเพื่อใหนักเรียนนักศึกษาไดประพฤติปฏิบัติตนใหเปนรูปแบบและ
แนวทางเดียวกัน  โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของครูอาจารย 
 ระเบียบขอบังคับที่สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษากําหนดขึ้น โดยยึดระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ  และกรมอาชีวศึกษา  นํามาใชเปนกรอบและแนวปฏิบัติใหนักศึกษาได
ประพฤติปฏิบัติ  โดยมีหัวหนางานปกครองและคณาจารยปกครอง  รับผิดชอบควบคุม  กํากับดูแล  
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ซ่ึงกรมอาชีวศึกษาไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ตามระเบียบวาดวยการบริหารสถานศึกษา  
พุทธศักราช 2529  ไวดังนี้  (กรมอาชีวศึกษา.  2537 : 21) 
 1. ปกครองดูแลนักศึกษา และผูเขารับการอบรมใหอยูในระเบียบวินัยของสถานศึกษา  
ของกรมอาชีวศึกษา  และของกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ประสานงานกับครูอาจารย  อาจารยที่ปรึกษาในการแกปญหาตาง  ๆ  ของนักเรียน  
นักศึกษา  และผูเขารับการฝกอบรมในสถานศึกษา 
 3. ลงโทษหรือเสนอการลงโทษนักศึกษา  ผูกระทําความผิด  แมวากรมอาชีวศึกษาได
มุงเนนในการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมและเสริมสรางวินัยอันดีงามแกนักศึกษามอบหมายใหครู
อาจารยที่ปฏิบัติหนาที่งานปกครองและควบคุมกํากับดูแลนักศึกษาอยางใกลชิดแลวก็ตาม  แต
ปญหาการปกครองดานความประพฤติของนักศึกษา  อาชีวศึกษายังปรากฏใหเห็นอยูเสมอ 
 สรุปไดวา การควบคุมดุแลความประพฤติและระเบียบวินัยของนักศึกษาใหเปนไปตาม
กฎขอบังคับของสถานศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ผูเกี่ยวของในสถานศึกษาทุกคน  ทุกฝาย  
โดยเฉพาะครู  อาจารยผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา  จะตองเฝาระวัง  คอยติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียนนักศึกษาอยางใกลชิดและตอเนื่อง  รวมทั้งการประชาสัมพันธทุกรูปแบบ  แจงขาวสารให
นักศึกษาทราบตลอดเวลา 
  3.5.2 ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 
  งานกิจกรรมนักศึกษา  มีหนาท่ีดําเนินการจัดตั้งชมรมตาง  ๆ  ขึ้นภายในสถานศึกษา  
ตามระเบียบทางราชการ  ดําเนินการจัดตั้งชมรมองคกรตาง  ๆ  ขึ้นในสถานศึกษา  เชน  องคการ
เกษตรกรในอนาคตแหงประเทศไทย  (อกท.)  องคการชางเทคนิคในอนาคตแหงประเทศไทย  
(อธท.)  องคการนักคหกรรมศาสตรในอนาคตแหงประเทศไทย  (อคท.)  องคการนักธุรกิจใน
อนาคตแหงประเทศไทย  (อธท.)  องคการชางศิลปะหัตกรรมในอนาคตแหงประเทศไทย  (อศท.)  
เปนตน  จัดดําเนินกิจกรรมตาง  ๆ  ที่เปนประโยชนแกสถานศึกษาทองถ่ินและจัดกิจกรรมตาง  ๆ  
ในวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของชาติ  ควบคุมทะเบียนนักศึกษาวิชาทหาร  ลูกเสือและ
เนตรนารี  ขอยกเวนการเขารับการเปนทหารของนักศึกษา  จัดหาอุปกรณกีฬาและพลานามัยของ
สถานศึกษา  อํานวยความสะดวกแกนักศึกษาในการฝกหัดกีฬา  สงเสริมการกีฬาในสถานศกึษาโดย
การจัดการแขงขันกีฬาภายในภายนอกสถานศึกษา 
   3.5.2.1 ความหมายของกิจกรรมนักศึกษา 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 165)  ไดใหความหมายของกิจกรรม นักศึกษาไววา  กิจกรรม
ที่จัดขึ้นดวยความรวมมือของนักศึกษาเพื่อสนองความตองการและความสนใจ  อันจะเปนทาง
เสริมสรางประสบการณและพัฒนาการดานตาง  ๆ  กิจกรรมที่จัดขึ้นอาจจะไมเกี่ยวของกับกิจกรรม
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ในหองเรียน  แตอาจมีกิจกรรมบางอยางที่ชวยสงเสริมกิจกรรมในหองเรียนใหมีคุณคาและมี
ประโยชนมากขึ้น  กิจกรรมนักศึกษาสวนมากจัดนอกหองเรียน  มีบรรยากาศเปนกันเอง  โดยมี
อาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติงานรวมดวย 
 สรุป กิจกรรมนักศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมนอกหองเรียนที่นักศึกษารวมกันจัดขึ้น  โดยมี
อาจารยเปนผูใหคําปรึกษาอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําเพื่อเสริมสรางประสบการณดานตาง  ๆ  
ใหกับนักศึกษาเพื่อใหพรอมที่จะจบออกไปประกอบอาชีพและอยูในสังกัดอยางมีความสุข 
   3.5.2.2 วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา  สถานศึกษาควรกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน  ชี้แจงให     
ผูรับผิดชอบและบุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจ  จึงจะทําใหการจัดกจิกรรมประสบผลสําเร็จ เปน
ประโยชนตอนักศึกษาอยางแทจริง กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัด
กิจกรรมในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายไวดังนี้  (กรมอาชีวศึกษา.  2541 : 14) 
 1.   เพื่อเสริมความรูและประสบการณเพิ่มเติมจากการเรียนวิชาตาง  ๆ 
 2.   เพื่อใหรูจักและเขาใจตนเอง  สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได 
 3.   เพื่อเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ  ลักษณะนิสัย  ใหมีความรับผิดชอบ  มีความสามัคคี  
มีระเบียบวินัย มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักชวยเหลือผูอ่ืน  และรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 4.   เพื่อใหมีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  และเลื่อมใสใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยเปนพระประมุข 
 สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม         
นักศึกษา  คือ  เพื่อพัฒนานักศึกษาในดานสติปญญา  สงคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจเพื่อใหรูจัก
การทํางานรวมกัน  ทั้งรูจักการเปนผูนําและผูตาม  สํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม  เพื่อสงเสริมทักษะในทางสังคมและวัฒนธรรม  เพื่อใหนักศึกษารูจักระดับความสามารถของ
ตนในดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ  เพื่อเปนแนวทางพัฒนาตนเองใหดีขึ้น  
เพื่อใหนักศึกษาพัฒนาในดานทักษะในวิชาชีพ  และคุณธรรมในวิชาชีพ  และเพื่อใหนักศึกษามี
ความรูทางดานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
   3.5.2.3 ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของงานกิจกรรมนักศึกษา 
 การกําหนดขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของงานตาง  ๆ  ไวอยางชัดเจนจะเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของหัวหนาหมวดกิจกรรมในการจัดกิจกรรมไวดังนี้ (กรมอาชีวศึกษา.    
2541 : 15-17)   
 1.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและความถนดัของบุคลากร 
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 2.   สํารวจความตองการและจํานวนผูเรียนที่จะเลือกกิจกรรมตาง  ๆ 
 3.   ทําโครงการจัดกิจกรรมตลอดภาคเรียน 
 4.   เสนอแผนการจัดประชุมสัมมนาครูที่ปรึกษากิจกรรมเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรม 
 5.   เสนอแผนการจัดประชุมครูที่ปรึกษากิจกรรม  เพื่อปรึกษาหารือในระหวางการจัด
กิจกรรม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง 
 6.   ประมาณการใชจายเงินงบประมาณ  ในการจัดกิจกรรมตลอดปการศึกษา 
 7.   เสนอขออนุมัติโครงการจัดกิจกรรม 
 8.  แจงใหครูที่ปรึกษากจิกรรมและผูเรียนทราบถึงรายการกจิกรรมที่จะจัดในแตละ  
ภาคเรียน 
 9.   กําหนดระยะเวลาและสถานที่สําหรับการสมัครเขารวมกิจกรรม 
 10.  พิจารณาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการจัดกิจกรรม  ซ่ึงครูที่ปรึกษา
กิจกรรมสงมาเพื่อขออนุมัติ 
 11.  ควบคุมการดําเนินการจัดกิจกรรมทุกรายการใหอยูในระเบียบขอบังคับของโรงเรียน  
หรือสถานศึกษา 
 12. รวบรวมผลการประเมินการจัดกิจกรรมทุกรายการ  เสนองานวัดผลของโรงเรียน 
 13. เปนที่ปรึกษาของครูที่ปรึกษากิจกรรม และจัดประชุมปรึกษาหารือเปนระยะ  ๆ  ตาม
ความเหมาะสม 
 กรมอาชีวศึกษาไดกําหนดใหสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  
จัดกิจกรรมตางๆ  แกนักเรียนนักศึกษา  เพื่อเสริมสรางนักเรียนนักศึกษา  ใหมีความรับผิดชอบ        
รูจักการทํางานรวมกันเปนกลุมเปนคณะ อันจะนําไปสูการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  
สังคม และสติปญญา เปนบุคคลที่มีทักษะความสามารถในการงานอาชีพ เปยมดวยคุณธรรม 
จริยธรรม  และมโนธรรม  กิจกรรมที่จัดขึ้นมีทั้งกิจกรรมภายในสถานศึกษา  และกิจกรรมรวมกับ
ชุมชน    นอกสถานศึกษา  โดยการดําเนินการของนักเรียนนักศึกษา  ในรูปแบบองคการวิชาชีพและ
ชมรม    กรมอาชีวศึกษาไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนางานกิจกรรมนักเรียน  
นักศึกษา ไวดังตอไปนี้  (กรมอาชีวศึกษา.  2541 : 18) 
 1.  ดําเนินการจัดตั้งองคการตาง  ๆ  ขึ้นภายในสถานศึกษาตามระเบียบของราชการ 
 2.   ดําเนินการจัดตั้งองคการตาง  ๆ  ขึ้นในสถานศึกษา 
 3.   จัดดําเนินกิจกรรมตาง  ๆ  ที่เปนประโยชนแกสถานศึกษา  ทองถ่ิน และจัดกิจกรรม
ตางๆ  ในวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของชาติ 
 4.   ควบคุมทะเบียนนักศึกษาวิชาทหาร  ลูกเสือและเนตรนารี 
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 5.   ขอยกเวนการเขารับราชการทหารของนักศึกษา 
 6.   จัดหาอุปกรณกีฬาและพลานามัยของสถานศึกษา 
 7.   อํานวยความสะดวกแกนักศึกษา  ในการฝกหัดกีฬา 
 8.  สงเสริมการกีฬาในสถานศึกษา  โดยการจัดแขงขันกีฬาภายในภายนอกสถานศึกษา 
และใหความรวมมือครูอาจารยในสถานศึกษาเกี่ยวกับการกีฬา 
 9.   เสนอโครงการ  ปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอน 
 10.  รายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับขั้นตอน 
 11. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 กิจกรรมนักศึกษาของกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดอยูในรูปขององคการ
วิชาชีพและชมรม  ซ่ึงประกอบดวยองคการนักคหกรรมศาสตรในอนาคตแหงประเทศไทย  (อคท.)  
องคการชางศิลปหัตถกรรมในอนาคตแหงประเทศไทย (อศท.)  และองคการนักธุรกิจในอนาคต
แหงประเทศไทย (คธท.) ตามประเภทวิชาที่เปดสอน หากวิทยาลัยใดเปดสอนไมครบทั้ง 3  ประเภท
วิชา จํานวนองคการวิชาชีพก็ลดลงดวย การจัดตั้งองคการวิชาชีพนี้ เปนไปตามระเบียบกรม
อาชีวศึกษาวาดวยองคการวิชาชีพ พ.ศ. 2527  และปรับปรุงระเบียบใหมนี้  เมื่อป พ.ศ. 2535  
กําหนดใหองคการวิชาชีพ  จัดตั้งชมรมขึ้นตามสาขาวิชาชีพในประเภทวิชานั้น  ๆ  กําหนด  ให
ปฏิบัติกิจกรรมหลัก   10  กิจกรรม  ดังนี้  (กรมอาชีวศึกษา.  2541 : 19-20) 
 1.   กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ 
 2.   กิจกรรมเพื่อสรางเสริมลักษณะความเปนผูนํา 
 3.   กิจกรรมเพื่อการแนะแนวการเรียนการประกอบอาชีพ 
 4.   กิจกรรมเพื่อสงเสริมการหารายได  การทํางาน  และออมทรัพย 
 5.   กิจกรรมนันทนาการและการกีฬา 
 6.   กิจกรรมการแขงขันทักษะวิชาชีพ 
 7.   กิจกรรมใหบริการแกสังคม  ชุมชน  และอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 8.   กิจกรรมทางวิชาการสงเสริมการเรียนการสอนวิชาชีพ 
 9.   กิจกรรมเพื่อทํานุบํารุงรักษาและเสริมสรางศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
 10. กิจกรรมเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดี  ระหวางหนวยงานและองคการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 
 สรุปไดวา งานกิจกรรมนักศึกษา  มีความรับผิดชอบในการใหคําปรึกษา  กํากับดูแลการ
จัดกิจกรรมขององคการนักศึกษา  และประสานงานกับคณะวิชาตาง  ๆ  ในการจัดกิจกรรมใหบรรลุ
วัตถุประสงคตอไป 
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  3.5.3 ดานงานโครงการพิเศษ 
 งานโครงการพิเศษ  มีหนาที่ดําเนินโครงการพิเศษของสถานศึกษา  เชน  งานปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด  งานปองกันและแกปญหาการกอความไมสงบในสถานศึกษา  งานการศึกษา
เพื่อความมั่นคงของชาติ  งานโครงการอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง  ประสานงานโครงการพิเศษ
กับจังหวัด  กรม  กระทรวง  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เสนอโครงการปฏิบัติงานตามลําดับขั้น  รายงาน
การปฏิบตัิงานในหนาที่ตามลําดับขั้น  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
   3.5.3.1 ความหมายของโครงการพิเศษ 
 งานโครงการพิเศษ  เปนการดําเนินงานโดยประสานกับจังหวัด  กรม  กระทรวงและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  งานปองกันและปราบปรามยาเสพติด  งานปองกันและแกปญหาการกอ
ความไมสงบในสถานศึกษา  งานการศึกษาเพื่อความมั่นคงของชาติ และงานโครงการอาสาพัฒนา
และปองกนัตนเอง 
   3.5.3.2 ความมุงหมายของงานโครงการพิเศษ 
 ประเทศไทยจัดการศึกษาอยู  2  ระบบดวยกัน คือ  ระบบในโรงเรียนและระบบนอกโรงเรียน  
โดยมุงที่จะใหประชากรของประเทศ  ทุกเพศ  ทุกวัย  ไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง  แตก็ประสบปญหา
ดานตาง  ๆ  ทําใหการจัดการศึกษาไมเปนที่นาพอใจ  จําเปนตองหาแนวทางในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดตั้งสํานักงานโครงการพิเศษของ
กระทรวงศึกษาธิการขึ้นเมื่อวันที่  6  ตุลาคม  พ.ศ. 2526  โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้              
(กรมอาชีวศึกษา.  2541 : 22) 
 1. เพื่อระดมสรรพกําลังจากภายในและภายนอก กระทรวงศึกษาธิการเขารวมปฏิบัติงาน 
 2.    เพื่อขจัดอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้น ในการดําเนนิงานของ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  เพื่อสนับสนุนสงเสริมงานโครงการพิเศษตามนโยบายของรัฐบาลและการจัดการศึกษา  
การศาสนาและวัฒนธรรม  ของกระทรวงศึกษาธิการใหบรรลุเปาหมายที่ประสงค 
   3.5.3.3 งานโครงการพิเศษกรมอาชวีศึกษา 
 กรมอาชีวศึกษาไดจัดตั้งสํานักงานโครงการพิเศษกรมอาชีวศึกษาขึ้น เมื่อวันที่ 20  
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2527  โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้  (กรมอาชีวศึกษา.  2541 : 22) 
 1.   รับผิดชอบการปฏิบัติงานโครงการพิเศษของกรมอาชีวศึกษา 
 2.   มีหนาที่ประสานงานกับสํานักงานโครงการพิเศษกระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  มีหนาที่ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาการดําเนินงานและปฏิบัติงานแกสถานศึกษา
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 4. มีหนาที่เสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอคณะกรรมการ  อํานวยการโครงการ
พิเศษระดับกรม  กระทรวง  เกี่ยวกับการปรับปรุงงานของสถานศึกษาและกองที่เกี่ยวของ 
 5.   มีหนาที่ปฏิบัติงานอื่นตามที่กรมอาชีวศึกษามอบหมายสํานักงาน 
   3.5.3.4 โครงการพิเศษ  กรมอาชีวศึกษา  ไดดําเนินงานตางๆ  อันไดแก 
 1.   การศึกษาเพื่อความมั่นคงของชาติ  (สม.ศธ.) 
 2.   งานปองกันและแกปญหาการกอความไมสงบในสถานศึกษา (นปก.ศธ.) 
 3.   งานปองกันและปราบปรามยาเสพยติดในสถานศึกษา  (ปปส.ศธ.) 
 4.   งานปองกันอุบัติภัยในสถานศึกษา 
 5.   งานพัฒนาชนบท  (ศปธ.ศธ.) 
 6.   งานอาสาสมัครและปองกันตนเอง  (อพป.ศธ.) 
 7.   งานโครงการหมูบานปองกันตนเองชายแดน  (ปชด.ศธ.) 
 8.   งานโครงการตามพระราชดําริ 
 9.   งานโครงการศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต  (ศอ.บต.) 
 ตอมาในป พ.ศ.2536 สํานักงานกิจการพิเศษกรมอาชีวศึกษาเห็นวาสายการบริหารงาน
แบงออกเปนหลายฝายเกินไป  จึงไดจัดแบงสายการบริหารใหมเพื่อนําเสนอตอกรมอาชีวศึกษาและ
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยลดฝายตาง  ๆ  ลงเหลือเปน  4  ฝาย ดังนี้  (กรมอาชีวศึกษา.  2537 : 17) 

1. ฝายบริหารกิจการทั่วไป 
2. ฝายสงเสริมการพัฒนาชนบท 
3. ฝายกิจการนักศึกษา 
4. ฝายการศึกษาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

 สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนดใหมีงานโครงการ
พิเศษไวในแผนภูมิการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ. 2529  โดยการระบุหนาที่และความรับผิดชอบของ
หัวหนางานโครงการพิเศษ  ไวดังตอไปนี้  (กรมอาชีวศึกษา.  2541 : 22-23) 
 1.  ดําเนินงานโครงการพิเศษของสถานศึกษาเชน งานปองกันและปราบปรามยาเสพติด  
งานปองกันและแกปญหาการกอความไมสงบในสถานศึกษา งานการศึกษาเพื่อความมั่นคงของชาติ  
งานโครงการอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง 
 2.   ประสานงานโครงการพิเศษกับจังหวัด  กรม  กระทรวง  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.   เสนอโครงการปฏบิัติงานตามลําดับชั้น 
 4.   รายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับชั้น 
 5.   ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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 จากแนวทางในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาดังกลาว เปนงานที่อยูในความรับผิดชอบ
งานของโครงการพิเศษ ในฝายกิจการนักเรียนนักศึกษา เปนงานที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียนนักศึกษาโดยตรง  เชน  การดําเนินงานตามโครงการพระราชดําริ  และโครงการพัฒนา
ชนบท  ซ่ึงเปนการบําเพ็ญประโยชนตอชุมชน  ดวยการฝกอบรมใหความรูดานวิชาชีพ  โดยการนํา
นักเรียน นักศึกษาออกไปใหการฝกอบรม  ปลูกฝงจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม สวน
โครงการพิเศษอื่น  ๆ  นั้นเปนโครงการที่คํานึงถึงสวัสดิการ  และความปลอดภัยของนักเรียน
นักศึกษา 
  3.5.4 ดานงานแนะแนวอาชีพและจดัหางาน 
 งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  มีหนาที่ใหคําปรึกษานักศึกษา  ผูปกครองที่มีปญหา
ในดานตาง  ๆ  ใหคําปรึกษาและแนะแนวอาชีพแกนักศึกษา วางแผนการจัดหางานการฝกงานใหแก 
นักศึกษา  ติดตอประสานงานกับแหลงงานสถานประกอบการ  เพื่อการฝกงาน และการจัดหางาน
ใหแกนักศึกษา  จัดสรรทุนเพื่อการศึกษาและการประกอบอาชพี  จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ    
ติดตามผลตาง  ๆ  เชน  ผลการใหคําปรึกษาแนะแนว  ผลการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา ผลการ
ประกอบอาชีพของผูสําเร็จการศึกษา  ผลการลาออกระหวางการศึกษา  ประเมินผลงานตาง  ๆ  ของ
งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  วิจัยสาเหตุของผูสําเร็จการศึกษา  ที่ไมมีงานทําและเสนอแนว
ทางแกไข  เสนอโครงการปฏิบัติงานตามลําดับขั้น  รายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับขั้น  
และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
   3.5.4.1 ความหมายของการแนะแนว 
 การแนะแนว  หมายถึง  การใหขอมูลแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุมใดกลุมหนึ่งใหมี
ความรู ความกระจางชัดในศักยภาพของตนเอง  สภาพสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อที่จะนําไป
พิจารณาตัดสินใจเลือกแนวทางดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง  เหมาะสมกับศักยภาพของตน ดํารงชีวิต
อยูในสังคมอยางมีความสุข   ดังที่  หวน  พินธุพันธุ  (2528 : 93)  ไดใหความหมายของการแนะแนว
ไววา  การแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการหรือกรรมวิธีในการชวยใหคนรูจัก  และเขาใจตนเอง  รูจัก
ชวยตนเอง  รูจักคิดแกปญหาตาง  ๆ  ของตนได  และตัดสินใจอยางฉลาด  รูจักโลกและสิ่งแวดลอม
และรูจกนําความสมารถในตนเองมาใชใหเปนประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน 
 สรุปไดวา การแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการที่ชี้แนวทางในการแกปญหาหรือเลือก
แนวทางดําเนินชีวิตของบุคคลแตละคน  ใหสอดคลองกับศักยภาพของตนเองไดอยางเหมาะสม  
นําไปสูการพัฒนาตนเองและสังคม 
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   3.5.4.2 จุดมุงหมายของงานแนะแนวอาชีพ 
 สถาบันการศึกษาทุกระดับที่จัดใหมีการแนะแนวอาชีพ  มีจุดมุงหมายที่คลายคลึงกัน  คือ  
มุงใหนักศึกษา ไดเลือกอาชีพไดถูกตองเหมาะสมกับความตองการและความสามารถของตนเอง  
เพื่อใหเกิดความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพการงาน 
 ศุภวดี  บุญญวงศ  (2528 : 90)  ไดระบุจุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพไวเปนขอ  ๆ  
ดังนี้ 

1. ชวยใหบุคคลไดรูจักขวนขวายหาความรูเกี่ยวกับเรื่องของอาชีพ 
2. ชวยใหบุคคลไดคนพบทั้งความสามารถทั่วไปและความสามารถเฉพาะอยูของ            

ตนเอง 
3. เพื่อใหบุคคลมีโอกาสหาประสบการณตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก 

สถานศึกษา 
4. ชวยใหบุคคลไดพัฒนาดานความคิด  และทัศนคติที่ดีงามตออาชีพสุจริต 
5. ชวยใหแตละคนไดคนหาวิธีวิเคราะหขอสนเทศทางดานอาชีพ 
6. ชวยใหผูที่มีความผิดปกติทั้งหลายไดรับความชวยเหลือดานตาง  ๆ 
7. เพื่อใหบุคคลเกิดความมั่นใจในขอสนเทศตาง  ๆ 
8. ทําใหบุคคลเกิดความมั่นใจในขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาตาง  ๆ 
9. ชวยใหเกิดการปรับตัวที่ดีเมื่อเขาไปทํางาน 

10. ใหเกิดความมั่นใจในขอมูลตาง  ๆ  ที่เชื่อถือได 
 สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา มีจุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพเพือ่ชวยใหนกัศกึษา
สามารถประกอบอาชีพไดตรงตามสาขาวิชาชีพที่เลือกเรียนใหมากที่สุด  โดยการใหขอมูลดาน
ตลาดแรงงานและสาขาอาชีพตาง  ๆ  แกนักศึกษา  ตลอดจนการเสริมสรางทักษะวิชาชีพบุคลิกภาพ  
และประสบการณในการประกอบอาชีพ  ใหนักศึกษาเกิดความเชื่อมั่นในตนเองตอการออกไป
ประกอบอาชีพ 
   3.5.4.3 ความสําคัญของงานแนะแนวอาชีพ 
 ในปจจุบันนี้งานแนะแนวนับวามีความสําคัญตอนักศึกษาเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  มีความจําเปนและมีความสําคัญตอนักศึกษาในสถานศึกษา
ประเภทอาชีวศึกษา ทั้งนี้  เพราะชวยใหนักศึกษาไดตัดสินใจเลือกทางเลือกในการประกอบอาชีพ
หรือศึกษาตอไดเปนอยางดี  ซ่ึงมีผูกลาวถึงความสําคัญของงานแนะแนวพอสรุปไดดังนี้ 
 การแนะแนว มีความจําเปนและมีความสําคัญตอนักศึกษา  จึงควรมีการแนะแนวใน
สถานศึกษาทุกระดับ และควรมีการแนะแนวอาชีพ  การจัดหางานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
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อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษา  ดังที่  วิเวก  ปางพุฒิพงศ (2529 : 9)  กลาวไววา  การศึกษาทุกระดับถา
จะใหสมบูรณครบวงจรจริงๆแลวการแนะแนวจะตองเปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษาซึ่งแยกกัน
ไมออก 
 ดังนั้น  การแนะแนวจึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา  ทั้งนี้เพราะการแนะแนวชวยให
นักศึกษา  รูจกัตนเองไดถูกตองชัดเจนยิ่งขึ้น  วามีความรูความสามารถในดานใด  ซ่ึงจะมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการศึกษาตอ  หรือการประกอบอาชีพไดอยางถูกตองเหมาะสม  นําไปสู
ความสําเร็จในการศึกษาตอ หรือประกอบอาชีพไดเปนอยางดี  ซ่ึงนักแนะแนวจะเปนบุคคลที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ  หรือความลมเหลวในการศึกษาตอ หรือการประกอบอาชีพของ
นักเรียน  นักศึกษา  ดังนั้น  นักแนะแนวจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจในบทบาทของตนเอง 
   3.5.4.4 ขอบเขตของการแนะแนวอาชีพ 
 สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา ไดจัดใหมีงานแนะแนวอาชีพและจัดหางานใน
สถานศึกษา แ ละเนื่องจากไดเพิ่มภาระความรับผิดชอบ  ในดานการจัดหางานเขามารวมไวกับงาน
แนะแนวอาชีพดวย  จึงไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ  ไวดังนี้  (กรมอาชีวศึกษา.  2537 : 22) 
 1.  ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา ผูปกครองที่มีปญหาดานตาง ๆ  และประสานงานกับทุกฝาย
ในการแกปญหาของนักศึกษา 
 2.   ใหคําปรึกษาและแนะแนวอาชีพแกนักศึกษา 
 สรุป ขอบเขตความรับผิดชอบของงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน มีทั้งดานการให         
คําปรึกษา  การเตรียมนักศึกษาในดานตาง ๆใหพรอม  ตอการประกอบอาชีพ  การสงเสริมการ
สนับสนุนนักศึกษา  ทั้งในดานการศึกษาและการประกอบอาชีพ  นอกจากนี้ยังตองติดตาม
ประเมินผลในดานตาง  ๆ  อีกดวย 
  3.5.5 ดานงานสวัสดิการพยาบาลและหอพัก 
 งานสวัสดิการพยาบาลและหอพัก  มีหนาที่รับผิดชอบงานสวัสดิการภายในสถานศึกษา  
ดําเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษาและมูลนิธิการกุศลตางๆ  จัดเรื่องน้ําดื่ม  ดูแลรานอาหารและคุณภาพ
อาหาร ใหบริการเกี่ยวกับไปรษณียภัณฑ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานพยาบาลในสถานศึกษา  เชน      
จัดหองพยาบาล  จัดหายาไวประจําหองพยาบาล  จัดทําบัตรสุขภาพ  และดําเนินการตรวจสอบ
สุขภาพนักศึกษาประจําป  สงเสริมใหนักศึกษามีความรูในเรื่องการปองกันโรคติดตอ  รวมทั้ง    
สารเสพติด  ใหความรูเบื้องตนเรื่องการปฐมพยาบาลแกนักเรียน  นักศึกษา  เปนตน ปฐมพยาบาล
นักเรียน นักศกึษาที่เกิดอุบัติเหตุในสถานศึกษา  ติดตอประสานงานกับผูปกครองในกรณีที่นักเรียน 
นักศึกษาเกิดอุบัติเหตุและเจ็บปวย  ติดตอแพทยหรือเจาหนาที่อนามัยมาปลูกฝ  ฉีดยาในสถานศึกษา
ประจําป  เปนตน   ใหความสะดวกแกนักศึกษาในการเขาอยูหอพัก ดูแลความประพฤติ  นักศึกษาใน
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หอพัก  ดูแลทรัพยสิน  ดูแลรักษาความสะอาดและจัดสวัสดิการตางๆ  ในหอพัก  เสนอโครงการ
ปฏิบัติงานตามลําดับขั้น  รายงานการปฏิบัติหนาที่ตามลําดับขั้น  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 
   3.5.5.1 ความหมายของสวัสดิการ 
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2525 : 26)  ไดกลาวถึง การจัดสวัสดิการแก  นักศึกษา  ไววา  การจัด
สวัสดิการและบริการแกนักศึกษานั้นถือวาเปนงานสําคัญ ที่มีสวนชวยในการสนับสนุนการเรียน
การสอนของสถาบัน  กลาวคือ 
 1.   ชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ชวยขจัดปญหาตาง  ๆ  ที่จะ
เกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอการเรียนใหหมดไป  เชน  การจัดที่พักอาศัย  การจัดทุนการศึกษา  การ
บริการดานสุขภาพอนามัย  ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในดานตาง  ๆ 
 2.   ชวยใหนักศึกษาในการพัฒนาความเปนคนโดยสมบูรณ  (The  whole  person)    เชน 
ดานความเปนผูใหญ  การทํางานรวมกับผูอ่ืน  การสงเสริมพลานามัย  ปลูกฝงคุณธรรมและพัฒนา
บุคลิกภาพของนักศึกษา  เพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณทั้งดานสติปญญา  รางกายและจิตใจ 
 สรุปไดวา  สวัสดิการ  หมายถึง  การใหบริการดานตาง  ๆ  ที่เปนประโยชนตอบุคลากร
ในหนวยงานหรือสถาบัน  ในอันที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเกิดขวัญและกลังใจ  มี
ความมุงมั่นตอการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการในสถานศึกษานั้นอาจจะมีรูปแบบที่แตกตางกัน
ออกไป  ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  เชน  ขนาด  ระดับ  ประเภท  และสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา  การจัดสวัสดิการ  จึงเปนการสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเปนประโยชนตอนักเรียนนักศึกษา 
   3.5.5.2 วัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการ 
 วัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการในสถานศึกษา เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแก
บุคลากร เสริมสรางฐานะความเปนอยูของบุคลากรใหดีขึ้น เปนผลดีตอการปฏิบัติงานและการศึกษา
เลาเรียนนักเรียนนักศึกษา สรางความรักความศรัทธาของบุคลากรตอสถานศึกษาใหแนนแฟน
นําไปสูการพัฒนาสถานศึกษาในทุก  ๆ  ดาน  มีผูกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการไว  พอ
สรุปไดดังนี้ 
 เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531 : 137)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการไว  12  ขอ 
ดังนี้ 
 1.  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะนักเรียน
นักศึกษา  เพื่อใหเกิดความศรัทธาเลื่อมใสในสถาบันการศึกษาของตน 
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 2.  เพื่อจูงใจในการจัดหานักศึกษาใหเขามาศึกษาเลาเรียนในสถานศึกษานั้น ๆ   
 3.  เพื่อเสริมสรางและบํารุงนักศึกษา ใหมีความยึดมั่น จงรักภักดีและซื่อสัตยตอ
สถานศึกษาของตน 
 4.   เพื่อใหนักศึกษา  ที่ดีมีคุณภาพ  เมื่อจบการศึกษาไปแลว  สามารถทําชื่อเสียงใหกับ
สถาบันได 
 5.  ทําใหการดําเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
 6.  ปองกันปญหาความขัดแยง  เพราะกิจกรรมดานสวัสดิการจะสรางสัมพันธภาพอันดี
ระหวางนักศึกษา  กับสถาบันและครูอาจารยในสถาบันนั้น  ๆ 
 7.   เพื่อลดปญหาดานตาง  ๆ  ของนักศึกษา  ในสถานศึกษาใหเบาบางลงและเพื่อเปน
การหาชองทางชวยเหลือตนเองใหดียิ่งขึ้น 
 8.  เพื่อใหนักศึกษา  มีความรัก  ยึดมั่นอุทิศเวลาและแรงงานในการปฏิบัติงานใหแก
สถาบันการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 9.   เพื่อเปนการยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของนักศึกษาบางคนใหดีขึ้น 
 10.   เพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดจากการเรียนของนักศึกษา 
 11.  เพื่อใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียวกันในกลุมสถาบันการศึกษาเดียวกันฉันพี่นอง 
 12.   เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพจิตของนักศึกษาไดเปนอยางดี 
 เยาวลักษณ  คัคโนภาส  (2523 : 33)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การบริหารนิสิต  นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยภาคใต  ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการ  ไวดังนี้ 
 1. เพื่อใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการจัดปฐมนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
สถาบันการศึกษา 
 2.   เพื่อใหนักศึกษา  พอใจตอการบริหาร และการอํานวยความสะดวกในการใชชีวิต
 3.   เพื่อใหประสบความสําเร็จในการเรียน 
 4.   เพื่อใหนักศึกษา  มีความรูสึกเปนเจาของสถาบัน  และมีความภาคภูมิใจใน
สถาบันการศึกษาของตน 
 5.   เพื่อใหนักศึกษา  ไดเขาใจตนเองและคนพบตนเอง 
 6.   เพื่อใหนักศึกษา  ไดเขาใจตนเองและคนพบตนเอง 
 7.   เพื่อใหนักศึกษามีความพอใจและเขารวมกิจกรรมของสถาบัน 
 สรุปไดวา การจัดสวัสดิการมีวัตถุประสงคเพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกนักศึกษาพัฒนา
คุณภาพทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคม  ตลอดจนชีวิตความเปนอยูที่ดี  สรางเจตคติ
ที่ดีของนักศึกษาตอสถานศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอน 
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   3.5.5.3 หลักสูตรในการจัดสวัสดิการ 
 ในการที่จะจัดบริการดานสวัสดิการแกนักศึกษา ใหไดผลดีสามารถใหการบริการแก
นักศึกษา  ไดอยางทั่วถึงและเพียงพอนั้น  จําเปนจะตองมีหลักการจัดสวัสดิการนักศึกษาไว  10  
ประการ  คือ  (กรมอาชีวศึกษา.  2537 : 24) 
 1.   หลักแหงความเสมอภาค  การใหสวัสดิการแกนักศึกษาทุกชนิด  ทุกวิธี  ตองคํานึงถึง
การใหนักศึกษา  มีโอกาสเทาเทียมกัน  พยายามขจัดความมีอภิสิทธิ์ในดานการรับสวัสดิการใหมาก
ที่สุด 
 2.   หลักแหงผลประโยชน การจัดสวัสดิการควรคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับวาคุมคา
ในการจัดหรือไมและเมื่อดําเนินการแลวควรจะไดผลประโยชนมาสูสถาบันการศึกษาดวย โดยเฉพาะ
การสรางชื่อเสียง 
 3.   หลักแหลงความจูงใจ  ไมวาจะจัดสวัสดิการใด  ๆ  ตองเปนสิ่งที่จูงใจใหเกิดกําลังใจ  
และมีความพอใจที่จะกระทําหรือทํางานนั้น  ๆ  ใหเกิดผลดีแกตนเอง  พยายามที่จะใหเขาพึ่งตนเองได  
และในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงชื่อเสียงของสถาบันการศึกษาของตน 
 4.   หลักแหงการตอบสนองความตองการ  การจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงวาสิ่งที่จัด  ควร
จะเอื้อเฟอความสะดวก เพื่อเกื้อกูลแกนักศึกษา ไดตรงตามความตองการของนักเรียนนักศึกษา  
เพราะถาจัดไปโดยไมไดคํานึงถึงความตองการก็จะไมเกิดประโยชนอะไร 
 5.   หลักแหงประสิทธิภาพ  การจัดสวัสดิการนั้นตองคํานึงถึงวาเมื่อจัดแลวตองไดผลดี
ที่สุดเกิดประโยชนแกนักศึกษามากที่สุด  ส้ินเปลืองเวลาและลงทุนนอยที่สุด ไดรับผลประโยชน
จากการจัดทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
 6.   หลักแหงความประหยัด  การจัดสวัสดิการไมวาจะเปนเรื่องใดควรคํานึงถึงหลักของ
ความสิ้นเปลือง  ถาทําโดยไมประหยัดแลวจะกลายเปนเรื่องของความฟุมเฟอย  และการเสีย
ประโยชนมากกวาไดประโยชน 
 7.   หลักแหงการบํารุงขวัญและกําลังใจ การจัดสวัสดิการก็เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ
ใหแกนักเรียน นักศึกษา ที่มีปญหาไดรับบริการ เพื่อใหมีขวัญและกําลังใจเรียนหนังสือไดอยาง
เต็มที่ไมใหเสียการเรียน  แตถาการจัดสวัสดิการเรื่องใดไมกอใหเกิดขวัญและกําลังใจแลวไมควรทํา 
 8.  หลักแหงความสะดวก  การจัดสวัสดิการ  ถาจะใหผลดีการจัดจําเปนตองมีระเบียบ
แบบแผน   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมีระเบียบเรียบรอยคลองตัว  ไมชักชาเสียเวลา
ทําใหเกิดความสะดวกนั่นเอง 
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 9.   หลักแหงงบประมาณ  ในการจัดสวัสดิการใหแกนักศึกษาตองคํานึงถึงงบประมาณ
วาการจัดทําโครงการใด  เร่ืองใดที่เปนประโยชนแกนักศึกษา  มีทุนหมุนเวียนหรือใชแลวสูญเปลา  
และมีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอหรือไม 
 10. หลักแหงความยุติธรรม  การจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงผลที่ไดรับของ  นักศึกษาใน
สถาบันการศึกษา  ควรถือหลักความยุติธรรมในการจัดโครงการและการดําเนินงานในทุกกรณีไป 
 สรุปไดวาการจัดสวัสดิการควรคํานึงถึงหลักแหงความเสมอภาค  จัดบริการไดอยาง
เพียงพอและทั่วถึง  ตรงกับความตองการที่แทจริงของบุคลากร  ประหยัด  เกิดประโยชนสูงสุดทั้ง
ตอบุคลากรและตอสถานศึกษา 
   3.5.5.4 การบริการดานพยาบาล 
 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2533 : 342)  ไดกลาวถึงความจําเปนในเรื่องการจัดหองพยาบาล
ในสถานศึกษาไววา  หองพยาบาลเปนสถานที่ที่จําเปนจะตองจัดใหมีขึ้นในโรงเรียน  เพื่อเปน
ศูนยกลางในการใหการปฐมพยาบาลแกเด็ก  และเปนที่พักของเดก็เมื่อเวลาเจ็บไขหรือประสบ
อุบัติเหตุ        หองพยาบาลควรอยูในที่สงบเงียบ  เชน  หางไกลสนามกีฬา  ควรอยูในที่เขาออกได
สะดวก  เชน  อยูชั้นลางของอาคารเพื่อความปลอดภัย  ควรจะอยูใกลหองพักครู หรือที่ทํางาน    
ของครูใหญ  ถาเปนไปไดหองพยาบาลควรจะตองมีดานใดดานหนึ่งยาวไมนอยกวา 6 เมตร        
(เพื่อประโยชนในการตรวจสอบสายตา) สําหรับโรงเรียนที่มีนักศึกษาตั้งแต 1,000  คนขึ้นไป  หรือ
โรงเรียนประจํา  ถาสามารถสรางโรงเรือนพยาบาลไวตางหากไดก็จะสะดวกดียิ่งขึ้น ภายในหอง
พยาบาลควรจะจัดใหเปนสัดสวน   เชน  มีที่นั่งสําหรับนักเรียนนั่งรอรับการปฐมพยาบาลหรือ     
การตรวจสุขภาพ  มีหองตรวจโรคของแพทย  มีหองพักผูปวย  โตะทํางานของผูดูแลหองพยาบาล  
มีตูสําหรับใสยาและเครื่องมือเครื่องใชตาง  ๆ  และมีอางลางมือ  เหลานี้เปนตน 
              จะเห็นไดวา การจัดสวัสดิการและความปลอดภัยใหกับนักศึกษา ถือวาเปนสิ่งสําคัญ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  หากนักศึกษาไมไดมีความกังวลในเรื่อง
ดังกลาวแลว  เขาจะมุงมั่นศึกษาหาความรูในวิชาชีพอยางมีความสุข  รวมทั้งการใหบริการดาน
สุขภาพอนามัยที่สถานศึกษา  จัดใหดวยความเอาใจใสและตอเนื่อง 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
         4.1  งานวิจัยในประเทศ 
          ประเสริฐ  สมพงษธรรม (2538 : 331) ไดทําวิจัยเรื่อง การวเิคราะหภาวะผูนาํของศกึษาธกิาร
จังหวัดที่สัมพันธกับประสิทธิผล องคการสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  พบวา ศึกษาธิการจังหวัด   
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มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูระดับปานกลาง และชวยเสริมประสิทธิผลองคการของสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  
         บัณฑิต  แทนพิทักษ (2540 : 119)  ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา 
อํานาจ ความศรัทธา และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 97 โรงเรียน      
ผูบริหาร 97 คน ครูจํานวน 679 คน  ผลการวิจัยพบวา  ภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวยภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน การใชอํานาจของผูบริหาร และความพึงพอใจ
ในงานของครู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และภาวะผูนําของผูบริหารการใช
อํานาจของผูบริหาร ความศรัทธาของครู และชีวสังคมของครู สามารถรวมกันทํานายความพึงพอใจ
ในงานของครูได รอยละ 37.65 
         วรรณคดี  ชูกาล (2540 : 113-115)  ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของ ผูอํานวยการ ความพึงพอใจในงาน  ปจจัยสวนบุคคล กับความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการของพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา  อายุ ระยะ เวลาที่ปฏิบัติงาน  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการ และความพึงพอใจในงาน ความสัมพันธกับความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการ  ของอาจารยพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดารารัตน  ธรรมานุชิต  (2540 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง  สภาพการบริหารกิจการ 
นักศึกษาในวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา การบริหารกิจการนักศึกษาใน
ขอบขาย  งานปกครอง   งานกิจกรรม งานโครงการพิเศษงานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน และ
งานสวัสดิการและพยาบาล อยูในระดับมากทุกดาน 
          วินัย  นุชพิทักษ (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรหิารกจิการ
นักศึกษาของบุคลากรในสถาบันราชภัฏกลุมภาคตะวันออก    ผลการวิจัยพบวา    การบริหารกิจการ
นักศึกษาตามความคิดเห็นของครู  ในขอบขาย 5 ดานงานปกครอง  ดานงานกิจกรรม   ดานงาน
โครงการพิเศษ    ดานงานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน และดานงานสวัสดิการและพยาบาล อยู
ในระดับมาก 
          กัลยาณี  พรมทอง (2546 : บทคัดยอ)   ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความ
ฉลาดทางอารมณกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารในวิทยาลัยพลศึกษา  ผลการวิจัยพบวา   
ผูบริหารในวิทยาลัยพลศึกษา  มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมและรายดาน ไดแก การมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล อยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณารายดานพบวา  การคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล การกระตุนทางปญญา   และการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ    มีคาเฉลี่ยสูงเทากัน  การสราง
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แรงบันดาลใจ มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นความฉลาดทางอารมณกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหารมีความสัมพันธกันโดยมีนัยสําคัญที่ .01 
           4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
           ยามมาริโน,สแปงเกอรเลอรและแบส (Yammarino,Spanger & Bass. 1993 : 81-102)  
ทําการศึกษาเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบัติงานแบบสํารวจระยะยาว 
(Longitudinal investigation) กับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของนายทหารเรือสหรัฐ  ที่จบมาจาก
โรงเรียนนายเรือสหรัฐ (United States Navel Academy : USNA) และไดรับการแตงตั้งใหทํางานใน
หนวยรบบนผิวน้ํา ขอมูลระยะยาวซึ่งเกี่ยวของกับทหารเหลานี้ รวบรวมจากการบันทึกของ USAN 
และขอมูลจากนายทหารชั้นรองลงมา 793 นาย และผูบังคับบัญชาของนายทหารเหลานี้ ตั้งแตเวลาที่
ไดรับมอบหมายงาน  ผลการวิจัย      พบวา สนับสนุนแนวคิดที่เปนโมเดลของความเกี่ยวของระยะ
ยาว ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบัติงานของนายทหารเรือ ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาได  สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานทางทหารขณะที่เปนนักเรียนที่ USNA ได 
สามารถทํานายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายที่ตามมาภายหลังได 
และสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานขณะที่ไดรับการแตงตั้งใหทํางานในหนวยงานบนผิวน้ําได  
และยังพบอีกวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําปลอยตามสบาย  ขณะที่ไดรับมอบหมาย
แตงตั้งใหทํางานในหนวยรบบนผิวน้ํา สามารถทํานายผลกระทบพฤติกรรมผูนําของพนักงานได 
              เคลเลอร (Keller.  1995 : Abstract) ศึกษาเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สรางความ
แตกตางโดยศึกษากลุมโครงการวิจยัและพัฒนาอุตสาหกรรม (Industrial R & D) จํานวน 66 กลุม             
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนสาเหตุของการเกิดคุณภาพโครงการที่สูงขึ้นใน
โครงการวิจัยตาง ๆ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความพึงพอใจ และความผูกพันไดเพิ่มขึ้น
จากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
             แบส (Bass.  1994 : 130 -139) ศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่พิสูจนยืนยันวาความสัมพันธ
เปนลําดับขั้น (Hierarchy of correlations) ระหวางรูปแบบภาวะผูนําแบบตางๆ และผลลัพธที่มี   
ประสิทธิภาพความพยายาม  และความพึงพอใจ    ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี
ประสิทธิภาพมากกวา และทําใหเกิดความพยายาม  และความพึงพอใจมากขึ้นกวาภาวะผูนําแบบให
รางวัลตามสถานการณ (Contigent reward) การบริหารแบบวางเฉย  (Management-by-exception) 
แบบเชิงรุก (MBE- A ) และแบบเชิงรับ (MBE- P) และการปลอยตามสบาย (Laissesz – faire) 
ตามลําดับ 
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5.   สรุปแนวคิดและหลักการนําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย           
              การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 
โรงเรียนกับความพึงพอใจตอการบริหารกิจการนักศึกษาของครูในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในและตางประเทศ  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ Bass  ทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับวา
เปนทฤษฎีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ  มีงานวิจัยสนับสนุนมากมายและนักวิชาการหลายทานให
ความเห็นวา  เปนแบบภาวะผูนําที่เหมาะสมสําหรับผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน  และเปนหัวใจการ
บริหารการศึกษาในศตวรรษที่  21 คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี 4 ดาน คือ 

1. ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
2. ดานการสรางแรงบันดาลใจ 
3. ดานการกระตุนทางปญญา 
4. ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

             ความพึงพอใจตอการบริหารกิจการนักศึกษาของครู  ใชการบริหารสถานศึกษาของ      
กรมอาชีวศึกษาพุทธศักราช 2529  แกไขเพิ่มเติม  2537 (กรมอาชีวศึกษา.  2537 : 8) ที่ไดกําหนด
โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษาไว 5 ดาน คือ 

1. ดานงานปกครอง 
2. ดานงานกิจกรรม 
3. ดานงานโครงการพิเศษ 
4. ดานงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 
5. ดานพยาบาลและหอพัก             

            จากแนวคิดและหลักการสําคัญทั้ง 2 ประการ  ผูวิจัยจึงนํามาเปนกรอบแนวคิดเพื่อใช        
ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 


