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บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                       
                  ในการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับผลการประเมินตนเอง
ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง เพื่อใหการคนควา ครอบคลุม และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. การบริหารและทฤษฎีทักษะการบริหาร 
1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 ความหมายของทักษะ 
1.3 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 

  1.4 ความสัมพันธเชิงทักษะการบริหารของผูบริหารระดับตาง ๆ 
                 2. การจัดการศึกษาปฐมวัย 
                        2.1  ปรัชญาและแนวคิดการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
                        2.2  ความหมายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
                        2.3  ความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 

2.4 นโยบายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
3.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 
3.3 องคประกอบและกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
3.5 การประกันคุณภาพภายนอก 
3.6 การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
                        4.1  ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
                        4.2  ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา 
                        4.3  ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานระดับตาง ๆ 
                        4.4  การประเมินผลมาตรฐานการศึกษา 
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 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                        5.1  งานวิจัยในประเทศ 
                        5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
                 6. สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด 
 
1. การบริหารและทฤษฎีทักษะการบริหาร 
 1.1  ความหมายของการบริหาร 
 ไดมีผูใหความหมายของการบริหารไวดังนี้ 
 ภิญโญ  สาธร  (2539 : 3)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ  กิจกรรมตาง ๆ  ที่บุคคล  
ตั้งแต  2  คน ขึ้นไป  รวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
รวมกัน 
 นิพนธ   กินาวงศ   (2543 : 3)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ  การรวมมือกันทํางาน
ของบุคคล ตั้งแต 2 คน ขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน ในการรวมมือกันทํางาน
นั้นจะตองมีบุคคลที่เราเรียกวาผูบริหาร และการรวมมือนั้นจะจัดในรูปขององคการประเภทตาง ๆ 
แลวแตวัตถุประสงคที่มีขององคการนั้น ๆ 
 วิลเล่ียม  (Williams.  1980 : 7)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ กิจกรรมหลัก 3 
ประการในการบริหารการดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย การบํารุงรักษาองคการใหอยูรอดและ
ปองกันองคการจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
 คูลลินส  (Collins.  1989 : 13)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ กลุมของกิจกรรมที่
รวมกันในองคการแนะแนวทางใหเห็นถึงหนาที่ใหกับประเทศบริษัทหรือสถาบัน 
 เฟสเลอร และ แคทท  (Fesler and Kett.  1991 : 7)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ  
การจัดการทําใหเกิดความสําเร็จและเห็นวา  การบริหารเปนการระดมใหบุคลากรดําเนินการใหไปสู
เปาหมายไดผลสําเร็จสงูสุด 
 สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การที่บุคลากร หรือกลุมของบุคลากรรวมกันดําเนินกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่งใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

1.2 ความหมายของทักษะ 
 สาโรช  บัวศรี (2529 : 9)  อธิบายวา ทักษะ หมายถึง ความคลองแคลว ความชํานาญในการ
ปฏิบัติ    
 ภุชงค ชํานาญกิจ  (2537 : 21) ไดอธิบายวา ทักษะ  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิตังิาน
อยางชํานาญ  คลองแคลว ถูกตอง และเหมาะสมโดยการเรียนรูและการไดรับการฝกอบรม  
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 สมศรี  รีรานนท (2539 : 25) กลาววา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่แปล
ความรูที่มีอยูออกมาเปนการกระทําเปนความสามารถที่ถูกพัฒนานํามาใชปฏิบัติงานไดจริง 
 แคทส  (Katz.  1974 : 54) ไดใหความหมายของทักษะวา  ทักษะเปนความสามารถที่
พัฒนาขึ้นไดไมจําเปนตองเปนทักษะที่มีมาแตกําเนิดและสามารถนําไปใชปฏิบัติงานได ไมใชทักษะ           
ที่แฝงอยูในตัว  
 สรุปไดวา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่แปลความรูที่มีอยูออกมาเปนการ
กระทํา เปนความสามารถที่ถูกพัฒนานํามาใชในการปฏิบัติงานอยางคลองแคลว ถูกตอง และ
เหมาะสมโดยการเรียนรูและการไดรับการฝกอบรมจนเกิดความชํานาญ  
 1.3  แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหาร  
 ทักษะการบริหารเปนส่ิงสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก สําหรับผูบริหารงาน ทุกระดับ
และทุกองคกร ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจึงตองเปนผูมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหาร        
การศึกษา มีความคิดริเร่ิม  สรางสรรค มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถกําหนดเปาหมายในการจัด     
การศึกษาของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน  เปนรูปธรรม  และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ  ซ่ึง     
ผูบริหารสถานศึกษาตองนําหลักการ  ทฤษฎี  เทคนิค  ทักษะการบริหารมาใช  เพื่อใหการบริหารงาน
ใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหาร  ไวดังนี้ 
 วิจิตร  ศรีสอาน  (2536 : 6-7)  ไดกลาวถึง การบริหารการศึกษาวา ผูบริหารควรมีทักษะ
ในการบริหาร   ดังนี้ 
                1.   การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ผูบริหารตองคํานึงถึงผล
ของการทํางานรวมกัน 
                2.   รวมมือกันทํากิจกรรม  จะทําใหกิจการงานมีประสิทธิภาพ 
                3.   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  ผูบริหารควรสรางความเปนหนึ่งเดียว 
                4.   ผูบริหารควรมีทักษะการใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม เพราะการกระทํา
กิจกรรมใด ๆ ที่ตองใชคนหลายคนรวมกันทํา หากจะใหบังเกิดผลดีมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 
จําเปนตองมีการบริหารงานที่ดี  ผูบริหารที่มีความสําเร็จ   คือ  ผูท่ีสามารถประยุกตเอาศาสตร  การ
บริหารไปใชไดอยางมีศิลปะ 
                 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21) ไดเสนอแนะทักษะที่ผูบริหารตองมีสําหรับการทํางาน 
ใหมีประสิทธิภาพ คือ 
 1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical  skill)  
 2. ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human  relation  skill) 

3. ทักษะเชิงมโนคติ (Conceptual  skill) 
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              ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543 : 10 – 12) ไดกลาววา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ควรมี
ทักษะ  3   ดาน ที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราสวนที่แตกตางกัน ทักษะทั้ง 3 นี้  ไดแก  
                 1. ทักษะการจัดการ (Managerial skill) เปนความสามารถของผูบริหารที่จะบริหารงาน    
และรักษาไวซ่ึงความรวมมือของบุคคลในการทํางาน การสรางความกาวหนา และพัฒนา ไดแก  
บทบาทหนาที่ของผูบริหาร ในการวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ การควบคุมติดตามผลการ
ทํางาน การประสานงาน การจัดองคกร การบริหารทรัพยากร รวมทั้งการประเมินผลการทํางาน 
              2.  ทักษะทางมนุษย (Human skill) เปนความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน อยางมี
ประสิทธิภาพ การสรางความสัมพันธ  ความรวมมือ การสรางแรงจูงใจ ไดแก มีความเขาใจถึงความรูสึก
ของผูอ่ืน ใหความสําคัญกับทุกคนมีความจริงใจตอผูอ่ืน มีอารมณขัน มองโลกในแงดี     มีคุณธรรม 
ไมเอาเปรียบผูอ่ืน และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพตนเองอยูเสมอ 
              3. ทักษะทางเทคนิค (Technical skill) เปนทักษะที่ผสมระหวางความรู ความสามารถ
ในการทํางาน ไดแก งานดานวิชาการ งานบุคลากร การเงิน และงานบริหารทั่วไป 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 127-129) ไดเสนอวา ทักษะการบริหารจัดการ แบงเปน 4 ดาน  
ไดแก  
          1. ทักษะดานเทคนิค  เปนทักษะเกี่ยวกับสิ่งของ 
         2. ทักษะดานความสัมพันธ เปนทักษะเกี่ยวกับเรื่องคน 
          3. ทักษะดานมโนทัศน  เปนทักษะเกี่ยวกับเรื่องความคิด 
          4. ทักษะดานการบริหาร  เปนทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ดานการ
บริหาร อันไดแก พฤติกรรมดานการวางแผน การจัดองคการ การกระจายอํานาจ  การเจรจาตอรอง  
การเปนพี่เล้ียง  แนะนํา   และการนําการประชุม  ซ่ึงทักษะดานการบริหารเปนทักษะที่ผสมระหวาง
ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานความสัมพันธ และทักษะดานมโนทัศน 
                 จันทราณี  สงวนนาม  (2545 : 15)  ไดเสนอทักษะที่จําเปนสําหรับการบริหารไว 3  ทักษะ 
และไดเสนอทักษะที่จําเปนเพิ่มเติมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา อีก 2 ทักษะ รวมเปน 5 ทักษะ ดังนี้ 
 1. ทักษะดานเทคนิควิธี  
 2. ทักษะดานมนุษย 
 3. ทักษะดานความคิดรวบยอด 
 4. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational  and instructional skills)  เปนทักษะ
ที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมี เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําทางการศึกษา และจะตองมี
ความรูความเขาใจในเรื่องการเรียนการสอนในฐานะนักวิชาการศึกษาที่ดีดวย 
 5. ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skills) เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษา
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สามารถพัฒนาได และเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะอื่น ๆ  ผูบริหารจําเปนตองมีความรู
ความคิด  ภูมิปญญา และวิสัยทัศน    
 มานิตย  คณะวาป (2546 : 28)  ไดแสดงทัศนะวานอกจากดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษย
และทักษะดานความคิดรวบยอดแลว ผูบริหารโรงเรียนควรมีทักษะเพิ่มเติมอีก 2  ทักษะ รวมเปน    
5  ทักษะ  คือ 
          1. ทักษะในดานความคิดรวบยอด  (Conceptual  skill)          
           2. ทักษะในดานมนุษยสัมพันธ (Human  relation  skill) 
          3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational  and  instructional skill) 
          4.  ทักษะทางเทคนิค  (Technical  skill)  
          5.  ทักษะทางความรูความคิด (Cognitive  skill) 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 5)  ไดเสนอแนะทักษะสําหรับผูบริหารไว 3 ทักษะ ไดแก 
          1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical  skills)  
          2. ทักษะเชิงมนุษย (Human   skills) 

3. ทักษะเชิงมโนทัศน (Conceptual  skills) 
 แคทซ (Katz.  1974 : 55-62)  ไดกลาวไวในทฤษฎี 3 ทักษะ  Katz’s Three Skill  Theory 
วาทักษะของผูบริหารมีอยู  3 ทักษะ  คือ 
                1. ทักษะทางเทคนิค (Technical skills) เปนทักษะที่ผูบริหารตองใชความรูความสามารถ 
และความชํานาญในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง การใชวิธีการ กระบวนการและการใชเทคนิควิธี 
                2. ทักษะทางมนษุย  (Human skills) เปนทักษะทางมนษุยสัมพันธ เปนทักษะที่ผูบริหาร
ตองทํางานกับบุคคลหรือกลุมบุคคล 
                3. ทักษะทางความคิด (Conceptual  skills) เปนทักษะที่ผูบริหารจะสามารถมองเห็น
ภาพรวมภายในองคกร และสามารถที่จะมองเห็น และเขาใจในความซับซอนภายในองคกรโดย
ความสามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ขององคการใหเขามาชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ตลอดจนสามารถที่จะมองเห็นสวนดอยขององคกรที่จะมีผลกระทบตอสวนอื่น ๆ ภายในองคกร 
                 เจมส  (James.  1988 : 58)  ไดอธิบายทักษะของผูบริหารโรงเรียน และบริหารธุรกจิไววา      
ผูบริหาร ควรมี  3 ทักษะที่สําคัญ  ไดแก 
                1.  ทักษะดานเทคนิค (Technical  skills) คือ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรูเฉพาะอยาง  
เชน การใชเครื่องมือที่ผูบริหารใชดวยตนเองหรือใชผูอ่ืนทําแทนเพื่อใหงานสําเร็จ 
                  2.  ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skills) เปนทักษะที่ตองมีการฝกฝนอยาง
หนัก  เพ่ือใหมีทักษะดานนี้  เชน ความเฉลียวฉลาด  ความยุติธรรม และที่สําคัญ คือ ความคิด
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สรางสรรครวมทั้งการจัดระบบองคกรโดยมองเห็นภาพกวาง  มีจินตนาการและคาดการณไดเพื่อ
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน 
                 3.  ทักษะดานมนุษย (Human  skills)  เปนความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดโดย
ตลอด ดวยการใชคุณธรรมในทางที่ถูกตอง 
 สรุปไดวา ทักษะการบริหารงานที่นักวิชาการกลาวมาขางตน สามารถสรุปทักษะที่
คลายคลึงกันวา ประกอบดวย  5  ทักษะ  คือ  ทักษะในดานความคิดรวบยอด ทักษะในดานมนุษย
ทักษะทางการศึกษาและการสอน  ทักษะทางเทคนิค  และทักษะทางความรูความคิด   
 แตสําหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดของ แคทซ (Katz) ที่กลาวถึงทักษะ 
การบริหารของผูบริหาร ประกอบดวย  3  ทักษะ  คือ  ทักษะทางดานเทคนิค  ทักษะทางดานมนุษย  
และทักษะทางดานความคิด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.3.1 ทักษะทางดานเทคนิค (Technical  skills )  
                  ในการบริหารจัดการจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองมีความรู ความสามารถในการดําเนินงาน
หรือกิจกรรมเฉพาะอยางในองคการนั้น ๆ กลาวคือ ผูบริหารจะตองมีทักษะดานเทคนิควิธีตาง ๆ 
โดยมีนักวิชาการไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับทักษะดานเทคนิคไวหลายทาน ดังนี้ 
   1.3.1.1 ความหมายของทักษะทางดานเทคนิค 
 บรรจง  ชูสกุลชาติ (2529 : 8) ไดอางแนวคิดของ แคทซ (Katz) ที่ไดเสนอทักษะของผูบริหาร
ทางเทคนิค ดังนี้ ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถที่จะใชความรูในกิจกรรม เฉพาะอยางรวมถึง 
วิธีการ ขบวนการขั้นตอน หรือเทคนิคตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 สมยศ  นาวีการ (2536 : 25 – 26) กลาววา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถ            
ใชเครื่องมือ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หรือเทคนิคตาง ๆ ของสาขาวิชาเฉพาะอยาง ศัลยแพทย วิศวกร 
นักดนตรี ผูบริหารตองการทักษะที่เพียงพอสําหรับความสําเร็จของงานอยางใดอยางหนึ่งโดย
เฉพาะที่รับผิดชอบอยู 
 หฤทัย  ปุตระเศรณี (2539 : 6) ไดใหความหมายวา ทักษะทางเทคนิค  หมายถึง  
ความสามารถในการใชเครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ ทักษะนี้เปนการทํางานกับสิ่งของ 
 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21) เรียกทักษะนี้วาทักษะเชิงเทคนิค  และไดอธิบายวา
หมายถึง ความสามารถในการใชเครื่องมือ การปฏิบัติงาน หรือเปนการใชความรูความชํานาญ
เฉพาะอยางหรือเฉพาะแบบของกิจกรรม  ซ่ึงสัมพันธกับงานของตน  เชน  การขายเครื่องพิมพดีด 
ตองมีความรูเชิงเทคนิค ซ่ึงทําใหสามารถตัดสินใจไดวา   ควรเสนอขายเครื่องพิมพดีดแบบใด จึงจะ
ชวยการตัดสินใจซื้อของลูกคา 
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 เกศนา  พันทาเดช (2543 : 39) ไดใหความหมายวา ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะ            
ที่เกี่ยวกับการมีความรู ความเชี่ยวชาญ  และมีความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง  รวมถึง
การใชวิธีการ  กระบวนการ  และระเบียบการในการทํากิจกรรม  ซ่ึงทักษะทางดานนี้เปนความชํานาญ
เฉพาะทางของผูบริหาร 
 จันทราณี  สงวนนาม (2545 : 15) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะดานเทคนิควิธี  และได
อธิบายความหมายวา  คือ ความสามารถในการใชความรู วิธีการ  เทคนิค  และเครื่องมือที่จําเปน  
เพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจากประสบการณการศึกษา   การฝกอบรม  ใหสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 วาสนา  ไทรงาม  (2546 : 28) เรียกทักษะดานเทคนิควาทักษะดานการปฏิบัติงาน   และ
ไดใหความหมายวา หมายถึง ความเขาใจและความชํานาญในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางใด   
อยางหนึ่ง   รวมถึงความชํานาญในวิธีการ   เทคนิค  และเครื่องใชที่เกี่ยวกับหนาที่อยางใดอยางหนึ่ง   
เชน  งานวิศวกรรม   งานผลิต    หรืองานการเงิน     และความรูเฉพาะดาน  ความสามารถวิเคราะห 
สามารถใชเครื่องมือ และเทคนิคในการแกปญหาเกี่ยวกับงานในการปฏิบัติหนาที่ ทักษะดานเทคนคิ
จําเปนมาก สําหรับผูบริหารในระดับตน     
 วิโรจน สารรัตนะ (2546 : 5) ไดใหความหมายวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถ
ในการใชเครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ  ทักษะนี้เปนการทํางานกับสิ่งของ 
 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 11) ไดกลาวถึง ทักษะดานเทคนิควา      
หมายถึง ทักษะที่ผูบริหารตองใชความรูความสามารถ  วิธีการและเทคนิคตาง ๆ ในการใชเครื่องมือ  
อุปกรณ  ในการบริหาร  ซ่ึงทักษะทางเทคนิคนี้จะเกิดขึ้นจากการฝกอบรม  เกิดจากการศึกษาและ
ประสบการณ จนทําใหผูบริหารมีความชํานาญในการบริหารรวมถึงความรูแนวลึกหรือความรู
เฉพาะในสาขาใดสาขาหนึ่ง ความสามารถในการวิเคราะหหรือการจําแนกไดอยางเชี่ยวชาญ มีความ
เขาใจและรูจักเลือกใชเครื่องมือวิธีปฏิบัติการตาง ๆ และเทคนิควิธีการทํางานที่เหมาะสมลงตัว   
เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จจะเห็นวาทักษะนี้เปนทักษะที่ผูบริหารทํางานกับสิ่งของเทคนิค 
 แคทซ (Katz. 1974 : 55-62) ไดอธิบายวา ทักษะทางเทคนิคหมายถึง ความรูความเขาใจ 
ความสามารถและความชํานาญในกิจกรรมเฉพาะอยางโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีกระบวนการ                    
การใชเครื่องมือกลไกตาง ๆ  หรือเทคนิคตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งความคลองแคลวในการใชอวัยวะสวนตางๆ ของรางกายดวยทักษะนี้เรียนรูได
ดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหารโดยทักษะทางเทคนิคที่สําคัญของผูบริหาร
ตองมี  ประกอบดวย ทักษะทางดานการวางแผนและโครงงาน ทักษะดานกระบวนการกลุม และทักษะ
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ดานการจัดการซึ่งสามารถสรางขึ้นมาดวยการฝกหัดเชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปนลายลักษณ
อักษร การพูด การอานแผนผัง การสรางอาคาร การจัดตารางทํางานเชนเดียวกับ พวงนอย  ไพรัช (2526 : 
26) อธิบายไววาทักษะดานเทคนิคหมายถึง วิธีการ กระบวนการ และเทคนิคโดยอาศัยความรู การ
วิเคราะห   และการรูจักเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปนลาย
ลักษณอักษร การพูด การอานแผนผัง การสรางอาคาร การรูจักจัดตารางทํางาน การทําทะเบียนนักเรียน 
ความสามารถในการทําสํามะโนนักเรียน เขาใจแบบฟอรมทะเบียน และบัญชีตาง ๆ เทคนิควิธีสอน 
การรูจักใชเครื่องมอืตาง ๆ  
 เซอจิโอวานี และคณะ (Sergiovanni  & others.  1979 : 25)  กลาววา ทักษะทางเทคนิค  
หมายถึง  ความสามารถในการใชความรู วิธีการ และเทคนิคในการทํางานเฉพาะอยางใหสําเร็จ ซ่ึง
ทักษะในทางนี้ไดแก วิธีการเขียนแผนการทํางาน การพัฒนาการทํางาน การจัดหาอุปกรณ การเรียน
การสอนที่เหมาะสม การจัดซื้ออุปกรณ การทดลอง การเตรียมการประชุม การวางแผน การทํางาน
ของผูบริหารและการทํารายงานประจําป 
 เพียสย (Paisey.  1981 : 96)  แสดงทัศนะตอทักษะทางเทคนิค  หมายถึง เร่ืองของการรูงาน
และสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนเจาของขอมูลสารสนเทศดานการเคลื่อนไหวและพฤติกรรม 
ความสามารถของบุคคล ความรูเร่ืองระเบียบการ การควบคุม การหาแนวทางและการทํางาน รวมกัน
โดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะและไดจําแนกรายละเอียดเก่ียวกับทักษะทางเทคนิคของผูบริหารควร      
จะตองรู 4 เร่ือง คือ 
 1.   ดานการศึกษา ไดแก โปรแกรมหลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตร เนื้อหาของ
หลักสูตรและการประสานงานตลอดจนเทคนิควิธีสอน  เทคนิคการใชเวลา 
               2.   ความสัมพันธชุมชน ไดแก ความสํานึกและความเขาใจถึงจิตใจของผูปกครอง 
โรงเรียน  ควรจะตองบริการทางดานเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ   แกประชาชน  กลุมคณะ
ของบุคคลของรัฐและกลุมบุคคลทั่วไป 
 3. การเงินและสิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรทั้งหมดที่ไมใชบุคคลซึ่งสามารถหยิบ
มาใชเปนประโยชนตอโรงเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการบริหารอาคารสถานที่ 
 4.   การพัฒนากําลังคน  ไดแก  การวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับงาน   การประเมินผล
การปฏิบัติงาน   การเปลี่ยนแปลงและสงเสริมความสามารถของคณะทํางานใหกาวหนายิ่งขึ้น 
 แดร็ก และรู (Drake & Roe.  1986 : 29) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะที่
เกี่ยวกับความรูความเชี่ยวชาญ และมีความชํานาญในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง พรอมทั้งมีความ
คลองแคลว     ในการใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการในการทํากิจกรรม นอกจากนี้  ซิทเตอรตี้ 
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(Sitterty. 1993 : 22) ใหความหมาย ของทักษะทางเทคนิควา เปนความสามารถในการทํางานกับ
เครื่องมือและมีลักษณะพิเศษเฉพาะอาชีพ 

1.3.1.2 ความสําคัญของทักษะทางดานเทคนิค 
 มานิตย คณะวาป (2546 : 20) เรียกทักษะนี้วา ทักษะทางเทคนิค เปนสิ่งที่ครูใหญ         
สามารถทํางานดานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยาง ซ่ึง เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ และเทคนิค โดย
อาศัยความรู การวิเคราะห และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะนี้เรียนรูไดดวยการปฏิบัติ
ระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร เชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปน ลายลักษณอักษร 
การพูด การอานแผนผังการสรางอาคาร การรูจักทาํตารางทํางาน การทําทะเบียน นักเรียน สามารถทํา    
สํามะโนประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เขาในแบบฟอรมทะเบียน และการทําบัญชีใชสอยตาง ๆ เทคนิค     
วิธีการสอน การรูจักใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เปนตน ทักษะทางเทคนิคถึงแมวาจะจําเปน  
นอยมากสําหรับครูใหญ เพราะวาไมตองทําหรือปฏิบัติเอง แตจําเปนตองรูและเขาใจเพื่อการ
ตรวจสอบงานและสรางศรัทธาใหกับผูอยูใตบังคับบัญชา ทักษะทางเทคนิคการสอนและศึกษาได
ดวย  
            รอย (Roy.  1996 : 143-147) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคนิควา  เปนทักษะที่เปนรากฐานสําคัญ      
ที่คนคนหนึ่งจําเปนตองมี เพื่อจะใชชีวิตไดอยางประสบผลสําเร็จ ทักษะทางดานเทคนิค
ประกอบดวยทักษะที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป เชน ทักษะการทําความสะอาด การปรุง
อาหาร   การจัดแตง การจัดการ การวางแผน  ฯลฯ  ไปจนถึงทักษะทางเทคนิคเฉพาะอื่น ๆ  อีกมากมาย 
ที่จําเปน  ตอการทํางานหรือตอวิชาชีพเฉพาะดาน ขณะที่คนจํานวนมากไดคนพบ และสรางทักษะทาง
เทคนิคตาง  ๆ ตอไปอยางไมหยุดยั้งนั้น  รอยแนะนําวา จะตองยกระดับและพัฒนาทักษะตาง  ๆ  
และรักษาใหอยูในระดับแนวหนา  ไมลาหลัง  ไมวายุคสมัยจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปอยางไรก็
ตาม  จะตองเรียนรูและพัฒนาตอไปเพื่อความมั่นคงในชีวิต 
 จากทักษะดานเทคนิคที่กลาวมา จะเห็นวาทักษะดานนี้ เปนความสามารถของผูบริหาร 
ในการใชเครื่องมือ  อุปกรณตาง ๆ อยางคลองแคลวในการบริหาร  และการรูวิธีการทํางานในหนาที่
อยางดี  รูเทคนิคการพูด  การอาน  การฟง  การคิดวิเคราะห  รวมถึงสามารถเปนผูนําในการทํางาน
ไดดวยทักษะดานนี้ สามารถสรางใหเกิดขึ้นไดจากการเรียน การฝกฝน และไดจากประสบการณ 
การปฏิบัติงาน  

1.3.1.3 องคประกอบของทักษะทางดานเทคนิค 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 17-18)  ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะที่ผูบริหารควร
จะตองมีไว  ดังนี้  ทักษะทางเทคนิค  ประกอบดวย 
              1. ผูบริหารสามารถจัดทําแผนงานหรือโครงการทางการศึกษาไดอยางถูกตอง 
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              2. ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติและแผนภูมิเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษาที่จําเปนไดอยาง
ชัดเจน 
              3. ผูบริหารสามารถทําหนาที่ประธานในที่ประชุมครูไดอยางเรียบรอยไมติดขัด 
              4. ผูบริหารสามารถใชภาษาพดูไดอยางถูกตองเหมาะสมกับฐานะกาลเทศะและ       
สถานการณ 
              5. ผูบริหารควรเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษาเขียนไดเปนอยางดี อานเขาใจงาย 
              6. ผูบริหารเขาใจระบบบัญชี ระเบียบการเงินท่ีเกี่ยวของกับการเงินของสํานักงานและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
               7. ผูบริหารเขาใจระเบียบการจัดซื้อ จัดจางที่เกี่ยวของกับการเงินของสํานักงานและ
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
               8. ผูบริหารตองรูระเบียบงานสารบรรณ  และจัดทําไดอยางถูกตองเรียบรอย 
         ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2535 : 23 - 26)  กลาววา  ทักษะทางเทคนิค เปนทักษะที่ผสม
ระหวางความรูความสามารถในการทํางานของตนเอง ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ตาง ๆ  
ไดแก งานดานวิชาการ งานดานบริหารบุคคล งานดานอํานวยความสะดวก การเงิน ความรูเหลานี้      
จะชวยใหผูบริหารทํางานไดอยางมีประสิทธิผลในการบริหารงานนั้น ประกอบดวยเทคนิค 8 ประการ   
คือ 
                1. เทคนิคในการบริหารงานนั้น  ผูบริหารตองใชการตัดสินใจอยางรอบคอบ  โดยอาศัย
ขอมูลและเหตุผล 
                2. เทคนิคในการสั่งการ ตองสั่งอยางชัดเจน เขาใจงาย ถูกตองตามกาลเทศะ เหมาะสม
กับบุคคล 
                3. เทคนิคในการับฟงความคิดเห็น  สรางบรรยากาศใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดง
ความคิดเห็นได 
                4. เทคนคิในการติชม   ควรติชมใหเหมาะสมกับกาลเทศะ    และติชมในเรื่องผลงาน  
 ยึดหลักการติเพื่อกอและชมเพื่อสรางสรรคใหเกิดกําลังใจ 
                5. เทคนิคในการกอใหเกิดระเบียบวินัย   การวางระเบียบวินัยควรคํานึงถึงความเหมาะสม
และสามารถนําไปปฏิบัติได  ตองแจงใหทราบลวงหนาเพื่อนําไปปฏิบัติ  รวมทั้งมีมาตรการในการ
ควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 
 6.  เทคนิคในการวางตน ควรวางตนเปนตัวอยางมีความเที่ยงตรง ยุติธรรม ไมเลือก        
ที่รักมักที่ชัง  แจกจายงานใหทั่วถึง  ไมควรสนิทสนมกับผูใดโดยเฉพาะ 
 7.  เทคนิคในการสรางมนุษยสัมพันธ ตองมีการติดตอสัมพันธกับผูรวมงานเขารวม
สังคมเปนประธานพิธีรวมทั้งการสรางความสัมพันธกับภายนอก 
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                 8. เทคนิคการเพิ่มสมรรถภาพ ใหกับผูใตบังคับบัญชาสนับสนุนสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีความกาวหนาในการทํางาน ทํางานตามความรูความสามารถของตน และมี
โอกาสไดเล่ือนขั้นเงินเดือน   ตําแหนง   รวมทั้งการเปนที่ปรึกษา  ใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชาอยาง
ตอเนื่อง 

มานิตย  คณะวาป (2546 : 20) ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะทางดานเทคนิคไววา 
                1. ผูบริหารสามารถจัดทําแผนงานหรือโครงการทางการศึกษาไดอยางถูกตอง 
               2. ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติและแผนภูมิเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษาที่จําเปนไดอยาง
ถูกตอง 
               3.  ผูบริหารสามารถทําหนาที่ประธานในที่ประชุมครูไดอยางเรียบรอยไมติดขัด 
               4. ผูบริหารสามารถใชภาษาพดูไดอยางถูกตองเหมาะสมกับฐานะกาลเทศะและ        
สถานการณ 
 5. ผูบริหารควรเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษาเขียนไดเปนอยางดีและอานเขาใจงาย 
               6. ผูบริหารเขาใจระบบบัญชี ระเบียบการเงินที่เกี่ยวของกับการเงินของสํานักงานและ
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
              7. ผูบริหารเขาใจระเบียบการจัดซื้อ จัดจางที่เกี่ยวกับการเงินของสํานักงานและสามารถ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
          8. ผูบริหารตองรูระเบียบงานสารบรรณ   และจัดทําไดอยางถูกตอง เรียบรอย 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 : 125) ไดอธิบายถึง ทักษะดานเทคนิควา ประกอบดวยความรู
เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการขั้นตอน และเทคนิควิธีการในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของผูบริหาร
ประจําหนวยงานในองคการ ทักษะเหลานี้ไดจาก   การศึกษาเลาเรียนจากสถาบันการศึกษา   และได
จากการฝกอบรม และประสบการณเพิ่มเติมขณะทํางาน โดยความรูดานเทคนิคไดจากการมี
ความสามารถในการจํารายละเอียดไดดี และความสามารถเรียนรูงานดานเทคนิคที่เกี่ยวกับเครื่องมือ   
วัสดุอุปกรณตาง   ๆ ไดอยางรวดเร็วตรงกับความตองการของผูซ้ือมากที่สุด 
 แฮรรีส (Harris.  1963 : 16)  ไดเสนอรายละเอียดของทักษะการบริหาร  ไวดังนี้ 
 ทักษะทางเทคนิค  ประกอบดวย 

1. การพูด   
2. การเขียน   
3. การอาน   
4. การฟง   
5. การจัดลําดับเรื่อง   
6.  การสาธิต   
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7. การเขียนแผนภูมิ  
 
 
 จึงสรุปไดวาทักษะดานเทคนิค  คือ ความสามารถในการทํางานของผูบริหารที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมเฉพาะ ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชเครื่องมือและอุปกรณ รูวิธีการ กระบวนการ กลไกที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานขั้นตอนการทํางาน การทํางานเปนทีม และเทคนิคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน
การจัดกิจกรรม การวิเคราะห และรูจักในการใชเครื่องมือ  และอุปกรณ  ตาง ๆ ในการบริหารงานดาน
วิชาการ งานบุคคล  งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไปอยางชํานาญ 
  1.3.2 ทักษะทางดานมนุษย   (Human  skills)  
 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนั้นไมสามารถเนนที่งานเพียงอยางเดียว แตตองสามารถ
ทํางานรวมกับคนอื่นได  ผูบริหารจึงตองมีการติดตอส่ือสารสัมพันธกัน เพื่อสรางความเขาใจอันดี
กอใหเกิดความรวมมือกันดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองมีทักษะ
ทางมนุษยคอนขางสูง ซ่ึงเปนความชํานาญในการทํางานกลุมสงเสริมความรวมมือระหวางบุคคล  
ที่เกี่ยวของ ผูบริหารจะตองรูจักตนเองมีความเชื่อมั่น มีอารมณมั่นคง รูจักและเขาใจผูอ่ืน  มีจิตใจ
กวางขวาง และรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะทีม่ตีอทกัษะ
ทางมนุษยไวดังนี้ 
   1.3.2.1 ความหมายของทักษะทางดานมนุษย 
 บรรจง   ชูสกุลชาติ  (2529 : 8) ไดอางถึงแนวคิดของ แคทซ (Katz) ที่ไดเสนอความหมาย
ทักษะทางมนุษยของผูบริหาร หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ในฐานะของสมาชิกของกลุม  และสรางความรวมมือในฐานะผูนํา  รวมถึงความเขาใจความตองการ
ของผูอ่ืน และกระตุนบุคคลในองคการใหมีสวนรวมในการวางแผนทํากิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุ
ความสําเร็จ ทักษะดานมนุษยจึงเกี่ยวของกับคน  คือ จะตองยอมรับในความเปน    ผูบังคับบัญชาใน
ระดับเดียวกัน ผูใตบังคับบัญชาและความประพฤติของบุคคล ทักษะดานมนุษยสัมพันธจึงมี
ความสําคัญและจําเปนตอการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารทุกระดับ ทั้งระดับตน 
ระดับกลาง  และระดับสูง   
 หฤทัย  ปุตระเศรณี (2539 : 7)  กลาววา  ทักษะมนุษย  หมายถึง  ทักษะมนุษยเกี่ยวกับการจูง
ใจ  การเขาใจธรรมชาติของมนุษย การสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานผูใตบังคับบัญชาและ
บุคคลที่เกี่ยวของ  ทกัษะประเภทนี้เปนเรื่องสําคัญและเปนทักษะที่ผูบริหารทุกคนตองมี 
             สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2542 : 21) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human  
relation  skill)  โดยใหความหมายวา เปนความสามารถในการทํางานกับคนอื่นและการเขาใจคนอื่น 
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เปนพฤติกรรมของผูบริหารที่สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลกับบุคคลอื่น  พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การฟง การสื่อสาร การแสดงความรูสึกเห็นอกเห็นใจและการจูงใจ  เปนตน 
              เกศนา  พันทาเดช  (2543 : 42) กลาววา  ทักษะทางมนุษยหมายถึง การทํางานรวมกับคน  
ฉะนั้น ผูบริหารตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธจึงจะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึง       
มนุษยสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม หนวยงานตอ
หนวยงาน  เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและอยูรวมกันอยางมีความสุข ดังนั้น ผูบริหารตอง
สรางมนุษยสัมพันธใหเกิดมีขึ้นในตัวเอง 
               วาสนา  ไทรงาม  (2546 : 174) เรียกทักษะดานมนุษยวาทักษะดานมนุษยสัมพันธ และให   
ความหมายวา หมายถึง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและโดยอาศัยผูอ่ืน รวมทั้งสามารถทํางานอยาง
มีประสิทธิผลประหนึ่งสมาชิกคนหนึ่งของกลุม ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอผูบริหาร
ทุกระดับ      
                วิโรจน  สารัตนะ (2546 : 5)  เรียกทักษะนี้วา  ทักษะเชิงมนุษย (Human skills)  และ
อธิบายความหมายของทักษะนี้วา หมายถึง ความสามารถที่จะทํางานกับคนอื่น หรือเขากับคนอื่นได  
และใหขอสังเกตวาทักษะเชิงมนุษย เปนการทํางานกับคน 
                สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  (2547 : 11)  อธิบายถึง  ทักษะดานมนุษยวา ไมใช
ทักษะดานมนุษยสัมพันธแต หมายถึง ทักษะที่ผูบริหารตองทํางานกับบุคคลหรือกลุมบุคคล           
ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน       
รูวิธีการสรางทีมงานเพื่อใหการบริหารสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว จะเห็นวาทักษะนี้จะเกี่ยวกับคน   
ผูบริหารตองใชคนใหเหมาะสมกับงาน ใหตรงกับความรูความสามารถ และความสนใจของบุคคลนั้น  
รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน และสามารถบริหารสมาชิกในทีมใหทาํงานได
อยางเกิดผล สามารถจูงใจทีมงานใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานไดเปนอยางดี ทักษะเชิงมนุษย 
เปนที่รูจักกันในปจจุบันวา ความฉลาดทางอารมณ หรือ EQ นั่นเอง 
               แคทซ (Katz.  1974 : 55 - 62) ไดใหความหมายวา เปนความสามารถในการทํางาน           
รวมกับผูอ่ืนในฐานะสมาชิกของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารที่มีทักษะดานนี้ตองเปนผูที่
ยอมรับความคิดเห็น  ความรูสึก  ความเชื่อถือของผูอ่ืนไมวาจะเปนผูบังคับบัญชาเหนือตน เพื่อน
รวมงานที่เทาเทียมกัน และผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารตองทํางานสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท 
ซ่ึงมี          ความแตกตางกัน  ทางดานขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรม สังคม ส่ิงแวดลอม  
เศรษฐกิจ  ทัศนคติ และคานิยม ผูบริหารจะตองระมัดระวังความรูสึกนึกคิดของตน มีความจริงใจ 
เพราะ              ผูใตบังคับบัญชาจะเกิดความรูสึกปลอดภัย  มีความมั่นใจ  ยอมรับนับถือ และศรัทธา 
และแคทซ   ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ ที่ผูบริหารควรมี คือ เปน
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ความสามารถที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรวมมือและกระบวนการกลุมเปนทักษะ
ที่ทํางานเกี่ยวของกับคนเปนทั้งทักษะที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคล ยอมรับในความเปนเลิศ  ความเสมอ
ภาค ความเห็นแกประโยชนสวนรวมเปนทักษะที่เกิดขึ้นจาก ความประพฤติอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
ยอมรับในเจตคติ มุมมอง ความเชื่อของผูอ่ืนท่ีแตกตางไปจากตน พรอมที่จะเขาใจคําพูด และการ
กระทําของผูอ่ืน     มีความสามารถในการสื่อความหมาย ใหผูอ่ืนเขาใจไดดวยการกระทํา มี
ความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางาน ไมกลัวการถูกตรวจสอบกระตุนใหผูอ่ืนมีสวน
รวมในการวางแผน และเอาชนะงานไดดวยตนเอง สามารถจูงใจผูอ่ืน สามารถชี้แนะแนวทางที่
เปนไปไดและเสนอแนวทางที่จะนําไปสูความสําเร็จของงานไดหลายทาง  มีความปรารถนาดี  และ
จริงใจในการกระทํา จนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน   ตลอดจนเปนทักษะที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติและ
ตอเนื่อง  
               เพียเซย (Paisey.  1981 : 96) แสดงทัศนะตอทักษะทางมนุษย หมายถึง ความสามารถ    
ในการกระตุนสงเสริมใหคนใชความพยายามของเขาอยางเต็มที่เพื่องานและทุมเทใหกับองคกรที่
เขาสังกัดอยูทักษะนี้ยังรวมถึง  การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่พึงประสงคโดยวิธีการที่ไมกระทบกระเทือนตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรในองคกร  
และเปนวิธีการที่ทุกคนเขาใจชัดเจน คือ ชวยใหบุคลากรเหลานั้นเกิดความมั่นใจวาเขาสามารถ
ปฏิบัติงานได  
               เซอรจิโอวานิ  และคณะ (Sergiovanni  and  others.  1979 : 119-120)  กลาววา ทักษะทางมนุษย 
หมายถึง ความสามารถในการเขากับบุคคลตาง ๆ  ในบางครั้ง  อาจจะเรียกวาทักษะในการครองตน  
ไดแก ทักษะในการติดตอระหวางบุคคล  การประสานงาน  การแสดงภาวะผูนํา  การจูงใจ  การสราง
ขวัญและกาํลังใจ  การเขาใจการทํางานของกลุมคน  การจูงใจหรือชักจูงใหสมาชิกในกลุมรวมกัน
ทํางาน 
               แดร็ก และรู (Drake  &  Roe.  1986 : 29)  กลาวไววา ทักษะทางมนุษยหมายถึง ทักษะที่ชวยให 
ผูบริหารทํางานกับปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิผล ดวยการสรางพลังแหง  
ความรวมมือของทีมงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ทักษะทางมนุษย หมายถึง ทักษะการครองตนที่ผูบริหารตองใช     
ในการทํางานรวมกับบุคลากรอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ความเขาใจผูอ่ืน  ทั้งผูใตบังคับบัญชา   
ผูบังคับบญัชา  เพื่อนรวมงานเทาเทียมกัน  ทั้งผูบังคับบัญชาเหนือตน   เพื่อใหผูรวมงานเกิดความมั่นใจ 
เกิดแรงจูงใจ หรือขวัญกําลังใจในการทํางาน เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายอยางมี     
ประสิทธิภาพมีแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย   

  1.3.2.2 ความสําคัญของทักษะทางดานมนุษย  
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 เมธี   ปลันธนานนท (2527 : 68)  ไดกลาวถึง ความสําคัญทักษะทางมนุษยของผูบริหาร 
มีดังนี้ 
                1. เปนผูมีมนุษยสัมพันธดีเขากับชุมชนได   
 2. ใหความชวยเหลือผูรวมงานเมื่อความตองการเกิดขึ้น 
 3. มีสวนรวมในกิจกรรมและสังคม 
               4. สรางความสัมพันธและสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้งทั้งภายในและภายนอกองคกร 
              5. มีสวนรวมและเปนผูนําในการอภิปราย 
              6. มีความเขาใจและสามารถแกไขปญหาขอขัดแยงตาง ๆ  ได 
              7. สามารถสะทอนความรูสึกและความคิดออกมาอยางดี 
              8. ใหความสําคัญตอผูรวมงานทุกคน  ขณะเดียวกันก็มุงทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   1.3.2.3 องคประกอบของทักษะทางดานมนุษย 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 17-18) ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะทางมนุษย  
ประกอบดวย 
               1. ผูบริหารควรปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ๆ  ในสถานการณตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม 
               2. ผูบริหารควรใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามความถนัดและ 
ความสามารถในทุกดาน 
               3. ผูบริหารควรยกยองใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 
               4. ผูบริหารควรใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาในทุกสถานการณ 
               5. ผูบริหารเปดโอกาสผูใตบังคับบัญชาซักถามขอของใจเมื่อเกิดปญหาขอขัดแยง 
               6. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจในปญหาตาง ๆ  รวมกัน 
               7. ผูบริหารควรเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชาดวยความรูสึกเหน็อกเห็นใจ 
               8.  ผูบริหารควรเอาใจใส  ดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง 
               9. เมื่อมีครูเขาใหม ผูบริหารจะเปนหวงเปนใยใหความอบอุนใจ โดยการแนะนํา            
ใหทราบถึงระเบียบ  กฎเกณฑ  เพื่อนรวมงาน  สภาพสังคม  และแนวปฏิบัติงาน 

ผูบริหารควรจัดใหมกีารพบปะสังสรรคกันนอกเวลางานเพื่อสรางไมตรีสัมพันธ       อันดี
ตอกันระหวางบุคลากรระดับตาง ๆ  
            มานิตย  คณะวาป  (2546 : 22)  เรียกทักษะนี้วา  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human 
skill) และไดอธิบายวาในการบริหารงานโรงเรียนไมวาจะเปนการบริหารดานใด รวมทั้งการจัดการ
นิเทศ  การศึกษาในโรงเรียน  ครูใหญจําเปนจะตองมีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธอยางดี เพราะวา
ครูใหญตองทํางานสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียม
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และวัฒนธรรม  สังคม  สภาพแวดลอม  เศรษฐกิจ  ทัศนคติและคานิยม  บุคคลประเภทตาง ๆ       
ไดแก ผูบังคับบัญชา ครูใหญ  ศึกษานิเทศก  หัวหนาหมวดวิชา  ครู  พนักงาน  เจาหนาที่  คนงาน  ภาร
โรง นักเรียน  และผูปกครอง  จึงตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท ทักษะนี้
ครูใหญ    จะศึกษาไดจากประสบการณในการทํางาน  และวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับ จิตวิทยา 
ขบวนการหมูพวก และสังคมวิทยา  
             สุเทพ  พงศศรีวัฒน  (2548 : 126)  เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล (Interpresonal skills) และไดอธิบายวา ทักษะดานนี้ครอบคลุมกวางถึงความรูที่เกี่ยวกับ 
พฤติกรรมของมนุษย  และกระบวนการกลุม ความสามารถในการเขาถึงความรูสึก เจตคติ  และแรงขับ 
ของผูอ่ืน  รวมทั้งความสามารถที่จะสื่อสารไดอยางแจมชัดจนสามารถที่จะโนมนาวจิตใจ ผูอ่ืนใหคลอย
ตามได  ทักษะนี้ยังรวมถึง ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจแจมแจงทางสังคม ความมีเสนห 
ความสามารถโนมนาวใจและความสามารถสื่อสารดวยวาจา ลวนเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาและ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา   เพื่อนรวมงาน   ผูบังคับบัญชาและบุคคลภายนอก 
 แฮรรีส (Harris.  1963 : 16) ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะทางมนุษย ประกอบดวย 
 1. การเขาอกเขาใจ   
 2. การรูจักสัมภาษณ   
 3. การรูจักสังเกต   
 4. การรูจักการนําอภิปราย  
 5. ความสามารถสะทอนความรูสึกและคิดออกมา   
 6. การมีสวนรวมในการอภิปราย  
 7. การแสดงบทบาทสมมติ   
 จึงสรุปไดวา ทักษะทางมนุษยเปนทักษะที่ผูบริหารตองใชในการสรางความสัมพันธให
เกิดขึ้นกับผูรวมงาน โดยอาศัยปจจัยดานตาง ๆ เขามาสนับสนุนเพื่อใหเปนที่ยอมรับนับถือในการ
ทํางานกับคน  ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการโนมนาวหรือจูงใจ  การสรางขวัญและกําลังใจ 
การประสานงาน การสรางทีมงาน  การสื่อสาร  การปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน การบริหาร   ความ
ขัดแยง การควบคุม การรูจักสังเกต สัมภาษณ การแสดงภาวะผูนําเขาใจการทํางานของกลุมคน ดวย
การสรางพลังความรวมมือของทีม เพื่อบรรลุเปาหมายองคกร 
  1.3.3 ทักษะทางดานความคิด  (Conceptual  skills) 
               สถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดนั้น องคประกอบสําคัญยิ่ง  คือ การที่ผูบริหารตอง
สามารถเขาใจงานในหนวยงานของตนในทุก ๆ ดาน มองเห็นภาพรวมของงาน มีความรูรอบตัวดี  
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มีวิสัยทัศนที่กวางไกล หรืออาจกลาวไดวา ผูบริหารตองมีทักษะดานความคิด โดยมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทักษะทางความคิดและไดอธิบายใหขอเสนอแนะ  ไวดังนี้     

1.3.3.1 ความหมายของทักษะทางความคิด 
 บรรจง  ชูสกุลชาติ  (2529 : 8) ไดอางถึงแนวคิดของ  แคทซ (Katz) ที่ไดเสนอทักษะ       
ของผูบริหารทางความคิด  ดังนี้  ทักษะทางความคิด  (Conceptual  skills)  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูบริหารที่จะเขาใจงานตาง ๆ ในองคกรวา มีความสัมพันธกันอยางไรและถาจะมีอะไรเปลี่ยนแปลง
ในสวนใดสวนหนึ่ง  ก็จะทราบวาจะกระทบหรือมีผลตอส่ิงใดบาง  เชน  ผลตอบุคคล  การสื่อสาร  
การเมือง  สังคมและเศรษฐกิจของชาติทั้งหมด  เมื่อมีความเขาใจในดานกรอบความคิดทั้งหมดแลว  
ผูบริหารจะสามารถปฏิบัติตนใหเกิดความกาวหนา  และเกิดสวัสดิภาพตอสวนรวมขององคกร 
                สุรีย  สุเมธีนฤมิต (2538 : 58) กลาววา ทักษะทางความคิด หมายถึง ความสามารถของ     
ผูบริหารในการเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธระหวางหนวยงานกับองคกรอื่น ๆ  
ทักษะนี้เปนทักษะที่ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสียมิไดในการบริหารงานมีกิจกรรม 
มากมายที่ใชทักษะนี้  เชน การตัดสินใจและการขจัดความขัดแยง  ผูบริหารจะตองใชทักษะทางดานนี้
ชวยในการจัดกิจกรรมดังกลาว 
              หฤทัย  ปุตระเศรณี  (2539 : 16)  ใหความหมายของทักษะความคดิวา  เปนทักษะ   หรือ
ความสามารถในการคิดวิเคราะหเหตุการณ และปจจยัตาง ๆ  ในองคการที่มีผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานเปนทักษะที่จําเปนมากที่สุดสําหรับผูบริหารระดับสูง 
                สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะเชิงมโนคติ (Conceptal skill)  
และไดใหความหมายทักษะนี้วา หมายถึง ความสามารถในการเขาใจกิจกรรมทุกอยาง และผลประโยชน
ตาง ๆ ขององคการ รวมทั้งการแลเห็นภารกิจทั้งหมดขององคการวาเปนอยางไร และความสัมพันธ
ของหนวยงานทั้งหมดในองคการเปนอยางไร  เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห  การวางแผน 
และการประสานงานดานปฏิบัติการทั้งหมดขององคการ 
 เกศนา   พันทาเดช  (2543 : 35)   สรุปวา   ทักษะทางความรูความคิด เปนทักษะพื้นฐานของ
ผูบริหารในการบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จขององคกร ผูบริหารจําเปนตองมีความรู  ความคิด มีปญญา
และวิสัยทัศน ซ่ึงหลักการสงเสริมการพัฒนาความคิดตามที่  วิจิตร วรุตบางกูร  (2531 : 33-34) ได
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาความคิดของผูบริหาร คือ ผูบริหารไมควรยึดมั่นกับวิธีการบริหาร
อยางใดอยางหนึ่งตลอดไปในชีวิตการบริหารงาน พยายามคนหาแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีกวาและ
ที่ใหมกวาอยูเสมอ 
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                  จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 15) ไดใหความหมายของทักษะดานนี้วา เปนความสามารถ  
ในการมององคการไดอยางทะลุปรุโปรง  เพื่อทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวม  ดวยการทําให
การทํางานของแตละบุคคลเหมาะสมกับองคการ 
 วาสนา  ไทรงาม  (2546 : 77) ไดใหความหมายของทักษะดานความคิดรวบยอดวา หมายถึง  
ความสามารถมองภาพรวมทั้งองคการและเขาใจความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ  ทักษะนี้
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหาร การจัดการขอมูลขาวสารและความสามารถในการวางแผน   
นอกจากนี้ยังเปนเรื่องเกี่ยวกับการรูวาแผนงานใดแผนงานหนึ่งเหมาะสมกับองคการโดยภาพรวม
เพียงใด และองคการของตนเหมาะกับธุรกิจประเภทนั้นและชุมชนนั้น รวมทั้งธุรกิจโดยทั่วไป 
ภาวะแวดลอมทางสังคมหรือไม  เพียงใด  กลาวคือ เปนเรื่องของการคิดอยางมีกลยุทธซ่ึงตองมอง
การณไกลในระยะยาว ซ่ึงหมายถึง การมีวิสัยทัศนนั่นเอง ทักษะนี้จําเปนสําหรับผูบริหารทุกระดับ
โดยเฉพาะระดับสูงมีความจําเปนมากที่สุด   
                  วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 5) เรียกทักษะดานนี้วาทักษะเชิงมโนทัศน (Conceptual  skills)   
และใหความหมายวา เปนความสามารถในการมององคการโดยภาพรวมกับความสัมพันธกับภายนอก 
ความเขาใจในความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ขององคการและการสงผลตอกัน และความรูที่สามารถ   
จะวินิจฉัยและประเมินปญหาตาง ๆ 
           สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 11)  กลาวถึง ทักษะดานนี้วา หมายถึง ทักษะ
ที่ผูบริหารจะสามารถมองเห็นภาพรวมภายในองคการ  และสามารถที่จะมองเห็นและเขาใจในความ
ซับซอนภายในองคการ สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ขององคการใหเขามาชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน และตลอดจนสามารถที่จะมองเห็นสวนดอยขององคการที่จะสงผลกระทบตอสวนอ่ืน ๆ 
ภายในองคการ จะเห็นวาทักษะนี้จะเกี่ยวของกับความสามารถของผูบริหารที่จะมองเห็นภาพรวมของ
องคการจากองคประกอบยอย  ๆภายในองคการ  และสามารถนํามาผสมผสานกันอยางมีประสิทธิภาพ 
           แคทซ (Katz.  1974 : 55 -62)   กลาววา ทักษะทางความคิด   หมายถึง ความสามารถ               
ในการมองเห็นภาพรวมขององคกรทั้งหมด รวมทั้งความสัมพันธระหวางสวนตาง  ๆ ในองคกรได
อยางชัดเจนและสามารถเขาใจวาถามีการเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งจะกอผลกระทบตอสวนอื่น ๆ  
ภายในองคการ  และความสมัพันธเชื่อมโยงกับองคกรอ่ืน รวมทั้งความเกี่ยวพันกับธุรกิจอุตสาหกรรม 
ชุมชน สังคม เศรษฐกิจและการเมืองของชาติ หากสิ่งเหลานี้ มีการเปลี่ยนแปลงก็สามารถที่จะคาดการณ 
เพื่อวางแผนที่จะรับหรือหลีกเลี่ยงสถานการณอันเกี่ยวกับ สวัสดิภาพขององคกรในฐานะที่เปนผูนํา 
เปนผลรวมของทักษะทางเทคนิควิธีจะเห็นวาทักษะนี้ จะเกี่ยวของกับความสามารถของผูบริหาร         
ที่จะมองเห็นภาพรวมขององคกรจากองคประกอบยอย ๆ ภายในองคกร และสามารถนํามาผสมผสานกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 
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               เซอรจิโอวานี และคณะ (Sergiovanni  and others.  1979 : 25) แสดงความเห็นวา  ทักษะ
ทางความคิด หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่มองเห็นทัศนะวิสัยของโรงเรียน เห็นความสําคัญ
ระหวางโรงเรียนกับสวนอื่น ๆ เชน ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  เห็นการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน
ระหวางสวนประกอบตาง ๆ ในโรงเรียน ตัวอยางเชน แผนการศึกษาแหงชาติ การจัดการศึกษา  การ
บริหารบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  และอ่ืน ๆ 
               เพียเซย (Paisey.  1981 : 96) แสดงทัศนะตอทักษะทางความคิดวาหมายถึง  ความสามารถ 
ในการเขาใจสิ่งตาง ๆ อยางดี โดยเขาใจรายละเอียดของเรื่องนั้นทั้งหมดและยังสามารถเขาใจอีกวา
เร่ืองดังกลาวเกี่ยวโยงกับเรื่องอื่นอยางไร 
               แดร็ก และรู (Drake  & Roe.  1986 : 29-30)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับทักษะทางความรูความคดิวา  
ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความคิด  มีสติปญญา  และมีวิสัยทัศน  ซ่ึงทักษะทางดานนี้เปนทักษะ
พื้นฐานของผูบริหาร ทักษะทางความคิดหมายถึง ความสามารถในการประสานสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน  
และสามารถมองเห็นองคกรในภาพรวม ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองรูถึงการพึ่งพาอาศัยกันของสวนตาง ๆ 
หรือหนาที่ตาง ๆ ขององคกร  และเขาใจไดวาการเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่ง  จะมีผลกระทบถึงสวนอื่น 
ๆ อยางไรบาง 
 สรุปไดวา ทักษะทางความคิด หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถของผูบริหาร  
สถานศึกษาที่เกิดจากการเรียนรู    การศึกษาจากตํารา    เอกสาร  การรวมประชุม   สัมมนา   การอภิปราย
รวมกับคนอื่น การเรียนรู  ประสบการณของผูอ่ืน ไดมาเหลานั้นมาพัฒนาเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติ  
และแสดงออกทางความสามารถเชิงวิเคราะห สังเคราะห การคิดเชิงเหตุผล การมองภาพกวาง       
ในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน การวางแผน การจัดระบบ การประยุกตใช โดยใชความรู              
ทางสังคมศาสตร ทักษะการสื่อสาร และทักษะทางการจัดการเปนพื้นฐานที่สําคัญในการบริหารงาน  
ใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.3.2 ความสําคัญของทักษะทางดานความคิด 
 ทิศนา  แขมมณี  และคณะ (2540 : 45-47) กลาวถึงความสําคัญในการคิดบุคคลวา
จําเปนตองมีทักษะพื้นฐานหลายประการในการดําเนินการคิด อาทิ เชน ความสามารถในการจําแนก  
ความสามารถในการจัดกลุม ความสามารถในการสังเกต การรวบรวมขอมูลและการตั้งสมมติฐาน
ซ่ึงโดยทั่วไป ๆ แลวมีการจัดทักษะการคิดไว   2   ระดับ ไดแก ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน  และทักษะ
การคิดขั้นสูง    ซ่ึงแตละขั้นมีรายละเอียด  ดังนี้ 
                  1. ทักษะการคิดขั้นพื้นฐานที่สําคัญ คือ ทักษะการสื่อสาร ไดแก การฟง การจํา การอาน 
การรับรู การเก็บความรูการดึงความรู การจําได การใชความรู การอธิบาย การทําความกระจาง    
การบรรยาย การพูด การเขียน และการแสดงออกสวนทักษะที่เปนแกนหรือทักษะขั้นพื้นฐานทั่วไป
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ไดแก การสังเกตการสํารวจ การตั้งคําถาม การรวบรวมขอมูล การจัดหมวดหมู การตีความ  การเชื่อมโยง  
การใชเหตุผล การระบุ การจําแนกความแตกตาง การจัดลําดับ การเปรียบเทียบ การอางอิง การแปลความ  
การขยายความ  และการสรุปความ 
 2.   ทักษะการคิดขั้นสูงที่สําคัญ  มีดังน้ี การนิยาม การผสมผสาน การสราง การปรับ
โครงสราง การหาความเชื่อพื้นฐาน  การวิเคราะห  การจัดระบบ  การจัดโครงสราง การหาแบบแผน   
การทํานาย การตั้งสมมติฐาน การกําหนดเกณฑ การประยุกต การทดสอบสมมติฐาน และการพิสูจน 
              มานิตย  คณะวาป (2546  : 13) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะในคตินิยม (Conceptual skill)
และใหขอเสนอแนะไววา  ครูใหญในฐานะผูบริหารสูงสุดในโรงเรียน  จะตองมีทักษะนี้มากที่สุด  
โดยสามารถเขาใจหนวยงานของตนในทุกลักษณะ  และเห็นความสัมพันธของหนวยงานของตนที่
มีตอหนวยงานหรือองคกรอื่นที่เกี่ยวของ จะตองเขาใจวางานแตละหนาที่ในโรงเรียนมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และหากมีการเปลี่ยนแปลงในหนาท่ีหรือหนวยงานยอยตาง ๆ สวนใด
สวนหนึ่งของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึงสวนอื่น ๆ ครูใหญจะตองมีความรูกวางขวางในดาน
สังคมศาสตร    ประกอบดวย สังคมวิทยาเศรษฐศาสตร การเมือง มนุษยวิทยา  จิตวิทยาสังคม   
   1.3.3.3 องคประกอบของทักษะทางดานความคิด  
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย   (2534 : 17-18)  ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะทางความคิดที่
ผูบริหารควรจะตองมีไว  ประกอบดวย 
 1. ผูบริหารควรรูจักการกําหนดนโยบาย จุดประสงคและขอบเขตของงานที่แนนอน  
ในการปฏิบัติงาน 
                 2. ผูบริหารควรมีความสามารถในการวิเคราะหงานของตนและของผูอ่ืนได 
                 3. ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับหนวยงานทั้งหมดที่ตนเองปฏิบัติและรูวาหนวยงานมี
ความสัมพันธกันอยางไร 
                 4. ผูบริหารจะตองรูจักวินิจฉัยวาถาเปลี่ยนแปลงระบบหนวยงานยอยหนวยหนึ่งหนวยใด
แลว  จะมีผลกระทบอยางไรบางตอหนวยงานยอยอ่ืน ๆ 
               5. ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงตวับุคคลที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ผูบริหารจะตอง    
เขาใจถึงผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นในภายหลัง 
                  6. ผูบริหารจะตองรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชน 
                  7. ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติทุกระดับ 
                  8. ผูบริหารจะตองรูจักการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตัวอยางและวิธีการบริหารที่ได
พบเห็นและศกึษามาและนํามาใชอยางเหมาะสม 
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                  9. ผูบริหารจะตองมีความรูในเรื่องหลักสูตรทั่ว ๆ ไปทุกระดับชั้นที่จัดขึ้นใน
สถานศึกษาของตน 

10. ผูบริหารสามารถดําเนินการปฏิบัติงาน  เพือ่พิจารณาความดีความชอบบุคลากร         
ไดถูกตอง 
 มานิตย  คณะวาป (2546  : 13)  ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะดานความคิดรวบยอดไว
วาประกอบดวย   
 1. ผูบริหารควรรูจักกําหนดนโยบาย จุดประสงค และขอบเขตของงานที่แนนอนในการ
ปฏิบัติงาน 
 2. ผูบริหารควรมีความสามารถในการวิเคราะหงานของตนเองและของผูอ่ืนได 
 3. ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับหนวยงานทั้งหมดที่ตนเองปฏิบัติ และรูวาหนวยงานมี
ความสัมพันธกันอยางไร 
 4. ผูบริหารจะตองรูจักวินิจฉัยวาถาเปลี่ยนแปลงระบบหนวยงานยอยหนวยหนึ่งหนวย
ใดแลวจะมีผลกระทบอยางไรบางตอหนวยงานอื่น ๆ 
 5. ถาหากมกีารเปลี่ยนแปลงตวับุคคลที่ปฏิบัตงิานในหนาที่ตาง ๆ ผูบริหารจะตองเขาใจ
ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง 
 6. ผูบริหารจะตองรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชน 
 7. ผูบริหารควรมีความรู  ความเขาใจในนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติทุกระดับ 
 8. ผูบริหารจะตองรูจักการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงตัวและวิธีการบริหารที่ไดพบเห็น
และศึกษามาและนํามาใชไดอยางเหมาะสม 
 9. ผูบริหารจะตองมีความรูในเรือ่งหลักสูตรทัว่ ๆ ไปทุกระดบัชั้นที่จดัขึน้ในสถานศึกษา
ของตน 
 10. ผูบริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรไดอยางถูกตอง 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 : 127) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะดานมโนทัศน (Conceptal 
skills) และไดอธิบายวาทักษะนี้ประกอบดวย ความสามารถเชิงวิเคราะห  การคิดเชิงเหตุผล        
การสรางมโนทัศน การใชเหตุผลเชิงอุปมัย การใชเหตุผลเชิงนิรนัย เมื่อกลาวโดยรวมทักษะดาน
มโนทัศนจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่ดี การมองไปขางหนา ความสามารถในการหยั่งรู ความคิด
สรางสรรค ความสามารถในการแปลความหมาย และความสามารถเขาใจตอสถานการณที่คลุมเครือไดดี  
ทักษะดานมโนทัศนสามารถวัดไดดวยเครื่องมือหลายแบบ เชน แบบทดสอบความถนัด แบบทดสอบ   
เชิงสถานการณ วิธีการสัมภาษณ และเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ  
 แฮรริส (Harris.  1963 : 16) ไดเสนอรายละเอียดของทักษะความคิดวา    ประกอบดวย 
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                1. การมองเห็นภาพพจนโดยสวนรวม  
          2. การวิเคราะห   
          3. การรูจักสังเคราะห   
                 4. การรูจักวิพากษวิจารณ   
                5. การรูจักใชคําถาม   
 จากที่กลาวมา จะเห็นวาทักษะทางความคิด (Conceptual  skills) มีการเรียกชื่อตางกันแต
มีความหมายใกลเคียงกัน คือ เปนทักษะที่เกี่ยวกับความสามารถในการมองภาพรวมขององคกรวา
สัมพันธกันภายในองคกรอยางไรและสัมพันธกับองคกรภายนอกอยางไร ซ่ึงเปนทักษะเฉพาะตัว
ของผูบริหาร   
 จึงสรุปไดวา ทักษะทางความคิดเปนทักษะของผูบริหารที่จะเขาใจงานและสามารถ
ปฏิบัติตนใหเกิดความกาวหนาที่เกิดจาก ความรู ความเขาใจ ความสามารถของผูบริหาร  สถานศึกษา   
ที่เกิดจากการเรียนรู    การศึกษาจากตํารา    เอกสาร  การรวมประชุม   สัมมนา   การอภิปรายรวมกับคน
อ่ืน การเรียนรู ประสบการณของผูอ่ืน ไดมาเหลานั้นมาพัฒนาเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติ  และ
แสดงออกทางความสามารถเชิงวิเคราะห สังเคราะห การคิดเชิงเหตุผล การมองภาพกวางในการ
กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน การวางแผน การจัดระบบ การประยุกตใช โดยใชความรู ทาง
สังคมศาสตร ทักษะการสื่อสาร และทักษะทางการจัดการเปนพื้นฐานที่สําคัญในการบริหารงาน  ให
บรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.4 ความสัมพันธเชิงทักษะการบริหารของผูบริหารระดับตาง ๆ 
              ความเหมะสมในเชิงความสัมพันธของทักษะทั้งสามเปลี่ยนแปลงตามบทบาทในการจดัการ
ตามตําแหนงของการปฏิบัติงานตั้งแตหัวหนางาน หัวหนาฝายการปฏิบัติการจนถึงหัวหนาฝาย
นโยบาย หรือผูบริหารระดับลางไปจนถึงผูบริหารระดับสูง มีนักการศึกษาไดกลาวถึง ความสัมพันธ
เชิงทักษะการบริหารในแตละระดับของผูบริหาร  ดังนี้ 
             แคทซ (Katz. 1974 : 25-26) ไดกลาววา ทักษะของแตละบุคคล  คือ การแสดงออก            
ดานกิจกรรม และหนาที่ในสังคม ผูบริหารทุกคนจําเปนตองมีทักษะพื้นฐาน ดานการอาน การเขียน  
และทักษะการสื่อสาร ที่จะพัฒนาขึ้นเปนการเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดกับผูอ่ืน ทักษะการสื่อสาร
เปนหัวใจของความสัมพันธกับบุคลตาง ๆ ไมใชเปนทักษะเฉพาะผูบริหารเทานั้น จุดเนน คือ ชุดของ
ทักษะพื้นฐาน ที่ไดปฏิบัติงานกันเปนประจํา คือดานบริหารจัดการดวยความคิด ดานมนุษยสัมพันธ 
ดานเทคนิค ซ่ึงผูวิจัยไดอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ไวแลว  ทักษะตาง ๆ ท้ังหมดมีการปฏิบัติ 3 ดาน 
และมีการติดตอปฎิสัมพันธระหวางบุคคล การตัดสินใจ และใหความรู    กลาวคือ 
 1. ทักษะทางเทคนิค (Technical skills)  เปนเรื่องของกระบวนการ (Process) การพัฒนา
เทคนิคและเครื่องมือ โดยเฉพาะดานการจัดการนิเทศ การใหคําแนะนําของผูบริหารจะตองมีความรู
ความเขาใจ ไมวาจะมีความเชี่ยวชาญหรือไมก็ตาม ผูบริหารจะตองมีความรูทางเทคนิค ทักษะทีม่ผีล
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ตอการปฏิบัติงานของคนงาน การจัดองคการ การสื่อสารของกลุมคนงาน และการแกปญหา ทักษะ
ดานเทคนิคเปนทักษะที่มีความสําคัญในโลกยุคขอมูลขาวสารในปจจุบัน ทักษะดานเทคนิค            
มีประโยชนมากที่สุด สําหรับการบริหารจัดการในระดับตน  และจะมีความสําคัญนอยที่สุดสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง 
 2. ทักษะทางมนุษย (Human skills) เปนความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ การ
ติดตอส่ือสารที่ประสบความสําเร็จกับบุคคลอื่น ๆ ทักษะเหลานี้รวมถึงภาวะผูนําที่สนับสนุนใหเกิด
ความสัมพันธในกลุมผูบริหารจะตองสามารถเขาใจทํางานดวยได  ซ่ึงเก่ียวของทั้งบุคคลและกลุม
เปนการสรางสภาพแวดลอมของทีมในฐานะผูบริหารจะตองเคลื่อนเขาสูส่ิงแวดลอมนานาชาติและ
หนาที่ระดับโลก ทักษะทางมนุษยจะทําใหเกิดความสําเร็จมากขึ้นความสามารถในการสื่อสารจะมี
ผล        กับวัฒนธรรมที่แตกตาง และมีความสําคัญอยางสูง   
 3. ทักษะทางความคิด  (Conceptual skills) เปนเรื่องของการสรางแนวคิด (Formulation 
of ideas) ความสามารถที่จะรับและควบคุมความคิด และมีปฏิสัมพันธดานนามธรรม  ผูบริหาร
สามารถมองเห็นภาพไดทั้งองคกร และมองเห็นความสัมพันธของสวนตาง ๆ ทักษะทางดานการคิดนี้
ผูบริหารสามารถมองเห็นการทํางานของหนวยงานตาง ๆ วามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเขาใจ   
ผลกระทบจากการกระทําทั้งองคกร และมีจินตนาการดานการบริหาร ผูบริหารที่ไดรับการฝกทักษะ
ดานการคิดที่ดี   จะสามารถแยกแยะปญหา พัฒนาทางเลือก และเลือกทางที่ดีที่สุด และปฏิบัติตาม
ขอสรุปนั้นไดทักษะดานการคิดมีความสําคัญอันดับแรก ในการสํารวจของสมาคมการบริหาร ของ
อเมริกาเรื่อง “ทักษะและสมรรถนะการบริหาร” ซ่ึงสํารวจเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2543 
 การจําแนกทักษะการบริหารตามระดับการบริหารจัดการ (Skill distribution at management 
levels) ในทามกลางยุคสมัยแหงกาลเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและการมีเทคโนโลยีที่
หลากหลาย อุตสาหกรรมใหม  ๆ  ก็ทยอยเกิดขึ้นมาไมขาดสาย   ยกตัวอยาง เชน อุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
โทรคมนาคม ซ่ึงจําเปนตองใชวิธีการและทักษะการบริหารองคกรแบบใหม มาบริหารจัดการองคกร 
            สมยศ  นาวีการ (2540 : 24) ไดกลาวถึง ทักษะทั้งสาม ไดแก ทักษะทางเทคนิค  ทักษะ
ทางมนุษย และทักษะทางความคิดวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ความสําคัญ
ของทักษะเหลานั้นมีตอผูบริหารทุกคน ผูบริหารจะใชทักษะแตละดานแตกตางกันตามระดับ            
การบริหาร  ดังภาพประกอบ 2 
 
           
 
 
 

 

          ผูบริหารระดับสูง 
 
         ผูบริหารระดับกลาง 
 
           ผูบริหารระดับตน 
(ระดับหวัหนางาน/ผูความคุมงาน) 

เทคนิค มนุษย 
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ภาพประกอบ 2  แสดงความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารและระดบัการบริหาร 
 
ที่มา  :  สมยศ   นาวีการ.  2540 : 24 
 ทักษะทางเทคนิค  มีความสําคัญตอความกาวหนาอยางมากในการบริหารงานขององคกร     
และจําเปนอยางแทจริงตอประสิทธิภาพการบริหารงานระดับตน แตการบริหารงานของผูบริหารงาน
ในระดับตนมิไดหยุดอยูเพียงแคนี้ ผูบรหิารจะตองกาวไปขางหนาในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น  
ทักษะทางเทคนิคสําหรับผูบริหารก็ลดความสําคัญลง จะมีเพียงแตหาผูที่มีทักษะทางดานนี้มา
ทํางานแทน ผูบริหารที่มีตําแหนงสูงมากทักษะทางเทคนิคแทบไมตองใชเลย  แตผูบริหารก็สามารถ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพโดยจัดตั้งทีมที่ปรึกษา   และมอบอํานาจใหหัวหนาฝายทําหนาที่ดาน
เทคนิคแทน 
 ทักษะทางมนุษย  มีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพทุกระดับ
ทั้งระดับตน   ระดับกลาง  และระดับสูง   ทั้งนี้เพราะผูบริหารทุกระดับจะตองทํางานกับบคุคลและ
กลุมบุคคลในองคกร 
 ทักษะทางความคิด  เปนทักษะที่สําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูง  ทักษะดานนี้เปน
เครื่องมือที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจในเรื่องนโยบาย    และการปฏิบัติงานงานขอบขายกวาง ๆ  
ผูบริหารระดับตนและระดับกลาง  ทักษะทางดานนี้จะมีความสําคัญนอยลงในการบริหาร 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2539 : 2) กลาววา  ผูบริหารในแตละระดับมีความตองการ
ทักษะทั้งสาม ไดแก  ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย ทักษะทางความคิดแตกตางกันผูบริหาร
ระดับสูงตองการทักษะทางเทคนิคนอยกวาผูบริหารระดับตน แตตองการทักษะทางความคิดมากกวา  
ผูบริหารระดับตน ทั้งนี้เพราะผูบริหารระดับตนทํางานกับสิ่งของเครื่องจักร จําเปนตองสอนงาน         
ใหแกพนักงานในการทํางาน  จึงตองรูเทคนิควิธีในการทํางาน   สวนผูบริหารระดับสูงนั้น    ไม
จําเปนตองทราบวางานแตละอยาง  หรือภารกิจแตละอยางนั้นทําอยางไร  แตจะตองมีความสามารถ
ในการมองเห็นความสัมพันธการเชื่อมโยงของสิ่งตาง ๆ สําหรับทักษะทางเทคนิคและทักษะทาง
ความคิดเปลี่ยนแปลงไปตามระดับของการบริหาร 

  ความคิด
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 สมยศ  นาวีการ (2544 : 146) กลาววา การพิจารณาถึงทักษะเหลานี้จะชวยสงเสริม    
ความเขาใจวา  ทําไมผูบริหารที่เคยประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่ระดับหนึ่ง  แตพวกเขา
อาจจะไมประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ทักษะทั้ง 3 ไมจําเปนตองมีมาแตกําเนิด               
แตอาจจะพัฒนาทักษะเหลานี้ใหเปนคุณสมบัติของผูบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพได จะเห็นไดวา
ทักษะการบริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของ
องคกร  การปฏิบัติงานในลักษณะที่เปนความรับผิดชอบในหนาที่จะไมกอใหเกิดประสิทธิผล
ทางการบริหารไดเลย ทักษะทางการบริหารเปนส่ิงที่ผูบริหารสามารถพัฒนาไดจากประสบการณ
และการเรียนรูเพื่อใชในการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเรจ็ตามจดุมุงหมาย
ดวย 
 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา ทักษะที่เปนพื้นฐาน และมีความจําเปนในการบริหารงาน 
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ  ทักษะทางเทคนิค  ทักษะทางมนุษย และทักษะ
ทางความคิด  ความสําคัญของทักษะทั้ง   3   นี้จะแตกตางกันออกไปตามระดับความรับผิดชอบใน
การบริหารของผูบริหาร สําหรับผูบริหารระดับตนจะใชทักษะทางเทคนิคมากกวาผูบริหารงาน
ระดับสูง    แตใชทักษะทางความคิด  และทักษะทางมนุษยนอยกวาผูบริหารระดับสูง ทักษะทางมนุษย
เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารทุกระดับเพราะจะตองใชเพื่อสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในการทํางานจากผูรวมงาน  ผูบริหารระดับสูงจะตองใชทักษะดานความคิด
มากกวาผูบริหารระดับต่ํา  เพื่อการวางแผนในการทํางาน  
 
2. การจัดการศึกษาปฐมวัย 
               การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย มีนักการศึกษาไดใหปรัชญา และแนวคิดเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยไวมากมาย  ดังนี้ 
                 2.1  ปรัชญาและแนวความคิดของการศึกษาระดับปฐมวัย 
                 แนวความคิดของนักการศึกษาคนสําคัญในอดีต ยังคงมีอิทธิพลตอแนวความคิดของการ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัยในปจจุบัน เปนแนวทางในการจัดการประสบการณที่เหมาะสม สอดคลอง
และสนองความตองการในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ซ่ึงแนวคิดของนักการศึกษาที่สําคัญมี     
ดังนี้  
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 5)  ระบุวา  เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการอบรมเลี้ยงดู
และสงเสริมพัฒนาการ  ตลอดจนการเรียนรูอยางเหมาะสม  ดวยปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอ  
เด็กกับผูเล้ียงดูหรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาเด็กปฐมวยั
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เพื่อใหเด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับขั้นตอนของการพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและเต็ม
ศักยภาพ  โดยกําหนดหลักการ  ดังนี้ 

1. สงเสริมกระบวนการเรียนรูและพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท 
2. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาที่เนนเด็กเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความ 

แตกตางระหวางบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย   
พัฒนาเด็กโดยองครวมผานการเลนและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย 

3. จัดประสบการณการเรียนรูใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพและ      
มีความสุข 

4. ประสานความรวมมือระหวางครอบครัว  ชุมชน  และสถานศึกษาในการพัฒนาเด็ก 
 
                 คอมีนิสอุส  (Comenius.  1670 : 130) ไดมองเห็นความสําคัญของการศึกษาเขาเชื่อวา 
เด็กเปนวัยที่งายตอการปน เด็ก ๆ ควรไดเรียนโดยการกระทําและเรียนโดยการเลน การศึกษาเปน
กระบวนการที่เร่ิมตั้งแตแรกเกิดและดําเนินไปตลอดชีวิต 
               เปสตาลอสซี่ (Pestalozzi.  1827 : 153) มีความเชื่อวา การศึกษาตองเปนไปตามธรรมชาติ 
และเปนการพัฒนาตนเอง  ครูจะตองคํานึงถึงธรรมชาติและความพรอมของเด็กเปนสําคัญการสอน
ตองใหเด็กไดรับประสบการณตรง ไดลงมือคนควาหาความรูดวยการใชประสาทสัมผัส 
                ดิวอ้ี (Dewey.  1952 : 85) นักปราชญและนักจิตวิทยาชาวอเมริกันเปนนักปฏิรูปการศึกษา  
ที่มีช่ือเสียงมีแนวคิดวาเด็กจะเรียนรูไดดี  เมื่อจัดการเรียนการสอนตามประสบการณในชีวิตจริงของ
เด็กโดยเนนวาเด็กควรมีเสรีภาพในการคิดและการแสดงออก การใหการศึกษาเด็กตองยึดเด็กเปน
ศูนยกลางโดยเริ่มตนดวยการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวเด็ก   ใหเด็กไดทํากิจกรรมดวยตนเอง   
โดยการหาประสบการณจากกิจกรรม   ประสบการณ คือ ความรูที่แทจริงที่เด็กไดรับ  ไมใชเปนการ
รับรูจากสิ่งที่ครูบอก ความงอกงามทุกดานของเด็ก คือ วัตถุประสงคหลักของการจัดการศึกษา      
ดังนั้นโรงเรียนจึงตองสรางประสบการณใหเด็กไดสัมพันธกับสังคม เปนประสบการณการเรียนรูที่เกิด
จากการใชสติปญญา และความคิดที่มีการลงมือปฏิบัติ เด็กสามารถเรียนรู เกี่ยวกับประชาธิปไตย   
มนุษยสัมพันธ การแบงปน และการตัดสินใจรวมกัน จากแนวคิดดังกลาวนี้ หลักสําคัญในการจัด
การศึกษาใหเด็กก็คือ การคํานึงถึงความสําคัญของความมีอิสระทางปญญาของเด็ก ความมีอิสระทาง
กายภาพ        จะเปนสื่อนําไปสูความมีอิสระทางสติปญญา  ซ่ึงดิวอ้ี (Dewey) เชื่อวาเด็กจะเกิดการ
เรียนรูโดยการ  มีสวนรวมในกิจกรรมเด็กเรียนรูโดยการกระทําหรือปฏิบัติ  (Learning by doing) โดย
สรุปแนวคิดของ จอหน ดิวอ้ี เปนแนวคิดที่เนนธรรมชาติการเรียนรูของเด็ก โดยพัฒนาจากปรัชญา
การศึกษาแบบดั้งเดิม (Traditionalism) ไปสูปรัชญาการศึกษาแบบกาวหนา (Progressivism) และ
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แนวคิดดังกลาวนี้ไดกลายมาเปนหลักการศึกษาพื้นฐานของการจัดการศึกษาในแนวตาง ๆ ใน
ปจจุบัน 
 2.2  ความหมายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
             ความหมายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย   มีผูใหความหมายไว  ดังนี้   
             กรมวิชาการ (2540 : 10) ใหความหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัยวาเปนการจัด
การศึกษาในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูเด็กตั้งแตแรกจนถึง 5 ป ใหอยูบนพื้นฐานของการให
ความรัก ความอบอุนความเขาใจ และความจําเปนที่จะตองสรางและพัฒนาการใหครบทุกดานทั้งดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สติปญญา   และสังคมใหเหมาะสมกับวัย  ความแตกตางระหวางบุคคลให
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมสังคมที่เด็กอาศัยอยู  สอดคลองกับ เยาวพา เดชคุปต (2542 : 2)
ท่ีกลาววา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย หมายถึง  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตแรกเกิด
จนถึง 5 ขวบ ซ่ึงการจัดการศึกษา ดังกลาว จะมีลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากระดับอื่น ๆ  เพราะเด็ก
ในวัยนี้เปนวัย ที่สําคัญตอการวางรากฐานบุคลิกภาพ และการเสริมสรางพัฒนาการทางสมอง  
                สาวิตรี  พังงา (2545 : 20) กลาววา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย  หมายถึง การจัดการศึกษา
สําหรับเด็กที่มีอายุแรกเกิดจนถึง 5 ป ซ่ึงการจัดการศึกษาดังกลาวมีความสําคัญมาก เพราะเด็กในวัยนี้ 
เปนวัยที่สําคัญตอการวางรากฐานบุคลิกภาพ การพัฒนาทางสมองที่จะพัฒนาขึ้นเปนผูใหญในอนาคต 
ซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญของประเทศชาติ  
                 นอกจากนั้น สุดารัตน วัฒนพฤกษา (2545 : 12) กลาววา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
หมายถึง การจัดการศึกษาใหแกเด็กระดับกอนประถมศึกษา  เพื่อเตรียมความพรอมทั้ง  ทางดานรางกาย  
อารมณ  จิตใจ  สังคม และสติปญญา ใหมีบุคลิกภาพเหมาะสมตามวัยและมีพรอมที่จะรับการศึกษา
ในระดับตอไป 
                 สรุปไดวา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย หมายถึง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีอายุ
แรกเกิดจนถึง 5 ปในลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเพื่อใหเด็กพัฒนาการพรอมทุกดาน คือ ดานรางกาย 
อารมณ จิตใจ สติปญญาและสังคม  เพื่อเปนพื้นฐานที่ดีในการที่จะไดรับการเรียนรูตอไปในระดับที่
สูงขึ้น 
          2.3  ความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
                นักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยไว   ดังนี้ 
 พรพิมล  แซซี (2540 : 11) กลาววา เด็กระดับปฐมวัยเปนที่สําคัญที่สุดตอการเรียนรู และ
การพัฒนาทุกดานของเด็ก เพราะเปนที่ยอมรับวาวัยนี้ เปนวัยที่สําคัญที่สุดตอการวางพื้นฐานของ
การพัฒนาทุกดานใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล ซ่ึงพื้นฐานดังกลาวจะตองครอบคลุมพัฒนาการทุกดาน  
คือ ทางดานรางกาย  อารมณจิตใจ   สติปญญาและสังคม 
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 สมภพ  สุดแสง  (2541 : 29-30)  กลาววา  การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยนับไดวามี
ความสําคัญมาก  โดยที่เด็กปฐมวัยมีความสําคัญตอสังคมและประเทศชาติมากที่สุด  เด็กจะเติบโตเปน
ผูใหญที่มีประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอมของเด็กในวัยนี้ เนื่องจากเปนวัยที่จะ
เปนพื้นฐานของผูใหญในอนาคต ถาเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาดวยการจัดสภาพแวดลอมที่ดี 
อบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม เปดโอกาสใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาความสามารถอยางเต็มที่ตามวัยแลว             
เขาจะเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพ  
 ราศี  ทองสวัสดิ์ (2542 : 1)  กลาวสนับสนุนเพิ่มเติมวา  การศึกษาระดับปฐมวัย นับวา
เปนการจัดการศึกษาที่มีความสําคัญ  เพราะเปนการพัฒนาเด็กซึ่งอยูในวัย 0 - 5  ขวบ  เนื่องจากสิ่งที่เด็ก
ไดรับวัยนี้ทั้งทางดานรางกาย จิตใจอารมณ สติปญญาและสังคมจะเปนพื้นฐานสําหรับชีวิตในอนาคต 
 สุดารัตน วัฒนพฤกษา (2545 : 14) ยังกลาวอีกวา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเปน    
การวางรากฐานการศึกษาของเด็กและเยาวชนของชาติ ถือวาเปนความจําเปนที่จะตองจัดการศึกษา
ระดับนี้เพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็กใหเหมาะสมกับวัย 
             จากที่กลาวมาสรุปไดวา  การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยมีความสําคัญมาก  เพราะเด็กใน
วัยนี้เปนวัยที่สําคัญมากตอการวางรากฐานบุคลิกภาพและการพัฒนาการทางสมอง ซ่ึงจะพัฒนาขึ้น
เปนผูใหญที่มีคุณภาพและเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งของประเทศชาติสืบไป 
                   2.3.1 หลักการของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
 นักวิชาการไดใหหลักการของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ไวดังนี้ 
 กรมวิชาการ (2540 : 5-7) กลาวถึง หลักการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ไวดังนี้ 
 1. การสรางหลักสูตรที่เหมาะสม   หลักสูตรที่เหมาะสมจะพัฒนาเด็ก     ทั้งดานรางกาย 
ดานอารมณ จิตใจ  ดานสติปญญา   และดานสังคม  โดยอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมที่เด็กมีอยู 
และประสบการณใหมที่เด็กจะไดรับตองมีความหมายกับตัวเด็ก  เปนหลักสูตรที่ใหโอกาส   ทั้งเด็ก
ปกติ เด็กดอยโอกาส และเด็กพิเศษไดพัฒนารวมทั้งยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็ก พัฒนา
เด็ก ใหรูสึกเปนสุขในปจจุบัน   มิใชเพื่อเตรียมเด็กสําหรับอนาคตขางหนาเทานั้น 
 2. การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
จะตองอยูในสภาพที่สนองตอบความตองการความสนใจของเด็ก  ทั้งภายในและภายนอกหองเรียน    
ครูจะตองจัดสภาพแวดลอมใหเด็กไดอยูในที่ที่สะอาด ปลอดภัย อากาศสดชื่น ผอนคลาย ไมเครียด   
มีโอกาสออกกําลังกายและพักผอน มีส่ือวัสดุอุปกรณ มีของเลนที่หลากหลายเหมาะสมกับวัย ใหเด็ก        
มีโอกาสไดเลือกเลนเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง  และโลกที่เด็กอยูรวมกัน  ทั้งพัฒนาการอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ 
ในสังคมดังนั้นสภาพแวดลอมทั้งภายใน  และภายนอกหองเรียน จึงเปนเสมือนหนึ่งสังคมที่มีคุณคา
สําหรับเด็กแตละคนจะเรียนรู และสะทอนใหเห็นวาบุคคลในสังคมเห็นวา  ความสําคัญของการอบรม
เล้ียงดูและพัฒนาเด็กปฐมวัย 
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 3. การจัดกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก   ครูผูสอนมีความสําคัญ 
ตอการจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอยางมาก  ครูตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกความรู   หรือส่ังใหเด็กทํา
มาเปนผูอํานวยความสะดวก  จัดสภาพแวดลอม ประสบการณ โดยการจัดกิจกรรมที่ครู และเด็กมี
สวนที่จะริเริ่มทั้งสองฝายโดยครูจะสนับสนุน และเรียนรูรวมกับเด็กสวนเด็กเปนผูลงมือกระทํา
เรียนรูคนพบดวยตนเอง ดังนั้น ครูจะตองยอมรับ เห็นคุณคารูจักจัดกิจกรรมที่จะสงเสริมพัฒนาการ
เรียนรูของเด็กไดอยางเหมาะสมกับเด็ก 
 4. การประเมินพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก การประเมินผลเด็กระดับปฐมวัย     
ยึดวิธีการสังเกตเปนสวนใหญ ครูจะตองสังเกต และประเมินทั้งการสอนของตนเอง  และพัฒนาการ
การเรียนรูของเด็กวาไดบรรลุตามจุดประสงคและเปาหมายที่วางไวหรือไม ผลที่ไดจากการสังเกต
พัฒนาการจากขอมูลเชิงบรรยาย  จากการรวบรวมผลงาน การแสดงออกในสภาพที่เปนจริง  ขอมูล
จากครอบครัวของเด็ก ตลอดจนการที่เด็กประเมินตนเอง หรือผลงานที่สามารถบอกไดวาเด็กเกิด
การเรียนรูและมีความกาวหนาเพียงใด ขอมูลจากการประเมินพัฒนาการจะชวยครูในการวางแผน 
การจัดกิจกรรมและชี้ใหเห็นความตองการพิเศษของเด็กแตละคน โดยใชเปนขอมูลในการสื่อสาร
ระหวางครูกับพอแมผูปกครอง ขณะเดียวกันยังใชในการประเมินประสิทธิภาพ  การจัดการศึกษา
ใหกบัเด็กในวัยนี้ไดอีกดวย 
 5. ความสัมพันธระหวางครูกับครอบครัวของเด็ก เด็กแตละคนมีความแตกตางกัน  
เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เด็กเจริญเติบโตขึ้นมา ครูและพอแมผูปกครองของเด็กจะตองมีการ    
แลกเปลี่ยนขอมูลทําความเขาใจพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก โดยตองยอมรับใหความรวมมือ 
และรับผิดชอบรวมกัน  หรือถือเปนหุนสวนที่จะตองชวยกันพัฒนาเด็กใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ
รวมกัน ดังนั้นครูจึงมิใชจะแลกเปลี่ยนความรูกับพอแมผูปกครอง เกี่ยวกับการพัฒนาเด็กเทานั้น   
แตจะตองเปดโอกาสใหพอแม  ผูปกครอง มีสวนรวมในการพัฒนาดวย ทั้งนี้มิไดหมายความวา     
ใหพอแมผูปกครองเปนผูกําหนดเนื้อหาหลักตามหลักสูตรความตองการโดยไมคํานึงถึงหลักการจัด
ที่เหมาะสมกับวัยเด็ก 
 ราศี  ทองสวัสดิ์ (2542 : 3-8) กลาวถึง หลักการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ดังนี้  
     1. มุงพัฒนาเด็กโดยองครวมโดยเนนการพัฒนาทุกดานทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคม  และสติปญญา โดยผานกิจกรรมการเลน 
 2. ยึดปรัชญาการศึกษาระดับปฐมวัย 
 3. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กเปนการชวยใหเด็กไดพื้นฐานที่ดี  
สําหรับชีวิตในอนาคต แตหากจัดไมเหมาะสมจะทําใหเด็กเกิดความเบื่อหนาย มีทัศนคติที่ไมดีตอ
การเรียน  และไมไดพื้นฐานที่ดีสําหรับชีวิตในอนาคต 
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                  4. คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากเด็กแตละคนจะมีความแตกตางกัน  
ไมวาจะเปนดานรางกาย อารมณจิตใจ สติปญญาและสังคม  ดังนั้น การกําหนดใหเรียนเทากันยอม   
ไมเปนผลดี 
                  5. จัดประสบการณในรูปกิจกรรมที่บูรณาการ เนื่องจากเด็กพบเหตุการณใดเหตกุารณ
หนึ่งนัน้จะไมไดพบเห็นหรอืเกิดการเรยีนรูเพียง 1 วิชาในขณะเดียวกนัจึงไมควรเลือกสอนเพียงวชิา
เดียว 
                 6. จัดกิจกรรมอยางสมดุล โดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
                     6.1  ยึดเด็กเปนสําคัญ  คือ ตองเหมาะสมกับวัยและสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการ
ของเด็ก 
                     6.2  กิจกรรมที่จัดควรมีทั้งสงบ และเคลื่อนไหว ในการจัดกิจกรรมทั้งสองอยางนี้
ควรสลับกันเพื่อใหเด็กไดพักผอนไปในตัว 
                      6.3  กิจกรรมที่จัดควรมีทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน                                   
                      6.4  กิจกรรมที่จัดควรมีทั้งรายบุคคล กลุมเล็ก กลุมใหญ 
                      6.5  จัดกิจกรรมที่มีทั้งเด็กเปนผูริเร่ิม 
                 7.  ปลูกฝงความรักชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย   ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ 
 นอกจากนี้ สิริมา  ภิญโญอนันตพงษ (2542 : 31-32) กลาววา การจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัย  จําเปนตองพัฒนาทุก ๆ ดาน โดยยึดหลัก ดังนี้ คือ ยึดผูเรียนเปนสําคัญ   เนนพัฒนาการและ
ธรรมชาติของเด็ก และหลักการจัดการเนนการเรียนปนเลน 
                  ดังนั้น สรุปไดวา หลักการของการศึกษาระดับปฐมวัยนั้น คือ การจัดประสบการณตาง ๆ 
ใหกับเด็กตั้งแตอายุ 0-5 ป โดยเนนใหเด็กมีพัฒนาการรอบดาน คือ ดานรางกาย ดานอารมณจิตใจ 
สติปญญา และสังคม โดยจัดประสบการณการเรียนรูแบบบูรณาการโดยการเลน จะตองเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพแวดลอมและวุฒิภาวะของเด็ก ตลอดจนสนองตามความตองการ  และยึดหลัก
ตามความแตกตางระหวางบุคคล  เพื่อความพรอมที่จะเรียนในระดับประถมศึกษา 
 2.4  นโยบายการจดัการศึกษาระดับปฐมวัย 
                 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
หมวด 6  มาตรา 47 –51 ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับและใหสถานศึกษาทุกแหงไดรับการประเมินภายนอก
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงเปนองคกรมหาชนอยางนอยหนึ่ง
คร้ังในทุกระยะหาป (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 23 –24) การศึกษาระดับปฐมวัย เปนการจัด
การศึกษาเพื่อใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาอยางถูกตองจึงไดกําหนดหลักการและแนวทางการ
บริหาร           จัดการศึกษา ซ่ึงรวมทั้งการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยที่สําคัญไว ดังนี้ 
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              1. ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทุกดานไปยังสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง 
              2. การจัดการศึกษาปฐมวัย ใหจัดในโรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน โรงเรียนสังกัด
สถาบันศาสนาตาง ๆ และสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
              3. การจัดการศึกษาใหยึดหลักการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตและใหสังคม ชุมชนมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาใหยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได และมี
ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมผูเรียนตามธรรมชาติและศักยภาพ 
               4. การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาจัดเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียนคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเรียนรูจากประสบการณ
จริงโดยการฝกปฏิบัติ การประยุกตความรูมาใชแกปญหาในชีวิตประจําวันรวมทั้งการจัดการเรียนรู
ใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2545 : 25-28) 
              สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ    (2546 : 12-14)   ไดจัดทํานโยบายและ        
แผนพัฒนาเดก็ปฐมวยั (0 - 5 ป)  พ.ศ.  2546 -2550 โดยสาระสําคัญของนโยบายและแผน ดังนี ้
 
                1. วิสัยทัศน                          
                เด็กปฐมวัยทุกคนไดรับและมีการพัฒนาที่เปนเลิศและเหมาะสมอยางรอบดานสมดุลเต็ม
ศักยภาพ  พรอมทั้งเรียนรูอยางมีความสุข และเติบโตตามวัยอยางมีคุณภาพ ในป 2550 เพื่อเปน
รากฐานอันสําคัญยิ่งในการพัฒนาเด็กในระยะตอ ๆ ไป 
 2.   นโยบาย 
 พัฒนาเด็กปฐมวัยชวงอายุ 0-5 ป  ทุกคนอยางเต็มศักยภาพและมีคุณภาพเต็มที่โดยให
ครอบครัวเปนแกนหลักและใหผูมีหนาที่ดูแลเด็กและทุกสวนรวมในการจัดบริการและสิ่งแวดลอม
ที่ดี เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของทองถ่ินและเหมาะสมกับเด็กตามวัย 
 3. เปาหมาย 
  3.1  เด็กอายุ   0-5 ป ทุกคน  
  3.2  พอและแม สมาชิกในครอบครัว  ผูเตรียมตัวเปนพอแม 
  3.3  ผูเกี่ยวของกับเด็กโดยตรง  ไดแกผูบริหารสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  ครูผูดูแลเด็ก 
ผูเล้ียงเด็ก  พี่เล้ียงเด็ก   ผูสูงอายุที่ดูแลเด็ก   แพทยพยาบาล   นักจิตวิทยา   นักสังเคราะห    เจาหนาที่
สาธารณสุข ฯลฯ 
  3.4  ชุมชน ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรชุมชนตางๆ  ผูนําทาง ศาสนา 
อาสาสมัครในรูปแบบตาง ๆ กลุมอาชีพ นักเรียน/เยาวชน ฯลฯ 
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                         3.5 สังคม ไดแก  ส่ือมวลชน สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา นักวิชาชีพและองคกร
วิชาชีพตางๆ องคกรของรัฐ องคกรเอกชน องคกรธุรกิจ องคกรระหวางประเทศ   ฯลฯ 
                  4.   ยุทธศาสตรทั่วไป 
  4.1  พัฒนาการเด็กวัยปฐมวัย (0-5) ใหใชหลักการบานและครอบครัวเปนฐานในดาน
การอบรมเลี้ยงดู  และพัฒนาอยางเปนองครวมบุคคลสําคัญคือ พอแม หรือ ผูปกครองและสมาชิก
ในครอบครัว 
                        4.2 เด็กอายตุ่ํากวา 3 ป ใหครอบครัวเปนแกนหลักและในกรณีที่จําเปนใหสถาน   
รับเลี้ยงเด็กเปนที่ใหบริการเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กโดยผูเล้ียงดูเดก็/พี่เล้ียงเด็กที่ไดรับการฝกอบรม  
พัฒนาแลวเปนผูดูแลเดก็และพัฒนาเด็ก  และใหพอแมและครอบครัวมีสวนรวมอยางใกลชิดมาก
ที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
                        4.3  เด็กอายุ 3 - 5 ปครอบครัวยังเปนแกนหลัก และใหสถานพัฒนาเด็กหรือ สถาบัน
รูปแบบอื่น ที่เปนทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยเปนที่ใหบริการพัฒนาเด็กโดยใหผูดูแลเด็ก 
และครู ฯลฯ มีลักษณะเปน “มืออาชีพ” คือ มีความรู เจคติคานิยมและทักษะที่เหมาะสมดีที่สุด           
ในการพัฒนาเด็กในสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมโดยรวมมือกับพอแม ผูปกครองและครอบครัวอยาง
สม่ําเสมอ 
                       4.4 พัฒนาความรูและทักษะกับผูเกี่ยวของกับเด็ก ในดานพัฒนาการเด็กตั้งแตยังอยู
ในครรภจนถึงอายุ 5 ป นอกจากนี้ควรใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการเด็กอายุ 6-8 ป      
เพื่อเขาใจความตอเนื่องของพัฒนาการเด็กปฐมวัย  ทั้งนี้จะตองครอบคลุมทุกระดับ ตั้งแตครอบครัว    
ชุมชนถึงระดับผูเชี่ยวชาญ 
                       4.5 รัฐและสังคมรวมรับผิดชอบในการจัดส่ิงแวดลอม บริการใหครอบครัวและ       
ผูเล้ียงดูไดพัฒนาเด็กปฐมวัยอยางครบวงจร ตั้งแตวางแผนปฏิบัติการ เฝาระวัง ตรวจสอบและ
ประเมินผล 
                      4.6 พัฒนาเด็กอายุ 0-5 ปที่ดีและมีสุขภาพ ตองมีการใหบริการสุขภาพเด็กอยาง
สม่ําเสมอและมีระบบการสงตอเพื่อเชื่อมโยงจากบานไปศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียนและการแพทย 
ในกรณี  ที่จําเปนเด็กจะตองไดรับการตรวจรักษาและบําบัดฟนฟูที่ทันการณ 
  4.7 สรางความพรอมใหชุมชนและทองถ่ินเอื้อตอครอบครัวที่มีเด็กปฐมวัย ตลอด
สามารถดําเนินการและจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
                      4.8 เมื่อชุมชนและทองถ่ินมีความเขมแข็งพอทั้งดานเศรษฐกิจและความรูความสามารถ  
ใหรัฐกระจายความรับผิดชอบไปยังชุมชนทองถ่ิน (ครอบครัว ชุมชน องคการบริหารสวนตําบล 
เทศบาล เอกชน องคกรเอกชน องคกรธุรกิจ และอื่น ๆ)  ดําเนินการเต็มที่ในทุกดาน หนาที่รัฐ  คือ 
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กําหนดนโยบายระดับชาติ  แนวทาง รูปแบบ การตรวจสอบมาตรฐานการประเมินผลการสนับสนุน
และการชวยเหลือผูดอยโอกาสกลุมตาง ๆ พรอมทั้งสรางสิ่งแวดลอมและสื่อที่เอื้อตอการรับรูของเด็ก 

4.9 ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการสรางเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ดวยการ
เผยแพรความรูและทักษะใหพอแมและผูเล้ียงดูเด็กในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงกระตุนใหสังคม      
เห็นความสําคัญของการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 5.  ภารกิจการจัดการศึกษาปฐมวัย 
                 เด็กตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป (เด็กปฐมวัย) เปนชวงอายุที่มีอัตราของการพัฒนาการสูง ถาเด็ก
ไดรับการเลี้ยงดูที่ดี และถูกตองตามหลักจิตวิทยา และหลักวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เด็กก็จะพัฒนา
ไดเต็มตามศักยภาพของตน จากทฤษฎี องคความรูเร่ืองพัฒนาการเด็กและการพัฒนาของสมอง
รวมทั้งงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กปฐมวัย สรุปไดวาชวงเวลาที่สําคัญและจําเปนที่สุดในการพัฒนา
สมองคือในชวง 5 ปแรกของชีวิตเด็กที่ไมไดรับการเลี้ยงดูและพัฒนาอยางถูกตองในชวงเวลานี้เมื่อ
พนวัยนี้แลวโอกาสทองเชนนี้จะไมหวนกลับมาอีก  ดวยเหตุนี้ พอแม ผูปกครอง ครู ผูเล้ียงดูเด็ก 
ตองมีความรูความเขาใจ  มีความตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาเด็กในชวงวัย 0-5 ป ตองสามารถ
เล้ียงดู จัดประสบการณพัฒนาเด็กใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพเหตุผลที่ตองมี
นโยบายและแผนเฉพาะสําหรับเด็กปฐมวัย ดังนี้ 
                      5.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 13 (1) กําหนดใหบิดามารดา         
หรือผูปกครองมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนการสนับสนุนจากรัฐ ใหมีความรูความสามารถในการอบรม
เล้ียงดูและการใหการศึกษาแกบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแล โดยคณะกรรมการวิสามัญ
พิจารณารางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยไววา 
ปจจุบันการศึกษาปฐมวัย คือ การพัฒนาเด็กวัย 0-5 ป ยังไมไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ วัยนี้เปนชวงของการพัฒนาที่วิกฤตและมีความสําคัญอยางยิ่ง
สําหรับชีวิตและเปนการวางพื้นฐานสําหรับการเรียนรูและการพัฒนาในระดับตอไป   
                   5.2 ประเทศไทยมีแผนการพัฒนาเด็กมาตั้งแตป พ.ศ. 2522 โดยไดจัดทําแผนพัฒนา
เด็กระยะยาวและแผนพัฒนาเยาวชนระยะยาว นอกจากนี้ยังไดจัดทําแนวนโยบายในการดําเนินการ
พัฒนาเด็กโดยใชสภาวะความตองการพื้นฐานและบริการสําหรับเด็ก (สพด.) ดวยเอกสารทั้งหมด  
มีประโยชนและได กระตุนใหเกิดความตระหนัก ในความสําคัญของการพัฒนาเด็ก แตการนําไปสู
การปฏิบัติไมสูจะไดครบถวน ในแผนพัฒนาเด็กทุกแผนจะกลาวถึงการพัฒนาเด็กโดยรวมตั้งแต 0-18 ป 
หรือ 0-25 ป แตไมมีแผนที่เนนเฉพาะเด็กปฐมวัย 0-5 ป หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน คือ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ 
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                     5.3 สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2542 เร่ือง นโยบายการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 12 ป ขอ 2.1 ระบุวารัฐบาลยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 ป)   เพราะ
การพัฒนาเด็กในวัยนี้เปนชวงเวลาสําคัญสําหรับการพัฒนาการทางสมองของบุคคล การศึกษาระดับนี้   
ควรเปนการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม โดยการสงเสริมใหชุมชน หรือสถาบัน หรือองคกรใน
ทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันครอบครัว มีสวนรวมในการจัดการศึกษาระดับนี้ ควบคูไปดวย 
ดังนั้นในการจัดทําแผนปฏิบัติการในนโยบายและมาตรการการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ให 
ครอบคลุมการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 ป) ดวย 
 6. ภารกิจและหนาที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                     6.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 
                     6.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา  38       
(คณะกรรมการสถานศึกษา)  มาตรา39 (อํานาจหนาที่ผูบริหารสถานศึกษา)                                                                   
                      6.3 กฎกระทรวงแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา พ.ศ. 2547  (ออกตาม ม.34 วรรคสี่ ของพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ.)                            
  6.4 กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและ            
จัดการศึกษา  ออกตาม ม.39 วรรคสอง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545                                                                 
                  6.5 ระเบียบ ศธ. วาดวยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2526 (ออกตาม ม.35 พระราชบัญญัติ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ)                                                                                                
                     6.6 กฎกระทรวงกําหนดจํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑวิธีการสรรหา
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546                                                                                            
                     6.7 ระเบียบ กฎหมายอื่น ๆ 
                         6.7.1  บทบาทหนาทีข่องสถานศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ         
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

6.7.1.1 จัดทํานโยบายแผนพัฒนาการศึกษาดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ  
และบริหารทั่วไป 

6.7.1.2 จัดตั้ง/รับผิดชอบการใชจายงบประมาณ  
6.7.1.3 พัฒนาหลักสูตร /จัดการเรียนการสอน 
6.7.1.4 ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ แนวปฏิบตัิ 
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6.7.1.5 กํากับ ติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ 
6.7.1.6 ระดมทรัพยากร ปกครอง ดูแลบํารุงรักษาทรัพยสินฯ 
6.7.1.7 จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
6.7.1.8 สงเสริมความเขมแข็งชุมชน สรางความสัมพันธ 

              ดังนั้นจึงสรุปไดวา รัฐมีบทบาทโดยตรงหรือการมีสวนรวม และสงเสริมสนับสนุนให
บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ   
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวมในการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหทั่วถึง 
มีคุณภาพและไดมาตรฐานเทาเทียมกันดวยความสําคัญ   รวมทั้งหลักการและเหตุผลดังไดกลาวแลว
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดดําเนินการเสนอนโยบาย  และแผนการศึกษาสําหรับ
เด็กปฐมวัย  (0-5 ป)   
                   6.7.2 ภารกิจและหนาที่ดานการบริหารโรงเรียน 
               สายชน หมวกเหล็ก (2542 : 26) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การสั่งการ       
การควบคุม ดูแลงาน และจัดกิจกรรมตางๆ ที่เปนหนาที่ของโรงเรียนเพื่อใหงานเหลานั้นนําไปสู
สัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาไดตรงเปาหมายทุกประการสวน รุง   แกวแดง  (2543ก : 3)  กลาววา 
การบริหารโรงเรียนใหมีคุณภาพนั้นเปนเรื่องสําคัญ อยางยิ่ง โรงเรียนที่จะประสบผลสําเร็จในการ
จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ คือ โรงเรียนที่มี การบริหารอยางมีหลักเกณฑ และมีเร่ืองที่ควรเนนอยู   
2  เร่ือง  คือ 
                1.  เร่ืองการจัดลําดับความสําคัญของโรงเรียน ผูบริหารจะตองกําหนดงานใหชัดเจน   
และกําหนดลําดับความสําคัญของงาน เชน กําหนดงานในโรงเรียนใหชัดเจน เมื่อกําหนดงานแลว  
จะตองกําหนดลําดับความสําคัญของงานวาจะทําอะไรเปนสิ่งแรกและทําโดยสม่ําเสมอซึ่งถือวาเปน 
จุดเนนของโรงเรียน โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จจะใหความสําคัญกับวิชาการเปนอนัดบัแรก รองลงมา
คือ งานกิจกรรมนักเรียน 
 2. เร่ืองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ผูบริหารโรงเรียนจะตองกําหนดหนาที่ของบุคคล
แตละดานใหชัดเจน เพื่อใหมีการปฏิบัติงานอยางมีเปาหมาย และการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ   
ไมซํ้าซอนกาวกายกัน นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ (2533 : 18) ไดกลาวถึง การบริหารโรงเรียน
ใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองใหสอดคลองกับความตองการของเด็ก ผูปกครอง 
และบุคลากรวิธีการบริหารโรงเรียนจะมีผลกระทบตอการจัดกิจกรรมในโรงเรียนในทุกเรื่อง      
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ จะสรางสรรคใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการจัดดูแลเด็กให
มีคุณภาพดี การบริหารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสื่อสารที่ดี มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มีความ
มั่นคง ทางการเงิน และใหความสนใจตอความตองการและสภาพการทํางานของบุคลากร 
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  6.7.3 ภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 61) กลาวถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผูบริหารจะตอง ปฏิบัติ
หนาที่โดยตรงอยางเหมาะสมและถูกตอง ตลอดจนมีการอํานวยความสะดวก เพื่อการจัดการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพไดแก การจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน การจัดชั้นเรียนการจัด
ครูเขาสอน  การจัดแบบเรียน  การจัดหองสมุด การจัดทําคูมือครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน (2531 : 3) ใหความหมายของการเรียนการสอน หมายถึง การที่โรงเรียนจัดกิจกรรมและ
ประสบการณตาง ๆ  ใหกับนักเรียนเริ่มตั้งแต  วันที่เด็กเขามาสูโรงเรียนจนถึงวันที่นักเรียนออกจาก
โรงเรียน  เพื่อใหนักเรยีนเปนผูที่มีคุณสมบัติครบถวนตามที่หลักสูตรกําหนดดังมีขอบขายของงาน
ที่ครอบคลุมงานตอไปนี้  ไดแก งานพัฒนาหลักสูตร งานนิเทศการศึกษา งานวัดผลประเมินผล  
การศึกษา งานวิจัยกิจกรรมตาง ๆ งานแนะแนว งานประชุม ประสานงานตามแผนการทํางาน งาน
ดาน        วางแผนกําหนดการสอน และงานหองสมุด การจัดการเรียนการสอนจึงเปนภารกิจสําคัญ
ที่ผูบริหารจะตองเตรียมการสิ่งตาง ๆ ไวอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อพัฒนาผูเรียนไปสูจุดหมายเปนคนดี 
มีคุณภาพตามที่สังคมตองการ ผูบริหารตองมีความรู   ศึกษางานพัฒนา และนิเทศครู สามารถ
นําไปใชใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน เพราะการเรียนการสอนเปนงานสําคัญดานวิชาการ 
ของโรงเรียน จะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดนั้นอยูที่ คณะครูผูปฏิบัติ มีความเขาใจรอบรูวิธีการสอน และการจัด
กิจกรรม     แบบตาง ๆ อาทิเชน  การใช คําถาม การสาธิต การมอบหมายงานใหทํา  การใหคนควาดวย
ตนเอง         การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  และแบบอื่น ๆ โดยกิจกรรมที่จัดนั้นสอดคลองกับ
บทเรียน  และเหมาะสมกับวัยของผูเรียน มีความรูความสามารถจุดประกายไฟของผูเรียนใหใฝรู ใฝ
เรียนตลอดเวลาทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 
                6.7.4 ภารกิจการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน อาคารและสถานที่ 
               สภาพแวดลอมเปนสภาพที่ผูบริหารโรงเรียน จัดอาคารสถานที่ อุปกรณการเรียนการสอน
ตลอดจนบรรยากาศการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทางดานรางกาย อารมณจิตใจ สติปญญา และ
สังคมแกผูเรียน เชน อุปกรณการเรียน  เครื่องเลนตาง ๆ ไดแก  บล็อก  บอทราย  อุปกรณอ่ืน ๆ 
ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ในการพัฒนาการเรียน บญุเสริม พลูสงวน (2530 : 5) กลาววา ส่ิงใดก็ตาม
ไมวาจะเกิดขึ้นไดเองในธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระทําของมนุษย แลวมีผลเกี่ยวกับตัวเราไม
ทางตรง หรือทางออม ถือวาสิ่งนั้นเปนสิ่งแวดลอมทั้งสิ้น พรรณี  ช.เจนจิต  (2535 : 173) ไดกลาววา   
การพัฒนาทางการสติปญญาเปนปฏิสัมพันธ ระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม พันธุกรรม จะเปน
ตัวกําหนดความสามารถทางสติปญญาและสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลตอการพัฒนาสติปญญา ตอไป  
ภายในขอบเขตที่พันธุกรรมวางไวการจัดส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมในวัยเด็กจะสามารถชวยใหเด็กมี
พัฒนาการทางสติปญญาถึงความสามารถที่แตละคนมีอยู   
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 สวนกระทรวงศึกษาธิการ (2540 : 101) ไดกลาวถึง การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน
ระดับกอนประถมศึกษาวา มีความสําคัญตอเด็กเนื่องจากธรรมชาติของเด็กในวัยนี้สนใจที่จะเรียนรู 
คนควา ทดลอง และตองการสัมผัสกับส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว ดังนั้น การจัดเตรียมสิ่งแวดลอมอยาง
เหมาะสม ตามความตองการของเด็ก จึงมีความสําคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและการเรียนรูของ
เด็กมาก เด็กสามารถเรียนรูจากการเลนที่เปนประสบการณตรงที่เกิดจาก การรับรูดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 จึงจําเปนตองจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
หลักสูตร เพื่อสงผลใหบรรลุจุดมุงหมายในการพัฒนาเด็กการจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึง       
ส่ิงตอไปนี้ 
             1.  ความสะอาด ความปลอดภัย 
             2.  ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน 
             3.  ความสะดวกในการทํากิจกรรม 
             4.  ความพรอมของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน หองน้ําหองสวม สนามเด็กเลน เปนตน 
             5.  ความเพียงพอเหมะสมในเรื่อง ขนาด น้ําหนัก จํานวน และเครื่องเลน 
             6.  บรรยากาศในการเรียนรู การจัดที่เลนและมุมประสบการณตาง ๆ สภาพแวดลอม 
             สภาพแวดลอมภายในหองเรียน  มีหลักสําคัญในการจัด คือ ตองคํานึงถึงความปลอดภัย 

ความสะอาด เปาหมายการพัฒนาเด็ก ความเปนระเบียบ ความเปนตัวของเด็กเอง ใหเกิดความรูสึก

อบอุนมั่นใจและมีความสุข ซ่ึงอาจจัดแบงพื้นที่ใหเหมาะสมกับการประกอบกิจกรรมตามหลักสูตร 

ดังนี้ 

          1. พื้นที่อํานวยความสะดวกเพื่อเด็กและครู 

             1.1  ที่แสดงผลงานของเด็ก อาจจัดเปนแผนปาย หรือที่แขวนผลงาน 

             1.2 ที่เก็บแฟมผลงานเด็ก อาจจัดทําเปนกลอง อาจจัดทําเปนกลอง หรือจัดใสแฟม

รายบุคคล 

             1.3  ที่เก็บเครื่องใชสวนตัวของเด็ก อาจทําเปนชองตามจํานวนเด็ก 

             1.4  ที่เก็บเครื่องใชของครู เชน อุปกรณการสอน ของสวนตัวครู ฯลฯ 

             1.5  ปายนิเทศตามหนวยการสอนหรือส่ิงที่เด็กสนใจ 

        2.  พื้นที่ปฏิบัติกิจกรรมและการเคลื่อนไหว ตองกําหนดใหชัดเจน ควรมีพื้นที่ ที่เด็ก

สามารถจะทํางานไดดวยตนเอง และทํากิจกรรมดวยกันในกลุมเล็กหรือกลุมใหญ เด็กสามารถ

เคลื่อนไหวไดอยางอิสระจากกิจกรรมหนึ่งไปยังกิจกรรมหนึ่งโดยไมรบกวนผูอ่ืน 
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        3. พื้นที่จัดมุมประสบการณ หรือมุมเลน สามารถจัดไดตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับ

สภาพของหองเรียน จัดแยกสวนที่ใชเสียงดังและเงียบออกจากกัน  เชน  มุมบล็อกอยูหางจากมุม

หนังสือ มุมบทบาทสมมุติอยูติดกับมุมบล็อก มุมวิทยาศาสตรอยูใกลมุมศิลปะ ฯลฯ ที่สําคัญ จะตอง

มีของเลน วัสดุอุปกรณในมุมอยางเพียงพอตอการเรียนรูของเด็ก การเลนในมุมประสบการณอยางเสรี  

มักถูกกําหนดไวในตารางกิจกรรมกิจกรรมประจําวัน เพื่อใหโอกาสเด็กไดเลนอยางเสรีประมาณ  

วันละ 60 นาที การจัดมุมประสบการณตาง ๆ ครูควรคํานึงถึงสิ่ง  ตอไปนี้ 

                3.1  ในหองเรียนควรมีมุมประสบการณอยางนอย 3 -5 มมุ 

                3.2  ควรไดมีการผลัดเปลี่ยนส่ือของเลนตามมุมบาง ตามความสนใจเด็ก 

                3.3 ควรจัดใหมีประสบการณที่เด็กไดเรียนรูไปแลวปรากฏอยูในมุมประสบการณ

เชน เด็กเรียนรูเร่ืองผีเส้ือ ครูอาจจัดใหมีการเลี้ยงตัวหนอน หรือผีเส้ือสตัฟฟใสกลองไวใหเด็กดู     

ในมุมธรรมชาติศกึษาหรือมุมวิทยาศาสตร เปนตน 

                3.4 ควรเสริมสรางวินัยใหกับเด็ก โดยมีขอตกลงรวมกันวาเมื่อเลนแลวจะตองเก็บ

อุปกรณทุกอยางเขาที่ใหเรียบรอย 

 สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน คือ การจัดสภาพแวดลอมภายในอาณาบริเวณรอบ    ๆ 

โรงเรียนรวมทั้งจัดสนามเด็กเลนพรอมเครื่องเลนสนาม จัดระวังรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ

โรงเรียนและบริเวณรอบนอกโรงเรียน ดูแลรักษาความสะอาด ตนไมใหความรมร่ืนรอบ ๆ บริเวณ

โรงเรียน จัดที่ติดขาวประชาสัมพันธผูปกครอง ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนสวนหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรู

และพัฒนาการของเด็กบริเวณสนามเด็กเลน  ตองจัดใหสอดคลองกับหลักสูตร  คือ  สนามเด็กเลน 

ควรมีพื้นผิวหลายประเภท เชน ดิน  ทราย  หญา พื้นที่สําหรับเลนของเด็กที่มีพอ รวมทั้งที่รม ที่โลง

แจงพื้นดินสําหรับขุด ที่เลนน้ํา บอทรายพรอมอุปกรณประกอบการเลนเคร่ืองเลนสนามสําหรับปน

ปาย ทรงตัว เปนตน ทั้งนี้ ตองไมติดกับบริเวณที่มีอันตราย ตองหมั่นตรวจตราเครื่องเลนใหอยูใน

สภาพแข็งแรงปลอดภัย อยูเสมอ และหมั่นดูแลเรื่องความสะอาดที่นั่งเลนพักผอน จัดที่นั่งไวใตรม

เงา  อาจใชกิจกรรมกลุมยอย ๆ หรือกิจกรรมที่ตองการความสงบ หรืออาจจัดเปนลานนิทรรศการ       

ใหความรูแกเด็กและผูปกครองบริเวณธรรมชาติปลูกไมดอก ไมประดับ พืชผักสวนครัว            

หากบริเวณโรงเรียนมีไมมากนักอาจปลูกพืชในกระบะหรือกระถาง 

            ดังนั้นสรุปไดวา ภารกิจและหนาที่การบริหารโรงเรยีน การจัดการเรียนการสอน การจัด

ประสบการณและกิจกรรมระดับปฐมวัยสภาพสิ่งแวดลอม  เพื่อใหเกิดการเรียนรู อยางมี ประสิทธิภาพ

นั้น นอกจากผูบริหารจะตองสามารถนําแนวการจัดประสบการณมาวางแผน การจัดอยางดีแลวยัง
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จะตองมีความสามารถในการนําทักษะการบริหารมาใชในการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนให

เอื้อตอการจัดประสบการณและกิจกรรมการเรียนรูของเด็กอีกดวย 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา    
 มีผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

 อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท  (2540 : 2)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา หมายถึง  กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพ
ของสถานบันอุดมศึกษาอยางเปนแบบแผนและเปนระบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการใหการศึกษา          
จะไดคุณภาพ  
 บุญสง  เอ็งสุโสภณ  และคณะ  (2541 : 13)  ใหไดความหมายของการประกันคุณภาพวา 
หมายถึง  ระบบการบริหารการศึกษาที่สรางความมั่นใจใหกับสังคม  ผูปกครอง  ผูจัดการการศึกษา 
และผูจบการศึกษาวา การจดัการศึกษามีกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนที่ผูรวมงาน
ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดแผนดําเนินงาน มีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพงาน มีการควบคุม
คุณภาพการทํางานเพื่อใหผลผลิตที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สังคมตองการ 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 1)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวาเปน

กระบวนการทางการศึกษาเพื่อจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามที่สังคม

ตองการ 

 ธัญลักษณ  นอมนิล (2543 : 15)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  

หมายถึง  กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกัน

ใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบไุวใน

หลักสูตรและตรงตามความมุงหวังของหลักสูตร 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 20)  ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ 
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ 
ทางการศึกษา ทั้งผูรับโดยตรง ไดแก นักเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก             
สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคม กลาวโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา      
ที่กําหนด 
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 สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจแกผูปกครอง ชุมชน สังคม และเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน          
วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดมาตรฐาน  ทําใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 3.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 กรมสามัญศึกษา (2542ก : 3) ไดระบุถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว
ดังนี้ 
 1. กระแสโลกาภิวัตน ที่เจริญกาวหนาไปดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงเปน
ตองเรียนรู  แขงขันกับนานาชาติ 
  2. สภาพเศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรม  เชน  ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ  คณุภาพของ
ประชากรผลกระทบจากวัฒนธรรมตางชาติ 
  3. สภาพการจัดการศึกษา  เชน  การจัดการศกึษาของสถานศึกษายังไมมีคณุภาพทั้ง          
คุณภาพผูเรียน  คณุภาพครู  ตลอดจนระบบการบริหารจดัการ  เปนตน 
  จากสภาพปญหาดังกลาว  ทําใหสังคมมีขอสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา  และ 
มีขอเรียกรองจากระบบโรงเรียนหลายประการ  ทั้งนี้  กรมสามัญศึกษา (2542ก : 3) ไดกลาวไว          
อีกวา  เชน 
 1. ความเชื่อมั่นวาสถานศึกษาตาง ๆ จะผลิตผูจบการศกึษาที่มีความรู ความสามารถ  ทักษะ  
เจตคติ  คานิยม  คุณธรรม  และคุณสมบัติตาง ๆ  ไดครบถวนตามหลักสูตรและตามความคาดหวัง
ของสังคม 
 2. ความนาเชื่อถือในปจจัยและกระบวนการใหการศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ วามี
ความเปนมาตรฐานเหมาะสมใกลเคียงกัน  ซ่ึงเปนเงื่อนไขที่จะนําไปสูผลการจัดการศึกษาที่ตองการ
และมีความยั่งยนืในการคงสภาพการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากแรงผลักดันและสภาพปญหาดังกลาว จึงมีความสําคัญตองปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนา    
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพของผูเรียนที่ไดมาตรฐานสูงในระดับสากล เพื่อใหสามารถเผชิญ
ปญหาและการเปลี่ยนแปลง ดํารงตนในสังคมไดดีมีความสุขและรวมรับผิดชอบพัฒนาชุมชน         
ประเทศชาติและสังคมโลก  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542ก : 4)  ดังนั้นจึงไดมีการออกกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาขึ้น โดยประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ซ่ึงได
ประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา  เลม  116  ตอนที่ 74 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2542  และมีผลบังคับใช
ตั้งแต       วันที่  20 สิงหาคม  2542  เปนตนไป  ทั้งนี้ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  และใหถือวาการประเมินคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
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สังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา คือ ใหมีการกระจายอํานาจ 
การใชแผนยุทธศาสตร              การเปดโอกาส การมีสวนรวม การประกันคุณภาพ และเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง และมีองคประกอบหลักของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูประบบบริหาร และการ
จัดการ การปฏิรูปหลักสูตร การปฏิรูประบบการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาชีพครู ผูบริหารและ
บุคลากรทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542ข : 24-25) 
 ดวยเหตุนี้ จึงมีความสําคัญที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย โดยจะตอง  
เริ่มจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษานั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสานอยูในกระบวนการบริหาร และการจัดการ
เรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา อัน
จะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทํา
ใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถและมีความสุข จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ  ส่ิงแวดลอม
ยั่งยืน  เศรษฐกิจมั่นคง  สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่น ๆ  ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคม
โลกตอไป  การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาเพื่อผูเรียน  
และสังคมโดยสวนรวม  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก : 1-2) 
 สรุปไดวา คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยจําเปนตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น 
เพื่อใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยจําเปนตองพัฒนาสติปญญา ความรู      
ความสามารถตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ของคนในชาติ  ทั้งนี้ จะตองเกิดจากความรวมมอืกันทุก
ฝาย      โดยเฉพาะสถานศึกษานั้นตองจัดการศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน  เพื่อใหพอแม  
ผูปกครองและสังคมมีความมั่นใจ โดยสถานศึกษาจะตองมีการประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพ การศึกษาอยูตลอดเวลา  

3.3 องคประกอบและกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541 : 33)  กลาวถึงองคประกอบสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาม ี 3  ประการ  ดงันี้   
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) เปนกระบวนการหรือแนวดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน  เพื่อการพัฒนาการศึกษาสูคุณภาพมาตรฐาน  ประกอบดวย 
   1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิตดานปจจยั  
และกระบวนการ 
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  1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน โดยการพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  ไดแก  การพัฒนา
ครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  และผูบริหารทางการศึกษา และสนับสนุนปจจัยที่
สงเสริมการจัดการศึกษา 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality audit and   intervention)    
เปนกระบวนการหรือแนวดําเนินงาน  เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 

2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานตอประชาชนแก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  เปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน  (Internal audit)  เพื่อนําขอมูล 
มาปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา 

2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (External audit) เพื่อการ 
สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

2.3 การกําหนดมาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียน ที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ (Quality  intervention) เพื่อใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3. การประเมินคณุภาพการศึกษา (Quality assessment) เปนกระบวนการหรือแนว
ทางการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  ประกอบดวย 

3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (External  school  review) โดย 
การประเมินตนเอง 

3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  (Accreditation) 
3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมิน 

คุณภาพการศึกษา  (Total  quality  education) 
 สรุปไดวา องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษามีแนวดําเนินการประกอบดวย
3 ขั้นตอน  คือ 1)  การควบคุมคุณภาพ    2)  การตรวจสอบคุณภาพ และ  3)  การประเมินคุณภาพ 
การดําเนินการ ทั้ง 3 ประการ เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน กระบวนการ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุมคุณภาพการศึกษา  
และในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 3.4 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 
  3.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ  2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
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 การประกันคณุภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ  มี  3  ขั้นตอน  คือ         
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ข : 7)  

1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนนิงานของ
สถานศกึษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

3. การประเมินคณุภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
 การประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบวงจร
(PDCA)  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือ 

1.  การรวมกันวางแผน  
2.  การรวมกันปฏิบัติตามแผน  
3.  การรวมกันตรวจสอบ  
4.  การรวมกันปรบัปรุง  

 เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพ
และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก : 10)   
 
 

รวมกันวางแผน 
 

                    การควบคุมคุณภาพ 
 
 

      รวมกันปรบัปรุง               รวมกันปฏิบัติ 
 

 การตรวจสอบและ 
 ประเมินคุณภาพ 
 

P 

A D 

C 
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รวมกันตรวจสอบ 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงความสัมพันธของแนวคิดของการประเมินคุณภาพ 

และการบริหารแบบครบวงจร 
 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2543 : 10 

 

จากภาพประกอบ 3 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพกค็อืกระบวนการบรหิาร

เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอง

รวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผนเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ

มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพือ่พฒันา

ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบ

ตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัคก็เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพ

เพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีความ อุนใจ และ

เกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2547 : คํานํา)  กลาววา  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน       

จะประสบความสําเร็จตองไดรับการพัฒนาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม        

โดยสถานศึกษารวมมือกับชุมชน และไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด (สพฐ. และสพท.) โดยถือ

เปนสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาตองทําอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประเมินตนเอง 

เปนรายงานประจําปทุกปการศึกษา โดยเชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก แนวคิด

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ควรคํานึงถึง คือ 

1.  จุดมุงหมายของการประกันคณุภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกนัพัฒนา       
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดทําใหบุคลากรเสียหนา  โดย 
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพฒันาคุณภาพใหเกิดกับผูเรียน        

2.  การที่จะดําเนนิการใหบรรลุเปาหมาย ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา   ไมใชเปน
กระบวนการทีแ่ยกสวนมาจากการดําเนินตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชดัเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมิน และพฒันาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคณุภาพการทํางาน 
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 3. การประกันคุณภาพ เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 
ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ  ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชนเขตพื้นที่หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม
ประเมนิผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให 
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ 

สรุปไดวา แนวคิดและหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดวาเปน
การประกันคุณภาพในท่ีสรางความมั่นใจโดยการใชขอมูลสนเทศและองคความรู และการวางแผน     
ตั้งแตในขั้นการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาการในกรอบ    
หลักสูตร การบริหาร หลักการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนเปนระยะ ๆ เปนเรื่องจริงในวิถีชีวิต
ของผูเรียนครู ผูบริหารและชุมชน เนนคิดวางแผน และปฏิบัติจริง จดบันทึกผลที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนรู การสอนและการบริหาร เพื่อใหมีการแกไขปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพ
ผลผลิต การจัดทํารายงานและนําเสนอขอมูลการประเมินสําหรับการตัดสินใจในระดับตาง ๆ และ
สําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในระยะตอไป 

 3.4.2 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
มีหนวยงานและนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี ้
กระทรวงศกึษาธิการ (2542ก : 3) ใหความหมายวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 รุง  แกวแดง  (2543ข : ก) ใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายใน คือ กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงเปนภารกิจที่
สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม หรือเปนเรื่องแปลกแยกไปจาก
งานปกติ เเละมิใชเปนการประเมินเพื่อประเมิน ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมิน
เปนจํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพื่อพฒันา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ชัยอนันต  สมุทรวานิช   (2546 : บทนํา)   ใหความหมายวา   การประกันคุณภาพภายใน 
“เปนหัวใจ” ของการประเมินคุณภาพภายนอก เปนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเปนไปอยางตอเนื่อง 
เปนการทํางานตามภารกิจปกติและถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2547 : คํานํา) กลาววา “การประกันคุณภาพภายใน หมายความวา 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
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 สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของบุคลากร
ในสถานศึกษาทุกคนที่รวมกันคิดรวมกันทํา โดยมีการประเมินผล และการติดตาม ตรวจสอบ      
คุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือ   
มาตรฐานการศึกษาที่สถานศกึษาเปนผูกําหนด อันเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัดที่เกี่ยวของจะตองเขามาดําเนินการรับผิดชอบ ซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนมีคุณภาพ
ตอไป 

 3.4.3 ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทกุแหงจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทํารายงานประจําปเสนอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม ในการประกันคณุภาพการศึกษา นอกจากจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
แลว สถานศึกษายังตองเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงจะตองประเมินเพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและรับรองคุณภาพของสถานศึกษาอีกประการหนึ่งดวย 

การประกันคุณภาพภายในเปนการดําเนินงานในลักษณะของการบูรณาการรวมกันระหวาง
กระบวนการบริหารและกระบวนการจัดการเรียนการสอนซึ่งสถานศึกษาไดดําเนินการอยูตามปกติ
แลว เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน การประกันคุณภาพภายในจะประสบผลสําเร็จไดจะตอง
ประกอบดวยเงื่อนไขตอไปนี้ คือ ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความตระหนักและ
เห็นความสําคัญ สงเสริม สนับสนุนและรวมคิด รวมทํา บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ มีการ
เตรียมพรอม มีความรู ความเขาใจและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของมีการดูแล ติดตามและกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน อยาง
ตอเนื่อง  

ดังนั้น การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดย
จะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพฒันาอยางเตม็ทีท่าํให
เปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และ
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก 
: 1-2) 

ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โดย  
จะตองจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนให 
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หนวยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  
ตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (“พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542,”  2542 : 12) ใหมีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุก
แหงที่จัดทําอยางนอยหนึ่งครั้ง          ในทุก 5 ป ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
(“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542,”  2542 : 13) ในกรณีที่ผลการประเมนิภายนอกของ
สถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุง
แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ คือ กรมตาง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ 
และทบวงมหาวิทยาลัย  ไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยกรางกฎกระทรวง 
กําหนดระบบ หลักเกณฑและวัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และเริ่มดําเนินการ
ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในปการศึกษา 2544 ระดับอุดมศึกษาในปการศึกษา 2545  

จึงสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความสําคัญ 3 ประการ คือ 
1.  ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศกึษาที่เชื่อถือได เกิดความเชือ่มั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
2.  ปองกันการจดัการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความ

เสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคณุภาพอยางทัว่ถึง 
3.  ทําใหผูรับผิดชอบในการจดัการศึกษามุงบริหารจัดการศกึษาสูคุณภาพและมาตรฐาน

อยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศกึษามีพลังที่จะพัฒนาประชาชนใหมีคณุภาพอยางเปนรูปธรรมและ       
ตอเนื่อง 

 3.4.4 หลักการสําคัญในการประกันคุณภาพภายใน 
จากแนวโนมของการพัฒนาคุณภาพที่ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการตั้งแต

ระดับบุคคลถึงสังคมระดับประเทศ หรือการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก   
ไดนําไปสูหลักการของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ดี (กระทรวงศึกษาธิการ.  2541ก : 17-19)  
คือ 
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1. การมีสวนรวม (Participation) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียกับผลการจัด             
การศึกษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมินและรวม  
รับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.  การเสริมสรางพลัง (Empowerment) โดยสรางความรู ทักษะ และความมั่นใจแกผูมี
สวนไดสวนเสีย เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดอยางเต็มที่ตอเมื่อสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่จะคิด และ     
ตัดสินใจ ทั้งดานการบริหาร วิชาการ และการใชจายงบประมาณ ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ตองการ 
ใหมีการกระจายอํานาจการบริหาร และ การจัดการศึกษาสูสถานศึกษาและทองถ่ินใหมากที่สุด 

4.  การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (Accountability) การศึกษามิใช
เร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนเรื่องของทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษานั้น จึงตองสรางใหทุกคนมีสํานึกในหนาที่ของตนที่มีตอการศึกษา เชน 
หนาที่ของความเปนพอแม ครู เปนตน นอกจากนี้ กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษา
แหงนั้นตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อโดยสังคมและประชาชน 

5. การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous quality improvement) การตรวจสอบ

ทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดขอมลูยอนกลับ

สําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสินให

รางวัลหรือใหโทษ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง (2550ก : 9) ไดระบุถึง หลักการสําคัญของการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ไดแก 

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา    

โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา            

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา             

ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา 

จะตองวางแผนและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
59

พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการ

ทํางาน 

3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 

ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 

ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่  หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 

ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ          

เพื่อใหผูเรียนไดรับการศกึษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และ

ประเทศชาติ 

สรุปไดวา ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน คือ ตองทําใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการกระจายอํานาจ โดยใหผูมีสวน   

เกี่ยวของตองรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหผูเรียนไดรับ

การศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของสังคมตอไป 

 3.5 การประกันคณุภาพภายนอก 
 หลังจากการที่มีการประเมินรายงานตนเอง (Self-assessment report) ไดผานการประเมิน
ภายในแลว และพรอมที่จะใหหนวยงานประเมินจากภายนอกเขามาตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 
จะประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบและติดตามคุณภาพการศึกษาภายนอก (External quality audit) เปน
การตรวจติดตามจากบุคคลที่ 2 (Second party) มาจากองคกรหรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาที่ผานการรับรอง 
 2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (External quality assessment) เปนการติดตาม  
จากบุคคลที่ 3 (Third party) มาจากองคกรหรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
ที่ผานการรับรองจากสํานักงานมาตรฐานการศึกษา (สมศ.)  มาแลว เขามาเปนผูประเมิน 
 3. การรับรองคุณภาพการศกึษา (Quality accreditation)  
 หลังจากการประเมินคุณภาพจากหนวยงานหรือองคกรภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน      
ที่มีความเปนอิสระ เปนกลาง มีคุณธรรม และมีคุณภาพ โดยคณะกรรมการของสํานักมาตรฐาน              
การศึกษาแหงชาติ เปนผูรับรอง ตลอดจนการสงเสริม บํารุง รักษา และปรับปรุงคุณภาพของการ
ออกแบบหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนและการบริการทางวิชาการเปนไปตามขอกําหนดและ
ความคาดหวังของบุคลากร นักเรียน และผูปกครอง 
 
  

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจติดตามคุณภาพ 

การตรวจติดตามคุณภาพ 

การประเมินคณุภาพ 
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ภาพประกอบ 4 ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

 3.6 การปรับปรงุคณุภาพการศึกษา 
 กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและดําเนินการภายในองคกร เพื่อที่จะเพิ่ม          
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดประโยชนและ
มูลคาเพิ่มทั้งของสถานศึกษา นักเรียน โดยนําเอาวิธีการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดวงจรคุณภาพ            
ของเดมมิ่ง คือ P-D-C-A (Plan, Do, Check, Act) โดยอาจจะเริ่มการจัดทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส. และ
นําไปสูการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ QC จนทําไดทุกกิจกรรมทั่วทั้งองคกร (สํานักเพิ่มผลผลิต           
แหงชาติ.  2543 : 52) 
  
4. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา 
  4.1  ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
 มีผูไดใหความหมายของมาตรฐานการศึกษาไวดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2540 : 1) ไดใหความหมายของมาตรฐานการศึกษาวา  หมายถึง ขอกําหนด     
ทางการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของสิ่งนั้น  แบงเปน  3  ดาน  คือ 
 1. มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน  
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
 2. มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย หมายถึง คน อุปกรณ งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลยี      
ที่จําเปนตองมี  ตองใชเพื่อนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ 
 3.   มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ  หมายถึง  ระบบ  วิถีการ  เทคโนโลยีเชิงระบบ
ที่มีประสิทธิภาพ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 11) ไดระบุวา มาตรฐานการศึกษา 
หมายถึง  สภาพที่พึงประสงคทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงแสดงไดโดยประสิทธิภาพของโรงเรียนใน
การพัฒนาตามเกณฑที่กําหนดไว 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2550 : 1) ไดระบุวา  มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลัก
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา 
 สรุปไดวา มาตรฐานการศึกษา คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค            
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  เพื่อใชเปนหลักเทียบเคียงสําหรับกํากับดูแล  การตรวจสอบ 
ประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
 4.2  ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา 
               กรมวิชาการ (2540 : 2) ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาไว ดังนี้ 
 1. ทําใหสถานศึกษามีแนวทางพัฒนาที่ชัดเจนวาในการจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนจะตองชัดเจนอยางไร โรงเรียน
จะตองมีการควบคุมคุณภาพอยางไร  การทํางานใหเปนมาตรฐานจะตองดําเนินการอยางไร 
 2. ทําใหกรมเจาสังกัด   มีแนวโนมในการจัดปจจัยความพรอมดานตาง ๆ    ใหสถานศึกษา     
พึงมีพึงไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
 3.   เปนการกําหนดความสําเร็จขั้นต่ําที่ควรจะทําได 
 4.   เปนการปองกันการเลื่อนไหลกลับไปยังมาตรฐานเกาที่ต่ํากวา 
 5.   ทําใหสะดวกที่จะกํากับ  ตรวจสอบ และประเมิน 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2550 : 3) ไดระบุถึงความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา 2  ประการ 
ดังนี้ 
 1. สถานศึกษาทุกแหง  มีเกณฑเปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกัน 
            2. มาตรฐานทําใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด
ในการกําหนดใหมีมาตรฐาน ทําใหสถานศึกษาตองถือเปนความรับผิดชอบที่จะทําใหผูเรียนมี         
คุณภาพตามมาตรฐาน คุณภาพครูที่ตองจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน คุณภาพการบริหาร
จัดการตลอดจนคุณภาพดานการจัดสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู  และมาตรฐานยัง
นําไปใช เปนแนวทางใหกับสาธารณชน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหการสนับสนุน 
สงเสริมสถานศึกษาในดานตาง ๆ ได สูงขึ้นตามความคาดหวังของชุมชน 
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 สรุปไดวา  มาตรฐานการศึกษามีความสําคัญตอสถานศึกษาทุกแหง คือ ทําใหมีเกณฑ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกัน และทําใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาไปในทิศทางใด 
 4.3 ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานระดับตาง ๆ 
 หนวยงานทางการศึกษาแตละระดับกําหนดมาตรฐานการศึกษา เพื่อใชเปนเครื่องมือ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 1. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายนอกตามมติ
คณะรัฐมนตรี  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเปนผูเสนอ 
                  2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อกําหนดคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงคของผู
จบหลักสูตรที่กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการกําลังดําเนินการจัดทําเสนอกระทรวงศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรม  เพื่อพิจารณาประกาศตอไป 
 3.  มาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ.  2541  เพื่อประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2544 : 19)   
                  4.   การประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ         
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 
เร่ืองการประกนัคุณภาพภายนอก โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น 
นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนแนวทางในการ
นําพาใหโรงเรียนกาวเขาสูระบบการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามาตรฐาน (Standard)  
จึงเปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพซึ่งตัวมาตรฐานนี้ไดมีองคประกอบหนวยงานหลาย ๆ  
หนวยงานสรางหรือกําหนดขึ้นมาใชสําหรับประเทศไทยมีหนวยงานทางการศึกษาไดกําหนดมาตรฐาน
มาใชในการประเมินคุณภาพในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เชน สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  กําหนดมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541  และสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  กําหนดมาตรฐานการศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2548 สํานักงาน                  คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดใหโรงเรียน ซ่ึงเปน
หนวยปฏิบัติการ กําหนดภารกิจการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน  โดยดําเนินการ   4  ประการ  ดังนี้ 
 1.   ใหมีระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษา เพื่อใหโรงเรยีนมีมาตรฐานคุณภาพ 
การศกึษาที่เทาเทียมกนั 
 2.   สงเสริมใหมีการรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในกระบวนการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษารวมกัน 
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  3.   สรางสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของภูมิภาคกับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด 
               4.   พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา  
แหงชาติอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
      4.4  การประเมินผลมาตรฐานการศึกษา    
                ในการจัดทําระบบประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาตินั้น อาศัยอํานาจ
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 10 ที่
กําหนดให สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มีหนาที่ดังตอไปนี้ 
                 มาตรา 10(4) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาการศึกษาตาม แผนการศึกษาแหงชาติ 
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติและนโยบาย การศึกษาของรัฐบาล  
                  มาตรา 10(5) เสนอผลการพัฒนาการศึกษา พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา        
การศึกษาเพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐบาล  
                 มาตรา 13 ใหกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวกับการศึกษา กํากับดูแล
และดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายการศึกษาแผนการศึกษาแหงชาติ และแผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ และรายงานการดําเนินงานการพัฒนาการศึกษาไปยังคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
ตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
                 นอกจากนั้น ในการประชุมคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ตามมติที่ประชุมครั้งที่ 2/2540 
วันศุกรที่ 16 พฤษภาคม 2540 ไดมมีติใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ทําการศึกษา
และเสนอการจัดตั้งองคกรการประเมินผลและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ โดยใหเปนองคกรที่มี
ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานที่คลองตัวและเปนอิสระภายใตการกํากับของคณะกรรมการ   
การศึกษาแหงชาติ  โดยมีหลักการ คือ 
            1.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ (National education standards) กําหนดใหมีมาตรฐาน
การศึกษาของชาติในทุกระดับตั้งแตอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา อุดมศึกษา การศึกษาของแรงงานและการอาชีพ และการศึกษาเอกชนที่สอดคลองกับ
แผนการศึกษาแหงชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  
            2.  ระยะเวลาในการดําเนินการ การจัดระบบการประเมิน คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
แหงชาตินั้น ควรดําเนินการเปน  2 ระยะ คือ 
            ระยะแรก ใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผลคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา        
อยูภายใตการกํากับของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกอน 
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            ระยะที่สอง ใหมีรางพระราชบัญญัติเพื่อการประเมินผล การศึกษา และจัดตั้งเปนหนวยงาน
อิสระตอไป 
 การจัดใหมีระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยมีองคกรที่คลองตัว
และเปนอิสระในการดําเนินงานจะกอใหเกิดผลดี ดังนี้ 
              1.  มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยสถาบันการศึกษาและ
หนวยงาน เนื่องจากการประเมินภายในของหนวยงาน จะถูกผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารงานขององคกร ทําใหผูบริหารงาน  และผูรวมงานรวมกันหาสาเหตุ เพื่อแกไขปญหาและหา
แนวทาง ในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันใหดีขึ้น โดยเทียบกับระยะเวลาที่ผาน
มา     และอาจเทียบกับสถาบันอื่น ๆ และที่สําคัญ คือ กอใหเกิดการแขงขันในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  สวนการประเมินจากภายนอกเปนเครื่องเสริมและสนับสนุนการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากภายในและภายนอก
จะสงผลดียิ่งตอการเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทย ใหสามารถแขงขันไดกับคุณภาพและ
มาตรฐานของประเทศตาง  ๆ ทั้งในเอเชียและภูมิภาคอื่น ๆ  ทั่วโลกและที่สําคัญ คือ การศึกษาที่มี
คุณภาพจะชวยเพิ่มมูลคาของไทยใหสามารถยืนหยัดอยูไดในทามกลาง กระแสความเปลี่ยนแปลง
อยางรุนแรง     ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมได  อีกทั้งคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวมจะดีขึ้น
ตามลําดับ 
               2.  การประเมิน โดยเฉพาะการประเมินผลภายในจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของแตละองคกร เนื่องจากตองพัฒนาสถาบันการศกึษาของตนเองใหสามารถแขงขันไดกับสถาบัน   
องคกรอื่นการประเมินผลที่ใหความสําคัญกับการประเมินผลของงานที่อาศัยตัวช้ีวัด ทั้งดานทุน   
คุณภาพ  บริการ จะชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปน และเมื่อสามารถทําใหผลผลิต  คือ ผูเรียนมีคุณภาพ 
เปนการลดความสญูเปลาอยางมากไมวาจะมองในแงของผูเรียน ที่ตองใชเวลาอยูในสถานศึกษาชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา  3  ป หรือ  6  ป หรือ  12  ป   หรือในแงความสูญเปลาของ สังคมหรือรัฐ
ในการลงทุนเพื่อการศึกษา ดวยเหตุที่วาจํานวนปที่ไดรับการศึกษาอยางเดียวไมไดเปนเครื่อง                
รับประกันคุณภาพการศึกษาของคน ดังที่หลายประเทศไดตื่นตัวเปนอยางมากที่จะเพิ่มคุณภาพ   
การศึกษาอยางแทจริง 
            3. การประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษานอกจากจะชวยจําแนกคุณภาพและ      
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาแลว ที่สําคัญคือ สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ
หรือกลไกที่สําคัญสําหรับการจัดสรร หรือสนับสนุนงบประมาณ เพื่อการศึกษาไดอยางถูกตอง   
และเหมาะสม ดังที่ หลายประเทศไดปฏิบัติกันอยู กลาวคือ ใชผลของการประเมินคุณภาพ การรับรอง
คุณภาพมาตรฐานที่เนนคุณภาพของผลผลิต เปนเกณฑในการจัดสรรงบประมาณใหแกสถาบัน  
การศึกษา เพื่อเปนแรงจูงใจใหแกสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพใหพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง และเปนเงื่อนไขในการใหสถาบันการศึกษาไดปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
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ในชวงเวลาหนึ่ง หากยังไมสามารถดําเนินการไดตามเงื่อนไข รัฐสามารถใชมาตรการที่จะดําเนินการ
แกไขปรับปรุงดวยรูปแบบตาง ๆ หากไมมีผลการประเมินที่เปนระบบหรือมีขอมูลแนชัด อาจมี    
ขอโตแยงในเรื่องความเปนธรรม หรือความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ 
            4.  การประเมินคุณภาพ การรับรองมาตรฐานและการยกยองใหรางวัล ยังมีประโยชน
ในแงเปนการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนในฐานะผูบริโภค เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาสําหรับบุตรหลาน ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบ  การดําเนินงาน
ของสถาบันการศึกษา นอกจากนี้แลว การประเมินผล ภายในและการประเมินผลภายนอก จะนําไปสู
การสรางวัฒนธรรมใหม คือ การตรวจสอบและความพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบ  ซ่ึงจะสงผล
ใหการดําเนินงานทางการศึกษามีความโปรงใสมากขึ้น 
              รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลที่ได
แถลงตอรัฐสภาตางมีอุดมการณและหลักการการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคม
แหงความรูและเพื่อใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษาพัฒนาคนไดอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิตอันเปนเงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่พึงประสงค 
               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : ก – ง)  การตอบคําถามเกี่ยวกับ 
คุณภาพการศึกษาจําเปนตองกําหนดสิ่งที่เปนหลักในการเทียบเคียง ทั้งเพื่อการพัฒนา เพื่อการกํากับ    
ดูแลตลอดทั้งเพื่อการตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพ ดั้งนั้น มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่ประกาศไว    จึงเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพ  การศึกษาสําหรับ
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับปฐมวัยทุกแหงนําไปใชเปนเปาหมาย  
หรือเปนกรอบทิศทางเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหยั่งยืน และใชเพื่อการประเมินตนเองวา                 
ในแตละป สามารถบริหารการศึกษาจนบรรลุเปาหมายหรือไม เขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงาน      
ตนสังกัดนําไปเปนเปาหมายในการกํากับดูแล การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพในภาพรวม     
เพื่อนําขอมูลมาใชวางแผนยกระดับคุณภาพใหสูงยิ่งขึ้น  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่กําหนดไวนี้ครอบคลุมทั้งคุณภาพดานผูเรียน คุณภาพดานการเรียนการ
สอน (หมายถึงผูสอน)  การบริหารและจัดการศึกษา (หมายถึงผูบริหาร)  และคุณภาพดานการพัฒนา
ชุมชนใหเปนแหลงการเรียนรู ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดมาตรฐาน       
ไว  3 มาตรฐาน ไดแก 
 มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก               
เปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน  “คนเกง คนดี และมีความสุข” 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
              1. กําลังกาย  กําลังใจที่สมบูรณ 
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                     1.1 คนไทยมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี มีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา  
เจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย 
  1.2  ความรูและทักษะที่จําเปนและเพียงพอในการดํารงชีวิตและการพัฒนาสังคม 
  1.3  ทักษะการเรียนรูและการปรับตัว 
  1.4  ทักษะทางสังคม 
  1.5  คุณธรรม  จิตสาธารณะ  และจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทย  และพลโลก 
 มาตรฐานที่  2  แนวการจัดการศึกษา 
                 ตัวบงชี้  ไดแก 
                1. การจัดหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
  1.1 มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุมผูเรียนทุกระบบ  

สอดคลองตามความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

  1.2 ผูเรียนมีโอกาส/สามารถเขาถึงหลักสูตรตาง ๆ  ที่จัดไวอยางทั่วถึง 

  1.3 องคกรที่ใหบริการทางการศึกษามีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีอาคาร

สถานที่มีการสงเสริมสุขภาพอนามัย   และความปลอดภัย 

  1.4 มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู ส่ือเพื่อการเรียนรูและการใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 2. มีการพัฒนาผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและมี        

คุณภาพ 

  2.1  ผูบริหาร  ครู  คณาจารย  และบุคลาการทางการศึกษาไดรับการพัฒนาอยางเปน

ระบบตอเนื่อง  เพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ 

  2.2  ผูบริหาร  ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม มีความพึงพอใจ

ในการทํางานและผูกพันกับงาน  มีอัตราการออกจากงานและอัตราความผิดทางวินัยลดลง 

        2.3  มีแนวโนมในการรวมตัวจัดตั้งองคกรอิสระ  เพื่อสรางเกณฑมาตรฐานเฉพาะกลุม

และติดตามการดําเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการสั่งสมองคความรูที่หลากหลาย 

เพื่อใหคนไทยสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูและสามารถเรียนรูตลอดชีวิตไดจริง 

                  3.  มีการบริหารจัดการที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน 

                        3.1 องคกร ชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการเรียนรูตามสภาพทองถ่ิน  

บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา  สภาพปญหาและความตองการที่แทจรงิของผูเรียน 
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  3.2 ผูรับบริการ/ผูเกี่ยวของทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการจัดบริการทางการศึกษา

ของสถานศึกษา 

                         3.3 มีการกําหนดระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได 

           มาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 

 การเรียนรู ความรู นวัตกรรม ส่ือ  และเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญขอการพัฒนาสูสังคม

แหงความรู  การสงเสริมและสรางกลไกเพื่อใหคนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที่จะเขาถึง

ปจจัยและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายโดยการไดรับความ

รวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม จะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีด

ความสามารถของคนไทยในการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 

                  1. การบริการวิชาการและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา กับชุมชนใหเปน

สังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 

  1.1 สถานศึกษารวมมือกับบุคลากรและองคกรในชุมชนที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับ  

รวมจัดปจจัยและกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน และใหบริการทางวิชาการที่เปนประโยชนแก

การพัฒนาคนในชุมชนเพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและคนไทยมีการเรียนรูตลอดชีวิต 

  1.2 ชุมชนซึ่งเปนที่ตั้งขององคกรที่ใหบริการทางการศึกษามีสถานภาพเปนสังคม

แหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู มีความปลอดภัย  ลดความขัดแยง  มีสันติสุขและมีการพัฒนา  

กาวหนาอยางตอเนื่อง 

 2. การศกึษาวิจัย สรางเสริม  สนับสนุนแหลงการเรียนรู  และกลไก  การเรียนรู 

        2.1  ศึกษาวิจัย  สํารวจ  จัดหา  และจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกระดับ 
  2.2  ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ  อาคารสถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวก
ภูมิปญญาและอื่น ๆ) และความรวมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษาในการสรางกลไก        
การเรียนรูทุกประเภท   
                 3.   การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับทุกมิติของสังคม 
        3.1. ครอบครัว  ชุมชน  องคกรทุกระดับ  และองคกรที่จัดการศึกษามีการสรางและ
ใชความรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู จริยธรรมในการดําเนินชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใฝรูมีทักษะในการแสวงหาความรูที่พอเพียงตอการพัฒนา
งานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตนสามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด
และมีความเปนประชาธิปไตย 
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            4. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทยใหมีความรักและภาคภูมิใจในทองถ่ินและ
ประเทศชาติ  มีความรู และทักษะพื้นฐานสําหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุงมั่น ขยัน       
ซ่ือสัตย ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค  เพื่อเปนสมาชกิที่ดีทั้งของครอบครัว  
ชุมชน  สังคมไทย  และสังคมโลก 
           5 .   หลักแหงความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตองมีสิทธิเสมอกัน ในการรับการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน  ไมนอยกวา 12  ป อยางทั่วถึงเทาเทียม  ควบคูไปกับความมีคุณภาพ  โดยไมแบงชนชั้น
หรือความแตกตางทางสังคมวัฒนธรรม 
            6.   อุดมการณ และหลักการจดัการศึกษาปฐมวัย 
        6.1  อุดมการณของการจัดการศึกษาปฐมวัย  เปนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับแรก 
เพื่อวางรากฐานชีวิตของเด็กไทยใหเจริญเติบโตอยางสมบูรณ มีพัฒนาการสมวัยอยางสมดุลทั้งใน
ดานรางกาย อารมณจิตใจ สติปญญา และสังคม บนพื้นฐานความสามารถและความแตกตางระหวาง
บุคคลโดยใชกิจกรรมกระตุน  และสงเสริมพัฒนาการของสมองอยางเต็มที่ รวมทั้งเตรียมเด็กใหเกิด
พรอมที่จะเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับที่สูงขึ้นอันจะนําไปสูความเปนบุคคลที่มี
คุณภาพของประเทศชาติตอไป   การศึกษาปฐมวัยมุงเนนการพัฒนาเด็กบนพื้นฐาน การอบรมเลี้ยงดู
และสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่สนองตอธรรมชาติ และพัฒนาการของเด็กแตละบุคคลภายใต
บริบททางวัฒนธรรม   อารยธรรม   และวิถีชีวิตทางสังคม  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน 
              6.2  หลักการของการจัดการศึกษาปฐมวัย  ยึดหลักการพัฒนาเด็กโดยองครวม         
หลักการจัดประสบการณที่ยึดเด็กเปนสําคัญ หลักความรวมมือโดยครอบครัว และหลักแหงความ
สอดคลอง 
 ในสวนของนโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภาที่สอดคลองกับมาตรฐาน                 
การศึกษาของชาติ และสัมพันธเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลที่แสดงในตาราง 1   
 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และมาตรฐานเพื่อ

การประเมินคุณภาพภายนอก 
 

มาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ 

มาตรฐาน 
การศึกษาปฐมวัย 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก : การศึกษาปฐมวัย 

 
มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะ
ของคนไทย ที่พึงประสงค 
ทั้งในฐานะพลเมืองและ

 
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1  เด็กมีคุณธรรม  

จริยธรรม และคานิยม           

 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1   ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  

และคานิยมที่พึงประสงค  (1,2) 
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พลโลก ที่พึงประสงค 
มาตรฐานที่ 2 เด็กมีจิตสํานึก      

ในการอนุรักษและพัฒนา 
 สิ่งแวดลอม 
มาตรฐานที่ 3  เด็กสามารถทํางาน

จนสําเร็จ ทํางานรวมกับผูอื่น
ได และมีความรูสึก   

 ที่ดีตออาชีพสุจริต  
มาตรฐานที่ 4  เด็กสามารถคิด

รวบยอด  คิดแกปญหา  และ
คิดริเริ่มสรางสรรค   

มาตรฐานที่ 5 เด็กมีความรูและ
ทักษะเบื้องตน 

มาตรฐานที่ 6  เด็กมีความสนใจ    
ใฝรู รักการอาน และพัฒนา
ตนเอง 

มาตรฐานที่ 7 เด็กมีสุขนิสัย  
 สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
มาตรฐานที่ 8  เด็กมีสุนทรียภาพ

และลักษณะนิสัยดานศิลปะ 
ดนตรี และการเคลื่อนไหว
มาตรฐานดานการเรียน      
การสอน 

 

มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย                  
สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี (7) 

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
(8) 

มาตรฐานที่ 4   ผูเรียนมีความสามาถ        
ในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะหมี
วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค         
คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  (4)  

 มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานที่ 5   ผูเรียนมีความรูและทักษะ  

ที่จําเปนตามหลักสูตร (5) 
มาตรฐานที่ 6   ผูเรียนมีทักษะในการ       

แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (6)  

มาตรฐานที่ 7   ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน 
รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ    
ผูอื่นได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
(3) มาตรฐานดานครู 

มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ/ความรู        
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ
และมีครูเพียงพอ (9) 

 

 
ตาราง 1  (ตอ) 
 

มาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ 

มาตรฐาน 
การศึกษาปฐมวัย 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก : การศึกษาปฐมวัย 

  
มาตรฐานที่ 9  ครูมีคุณธรรม        

จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู         
ความสามารถตรงกับงานที่ 
รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง 

 
มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเนนผูเรียนเปน
สําคัญ (10) 
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เขากับชุมชนไดดี และมีครู 
พอเพียง 

มาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถ
ในการจัดประสบการณการ
เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเนนเด็กเปนสําคัญ 

มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ (11) 

มาตรฐานที่ 2  แนวการจัด
การศึกษา 
 
 
 
 
มาตรฐานที่ 3  แนว        
การสรางสังคมแหง         
การเรียนรู/สังคมแหง
ความรู 
 
 

มาตรฐานดานการบริหารและการ
จัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 11  ผูบริหาร             

มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะ 
ผูนํา และมีความสามารถ        
ในการบริหารจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการ
จัดองคกร โครงสราง ระบบ
การบริหารงานและพัฒนา
องคกรอยางเปนระบบครบ
วงจร  

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการ
บริหารและจัดการศึกษาโดย
ใชสถานศึกษาเปนฐาน 

มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการ
จัดหลักสูตร และ 

 ประสบการณการเรียนรู        
ที่เนนเด็กเปนสําคัญ 

 

มาตรฐานดานผูบริหาร    
 
มาตรฐานที่ 11   สถานศึกษามีการจัด       

องคกร โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุ   
เปาหมายการศึกษา  (12, 13) 

มาตรฐานที่ 12   สถานศึกษามีการจัด          
กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ (14, 15, 16) 

มาตรฐานที่ 13  สถานศกึษามีคุณภาพ        
ภายนอก : การศึกษาปฐมวัย หลักสูตร  
ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  (14) 

มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริม     
ความสัมพันธและความรวมมือกับ      
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  (14, 18, 
14.7) 

 
 
ตาราง 1  (ตอ) 
 

มาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ 

มาตรฐาน 
การศึกษาปฐมวัย 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก : การศึกษาปฐมวัย 

 
 

 
มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามี   

การจัดกิจกรรมสงเสริม       
คุณภาพเด็กอยางหลากหลาย  
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มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามี การ
จัดสภาพแวดลอมและการ
บริการที่สงเสริมใหเด็กพัฒนา
ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 

มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการ

สนับสนุนและใชแหลงเรียนรู
และภูมิปญญาในทองถิ่น  

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการ
รวมมือกันระหวางบาน        
องคกรทางศาสนา   สถาบัน
ทางวิชาการ และองคกร      
ภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนา
วิถีการเรียนรูในชุมชน 

 

  
 เกณฑการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดระดับคุณภาพตามตัวบงชี้ของมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยใชสําหรับ
การประเมิน  ดังนี้ 
 มาตรฐานดานคุณภาพเด็ก 
 มาตรฐานที่ 1  เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
 1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามขอตกลงรวมกัน  

 2. มีความซื่อสัตยสุจริต 
 3. มีความกตัญูกตเวที  
 4. มีเมตตากรุณา  มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน  
 5. ประหยัด  รูจักใชและรักษาทรัพยากร และส่ิงแวดลอม  
 6. มารยาทและปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย  
 มาตรฐานที่ 2 เด็กมีจิตสํานึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
                1. รับรูคุณคาของสิ่งแวดลอมและผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
 2. เขารวมหรือมีสวนรวมกิจกรรม/โครงการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
72

 มาตรฐานที่ 3  เด็กสามารถทํางานจนสําเร็จ ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีความรูสึกที่ดีตอ
อาชีพสุจริต  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
 1. สนใจและกระตือรือรนในการทํางาน    
 2. ทํางานจนสําเร็จและภูมิใจในผลงาน  
 3. เลนและทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนได  
 4. มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 4  เด็กสามารถคิดรวบยอด  คิดแกปญหา  และคิดริเร่ิมสรางสรรค   
 ตวับงชี้  ไดแก  
             1. มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู  
             2. แกปญหาไดเหมาะสมกับวัย  
             3. มีจินตนาการ  และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
 มาตรฐานที่ 5  เด็กมีความรูและทักษะเบื้องตน 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
 1. มีทักษะในการใชกลามเนื้อใหญ – เล็ก 
 2. มีทักษะในการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 
 3. มีทักษะในการสื่อสาร 
 4. มีทักษะในการสังเกตและสํารวจ 
                5. มีทักษะในเรื่องมิติสัมพันธ  
               6. มีทักษะในเรื่องจํานวน  ปริมาณ  น้ําหนัก และการกะประมาณ  
 7. เชื่อมโยงความรูและทักษะตาง ๆ 
 มาตรฐานที่ 6  เด็กมีความสนใจใฝรู รักการอาน และพัฒนาตนเอง 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล และมีความสนใจใฝรู 
               2. มีความกระตือรือรนในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ รอบตัว และสนุกกับการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 7  เด็กมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 ตัวบงชี้   ไดแก 
                1.  รักการออกกําลังกาย ดูแลสุขภาพ  และชวยเหลือตนเองได 
 2.  มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
                3. เห็นโทษของสิ่งเสพติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
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                4.  มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
                5. ราเริง แจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 
 มาตรฐานที่ 8  เด็กมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหว 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
 1. มีความสนใจและรวมกิจกรรมดานศิลปะ 
 2. มีความสนใจและรวมกิจกรรมดานดนตรี 
 3. มีความสนใจและรวมกิจกรรมการเคลื่อนไหว 
 มาตรฐานดานการจัดการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี และมีครูพอเพียง 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 2. มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเด็ก ผูปกครอง และชุมชน  
               3. มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาเด็ก 
 4. มีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหม ๆ รับฟงความคิดเห็น ใจกวาง  และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง   
               5. จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทาขึ้นไป 
                6. สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือตรงตามความถนัด 
                7.  มีจํานวนพอเพียง (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 
 มาตรฐานที่ 10  ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเนนเด็กเปนสําคัญ  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
               2. มีการวิเคราะหเด็กเปนรายบุคคล 
               3. มีความสามารถในการจัดประสบการณที่เนนเด็กเปนสําคัญ  
 4. มีความสามารถในการใชส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับการเรียนรูของเด็ก 
 5. มีการประเมินพัฒนาการของเด็กตามสภาพจริงโดยคํานึงถึงพัฒนาการตามวัย 
 6. มีการนําผลการประเมินพัฒนาการมาปรับเปลี่ยนการจัดประสบการณเพื่อพัฒนา    
 เด็กใหเต็มตามศักยภาพ 
 7. มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเด็กและนําผลไปใชพัฒนาเด็ก 
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 มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 11  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหาร
จัดการศึกษา 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
               2. มีความคิดริเร่ิม  มีวิสัยทัศน  และเปนผูนําทางวิชาการ 
               3. มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 
               4. มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 
 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและพัฒนา
องคกรอยางเปนระบบครบวงจร  
 ตัวบงชี้ ไดแก 
              1. มีการจัดองคกร โครงสราง และระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูงและ                  
ปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ  
              2. มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ ครอบคลุมและทันตอการใชงาน 
              3. มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
               4. มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
               5.   ผูรับบริการและผูเกี่ยวของพึงพอใจผลการบริหารงานและการพัฒนาเด็ก 
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
             1. มีการกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา 
             2. มีการบริหารเชิงกลยุทธ และใชหลักการมีสวนรวม 
 3. มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพัฒนาสถานศึกษา 
             4.   มีการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และประสบการณการเรียนรูที่เนนเด็กเปน
สําคัญ  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
            1. มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับเด็กและทองถ่ิน 
            2. มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดประสบการณการเรียนรูที่ตอบสนอง 
ความสนใจและเหมาะสมกับวัยของเด็ก 
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             3. มีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดประสบการณการเรียนรู  และส่ืออุปกรณ
การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
              4. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยบูรณาการผานการเลนเด็กไดเรียนรูจากประสบการณ
ตรง 
              5. มีการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลของเด็กอยางเปนระบบ 
              6. มีการนิเทศและนําผลไปปรับปรุงการจัดกิจกรรม/ประสบการณอยางสม่ําเสมอ 
              7. มีการนําแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดประสบการณ 
 มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพเด็กอยางหลากหลาย  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
              1. มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือเด็กอยางทั่วถึง 
              2. มีการจัดกิจกรรม กระตุนพัฒนาการทางสมอง ตอบสนองความสนใจ และสงเสริม
ความคิดสรางสรรคของเด็ก 
              3. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
             4. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ  ดนตรี  และการเคลื่อนไหว 
             5. มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาไทย 
             6. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
 มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหเด็กพัฒนา
ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีอาคารสถานที่เหมาะสม 
              2. มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของเด็ก 
              3. มีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู
แบบมีสวนรวม 
 4. มีหองเรียน หองสมุด สนามเด็กเลน พื้นที่สีเขียว และส่ิงอํานวยความสะดวกพอเพียง 
และอยูในสภาพใชการไดดี 
               5. มีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถ่ิน  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
              1. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถ่ิน 
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             2. สนับสนุนใหแหลงเรียนรู ภูมิปญญา และชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดทํา     
หลักสูตรระดับสถานศึกษา  
 มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทาง
วิชาการและองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนา วิถีการเรียนรูในชุมชน 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
            1. เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 
 2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 มาตรฐานการศกึษา ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : การศึกษาปฐมวัย รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549-2553) 
  3.4.1 มาตรฐานดานผูเรียน 
 มาตรฐานดานผูเรียน  มี 7 มาตรฐาน  ไดแก 
             มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
             มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  
             มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  
             มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ                                  
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศน  
            มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
            มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพฒันา
ตนเอง อยางตอเนื่อง 
            มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมคีุณธรรม จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงคมี 6 ตัวบงชี้    คือ 
 1.  ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามขอตกลงรวมกัน  

 2. ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต  

 3. ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที 
 4. ผูเรียนมีเมตตากรุณา  มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน  
 5. ผูเรียนมีความประหยัด  รูจักใชและรักษาทรัพยากร และส่ิงแวดลอม 
 6. ผูเรียนมีมารยาทและปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย  
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดีมี 4  ตัวบงชี้  คือ 
 1. ผูเรียนมีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐานและมีพัฒนาการตามวัย  
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 2. ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ สุขอนามัย และดูแลตนเองใหมีความปลอดภัย  
 3. ผูเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
 4. ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน  
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี และกีฬา
ขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย ผูเรียนมีความสนใจกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรีและการ
เคลื่อนไหว 
มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
 1. ผูเรียนสนใจและรวมกิจกรรมดานศิลปะ  
 2. ผูเรียนสนใจและรวมกิจกรรมดานดนตรีและการเคลื่อนไหว โดยไมขัดหลักศาสนา 
 3. ผูเรียนสนใจและรวมกิจกรรมการออกกําลังกาย  
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห   คิดสังเคราะห    มีวิจารณญาณ     
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน    ขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย    ผูเรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดแกปญหา  และคิดริเร่ิมสรางสรรค    มี 3 ตัวบงชี้ คือ 
 1. ผูเรียนมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู   
 2. ผูเรียนสามารถแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย 
 3. ผูเรียนมีจินตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลกัสูตรขอกําหนดสําหรับ         
การศึกษาปฐมวัย ผูเรียนมีความรูและทักษะพื้นฐานตามพฒันาการทุกดาน   มี 6  ตัวบงชี้ คือ 
 1. ผูเรียนมีทักษะในการใชกลามเนื้อใหญ-เล็ก  
 2. ผูเรียนมีทักษะในการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5  
 3. ผูเรียนมีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมกับวัย  
 4. ผูเรียนมีทักษะในการสังเกตและสํารวจ  
 5. ผูเรียนมีทักษะในเรื่องมิติสัมพันธ  และการกะประมาณ สามารถเชื่อมโยงความรูและ
ทักษะตาง ๆ 
 6. ผูเรียนมคีวามรูในเรื่องตนเอง บุคคลที่เกี่ยวของ  ธรรมชาติ     และส่ิงตาง ๆ รอบตัว  
 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย     ผูเรียนสนใจใฝรู   รักการอานและพัฒนา
ตนเอง   มี  2 ตัวบงชี้  คือ 
 1. ผูเรียนมีความสนใจใฝรู  รักการอาน 
 2. ผูเรียนมีความกระตือรือรน ในการเรียนรูส่ิงตาง  ๆ  รอบตัว และสนุกกับการเรียนรู  
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 มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริตขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย ผูเรียนเลน/ทํากิจกรรมรวมกับ
ผูอ่ืนได  และชื่นชมในผลงานตนเอง   มี 2  ตัวบงชี้  คือ 
                 1. ผูเรียนทํากิจกรรมตามลําดับขั้นตอนและชื่นชมในผลงาน  
 2. ผูเรียนเลนและทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนได  
  3.4.2 มาตรฐานดานครู 
 มาตรฐานดานครู  มี 2 มาตรฐาน  ไดแก 
  มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและ มีครู
เพียงพอ 
  มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน  มีดงันี้ 
 มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวฒุิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอม ี
5 ตัวบงชี้ 
 1. ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  
 2. ครูที่จบระดับปริญญาตรีทางการศึกษาขึ้นไปหรือเทียบเทา    
 3. ครูที่สอนตรง ตามวิชาเอก/โท  หรือความถนัด         
 4. ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด          
 5. สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ ก.ค.ศ. 
 มาตรฐานที่ 9   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพ  และ
เนนผูเรียนเปนสําคัญมี 4 ตัวบงชี้  คือ 
 1. ครูมีความรู  ความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาปฐมวัย  
 2.  ครูมีความสามารถจัดประสบการณการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 3. ครูสามารถประเมินพัฒนาการของผูเรียนครบทุกดาน   อยางเหมาะสมตามวัย 
และสอดคลองกับสภาพจริงของการเรียนรู 
 4. ครูสามารถนําผลการประเมินพัฒนาการของผูเรียนมาปรับการจัดประสบการณ                            
เพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหเต็มศักยภาพ  
  3.4.3 มาตรฐานดานผูบริหาร 
 มาตรฐานดานผูบริหาร  มี 5 มาตรฐาน  ไดแก 
 มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
 มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
79

ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  
             มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน  โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  
              มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  
              มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสมัพันธ และความรวมมือกบัชมุชนในการพฒันา 
การศึกษา  ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน  มีดงันี้ 
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  มี   4  ตัวบงชี้  
คือ 
 1. ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการทํางาน   
 2. ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน  
 3. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ   
 4. ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร  
 มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษามี 4  ตัวบงชี้ คือ 
                1. สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานที่มีความ
คลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
 2. สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ 
                         2.1 สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวม และมีการตรวจสอบ ถวงดุล      
                         2.2 สถานศกึษามีระบบและดําเนนิการประกันคณุภาพภายในเปนไปตามกฎกระทรวง 
 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ ขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการอบรมเลี้ยงดู   และสงเสริม
กระบวนการเรียนรูที่สนองตอธรรมชาติ และพัฒนาการของผูเรียนเปนสําคัญมี   3  ตัวบงชี้  คือ 
 1. สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
 3. สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอม     และการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา 
 ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรูมี  2  ตัวบงชี้  คือ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
80

 1. สถานศึกษามีหลักสูตรและการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสม สอดคลองกับ
เปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
                  2. สถานศึกษามีส่ือการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมและเอื้อตอการ เรียนรู 
 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษามี  2 ตัวบงชี้  คือ 
 1. สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศกึษา 
 2. สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา 
การศึกษา 
                จากที่กลาวมา การพัฒนามาตรฐานการศึกษาปฐมวัย จะบรรลุเปาหมายตามมาตรฐาน
กําหนดหรือไมนั้นอยูที่ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูที่มีทักษะในการบริหาร    
มีบทบาทในการวางแผน  การควบคุมดูแล  ติดตามการดําเนินงาน  การใหคําปรึกษาและการให
กําลังใจแกผูรวมงาน เปนผูนําทางวิชาการสูง เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และเปนผูนําในการพัฒนา
เด็กปฐมวัยใหไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษากําหนด  
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.1.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับดานทักษะ 

 มานิตย  รัตนปญญา (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการการพัฒนาทักษะ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 1 ตามความคิดเห็นของหัวหนา
สถานศึกษาและผูชวยหัวหนาสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความตองการพัฒนาทักษะ           
การบริหารในดานความรูความสามารถ  ดานมนุษยสัมพันธ  และดานเทคนิควิธีการอยูในระดับมาก   
หัวหนาสถานศึกษากับผูชวยหัวหนาสถานศึกษา  มีความตองการทักษะการบริหาร  3  ดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความตองการพัฒนาทักษะการ
บริหารดานความรูความสามารถแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไม
แตกตางกัน   และผูบริหารที่มีประสบการณนอยกวา   10   ป กับผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 10 
ปขึ้นไป มีความตองการทักษะทั้ง 3  ดาน ไมแตกตางกัน  
                เกศนา  พันทาเดช (2543 : 58) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทักษะการบริหารงานของ      
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกําแพงนครเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สรุปไดวา ทักษะการบริหารมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูนํา  หรือผูบริหารทุกคน            
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ผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงานนั้น ดานตาง ๆ ในโรงเรียน ตางมีความรู
และความชํานาญในการใชทักษะพื้นฐานในการบริหารงานนั้น ซ่ึงไดแก ทักษะทั้ง 3 ตามแนวคิด
ของ  แคทซ (Katz) นอกจากทักษะทั้ง 3 ประการแลว ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีความชํานาญใน
ทักษะดานอื่น ๆ อีก โดยเฉพาะทักษะทางการศึกษาและการสอน  ผูบริหารโรงเรียนตองรูจักการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี และการที่ผูบริหารโรงเรียนจะ
ฝกฝนตนเอง   ใหเกิดความรู   และความชํานาญทางดานทักษะตาง ๆ  ที่กลาวมาแลวนั้น  ส่ิงที่สําคัญ
ผูบริหารตองเปนบุคคลที่มทีักษะทางความรู ความคิดเสียกอน จึงสามารถพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ ได 
                กฤษณะ  สุพงศ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในเขต 
การศึกษา  5 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับมาก ทักษะดานเทคนิคสงผล
ตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนภาพรวม และทักษะดานมนุษยสงผลตอการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนในทุกมาตรฐาน  
 กมลวรรณ  เภกะนันทน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะและคุณภาพการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินี  เซนตปอล  เคอร ชารตร พบวา ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารทั้ง  3  ดาน คือ ทักษะทางดานความคิด ทักษะทางมนุษยและทักษะทางเทคนิค  
กับคุณภาพการบริหารงานวิชาการมีความสัมพันธทางบวกทุกดาน โดยมีความสัมพันธกับทักษะ
ทางเทคนิคสูงสุด  สวนความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับคุณภาพการบริหารงานบุคลากร 
มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดานและมีความสัมพันธกับทักษะทางมนุษยสูงสุด 
 บุญเหลือ  เมธโยดม (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความตองการพัฒนาทักษะการบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนา
ทักษะการบริหาร เรียงลําดับคือ ทักษะดานเทคนิค ไดแก การใชเทคโนโลยีใหม ๆ หรือขอมูลระบบ
สารสนเทศ  ดานความคิดรวบยอด    ไดแก  ความสามารถในการวิเคราะหงาน  เศรษฐกิจ  สังคม
และการเมือง  ทักษะดานมนุษย  ไดแก  การใชผลการประเมินในการปรับปรุงและบริหารงาน  
                 โกศล  ใสขาว (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความคิดตอทักษะการบริหาร            
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4  ผลการวิจัยพบวา
ในภาพรวมผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามทักษะพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนมีทักษะการบริหารดานมนุษยดีมาก  สวนทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมโนภาพ และดาน
ผูนํา อยูในระดับปานกลาง   การปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับดีมาก ความคิดเห็น
ของ   ผูบริหารและครูที่มีตอทักษะการบริหาร และการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยความคิดของผูบริหารอยูในระดับสูงกวาและ
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ทักษะของผูบริหารกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  และทักษะการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา คือ ทักษะดานมโนภาพ ดานเทคนิค และดานผูนํา 
  ศักดิ์ศิทธิ์  โตสมบัติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการใชทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การใชทักษะการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิคอยูในระดับมาก  

5.1.2 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 วัชรี  เทพพุทธางกูร  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 
 1. การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนพบวา  มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจ
แกครู – อาจารย  มีการพัฒนาบุคลากร  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ  มีการวางแผน  มีการนิเทศ       
มีการประเมินผล 
 2. จัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาพบวา  มีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจแกผูรับผิดชอบมาตรฐานมีการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  
ปญหา  และความตองการจําเปนของโรงเรียนในการใชขอมูลพื้นฐานการศึกษา  มีการนเิทศ 
 3. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน พบวา มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจแก  ครู  อาจารย  
มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  มีการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหาและความ
ตองการจําเปนเพื่อกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนมีการวางแผนจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
 4. การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  พบวา  มีการประชุมแจงนโยบายประจําปแก          
หัวหนาฝาย / หมวด / งาน และฝายหมวด / งานเขียนงาน / โครงการ  เพื่อเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน  เพื่อพิจารณาโครงการและจัดสรรงบประมาณมรการ      
ขออนุมัติแผนจากประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและประกาศใช  มีการนิเทศ มีการ
ประเมินและสรุปผล 
 5. การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน  พบวา  สวนใหญโรงเรียนยังไมได
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 ชาตรี  รัตนพิพิธชัย  (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการใชทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต  1 
 1. ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เขต  1  มีการใชทักษะการ
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บริหารงานอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ  คือ  ดานมนุษย  ดานความรูความคิด  ดานความคิดรวบ
ยอด  ดานเทคนิคและดานการศึกษาและการสอน 
 2. โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมและเปนรายดาน  คือ  ดานเตรียมการ  ดานการดําเนินการ  และดานการ
รายงาน  อยูในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธระหวางการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารงานโรงเรียนทั้ง 5 ดาน  
กับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 เปน
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยการใชทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียน  ดานความคิดรวบยอด และดานมนุษยมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลางกับ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนดานการศึกษาและ
การสอนดานเทคนิคและดานความรูความคิด  มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูงกับการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน   
 เรืองศักดิ์  แสงเจริญ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวาง
การดําเนินงานประกันคุณภาพในกับความทอแทของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ผลการวิจัยพบวา 
 1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม พบวา ดานการพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการดําเนินงานตามแผนและการประเมินผลอยูในระดับมากทุก
ดาน 
 2. ความทอแทของครู โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม  พบวา  ครูมีความทอแทดานความออนลาทางอารมณอยูในระดับต่ํา  มีความทอแท
ดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง และมีความทอแทดานความไมสมหวัง
ในผลสําเร็จของตนอยูในระดับสูง 
 3. การหาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน กับความทอแทของ
ครู พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ดานการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธทางลบกบั 
ความทอแทของครู ดานความออนลาทางอารมณ และความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01  และ  .05 ตามลําดับ  สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสัมพัมธ
ทางลบกับความออนลาทางอารมณ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีความสัมพันธทางลบกับดานความออนลาทางอารมณ   ดานการสูญเสีย
ความสัมพันธสวนบุคคล  และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
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ระดับ .01   และ .05 ตามลําดับ นอกจากนั้น การดําเนินงานตามแผนและการประเมินผล มี
ความสัมพันธ      ทางลบกับความออนลาทางอารมณ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01 
 4. การเปรียบเทียบความทอแทในงานของครูจําแนกตาม ภาระงาน ประสบการณใน
การทํางาน  และขนาดของโรงเรียน พบวา ครูที่มภีาระงานตางกันมีความทอแทไมแตกตางกัน  ครูที่
มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ตามลําดับ 
 วิภา  สางสาร  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพ  ปญหา  แนวทางแกไขปญหาและ
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง  ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในภาพรวมและทุกขั้นตอนมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคือ  ขั้นเตรียมการ  ขั้นดําเนินการและขั้นการจัดทํารายการ
ประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 
 2. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ในภาพรวมและทุกขั้นตอน
สวนใหญมีปญหาอยูในระดับนอย  ยกเวนขั้นเตรียมการมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในภาพรวม
และทุกขั้นตอน  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 4. แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในภาพรวมและ
ทุกขั้นตอน  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 5. โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ที่มีระดับการจัดการศึกษาตางกัน     
มีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
สวนปญหาแนวทางแกไข และแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน   
ไมแตกตางกัน  

 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  5.2.1 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับดานทักษะ 

 คารีย (Carey.  1972 : 4712 - A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ิงจําเปนของการฝกอบรมในอนาคต
สําหรับผูบริหารโรงเรียนของรัฐแมตซาชูเซตส ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสํารวจความเห็นดานทักษะ
และความจําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนในอนาคต พบวา ผูบริหารโรงเรียนในชวงศตวรรษหนา 
จะตองรูสังกัปและเทคนิคที่ใชในเรื่องมนุษยสัมพันธ รูถึงแนวโนมดานการศึกษาใหม ๆ และรูถึง
หลักสูตรพรอมทั้งแผนการเรียนการสอนในโรงเรียนของตน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
85

 มูค (Mook.  1976 : 5850-A) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการในการฝกอบรมกอนประจําการ
และระหวางประจําการของครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษา เมืองแคนซัส ในเรื่องการพัฒนาหลักสูตร 
ผูนําในการสอน และไดเปรียบเทียบตัวแปรดานขนาดโรงเรียน ประสบการณในการบริหารและ
ประสบการณเกี่ยวกับการฝกอบรม พบวา ครูใหญที่ตองการใหมีการฝกอบรมกอนเขาประจําการจะเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตรและภาวะผูนําทางการสอนขนาดโรงเรียนมีผลตอความตองการ   
ในการฝกอบรมแตกตางกัน  ประสบการณของครูใหญและประสบการณเกี่ยวกับการฝกอบรม  ไมใช
องคประกอบที่ทําใหเกิดความแตกตางของความตองการฝกอบรม 
 ดาเรช และมารชา (Daresh & Marsha.  1994 : Online) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูทักษะที่
สําคัญในการเริ่มตนเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยูกับผูที่เตรียมตัวเปนผูบริหาร 
พบวา          มีการรับรูที่แตกตางกัน โดยกับผูเตรียมตัวเปนผูบริหารใหความสําคัญกับทักษะทาง
เทคนิคมากที่สุด          ในขณะที่ผูบริหารที่กําลังปฏิบัติงานใหความสําคัญกับทักษะดานสังคมและ
การรูจักตนเองมากกวา 
 ทิลลอทสัน (Tillotson.  1996 : 64 - A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอดของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา ระดับสูง 
(Texas Association of College and University Student Personnel Administrators : TACUSPA)   
ซ่ึงไดศึกษาระดับความสําคัญของทักษะ  ทั้ง   3   ตามทฤษฎีของ Katz   ไดแก ทักษะทางเทคนิค   
ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอด   จากนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา   ระดับสูง   
ผลการวิจัยพบวา ทักษะที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก  ไดแก  ทักษะทางมนุษย  ซ่ึงประกอบ            
ไปดวยทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะดานการจัดองคกร ทักษะดานการติดตอส่ือสาร    
ทักษะดานการอํานวยการที่จําเปนในการทํางาน รองลงมาไดแก ทักษะทางความคิดรวบยอด            
และทักษะทางเทคนิคตามลําดับ 

5.2.2 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 เซอรยาดิ  (เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ.  2540 : 42  อางอิงจาก  Suryadi.  1995.  Ministry of 
Education and Culture.) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของ
ประเทศอินโดนีเซีย  โดยวัดคุณภาพของครูใน  4  ปจจัยหลัก  คือ  ความสามารถทางดานวิชาชีพ
ความพยายามทางวิชาชีพ  เวลาที่ใชในกิจกรรมทางวิชาชีพและความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญ 
และงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวา ครูเปนปจจัยเดียวที่ใชตัดสินการปรับปรุงคุณภาพทางการ
ศึกษา  และครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด 
 ฮาเจอร  (Hager.  1997 : Abstract)  วิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  (QA)  ในดานการ
ฝกอบรมและอาชีวศึกษา  (VET – Vocational  Education  and  Training)  ในออสเตรเลียโดยศึกษาปจจัย  3  
ประการ  คือ  ความสัมพันธภาคอุตสาหกรรม  มีผลประโยชนจากการประเมินเพื่อประกันคุณภาพ  
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โปรแกรมการประกันคุณภาพอาจตรงประเด็นในดานของการฝกอบรมและการอาชีวศึกษา  การจัดการ
คุณภาพ  ทั้งหมดขึ้นอยูกับมาตรฐานนานาชาติ  การวิจัยเสนอแนะวาประเด็นที่ควรคํานึงถึงในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ  คือ ขอกําหนดสวนบุคคล  กระบวนการวางแผนโปรแกรมพัฒนาทีมงานและ
บทบาท ของการตรวจสอบ  การประเมินและวิธีการวัดผลและออสเตรเลีย  ผลการวิจัยพบวา  มีการ
เปล่ียนแปลง ที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนในระบบการประกันและออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวา มีการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น กลไกทางสังคมทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในประเทศเยอรมัน มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก การประกันคุณภาพการศึกษา
และการควบคุม    การประเมิน  ถือวาเปนส่ิงสําคัญของครูที่ตองรับผิดชอบตออาชีพของตน  ซ่ึงตอง
ดําเนินไปอยางมีเหตุผลในประเทศสวีเดนเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในการประกันคุณภาพการศึกษา 
จนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา ซ่ึงตองเกิดการพัฒนาอยางชัดเจนในประเทศฝรั่งเศสให
ความสําคัญและเชื่อถือ    กับการใชขอสอบภายนอกโรงเรียน  มีการควบคุมจากสวนกลาง  ประเทศ
นิวซีแลนด  นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลาง ซ่ึงอางอิงไปสูการยอบรับที่เปนมาตรฐาน มีการ
เตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพ  และการประเมินการศึกษาในระดับมัธศึกษาและ
การศึกษาชั้นสูงตอไป 
 แพทริค  และบาวเดน  (Patrick  and Bowden.  1997 : 11-12)  ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพ 
การศึกษาในมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบวา  ในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจสอบมาตรฐาน  
โดยรูปแบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยแตละสถาบัน สวนมากจะใชการปฏิบัติตามการ
ตรวจสอบมาตรฐาน โดยใชการตรวจสอบดานวัฒนธรรมและการตรวจสอบการทํางานอยางตอเนื่อง  
และยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน  หมายถึงการตรวจสอบพื้นฐานคานิยมของสถาบัน  สวนดาน
การประเมินผลมีการพัฒนาการประเมินผลการควบคุมตรวจสอบ  และนโยบายโครงสรางที่เปลี่ยนไป 
 เชน  (Chen.  1997 : Online)  ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการประเมินภายในสําหรับ        
แผนการศึกษาที่ใชเครดิตตอเนื่องในระบบมหาวิทยาลัย วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ  
การประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาของมหาวิทยาลัย  มีปญหา  3  ประการ คือ  1)  แนวทางการ
ประเมินการจัดการศึกษาคืออะไร  2)  มีขั้นตอนการประเมินภายในที่เชื่อถือไดอยางไร  3)  กระบวนการ
ประเมินการจัดการศึกษามีอะไรบาง  ผูวิจัยนําเสนอแนวทางไว  3  ขั้นตอน คือ  1) การประเมินการ
วางแผน  2) การประเมินระหวางปฏิบัติ  3) การประเมินตรวจสอบเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินงาน 
 นีวิลลี  (Neville.  1998 : Abstract)  ศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมการวางแผนในโรงเรียน พบวา 
การนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในการวางแผนจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนแนวทางที่ดี ทําให     
ทุกฝายไดรับความรวมมือและชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
 
6. สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีนําไปสูการกาํหนดกรอบแนวคิด 
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                จากการศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาในยุค
การปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเปนยุคที่คาดหวังใหผูบริหารการศึกษาไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานที่เหมาะสมกับความเปนวิชาชีพช้ันสูง มีองคกรวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหาร
การศึกษากํากับดูแล ผูบริหารการศึกษาในปจจุบันจะตองไดรับการพัฒนาทักษะทางการบริหาร ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทักษะการบริหารตามทฤษฎีของแคทซ (Katz.  1974 : 25-26) ที่กลาวไว
วา         นักบริหารที่ประสบผลสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับ ทักษะการบริหาร 3 ทักษะ  คือ ทักษะทางดาน
เทคนิค ทักษะทางดานมนุษย และทักษะทางดานความคิด และในสวนของผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยไดศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) ที่มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบการ
ประกันคุณภาพ        การศึกษาทุกระดับ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องใหใชมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาปฐมวัย  จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกร
มหาชน) สมศ. ประกอบดวย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน จํานวน 7 มาตรฐาน  มาตรฐาน
ดานครู   จํานวน  2  มาตรฐาน  และมาตรฐานดานผูบริหาร  จํานวน  5  มาตรฐาน 
          
 
 


