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บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                       
                  ในการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับผลการประเมินตนเอง
ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง เพื่อใหการคนควา ครอบคลุม และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. การบริหารและทฤษฎีทักษะการบริหาร 
1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 ความหมายของทักษะ 
1.3 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 

  1.4 ความสัมพันธเชิงทักษะการบริหารของผูบริหารระดับตาง ๆ 
                 2. การจัดการศึกษาปฐมวัย 
                        2.1  ปรัชญาและแนวคิดการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
                        2.2  ความหมายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
                        2.3  ความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 

2.4 นโยบายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
3.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 
3.3 องคประกอบและกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
3.5 การประกันคุณภาพภายนอก 
3.6 การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
                        4.1  ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
                        4.2  ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา 
                        4.3  ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานระดับตาง ๆ 
                        4.4  การประเมินผลมาตรฐานการศึกษา 
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 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                        5.1  งานวิจัยในประเทศ 
                        5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
                 6. สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด 
 
1. การบริหารและทฤษฎีทักษะการบริหาร 
 1.1  ความหมายของการบริหาร 
 ไดมีผูใหความหมายของการบริหารไวดังนี้ 
 ภิญโญ  สาธร  (2539 : 3)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ  กิจกรรมตาง ๆ  ที่บุคคล  
ตั้งแต  2  คน ขึ้นไป  รวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
รวมกัน 
 นิพนธ   กินาวงศ   (2543 : 3)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ  การรวมมือกันทํางาน
ของบุคคล ตั้งแต 2 คน ขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน ในการรวมมือกันทํางาน
นั้นจะตองมีบุคคลที่เราเรียกวาผูบริหาร และการรวมมือนั้นจะจัดในรูปขององคการประเภทตาง ๆ 
แลวแตวัตถุประสงคที่มีขององคการนั้น ๆ 
 วิลเล่ียม  (Williams.  1980 : 7)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ กิจกรรมหลัก 3 
ประการในการบริหารการดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย การบํารุงรักษาองคการใหอยูรอดและ
ปองกันองคการจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
 คูลลินส  (Collins.  1989 : 13)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ กลุมของกิจกรรมที่
รวมกันในองคการแนะแนวทางใหเห็นถึงหนาที่ใหกับประเทศบริษัทหรือสถาบัน 
 เฟสเลอร และ แคทท  (Fesler and Kett.  1991 : 7)  ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ  
การจัดการทําใหเกิดความสําเร็จและเห็นวา  การบริหารเปนการระดมใหบุคลากรดําเนินการใหไปสู
เปาหมายไดผลสําเร็จสงูสุด 
 สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การที่บุคลากร หรือกลุมของบุคลากรรวมกันดําเนินกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่งใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

1.2 ความหมายของทักษะ 
 สาโรช  บัวศรี (2529 : 9)  อธิบายวา ทักษะ หมายถึง ความคลองแคลว ความชํานาญในการ
ปฏิบัติ    
 ภุชงค ชํานาญกิจ  (2537 : 21) ไดอธิบายวา ทักษะ  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิตังิาน
อยางชํานาญ  คลองแคลว ถูกตอง และเหมาะสมโดยการเรียนรูและการไดรับการฝกอบรม  
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 สมศรี  รีรานนท (2539 : 25) กลาววา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่แปล
ความรูที่มีอยูออกมาเปนการกระทําเปนความสามารถที่ถูกพัฒนานํามาใชปฏิบัติงานไดจริง 
 แคทส  (Katz.  1974 : 54) ไดใหความหมายของทักษะวา  ทักษะเปนความสามารถที่
พัฒนาขึ้นไดไมจําเปนตองเปนทักษะที่มีมาแตกําเนิดและสามารถนําไปใชปฏิบัติงานได ไมใชทักษะ           
ที่แฝงอยูในตัว  
 สรุปไดวา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่แปลความรูที่มีอยูออกมาเปนการ
กระทํา เปนความสามารถที่ถูกพัฒนานํามาใชในการปฏิบัติงานอยางคลองแคลว ถูกตอง และ
เหมาะสมโดยการเรียนรูและการไดรับการฝกอบรมจนเกิดความชํานาญ  
 1.3  แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหาร  
 ทักษะการบริหารเปนส่ิงสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก สําหรับผูบริหารงาน ทุกระดับ
และทุกองคกร ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจึงตองเปนผูมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหาร        
การศึกษา มีความคิดริเร่ิม  สรางสรรค มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถกําหนดเปาหมายในการจัด     
การศึกษาของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน  เปนรูปธรรม  และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ  ซ่ึง     
ผูบริหารสถานศึกษาตองนําหลักการ  ทฤษฎี  เทคนิค  ทักษะการบริหารมาใช  เพื่อใหการบริหารงาน
ใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหาร  ไวดังนี้ 
 วิจิตร  ศรีสอาน  (2536 : 6-7)  ไดกลาวถึง การบริหารการศึกษาวา ผูบริหารควรมีทักษะ
ในการบริหาร   ดังนี้ 
                1.   การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ผูบริหารตองคํานึงถึงผล
ของการทํางานรวมกัน 
                2.   รวมมือกันทํากิจกรรม  จะทําใหกิจการงานมีประสิทธิภาพ 
                3.   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  ผูบริหารควรสรางความเปนหนึ่งเดียว 
                4.   ผูบริหารควรมีทักษะการใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม เพราะการกระทํา
กิจกรรมใด ๆ ที่ตองใชคนหลายคนรวมกันทํา หากจะใหบังเกิดผลดีมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 
จําเปนตองมีการบริหารงานที่ดี  ผูบริหารที่มีความสําเร็จ   คือ  ผูท่ีสามารถประยุกตเอาศาสตร  การ
บริหารไปใชไดอยางมีศิลปะ 
                 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21) ไดเสนอแนะทักษะที่ผูบริหารตองมีสําหรับการทํางาน 
ใหมีประสิทธิภาพ คือ 
 1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical  skill)  
 2. ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human  relation  skill) 

3. ทักษะเชิงมโนคติ (Conceptual  skill) 
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              ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543 : 10 – 12) ไดกลาววา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ควรมี
ทักษะ  3   ดาน ที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราสวนที่แตกตางกัน ทักษะทั้ง 3 นี้  ไดแก  
                 1. ทักษะการจัดการ (Managerial skill) เปนความสามารถของผูบริหารที่จะบริหารงาน    
และรักษาไวซ่ึงความรวมมือของบุคคลในการทํางาน การสรางความกาวหนา และพัฒนา ไดแก  
บทบาทหนาที่ของผูบริหาร ในการวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ การควบคุมติดตามผลการ
ทํางาน การประสานงาน การจัดองคกร การบริหารทรัพยากร รวมทั้งการประเมินผลการทํางาน 
              2.  ทักษะทางมนุษย (Human skill) เปนความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน อยางมี
ประสิทธิภาพ การสรางความสัมพันธ  ความรวมมือ การสรางแรงจูงใจ ไดแก มีความเขาใจถึงความรูสึก
ของผูอ่ืน ใหความสําคัญกับทุกคนมีความจริงใจตอผูอ่ืน มีอารมณขัน มองโลกในแงดี     มีคุณธรรม 
ไมเอาเปรียบผูอ่ืน และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพตนเองอยูเสมอ 
              3. ทักษะทางเทคนิค (Technical skill) เปนทักษะที่ผสมระหวางความรู ความสามารถ
ในการทํางาน ไดแก งานดานวิชาการ งานบุคลากร การเงิน และงานบริหารทั่วไป 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 127-129) ไดเสนอวา ทักษะการบริหารจัดการ แบงเปน 4 ดาน  
ไดแก  
          1. ทักษะดานเทคนิค  เปนทักษะเกี่ยวกับสิ่งของ 
         2. ทักษะดานความสัมพันธ เปนทักษะเกี่ยวกับเรื่องคน 
          3. ทักษะดานมโนทัศน  เปนทักษะเกี่ยวกับเรื่องความคิด 
          4. ทักษะดานการบริหาร  เปนทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ดานการ
บริหาร อันไดแก พฤติกรรมดานการวางแผน การจัดองคการ การกระจายอํานาจ  การเจรจาตอรอง  
การเปนพี่เล้ียง  แนะนํา   และการนําการประชุม  ซ่ึงทักษะดานการบริหารเปนทักษะที่ผสมระหวาง
ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานความสัมพันธ และทักษะดานมโนทัศน 
                 จันทราณี  สงวนนาม  (2545 : 15)  ไดเสนอทักษะที่จําเปนสําหรับการบริหารไว 3  ทักษะ 
และไดเสนอทักษะที่จําเปนเพิ่มเติมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา อีก 2 ทักษะ รวมเปน 5 ทักษะ ดังนี้ 
 1. ทักษะดานเทคนิควิธี  
 2. ทักษะดานมนุษย 
 3. ทักษะดานความคิดรวบยอด 
 4. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational  and instructional skills)  เปนทักษะ
ที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมี เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําทางการศึกษา และจะตองมี
ความรูความเขาใจในเรื่องการเรียนการสอนในฐานะนักวิชาการศึกษาที่ดีดวย 
 5. ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skills) เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษา
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สามารถพัฒนาได และเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะอื่น ๆ  ผูบริหารจําเปนตองมีความรู
ความคิด  ภูมิปญญา และวิสัยทัศน    
 มานิตย  คณะวาป (2546 : 28)  ไดแสดงทัศนะวานอกจากดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษย
และทักษะดานความคิดรวบยอดแลว ผูบริหารโรงเรียนควรมีทักษะเพิ่มเติมอีก 2  ทักษะ รวมเปน    
5  ทักษะ  คือ 
          1. ทักษะในดานความคิดรวบยอด  (Conceptual  skill)          
           2. ทักษะในดานมนุษยสัมพันธ (Human  relation  skill) 
          3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational  and  instructional skill) 
          4.  ทักษะทางเทคนิค  (Technical  skill)  
          5.  ทักษะทางความรูความคิด (Cognitive  skill) 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 5)  ไดเสนอแนะทักษะสําหรับผูบริหารไว 3 ทักษะ ไดแก 
          1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical  skills)  
          2. ทักษะเชิงมนุษย (Human   skills) 

3. ทักษะเชิงมโนทัศน (Conceptual  skills) 
 แคทซ (Katz.  1974 : 55-62)  ไดกลาวไวในทฤษฎี 3 ทักษะ  Katz’s Three Skill  Theory 
วาทักษะของผูบริหารมีอยู  3 ทักษะ  คือ 
                1. ทักษะทางเทคนิค (Technical skills) เปนทักษะที่ผูบริหารตองใชความรูความสามารถ 
และความชํานาญในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง การใชวิธีการ กระบวนการและการใชเทคนิควิธี 
                2. ทักษะทางมนษุย  (Human skills) เปนทักษะทางมนษุยสัมพันธ เปนทักษะที่ผูบริหาร
ตองทํางานกับบุคคลหรือกลุมบุคคล 
                3. ทักษะทางความคิด (Conceptual  skills) เปนทักษะที่ผูบริหารจะสามารถมองเห็น
ภาพรวมภายในองคกร และสามารถที่จะมองเห็น และเขาใจในความซับซอนภายในองคกรโดย
ความสามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ขององคการใหเขามาชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ตลอดจนสามารถที่จะมองเห็นสวนดอยขององคกรที่จะมีผลกระทบตอสวนอื่น ๆ ภายในองคกร 
                 เจมส  (James.  1988 : 58)  ไดอธิบายทักษะของผูบริหารโรงเรียน และบริหารธุรกจิไววา      
ผูบริหาร ควรมี  3 ทักษะที่สําคัญ  ไดแก 
                1.  ทักษะดานเทคนิค (Technical  skills) คือ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรูเฉพาะอยาง  
เชน การใชเครื่องมือที่ผูบริหารใชดวยตนเองหรือใชผูอ่ืนทําแทนเพื่อใหงานสําเร็จ 
                  2.  ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skills) เปนทักษะที่ตองมีการฝกฝนอยาง
หนัก  เพ่ือใหมีทักษะดานนี้  เชน ความเฉลียวฉลาด  ความยุติธรรม และที่สําคัญ คือ ความคิด
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สรางสรรครวมทั้งการจัดระบบองคกรโดยมองเห็นภาพกวาง  มีจินตนาการและคาดการณไดเพื่อ
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน 
                 3.  ทักษะดานมนุษย (Human  skills)  เปนความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดโดย
ตลอด ดวยการใชคุณธรรมในทางที่ถูกตอง 
 สรุปไดวา ทักษะการบริหารงานที่นักวิชาการกลาวมาขางตน สามารถสรุปทักษะที่
คลายคลึงกันวา ประกอบดวย  5  ทักษะ  คือ  ทักษะในดานความคิดรวบยอด ทักษะในดานมนุษย
ทักษะทางการศึกษาและการสอน  ทักษะทางเทคนิค  และทักษะทางความรูความคิด   
 แตสําหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดของ แคทซ (Katz) ที่กลาวถึงทักษะ 
การบริหารของผูบริหาร ประกอบดวย  3  ทักษะ  คือ  ทักษะทางดานเทคนิค  ทักษะทางดานมนุษย  
และทักษะทางดานความคิด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.3.1 ทักษะทางดานเทคนิค (Technical  skills )  
                  ในการบริหารจัดการจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองมีความรู ความสามารถในการดําเนินงาน
หรือกิจกรรมเฉพาะอยางในองคการนั้น ๆ กลาวคือ ผูบริหารจะตองมีทักษะดานเทคนิควิธีตาง ๆ 
โดยมีนักวิชาการไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับทักษะดานเทคนิคไวหลายทาน ดังนี้ 
   1.3.1.1 ความหมายของทักษะทางดานเทคนิค 
 บรรจง  ชูสกุลชาติ (2529 : 8) ไดอางแนวคิดของ แคทซ (Katz) ที่ไดเสนอทักษะของผูบริหาร
ทางเทคนิค ดังนี้ ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถที่จะใชความรูในกิจกรรม เฉพาะอยางรวมถึง 
วิธีการ ขบวนการขั้นตอน หรือเทคนิคตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 สมยศ  นาวีการ (2536 : 25 – 26) กลาววา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถ            
ใชเครื่องมือ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หรือเทคนิคตาง ๆ ของสาขาวิชาเฉพาะอยาง ศัลยแพทย วิศวกร 
นักดนตรี ผูบริหารตองการทักษะที่เพียงพอสําหรับความสําเร็จของงานอยางใดอยางหนึ่งโดย
เฉพาะที่รับผิดชอบอยู 
 หฤทัย  ปุตระเศรณี (2539 : 6) ไดใหความหมายวา ทักษะทางเทคนิค  หมายถึง  
ความสามารถในการใชเครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ ทักษะนี้เปนการทํางานกับสิ่งของ 
 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21) เรียกทักษะนี้วาทักษะเชิงเทคนิค  และไดอธิบายวา
หมายถึง ความสามารถในการใชเครื่องมือ การปฏิบัติงาน หรือเปนการใชความรูความชํานาญ
เฉพาะอยางหรือเฉพาะแบบของกิจกรรม  ซ่ึงสัมพันธกับงานของตน  เชน  การขายเครื่องพิมพดีด 
ตองมีความรูเชิงเทคนิค ซ่ึงทําใหสามารถตัดสินใจไดวา   ควรเสนอขายเครื่องพิมพดีดแบบใด จึงจะ
ชวยการตัดสินใจซื้อของลูกคา 
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 เกศนา  พันทาเดช (2543 : 39) ไดใหความหมายวา ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะ            
ที่เกี่ยวกับการมีความรู ความเชี่ยวชาญ  และมีความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง  รวมถึง
การใชวิธีการ  กระบวนการ  และระเบียบการในการทํากิจกรรม  ซ่ึงทักษะทางดานนี้เปนความชํานาญ
เฉพาะทางของผูบริหาร 
 จันทราณี  สงวนนาม (2545 : 15) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะดานเทคนิควิธี  และได
อธิบายความหมายวา  คือ ความสามารถในการใชความรู วิธีการ  เทคนิค  และเครื่องมือที่จําเปน  
เพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจากประสบการณการศึกษา   การฝกอบรม  ใหสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 วาสนา  ไทรงาม  (2546 : 28) เรียกทักษะดานเทคนิควาทักษะดานการปฏิบัติงาน   และ
ไดใหความหมายวา หมายถึง ความเขาใจและความชํานาญในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางใด   
อยางหนึ่ง   รวมถึงความชํานาญในวิธีการ   เทคนิค  และเครื่องใชที่เกี่ยวกับหนาที่อยางใดอยางหนึ่ง   
เชน  งานวิศวกรรม   งานผลิต    หรืองานการเงิน     และความรูเฉพาะดาน  ความสามารถวิเคราะห 
สามารถใชเครื่องมือ และเทคนิคในการแกปญหาเกี่ยวกับงานในการปฏิบัติหนาที่ ทักษะดานเทคนคิ
จําเปนมาก สําหรับผูบริหารในระดับตน     
 วิโรจน สารรัตนะ (2546 : 5) ไดใหความหมายวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถ
ในการใชเครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ  ทักษะนี้เปนการทํางานกับสิ่งของ 
 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 11) ไดกลาวถึง ทักษะดานเทคนิควา      
หมายถึง ทักษะที่ผูบริหารตองใชความรูความสามารถ  วิธีการและเทคนิคตาง ๆ ในการใชเครื่องมือ  
อุปกรณ  ในการบริหาร  ซ่ึงทักษะทางเทคนิคนี้จะเกิดขึ้นจากการฝกอบรม  เกิดจากการศึกษาและ
ประสบการณ จนทําใหผูบริหารมีความชํานาญในการบริหารรวมถึงความรูแนวลึกหรือความรู
เฉพาะในสาขาใดสาขาหนึ่ง ความสามารถในการวิเคราะหหรือการจําแนกไดอยางเชี่ยวชาญ มีความ
เขาใจและรูจักเลือกใชเครื่องมือวิธีปฏิบัติการตาง ๆ และเทคนิควิธีการทํางานที่เหมาะสมลงตัว   
เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จจะเห็นวาทักษะนี้เปนทักษะที่ผูบริหารทํางานกับสิ่งของเทคนิค 
 แคทซ (Katz. 1974 : 55-62) ไดอธิบายวา ทักษะทางเทคนิคหมายถึง ความรูความเขาใจ 
ความสามารถและความชํานาญในกิจกรรมเฉพาะอยางโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีกระบวนการ                    
การใชเครื่องมือกลไกตาง ๆ  หรือเทคนิคตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งความคลองแคลวในการใชอวัยวะสวนตางๆ ของรางกายดวยทักษะนี้เรียนรูได
ดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหารโดยทักษะทางเทคนิคที่สําคัญของผูบริหาร
ตองมี  ประกอบดวย ทักษะทางดานการวางแผนและโครงงาน ทักษะดานกระบวนการกลุม และทักษะ
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ดานการจัดการซึ่งสามารถสรางขึ้นมาดวยการฝกหัดเชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปนลายลักษณ
อักษร การพูด การอานแผนผัง การสรางอาคาร การจัดตารางทํางานเชนเดียวกับ พวงนอย  ไพรัช (2526 : 
26) อธิบายไววาทักษะดานเทคนิคหมายถึง วิธีการ กระบวนการ และเทคนิคโดยอาศัยความรู การ
วิเคราะห   และการรูจักเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปนลาย
ลักษณอักษร การพูด การอานแผนผัง การสรางอาคาร การรูจักจัดตารางทํางาน การทําทะเบียนนักเรียน 
ความสามารถในการทําสํามะโนนักเรียน เขาใจแบบฟอรมทะเบียน และบัญชีตาง ๆ เทคนิควิธีสอน 
การรูจักใชเครื่องมอืตาง ๆ  
 เซอจิโอวานี และคณะ (Sergiovanni  & others.  1979 : 25)  กลาววา ทักษะทางเทคนิค  
หมายถึง  ความสามารถในการใชความรู วิธีการ และเทคนิคในการทํางานเฉพาะอยางใหสําเร็จ ซ่ึง
ทักษะในทางนี้ไดแก วิธีการเขียนแผนการทํางาน การพัฒนาการทํางาน การจัดหาอุปกรณ การเรียน
การสอนที่เหมาะสม การจัดซื้ออุปกรณ การทดลอง การเตรียมการประชุม การวางแผน การทํางาน
ของผูบริหารและการทํารายงานประจําป 
 เพียสย (Paisey.  1981 : 96)  แสดงทัศนะตอทักษะทางเทคนิค  หมายถึง เร่ืองของการรูงาน
และสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนเจาของขอมูลสารสนเทศดานการเคลื่อนไหวและพฤติกรรม 
ความสามารถของบุคคล ความรูเร่ืองระเบียบการ การควบคุม การหาแนวทางและการทํางาน รวมกัน
โดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะและไดจําแนกรายละเอียดเก่ียวกับทักษะทางเทคนิคของผูบริหารควร      
จะตองรู 4 เร่ือง คือ 
 1.   ดานการศึกษา ไดแก โปรแกรมหลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตร เนื้อหาของ
หลักสูตรและการประสานงานตลอดจนเทคนิควิธีสอน  เทคนิคการใชเวลา 
               2.   ความสัมพันธชุมชน ไดแก ความสํานึกและความเขาใจถึงจิตใจของผูปกครอง 
โรงเรียน  ควรจะตองบริการทางดานเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ   แกประชาชน  กลุมคณะ
ของบุคคลของรัฐและกลุมบุคคลทั่วไป 
 3. การเงินและสิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรทั้งหมดที่ไมใชบุคคลซึ่งสามารถหยิบ
มาใชเปนประโยชนตอโรงเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการบริหารอาคารสถานที่ 
 4.   การพัฒนากําลังคน  ไดแก  การวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับงาน   การประเมินผล
การปฏิบัติงาน   การเปลี่ยนแปลงและสงเสริมความสามารถของคณะทํางานใหกาวหนายิ่งขึ้น 
 แดร็ก และรู (Drake & Roe.  1986 : 29) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะที่
เกี่ยวกับความรูความเชี่ยวชาญ และมีความชํานาญในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง พรอมทั้งมีความ
คลองแคลว     ในการใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการในการทํากิจกรรม นอกจากนี้  ซิทเตอรตี้ 
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(Sitterty. 1993 : 22) ใหความหมาย ของทักษะทางเทคนิควา เปนความสามารถในการทํางานกับ
เครื่องมือและมีลักษณะพิเศษเฉพาะอาชีพ 

1.3.1.2 ความสําคัญของทักษะทางดานเทคนิค 
 มานิตย คณะวาป (2546 : 20) เรียกทักษะนี้วา ทักษะทางเทคนิค เปนสิ่งที่ครูใหญ         
สามารถทํางานดานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยาง ซ่ึง เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ และเทคนิค โดย
อาศัยความรู การวิเคราะห และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะนี้เรียนรูไดดวยการปฏิบัติ
ระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร เชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปน ลายลักษณอักษร 
การพูด การอานแผนผังการสรางอาคาร การรูจักทาํตารางทํางาน การทําทะเบียน นักเรียน สามารถทํา    
สํามะโนประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เขาในแบบฟอรมทะเบียน และการทําบัญชีใชสอยตาง ๆ เทคนิค     
วิธีการสอน การรูจักใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เปนตน ทักษะทางเทคนิคถึงแมวาจะจําเปน  
นอยมากสําหรับครูใหญ เพราะวาไมตองทําหรือปฏิบัติเอง แตจําเปนตองรูและเขาใจเพื่อการ
ตรวจสอบงานและสรางศรัทธาใหกับผูอยูใตบังคับบัญชา ทักษะทางเทคนิคการสอนและศึกษาได
ดวย  
            รอย (Roy.  1996 : 143-147) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคนิควา  เปนทักษะที่เปนรากฐานสําคัญ      
ที่คนคนหนึ่งจําเปนตองมี เพื่อจะใชชีวิตไดอยางประสบผลสําเร็จ ทักษะทางดานเทคนิค
ประกอบดวยทักษะที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป เชน ทักษะการทําความสะอาด การปรุง
อาหาร   การจัดแตง การจัดการ การวางแผน  ฯลฯ  ไปจนถึงทักษะทางเทคนิคเฉพาะอื่น ๆ  อีกมากมาย 
ที่จําเปน  ตอการทํางานหรือตอวิชาชีพเฉพาะดาน ขณะที่คนจํานวนมากไดคนพบ และสรางทักษะทาง
เทคนิคตาง  ๆ ตอไปอยางไมหยุดยั้งนั้น  รอยแนะนําวา จะตองยกระดับและพัฒนาทักษะตาง  ๆ  
และรักษาใหอยูในระดับแนวหนา  ไมลาหลัง  ไมวายุคสมัยจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปอยางไรก็
ตาม  จะตองเรียนรูและพัฒนาตอไปเพื่อความมั่นคงในชีวิต 
 จากทักษะดานเทคนิคที่กลาวมา จะเห็นวาทักษะดานนี้ เปนความสามารถของผูบริหาร 
ในการใชเครื่องมือ  อุปกรณตาง ๆ อยางคลองแคลวในการบริหาร  และการรูวิธีการทํางานในหนาที่
อยางดี  รูเทคนิคการพูด  การอาน  การฟง  การคิดวิเคราะห  รวมถึงสามารถเปนผูนําในการทํางาน
ไดดวยทักษะดานนี้ สามารถสรางใหเกิดขึ้นไดจากการเรียน การฝกฝน และไดจากประสบการณ 
การปฏิบัติงาน  

1.3.1.3 องคประกอบของทักษะทางดานเทคนิค 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 17-18)  ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะที่ผูบริหารควร
จะตองมีไว  ดังนี้  ทักษะทางเทคนิค  ประกอบดวย 
              1. ผูบริหารสามารถจัดทําแผนงานหรือโครงการทางการศึกษาไดอยางถูกตอง 
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              2. ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติและแผนภูมิเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษาที่จําเปนไดอยาง
ชัดเจน 
              3. ผูบริหารสามารถทําหนาที่ประธานในที่ประชุมครูไดอยางเรียบรอยไมติดขัด 
              4. ผูบริหารสามารถใชภาษาพดูไดอยางถูกตองเหมาะสมกับฐานะกาลเทศะและ       
สถานการณ 
              5. ผูบริหารควรเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษาเขียนไดเปนอยางดี อานเขาใจงาย 
              6. ผูบริหารเขาใจระบบบัญชี ระเบียบการเงินท่ีเกี่ยวของกับการเงินของสํานักงานและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
               7. ผูบริหารเขาใจระเบียบการจัดซื้อ จัดจางที่เกี่ยวของกับการเงินของสํานักงานและ
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
               8. ผูบริหารตองรูระเบียบงานสารบรรณ  และจัดทําไดอยางถูกตองเรียบรอย 
         ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2535 : 23 - 26)  กลาววา  ทักษะทางเทคนิค เปนทักษะที่ผสม
ระหวางความรูความสามารถในการทํางานของตนเอง ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ตาง ๆ  
ไดแก งานดานวิชาการ งานดานบริหารบุคคล งานดานอํานวยความสะดวก การเงิน ความรูเหลานี้      
จะชวยใหผูบริหารทํางานไดอยางมีประสิทธิผลในการบริหารงานนั้น ประกอบดวยเทคนิค 8 ประการ   
คือ 
                1. เทคนิคในการบริหารงานนั้น  ผูบริหารตองใชการตัดสินใจอยางรอบคอบ  โดยอาศัย
ขอมูลและเหตุผล 
                2. เทคนิคในการสั่งการ ตองสั่งอยางชัดเจน เขาใจงาย ถูกตองตามกาลเทศะ เหมาะสม
กับบุคคล 
                3. เทคนิคในการับฟงความคิดเห็น  สรางบรรยากาศใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดง
ความคิดเห็นได 
                4. เทคนคิในการติชม   ควรติชมใหเหมาะสมกับกาลเทศะ    และติชมในเรื่องผลงาน  
 ยึดหลักการติเพื่อกอและชมเพื่อสรางสรรคใหเกิดกําลังใจ 
                5. เทคนิคในการกอใหเกิดระเบียบวินัย   การวางระเบียบวินัยควรคํานึงถึงความเหมาะสม
และสามารถนําไปปฏิบัติได  ตองแจงใหทราบลวงหนาเพื่อนําไปปฏิบัติ  รวมทั้งมีมาตรการในการ
ควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 
 6.  เทคนิคในการวางตน ควรวางตนเปนตัวอยางมีความเที่ยงตรง ยุติธรรม ไมเลือก        
ที่รักมักที่ชัง  แจกจายงานใหทั่วถึง  ไมควรสนิทสนมกับผูใดโดยเฉพาะ 
 7.  เทคนิคในการสรางมนุษยสัมพันธ ตองมีการติดตอสัมพันธกับผูรวมงานเขารวม
สังคมเปนประธานพิธีรวมทั้งการสรางความสัมพันธกับภายนอก 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
21

                 8. เทคนิคการเพิ่มสมรรถภาพ ใหกับผูใตบังคับบัญชาสนับสนุนสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีความกาวหนาในการทํางาน ทํางานตามความรูความสามารถของตน และมี
โอกาสไดเล่ือนขั้นเงินเดือน   ตําแหนง   รวมทั้งการเปนที่ปรึกษา  ใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชาอยาง
ตอเนื่อง 

มานิตย  คณะวาป (2546 : 20) ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะทางดานเทคนิคไววา 
                1. ผูบริหารสามารถจัดทําแผนงานหรือโครงการทางการศึกษาไดอยางถูกตอง 
               2. ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติและแผนภูมิเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษาที่จําเปนไดอยาง
ถูกตอง 
               3.  ผูบริหารสามารถทําหนาที่ประธานในที่ประชุมครูไดอยางเรียบรอยไมติดขัด 
               4. ผูบริหารสามารถใชภาษาพดูไดอยางถูกตองเหมาะสมกับฐานะกาลเทศะและ        
สถานการณ 
 5. ผูบริหารควรเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษาเขียนไดเปนอยางดีและอานเขาใจงาย 
               6. ผูบริหารเขาใจระบบบัญชี ระเบียบการเงินที่เกี่ยวของกับการเงินของสํานักงานและ
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
              7. ผูบริหารเขาใจระเบียบการจัดซื้อ จัดจางที่เกี่ยวกับการเงินของสํานักงานและสามารถ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
          8. ผูบริหารตองรูระเบียบงานสารบรรณ   และจัดทําไดอยางถูกตอง เรียบรอย 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 : 125) ไดอธิบายถึง ทักษะดานเทคนิควา ประกอบดวยความรู
เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการขั้นตอน และเทคนิควิธีการในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของผูบริหาร
ประจําหนวยงานในองคการ ทักษะเหลานี้ไดจาก   การศึกษาเลาเรียนจากสถาบันการศึกษา   และได
จากการฝกอบรม และประสบการณเพิ่มเติมขณะทํางาน โดยความรูดานเทคนิคไดจากการมี
ความสามารถในการจํารายละเอียดไดดี และความสามารถเรียนรูงานดานเทคนิคที่เกี่ยวกับเครื่องมือ   
วัสดุอุปกรณตาง   ๆ ไดอยางรวดเร็วตรงกับความตองการของผูซ้ือมากที่สุด 
 แฮรรีส (Harris.  1963 : 16)  ไดเสนอรายละเอียดของทักษะการบริหาร  ไวดังนี้ 
 ทักษะทางเทคนิค  ประกอบดวย 

1. การพูด   
2. การเขียน   
3. การอาน   
4. การฟง   
5. การจัดลําดับเรื่อง   
6.  การสาธิต   
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7. การเขียนแผนภูมิ  
 
 
 จึงสรุปไดวาทักษะดานเทคนิค  คือ ความสามารถในการทํางานของผูบริหารที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมเฉพาะ ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชเครื่องมือและอุปกรณ รูวิธีการ กระบวนการ กลไกที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานขั้นตอนการทํางาน การทํางานเปนทีม และเทคนิคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน
การจัดกิจกรรม การวิเคราะห และรูจักในการใชเครื่องมือ  และอุปกรณ  ตาง ๆ ในการบริหารงานดาน
วิชาการ งานบุคคล  งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไปอยางชํานาญ 
  1.3.2 ทักษะทางดานมนุษย   (Human  skills)  
 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนั้นไมสามารถเนนที่งานเพียงอยางเดียว แตตองสามารถ
ทํางานรวมกับคนอื่นได  ผูบริหารจึงตองมีการติดตอส่ือสารสัมพันธกัน เพื่อสรางความเขาใจอันดี
กอใหเกิดความรวมมือกันดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองมีทักษะ
ทางมนุษยคอนขางสูง ซ่ึงเปนความชํานาญในการทํางานกลุมสงเสริมความรวมมือระหวางบุคคล  
ที่เกี่ยวของ ผูบริหารจะตองรูจักตนเองมีความเชื่อมั่น มีอารมณมั่นคง รูจักและเขาใจผูอ่ืน  มีจิตใจ
กวางขวาง และรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะทีม่ตีอทกัษะ
ทางมนุษยไวดังนี้ 
   1.3.2.1 ความหมายของทักษะทางดานมนุษย 
 บรรจง   ชูสกุลชาติ  (2529 : 8) ไดอางถึงแนวคิดของ แคทซ (Katz) ที่ไดเสนอความหมาย
ทักษะทางมนุษยของผูบริหาร หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ในฐานะของสมาชิกของกลุม  และสรางความรวมมือในฐานะผูนํา  รวมถึงความเขาใจความตองการ
ของผูอ่ืน และกระตุนบุคคลในองคการใหมีสวนรวมในการวางแผนทํากิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุ
ความสําเร็จ ทักษะดานมนุษยจึงเกี่ยวของกับคน  คือ จะตองยอมรับในความเปน    ผูบังคับบัญชาใน
ระดับเดียวกัน ผูใตบังคับบัญชาและความประพฤติของบุคคล ทักษะดานมนุษยสัมพันธจึงมี
ความสําคัญและจําเปนตอการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารทุกระดับ ทั้งระดับตน 
ระดับกลาง  และระดับสูง   
 หฤทัย  ปุตระเศรณี (2539 : 7)  กลาววา  ทักษะมนุษย  หมายถึง  ทักษะมนุษยเกี่ยวกับการจูง
ใจ  การเขาใจธรรมชาติของมนุษย การสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานผูใตบังคับบัญชาและ
บุคคลที่เกี่ยวของ  ทกัษะประเภทนี้เปนเรื่องสําคัญและเปนทักษะที่ผูบริหารทุกคนตองมี 
             สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2542 : 21) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human  
relation  skill)  โดยใหความหมายวา เปนความสามารถในการทํางานกับคนอื่นและการเขาใจคนอื่น 
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เปนพฤติกรรมของผูบริหารที่สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลกับบุคคลอื่น  พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การฟง การสื่อสาร การแสดงความรูสึกเห็นอกเห็นใจและการจูงใจ  เปนตน 
              เกศนา  พันทาเดช  (2543 : 42) กลาววา  ทักษะทางมนุษยหมายถึง การทํางานรวมกับคน  
ฉะนั้น ผูบริหารตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธจึงจะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึง       
มนุษยสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม หนวยงานตอ
หนวยงาน  เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและอยูรวมกันอยางมีความสุข ดังนั้น ผูบริหารตอง
สรางมนุษยสัมพันธใหเกิดมีขึ้นในตัวเอง 
               วาสนา  ไทรงาม  (2546 : 174) เรียกทักษะดานมนุษยวาทักษะดานมนุษยสัมพันธ และให   
ความหมายวา หมายถึง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและโดยอาศัยผูอ่ืน รวมทั้งสามารถทํางานอยาง
มีประสิทธิผลประหนึ่งสมาชิกคนหนึ่งของกลุม ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอผูบริหาร
ทุกระดับ      
                วิโรจน  สารัตนะ (2546 : 5)  เรียกทักษะนี้วา  ทักษะเชิงมนุษย (Human skills)  และ
อธิบายความหมายของทักษะนี้วา หมายถึง ความสามารถที่จะทํางานกับคนอื่น หรือเขากับคนอื่นได  
และใหขอสังเกตวาทักษะเชิงมนุษย เปนการทํางานกับคน 
                สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  (2547 : 11)  อธิบายถึง  ทักษะดานมนุษยวา ไมใช
ทักษะดานมนุษยสัมพันธแต หมายถึง ทักษะที่ผูบริหารตองทํางานกับบุคคลหรือกลุมบุคคล           
ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน       
รูวิธีการสรางทีมงานเพื่อใหการบริหารสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว จะเห็นวาทักษะนี้จะเกี่ยวกับคน   
ผูบริหารตองใชคนใหเหมาะสมกับงาน ใหตรงกับความรูความสามารถ และความสนใจของบุคคลนั้น  
รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน และสามารถบริหารสมาชิกในทีมใหทาํงานได
อยางเกิดผล สามารถจูงใจทีมงานใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานไดเปนอยางดี ทักษะเชิงมนุษย 
เปนที่รูจักกันในปจจุบันวา ความฉลาดทางอารมณ หรือ EQ นั่นเอง 
               แคทซ (Katz.  1974 : 55 - 62) ไดใหความหมายวา เปนความสามารถในการทํางาน           
รวมกับผูอ่ืนในฐานะสมาชิกของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารที่มีทักษะดานนี้ตองเปนผูที่
ยอมรับความคิดเห็น  ความรูสึก  ความเชื่อถือของผูอ่ืนไมวาจะเปนผูบังคับบัญชาเหนือตน เพื่อน
รวมงานที่เทาเทียมกัน และผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารตองทํางานสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท 
ซ่ึงมี          ความแตกตางกัน  ทางดานขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรม สังคม ส่ิงแวดลอม  
เศรษฐกิจ  ทัศนคติ และคานิยม ผูบริหารจะตองระมัดระวังความรูสึกนึกคิดของตน มีความจริงใจ 
เพราะ              ผูใตบังคับบัญชาจะเกิดความรูสึกปลอดภัย  มีความมั่นใจ  ยอมรับนับถือ และศรัทธา 
และแคทซ   ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ ที่ผูบริหารควรมี คือ เปน
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ความสามารถที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรวมมือและกระบวนการกลุมเปนทักษะ
ที่ทํางานเกี่ยวของกับคนเปนทั้งทักษะที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคล ยอมรับในความเปนเลิศ  ความเสมอ
ภาค ความเห็นแกประโยชนสวนรวมเปนทักษะที่เกิดขึ้นจาก ความประพฤติอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
ยอมรับในเจตคติ มุมมอง ความเชื่อของผูอ่ืนท่ีแตกตางไปจากตน พรอมที่จะเขาใจคําพูด และการ
กระทําของผูอ่ืน     มีความสามารถในการสื่อความหมาย ใหผูอ่ืนเขาใจไดดวยการกระทํา มี
ความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางาน ไมกลัวการถูกตรวจสอบกระตุนใหผูอ่ืนมีสวน
รวมในการวางแผน และเอาชนะงานไดดวยตนเอง สามารถจูงใจผูอ่ืน สามารถชี้แนะแนวทางที่
เปนไปไดและเสนอแนวทางที่จะนําไปสูความสําเร็จของงานไดหลายทาง  มีความปรารถนาดี  และ
จริงใจในการกระทํา จนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน   ตลอดจนเปนทักษะที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติและ
ตอเนื่อง  
               เพียเซย (Paisey.  1981 : 96) แสดงทัศนะตอทักษะทางมนุษย หมายถึง ความสามารถ    
ในการกระตุนสงเสริมใหคนใชความพยายามของเขาอยางเต็มที่เพื่องานและทุมเทใหกับองคกรที่
เขาสังกัดอยูทักษะนี้ยังรวมถึง  การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่พึงประสงคโดยวิธีการที่ไมกระทบกระเทือนตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรในองคกร  
และเปนวิธีการที่ทุกคนเขาใจชัดเจน คือ ชวยใหบุคลากรเหลานั้นเกิดความมั่นใจวาเขาสามารถ
ปฏิบัติงานได  
               เซอรจิโอวานิ  และคณะ (Sergiovanni  and  others.  1979 : 119-120)  กลาววา ทักษะทางมนุษย 
หมายถึง ความสามารถในการเขากับบุคคลตาง ๆ  ในบางครั้ง  อาจจะเรียกวาทักษะในการครองตน  
ไดแก ทักษะในการติดตอระหวางบุคคล  การประสานงาน  การแสดงภาวะผูนํา  การจูงใจ  การสราง
ขวัญและกาํลังใจ  การเขาใจการทํางานของกลุมคน  การจูงใจหรือชักจูงใหสมาชิกในกลุมรวมกัน
ทํางาน 
               แดร็ก และรู (Drake  &  Roe.  1986 : 29)  กลาวไววา ทักษะทางมนุษยหมายถึง ทักษะที่ชวยให 
ผูบริหารทํางานกับปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิผล ดวยการสรางพลังแหง  
ความรวมมือของทีมงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ทักษะทางมนุษย หมายถึง ทักษะการครองตนที่ผูบริหารตองใช     
ในการทํางานรวมกับบุคลากรอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ความเขาใจผูอ่ืน  ทั้งผูใตบังคับบัญชา   
ผูบังคับบญัชา  เพื่อนรวมงานเทาเทียมกัน  ทั้งผูบังคับบัญชาเหนือตน   เพื่อใหผูรวมงานเกิดความมั่นใจ 
เกิดแรงจูงใจ หรือขวัญกําลังใจในการทํางาน เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายอยางมี     
ประสิทธิภาพมีแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย   

  1.3.2.2 ความสําคัญของทักษะทางดานมนุษย  
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 เมธี   ปลันธนานนท (2527 : 68)  ไดกลาวถึง ความสําคัญทักษะทางมนุษยของผูบริหาร 
มีดังนี้ 
                1. เปนผูมีมนุษยสัมพันธดีเขากับชุมชนได   
 2. ใหความชวยเหลือผูรวมงานเมื่อความตองการเกิดขึ้น 
 3. มีสวนรวมในกิจกรรมและสังคม 
               4. สรางความสัมพันธและสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้งทั้งภายในและภายนอกองคกร 
              5. มีสวนรวมและเปนผูนําในการอภิปราย 
              6. มีความเขาใจและสามารถแกไขปญหาขอขัดแยงตาง ๆ  ได 
              7. สามารถสะทอนความรูสึกและความคิดออกมาอยางดี 
              8. ใหความสําคัญตอผูรวมงานทุกคน  ขณะเดียวกันก็มุงทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   1.3.2.3 องคประกอบของทักษะทางดานมนุษย 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 17-18) ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะทางมนุษย  
ประกอบดวย 
               1. ผูบริหารควรปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ๆ  ในสถานการณตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม 
               2. ผูบริหารควรใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามความถนัดและ 
ความสามารถในทุกดาน 
               3. ผูบริหารควรยกยองใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 
               4. ผูบริหารควรใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาในทุกสถานการณ 
               5. ผูบริหารเปดโอกาสผูใตบังคับบัญชาซักถามขอของใจเมื่อเกิดปญหาขอขัดแยง 
               6. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจในปญหาตาง ๆ  รวมกัน 
               7. ผูบริหารควรเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชาดวยความรูสึกเหน็อกเห็นใจ 
               8.  ผูบริหารควรเอาใจใส  ดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง 
               9. เมื่อมีครูเขาใหม ผูบริหารจะเปนหวงเปนใยใหความอบอุนใจ โดยการแนะนํา            
ใหทราบถึงระเบียบ  กฎเกณฑ  เพื่อนรวมงาน  สภาพสังคม  และแนวปฏิบัติงาน 

ผูบริหารควรจัดใหมกีารพบปะสังสรรคกันนอกเวลางานเพื่อสรางไมตรีสัมพันธ       อันดี
ตอกันระหวางบุคลากรระดับตาง ๆ  
            มานิตย  คณะวาป  (2546 : 22)  เรียกทักษะนี้วา  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human 
skill) และไดอธิบายวาในการบริหารงานโรงเรียนไมวาจะเปนการบริหารดานใด รวมทั้งการจัดการ
นิเทศ  การศึกษาในโรงเรียน  ครูใหญจําเปนจะตองมีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธอยางดี เพราะวา
ครูใหญตองทํางานสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียม
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และวัฒนธรรม  สังคม  สภาพแวดลอม  เศรษฐกิจ  ทัศนคติและคานิยม  บุคคลประเภทตาง ๆ       
ไดแก ผูบังคับบัญชา ครูใหญ  ศึกษานิเทศก  หัวหนาหมวดวิชา  ครู  พนักงาน  เจาหนาที่  คนงาน  ภาร
โรง นักเรียน  และผูปกครอง  จึงตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท ทักษะนี้
ครูใหญ    จะศึกษาไดจากประสบการณในการทํางาน  และวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับ จิตวิทยา 
ขบวนการหมูพวก และสังคมวิทยา  
             สุเทพ  พงศศรีวัฒน  (2548 : 126)  เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล (Interpresonal skills) และไดอธิบายวา ทักษะดานนี้ครอบคลุมกวางถึงความรูที่เกี่ยวกับ 
พฤติกรรมของมนุษย  และกระบวนการกลุม ความสามารถในการเขาถึงความรูสึก เจตคติ  และแรงขับ 
ของผูอ่ืน  รวมทั้งความสามารถที่จะสื่อสารไดอยางแจมชัดจนสามารถที่จะโนมนาวจิตใจ ผูอ่ืนใหคลอย
ตามได  ทักษะนี้ยังรวมถึง ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจแจมแจงทางสังคม ความมีเสนห 
ความสามารถโนมนาวใจและความสามารถสื่อสารดวยวาจา ลวนเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาและ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา   เพื่อนรวมงาน   ผูบังคับบัญชาและบุคคลภายนอก 
 แฮรรีส (Harris.  1963 : 16) ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะทางมนุษย ประกอบดวย 
 1. การเขาอกเขาใจ   
 2. การรูจักสัมภาษณ   
 3. การรูจักสังเกต   
 4. การรูจักการนําอภิปราย  
 5. ความสามารถสะทอนความรูสึกและคิดออกมา   
 6. การมีสวนรวมในการอภิปราย  
 7. การแสดงบทบาทสมมติ   
 จึงสรุปไดวา ทักษะทางมนุษยเปนทักษะที่ผูบริหารตองใชในการสรางความสัมพันธให
เกิดขึ้นกับผูรวมงาน โดยอาศัยปจจัยดานตาง ๆ เขามาสนับสนุนเพื่อใหเปนที่ยอมรับนับถือในการ
ทํางานกับคน  ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการโนมนาวหรือจูงใจ  การสรางขวัญและกําลังใจ 
การประสานงาน การสรางทีมงาน  การสื่อสาร  การปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน การบริหาร   ความ
ขัดแยง การควบคุม การรูจักสังเกต สัมภาษณ การแสดงภาวะผูนําเขาใจการทํางานของกลุมคน ดวย
การสรางพลังความรวมมือของทีม เพื่อบรรลุเปาหมายองคกร 
  1.3.3 ทักษะทางดานความคิด  (Conceptual  skills) 
               สถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดนั้น องคประกอบสําคัญยิ่ง  คือ การที่ผูบริหารตอง
สามารถเขาใจงานในหนวยงานของตนในทุก ๆ ดาน มองเห็นภาพรวมของงาน มีความรูรอบตัวดี  
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มีวิสัยทัศนที่กวางไกล หรืออาจกลาวไดวา ผูบริหารตองมีทักษะดานความคิด โดยมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทักษะทางความคิดและไดอธิบายใหขอเสนอแนะ  ไวดังนี้     

1.3.3.1 ความหมายของทักษะทางความคิด 
 บรรจง  ชูสกุลชาติ  (2529 : 8) ไดอางถึงแนวคิดของ  แคทซ (Katz) ที่ไดเสนอทักษะ       
ของผูบริหารทางความคิด  ดังนี้  ทักษะทางความคิด  (Conceptual  skills)  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูบริหารที่จะเขาใจงานตาง ๆ ในองคกรวา มีความสัมพันธกันอยางไรและถาจะมีอะไรเปลี่ยนแปลง
ในสวนใดสวนหนึ่ง  ก็จะทราบวาจะกระทบหรือมีผลตอส่ิงใดบาง  เชน  ผลตอบุคคล  การสื่อสาร  
การเมือง  สังคมและเศรษฐกิจของชาติทั้งหมด  เมื่อมีความเขาใจในดานกรอบความคิดทั้งหมดแลว  
ผูบริหารจะสามารถปฏิบัติตนใหเกิดความกาวหนา  และเกิดสวัสดิภาพตอสวนรวมขององคกร 
                สุรีย  สุเมธีนฤมิต (2538 : 58) กลาววา ทักษะทางความคิด หมายถึง ความสามารถของ     
ผูบริหารในการเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธระหวางหนวยงานกับองคกรอื่น ๆ  
ทักษะนี้เปนทักษะที่ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสียมิไดในการบริหารงานมีกิจกรรม 
มากมายที่ใชทักษะนี้  เชน การตัดสินใจและการขจัดความขัดแยง  ผูบริหารจะตองใชทักษะทางดานนี้
ชวยในการจัดกิจกรรมดังกลาว 
              หฤทัย  ปุตระเศรณี  (2539 : 16)  ใหความหมายของทักษะความคดิวา  เปนทักษะ   หรือ
ความสามารถในการคิดวิเคราะหเหตุการณ และปจจยัตาง ๆ  ในองคการที่มีผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานเปนทักษะที่จําเปนมากที่สุดสําหรับผูบริหารระดับสูง 
                สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะเชิงมโนคติ (Conceptal skill)  
และไดใหความหมายทักษะนี้วา หมายถึง ความสามารถในการเขาใจกิจกรรมทุกอยาง และผลประโยชน
ตาง ๆ ขององคการ รวมทั้งการแลเห็นภารกิจทั้งหมดขององคการวาเปนอยางไร และความสัมพันธ
ของหนวยงานทั้งหมดในองคการเปนอยางไร  เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห  การวางแผน 
และการประสานงานดานปฏิบัติการทั้งหมดขององคการ 
 เกศนา   พันทาเดช  (2543 : 35)   สรุปวา   ทักษะทางความรูความคิด เปนทักษะพื้นฐานของ
ผูบริหารในการบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จขององคกร ผูบริหารจําเปนตองมีความรู  ความคิด มีปญญา
และวิสัยทัศน ซ่ึงหลักการสงเสริมการพัฒนาความคิดตามที่  วิจิตร วรุตบางกูร  (2531 : 33-34) ได
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาความคิดของผูบริหาร คือ ผูบริหารไมควรยึดมั่นกับวิธีการบริหาร
อยางใดอยางหนึ่งตลอดไปในชีวิตการบริหารงาน พยายามคนหาแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีกวาและ
ที่ใหมกวาอยูเสมอ 
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                  จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 15) ไดใหความหมายของทักษะดานนี้วา เปนความสามารถ  
ในการมององคการไดอยางทะลุปรุโปรง  เพื่อทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวม  ดวยการทําให
การทํางานของแตละบุคคลเหมาะสมกับองคการ 
 วาสนา  ไทรงาม  (2546 : 77) ไดใหความหมายของทักษะดานความคิดรวบยอดวา หมายถึง  
ความสามารถมองภาพรวมทั้งองคการและเขาใจความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ  ทักษะนี้
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหาร การจัดการขอมูลขาวสารและความสามารถในการวางแผน   
นอกจากนี้ยังเปนเรื่องเกี่ยวกับการรูวาแผนงานใดแผนงานหนึ่งเหมาะสมกับองคการโดยภาพรวม
เพียงใด และองคการของตนเหมาะกับธุรกิจประเภทนั้นและชุมชนนั้น รวมทั้งธุรกิจโดยทั่วไป 
ภาวะแวดลอมทางสังคมหรือไม  เพียงใด  กลาวคือ เปนเรื่องของการคิดอยางมีกลยุทธซ่ึงตองมอง
การณไกลในระยะยาว ซ่ึงหมายถึง การมีวิสัยทัศนนั่นเอง ทักษะนี้จําเปนสําหรับผูบริหารทุกระดับ
โดยเฉพาะระดับสูงมีความจําเปนมากที่สุด   
                  วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 5) เรียกทักษะดานนี้วาทักษะเชิงมโนทัศน (Conceptual  skills)   
และใหความหมายวา เปนความสามารถในการมององคการโดยภาพรวมกับความสัมพันธกับภายนอก 
ความเขาใจในความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ขององคการและการสงผลตอกัน และความรูที่สามารถ   
จะวินิจฉัยและประเมินปญหาตาง ๆ 
           สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 11)  กลาวถึง ทักษะดานนี้วา หมายถึง ทักษะ
ที่ผูบริหารจะสามารถมองเห็นภาพรวมภายในองคการ  และสามารถที่จะมองเห็นและเขาใจในความ
ซับซอนภายในองคการ สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ขององคการใหเขามาชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน และตลอดจนสามารถที่จะมองเห็นสวนดอยขององคการที่จะสงผลกระทบตอสวนอ่ืน ๆ 
ภายในองคการ จะเห็นวาทักษะนี้จะเกี่ยวของกับความสามารถของผูบริหารที่จะมองเห็นภาพรวมของ
องคการจากองคประกอบยอย  ๆภายในองคการ  และสามารถนํามาผสมผสานกันอยางมีประสิทธิภาพ 
           แคทซ (Katz.  1974 : 55 -62)   กลาววา ทักษะทางความคิด   หมายถึง ความสามารถ               
ในการมองเห็นภาพรวมขององคกรทั้งหมด รวมทั้งความสัมพันธระหวางสวนตาง  ๆ ในองคกรได
อยางชัดเจนและสามารถเขาใจวาถามีการเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งจะกอผลกระทบตอสวนอื่น ๆ  
ภายในองคการ  และความสมัพันธเชื่อมโยงกับองคกรอ่ืน รวมทั้งความเกี่ยวพันกับธุรกิจอุตสาหกรรม 
ชุมชน สังคม เศรษฐกิจและการเมืองของชาติ หากสิ่งเหลานี้ มีการเปลี่ยนแปลงก็สามารถที่จะคาดการณ 
เพื่อวางแผนที่จะรับหรือหลีกเลี่ยงสถานการณอันเกี่ยวกับ สวัสดิภาพขององคกรในฐานะที่เปนผูนํา 
เปนผลรวมของทักษะทางเทคนิควิธีจะเห็นวาทักษะนี้ จะเกี่ยวของกับความสามารถของผูบริหาร         
ที่จะมองเห็นภาพรวมขององคกรจากองคประกอบยอย ๆ ภายในองคกร และสามารถนํามาผสมผสานกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 
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               เซอรจิโอวานี และคณะ (Sergiovanni  and others.  1979 : 25) แสดงความเห็นวา  ทักษะ
ทางความคิด หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่มองเห็นทัศนะวิสัยของโรงเรียน เห็นความสําคัญ
ระหวางโรงเรียนกับสวนอื่น ๆ เชน ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  เห็นการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน
ระหวางสวนประกอบตาง ๆ ในโรงเรียน ตัวอยางเชน แผนการศึกษาแหงชาติ การจัดการศึกษา  การ
บริหารบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  และอ่ืน ๆ 
               เพียเซย (Paisey.  1981 : 96) แสดงทัศนะตอทักษะทางความคิดวาหมายถึง  ความสามารถ 
ในการเขาใจสิ่งตาง ๆ อยางดี โดยเขาใจรายละเอียดของเรื่องนั้นทั้งหมดและยังสามารถเขาใจอีกวา
เร่ืองดังกลาวเกี่ยวโยงกับเรื่องอื่นอยางไร 
               แดร็ก และรู (Drake  & Roe.  1986 : 29-30)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับทักษะทางความรูความคดิวา  
ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความคิด  มีสติปญญา  และมีวิสัยทัศน  ซ่ึงทักษะทางดานนี้เปนทักษะ
พื้นฐานของผูบริหาร ทักษะทางความคิดหมายถึง ความสามารถในการประสานสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน  
และสามารถมองเห็นองคกรในภาพรวม ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองรูถึงการพึ่งพาอาศัยกันของสวนตาง ๆ 
หรือหนาที่ตาง ๆ ขององคกร  และเขาใจไดวาการเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่ง  จะมีผลกระทบถึงสวนอื่น 
ๆ อยางไรบาง 
 สรุปไดวา ทักษะทางความคิด หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถของผูบริหาร  
สถานศึกษาที่เกิดจากการเรียนรู    การศึกษาจากตํารา    เอกสาร  การรวมประชุม   สัมมนา   การอภิปราย
รวมกับคนอื่น การเรียนรู  ประสบการณของผูอ่ืน ไดมาเหลานั้นมาพัฒนาเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติ  
และแสดงออกทางความสามารถเชิงวิเคราะห สังเคราะห การคิดเชิงเหตุผล การมองภาพกวาง       
ในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน การวางแผน การจัดระบบ การประยุกตใช โดยใชความรู              
ทางสังคมศาสตร ทักษะการสื่อสาร และทักษะทางการจัดการเปนพื้นฐานที่สําคัญในการบริหารงาน  
ใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.3.2 ความสําคัญของทักษะทางดานความคิด 
 ทิศนา  แขมมณี  และคณะ (2540 : 45-47) กลาวถึงความสําคัญในการคิดบุคคลวา
จําเปนตองมีทักษะพื้นฐานหลายประการในการดําเนินการคิด อาทิ เชน ความสามารถในการจําแนก  
ความสามารถในการจัดกลุม ความสามารถในการสังเกต การรวบรวมขอมูลและการตั้งสมมติฐาน
ซ่ึงโดยทั่วไป ๆ แลวมีการจัดทักษะการคิดไว   2   ระดับ ไดแก ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน  และทักษะ
การคิดขั้นสูง    ซ่ึงแตละขั้นมีรายละเอียด  ดังนี้ 
                  1. ทักษะการคิดขั้นพื้นฐานที่สําคัญ คือ ทักษะการสื่อสาร ไดแก การฟง การจํา การอาน 
การรับรู การเก็บความรูการดึงความรู การจําได การใชความรู การอธิบาย การทําความกระจาง    
การบรรยาย การพูด การเขียน และการแสดงออกสวนทักษะที่เปนแกนหรือทักษะขั้นพื้นฐานทั่วไป
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ไดแก การสังเกตการสํารวจ การตั้งคําถาม การรวบรวมขอมูล การจัดหมวดหมู การตีความ  การเชื่อมโยง  
การใชเหตุผล การระบุ การจําแนกความแตกตาง การจัดลําดับ การเปรียบเทียบ การอางอิง การแปลความ  
การขยายความ  และการสรุปความ 
 2.   ทักษะการคิดขั้นสูงที่สําคัญ  มีดังน้ี การนิยาม การผสมผสาน การสราง การปรับ
โครงสราง การหาความเชื่อพื้นฐาน  การวิเคราะห  การจัดระบบ  การจัดโครงสราง การหาแบบแผน   
การทํานาย การตั้งสมมติฐาน การกําหนดเกณฑ การประยุกต การทดสอบสมมติฐาน และการพิสูจน 
              มานิตย  คณะวาป (2546  : 13) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะในคตินิยม (Conceptual skill)
และใหขอเสนอแนะไววา  ครูใหญในฐานะผูบริหารสูงสุดในโรงเรียน  จะตองมีทักษะนี้มากที่สุด  
โดยสามารถเขาใจหนวยงานของตนในทุกลักษณะ  และเห็นความสัมพันธของหนวยงานของตนที่
มีตอหนวยงานหรือองคกรอื่นที่เกี่ยวของ จะตองเขาใจวางานแตละหนาที่ในโรงเรียนมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และหากมีการเปลี่ยนแปลงในหนาท่ีหรือหนวยงานยอยตาง ๆ สวนใด
สวนหนึ่งของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึงสวนอื่น ๆ ครูใหญจะตองมีความรูกวางขวางในดาน
สังคมศาสตร    ประกอบดวย สังคมวิทยาเศรษฐศาสตร การเมือง มนุษยวิทยา  จิตวิทยาสังคม   
   1.3.3.3 องคประกอบของทักษะทางดานความคิด  
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย   (2534 : 17-18)  ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะทางความคิดที่
ผูบริหารควรจะตองมีไว  ประกอบดวย 
 1. ผูบริหารควรรูจักการกําหนดนโยบาย จุดประสงคและขอบเขตของงานที่แนนอน  
ในการปฏิบัติงาน 
                 2. ผูบริหารควรมีความสามารถในการวิเคราะหงานของตนและของผูอ่ืนได 
                 3. ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับหนวยงานทั้งหมดที่ตนเองปฏิบัติและรูวาหนวยงานมี
ความสัมพันธกันอยางไร 
                 4. ผูบริหารจะตองรูจักวินิจฉัยวาถาเปลี่ยนแปลงระบบหนวยงานยอยหนวยหนึ่งหนวยใด
แลว  จะมีผลกระทบอยางไรบางตอหนวยงานยอยอ่ืน ๆ 
               5. ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงตวับุคคลที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ผูบริหารจะตอง    
เขาใจถึงผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นในภายหลัง 
                  6. ผูบริหารจะตองรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชน 
                  7. ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติทุกระดับ 
                  8. ผูบริหารจะตองรูจักการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตัวอยางและวิธีการบริหารที่ได
พบเห็นและศกึษามาและนํามาใชอยางเหมาะสม 
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                  9. ผูบริหารจะตองมีความรูในเรื่องหลักสูตรทั่ว ๆ ไปทุกระดับชั้นที่จัดขึ้นใน
สถานศึกษาของตน 

10. ผูบริหารสามารถดําเนินการปฏิบัติงาน  เพือ่พิจารณาความดีความชอบบุคลากร         
ไดถูกตอง 
 มานิตย  คณะวาป (2546  : 13)  ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะดานความคิดรวบยอดไว
วาประกอบดวย   
 1. ผูบริหารควรรูจักกําหนดนโยบาย จุดประสงค และขอบเขตของงานที่แนนอนในการ
ปฏิบัติงาน 
 2. ผูบริหารควรมีความสามารถในการวิเคราะหงานของตนเองและของผูอ่ืนได 
 3. ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับหนวยงานทั้งหมดที่ตนเองปฏิบัติ และรูวาหนวยงานมี
ความสัมพันธกันอยางไร 
 4. ผูบริหารจะตองรูจักวินิจฉัยวาถาเปลี่ยนแปลงระบบหนวยงานยอยหนวยหนึ่งหนวย
ใดแลวจะมีผลกระทบอยางไรบางตอหนวยงานอื่น ๆ 
 5. ถาหากมกีารเปลี่ยนแปลงตวับุคคลที่ปฏิบัตงิานในหนาที่ตาง ๆ ผูบริหารจะตองเขาใจ
ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง 
 6. ผูบริหารจะตองรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชน 
 7. ผูบริหารควรมีความรู  ความเขาใจในนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติทุกระดับ 
 8. ผูบริหารจะตองรูจักการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงตัวและวิธีการบริหารที่ไดพบเห็น
และศึกษามาและนํามาใชไดอยางเหมาะสม 
 9. ผูบริหารจะตองมีความรูในเรือ่งหลักสูตรทัว่ ๆ ไปทุกระดบัชั้นที่จดัขึน้ในสถานศึกษา
ของตน 
 10. ผูบริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรไดอยางถูกตอง 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 : 127) เรียกทักษะดานนี้วา ทักษะดานมโนทัศน (Conceptal 
skills) และไดอธิบายวาทักษะนี้ประกอบดวย ความสามารถเชิงวิเคราะห  การคิดเชิงเหตุผล        
การสรางมโนทัศน การใชเหตุผลเชิงอุปมัย การใชเหตุผลเชิงนิรนัย เมื่อกลาวโดยรวมทักษะดาน
มโนทัศนจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่ดี การมองไปขางหนา ความสามารถในการหยั่งรู ความคิด
สรางสรรค ความสามารถในการแปลความหมาย และความสามารถเขาใจตอสถานการณที่คลุมเครือไดดี  
ทักษะดานมโนทัศนสามารถวัดไดดวยเครื่องมือหลายแบบ เชน แบบทดสอบความถนัด แบบทดสอบ   
เชิงสถานการณ วิธีการสัมภาษณ และเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ  
 แฮรริส (Harris.  1963 : 16) ไดเสนอรายละเอียดของทักษะความคิดวา    ประกอบดวย 
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                1. การมองเห็นภาพพจนโดยสวนรวม  
          2. การวิเคราะห   
          3. การรูจักสังเคราะห   
                 4. การรูจักวิพากษวิจารณ   
                5. การรูจักใชคําถาม   
 จากที่กลาวมา จะเห็นวาทักษะทางความคิด (Conceptual  skills) มีการเรียกชื่อตางกันแต
มีความหมายใกลเคียงกัน คือ เปนทักษะที่เกี่ยวกับความสามารถในการมองภาพรวมขององคกรวา
สัมพันธกันภายในองคกรอยางไรและสัมพันธกับองคกรภายนอกอยางไร ซ่ึงเปนทักษะเฉพาะตัว
ของผูบริหาร   
 จึงสรุปไดวา ทักษะทางความคิดเปนทักษะของผูบริหารที่จะเขาใจงานและสามารถ
ปฏิบัติตนใหเกิดความกาวหนาที่เกิดจาก ความรู ความเขาใจ ความสามารถของผูบริหาร  สถานศึกษา   
ที่เกิดจากการเรียนรู    การศึกษาจากตํารา    เอกสาร  การรวมประชุม   สัมมนา   การอภิปรายรวมกับคน
อ่ืน การเรียนรู ประสบการณของผูอ่ืน ไดมาเหลานั้นมาพัฒนาเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติ  และ
แสดงออกทางความสามารถเชิงวิเคราะห สังเคราะห การคิดเชิงเหตุผล การมองภาพกวางในการ
กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน การวางแผน การจัดระบบ การประยุกตใช โดยใชความรู ทาง
สังคมศาสตร ทักษะการสื่อสาร และทักษะทางการจัดการเปนพื้นฐานที่สําคัญในการบริหารงาน  ให
บรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.4 ความสัมพันธเชิงทักษะการบริหารของผูบริหารระดับตาง ๆ 
              ความเหมะสมในเชิงความสัมพันธของทักษะทั้งสามเปลี่ยนแปลงตามบทบาทในการจดัการ
ตามตําแหนงของการปฏิบัติงานตั้งแตหัวหนางาน หัวหนาฝายการปฏิบัติการจนถึงหัวหนาฝาย
นโยบาย หรือผูบริหารระดับลางไปจนถึงผูบริหารระดับสูง มีนักการศึกษาไดกลาวถึง ความสัมพันธ
เชิงทักษะการบริหารในแตละระดับของผูบริหาร  ดังนี้ 
             แคทซ (Katz. 1974 : 25-26) ไดกลาววา ทักษะของแตละบุคคล  คือ การแสดงออก            
ดานกิจกรรม และหนาที่ในสังคม ผูบริหารทุกคนจําเปนตองมีทักษะพื้นฐาน ดานการอาน การเขียน  
และทักษะการสื่อสาร ที่จะพัฒนาขึ้นเปนการเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดกับผูอ่ืน ทักษะการสื่อสาร
เปนหัวใจของความสัมพันธกับบุคลตาง ๆ ไมใชเปนทักษะเฉพาะผูบริหารเทานั้น จุดเนน คือ ชุดของ
ทักษะพื้นฐาน ที่ไดปฏิบัติงานกันเปนประจํา คือดานบริหารจัดการดวยความคิด ดานมนุษยสัมพันธ 
ดานเทคนิค ซ่ึงผูวิจัยไดอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ไวแลว  ทักษะตาง ๆ ท้ังหมดมีการปฏิบัติ 3 ดาน 
และมีการติดตอปฎิสัมพันธระหวางบุคคล การตัดสินใจ และใหความรู    กลาวคือ 
 1. ทักษะทางเทคนิค (Technical skills)  เปนเรื่องของกระบวนการ (Process) การพัฒนา
เทคนิคและเครื่องมือ โดยเฉพาะดานการจัดการนิเทศ การใหคําแนะนําของผูบริหารจะตองมีความรู
ความเขาใจ ไมวาจะมีความเชี่ยวชาญหรือไมก็ตาม ผูบริหารจะตองมีความรูทางเทคนิค ทักษะทีม่ผีล



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
33

ตอการปฏิบัติงานของคนงาน การจัดองคการ การสื่อสารของกลุมคนงาน และการแกปญหา ทักษะ
ดานเทคนิคเปนทักษะที่มีความสําคัญในโลกยุคขอมูลขาวสารในปจจุบัน ทักษะดานเทคนิค            
มีประโยชนมากที่สุด สําหรับการบริหารจัดการในระดับตน  และจะมีความสําคัญนอยที่สุดสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง 
 2. ทักษะทางมนุษย (Human skills) เปนความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ การ
ติดตอส่ือสารที่ประสบความสําเร็จกับบุคคลอื่น ๆ ทักษะเหลานี้รวมถึงภาวะผูนําที่สนับสนุนใหเกิด
ความสัมพันธในกลุมผูบริหารจะตองสามารถเขาใจทํางานดวยได  ซ่ึงเก่ียวของทั้งบุคคลและกลุม
เปนการสรางสภาพแวดลอมของทีมในฐานะผูบริหารจะตองเคลื่อนเขาสูส่ิงแวดลอมนานาชาติและ
หนาที่ระดับโลก ทักษะทางมนุษยจะทําใหเกิดความสําเร็จมากขึ้นความสามารถในการสื่อสารจะมี
ผล        กับวัฒนธรรมที่แตกตาง และมีความสําคัญอยางสูง   
 3. ทักษะทางความคิด  (Conceptual skills) เปนเรื่องของการสรางแนวคิด (Formulation 
of ideas) ความสามารถที่จะรับและควบคุมความคิด และมีปฏิสัมพันธดานนามธรรม  ผูบริหาร
สามารถมองเห็นภาพไดทั้งองคกร และมองเห็นความสัมพันธของสวนตาง ๆ ทักษะทางดานการคิดนี้
ผูบริหารสามารถมองเห็นการทํางานของหนวยงานตาง ๆ วามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเขาใจ   
ผลกระทบจากการกระทําทั้งองคกร และมีจินตนาการดานการบริหาร ผูบริหารที่ไดรับการฝกทักษะ
ดานการคิดที่ดี   จะสามารถแยกแยะปญหา พัฒนาทางเลือก และเลือกทางที่ดีที่สุด และปฏิบัติตาม
ขอสรุปนั้นไดทักษะดานการคิดมีความสําคัญอันดับแรก ในการสํารวจของสมาคมการบริหาร ของ
อเมริกาเรื่อง “ทักษะและสมรรถนะการบริหาร” ซ่ึงสํารวจเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2543 
 การจําแนกทักษะการบริหารตามระดับการบริหารจัดการ (Skill distribution at management 
levels) ในทามกลางยุคสมัยแหงกาลเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและการมีเทคโนโลยีที่
หลากหลาย อุตสาหกรรมใหม  ๆ  ก็ทยอยเกิดขึ้นมาไมขาดสาย   ยกตัวอยาง เชน อุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
โทรคมนาคม ซ่ึงจําเปนตองใชวิธีการและทักษะการบริหารองคกรแบบใหม มาบริหารจัดการองคกร 
            สมยศ  นาวีการ (2540 : 24) ไดกลาวถึง ทักษะทั้งสาม ไดแก ทักษะทางเทคนิค  ทักษะ
ทางมนุษย และทักษะทางความคิดวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ความสําคัญ
ของทักษะเหลานั้นมีตอผูบริหารทุกคน ผูบริหารจะใชทักษะแตละดานแตกตางกันตามระดับ            
การบริหาร  ดังภาพประกอบ 2 
 
           
 
 
 

 

          ผูบริหารระดับสูง 
 
         ผูบริหารระดับกลาง 
 
           ผูบริหารระดับตน 
(ระดับหวัหนางาน/ผูความคุมงาน) 

เทคนิค มนุษย 
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ภาพประกอบ 2  แสดงความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารและระดบัการบริหาร 
 
ที่มา  :  สมยศ   นาวีการ.  2540 : 24 
 ทักษะทางเทคนิค  มีความสําคัญตอความกาวหนาอยางมากในการบริหารงานขององคกร     
และจําเปนอยางแทจริงตอประสิทธิภาพการบริหารงานระดับตน แตการบริหารงานของผูบริหารงาน
ในระดับตนมิไดหยุดอยูเพียงแคนี้ ผูบรหิารจะตองกาวไปขางหนาในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น  
ทักษะทางเทคนิคสําหรับผูบริหารก็ลดความสําคัญลง จะมีเพียงแตหาผูที่มีทักษะทางดานนี้มา
ทํางานแทน ผูบริหารที่มีตําแหนงสูงมากทักษะทางเทคนิคแทบไมตองใชเลย  แตผูบริหารก็สามารถ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพโดยจัดตั้งทีมที่ปรึกษา   และมอบอํานาจใหหัวหนาฝายทําหนาที่ดาน
เทคนิคแทน 
 ทักษะทางมนุษย  มีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพทุกระดับ
ทั้งระดับตน   ระดับกลาง  และระดับสูง   ทั้งนี้เพราะผูบริหารทุกระดับจะตองทํางานกับบคุคลและ
กลุมบุคคลในองคกร 
 ทักษะทางความคิด  เปนทักษะที่สําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูง  ทักษะดานนี้เปน
เครื่องมือที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจในเรื่องนโยบาย    และการปฏิบัติงานงานขอบขายกวาง ๆ  
ผูบริหารระดับตนและระดับกลาง  ทักษะทางดานนี้จะมีความสําคัญนอยลงในการบริหาร 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2539 : 2) กลาววา  ผูบริหารในแตละระดับมีความตองการ
ทักษะทั้งสาม ไดแก  ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย ทักษะทางความคิดแตกตางกันผูบริหาร
ระดับสูงตองการทักษะทางเทคนิคนอยกวาผูบริหารระดับตน แตตองการทักษะทางความคิดมากกวา  
ผูบริหารระดับตน ทั้งนี้เพราะผูบริหารระดับตนทํางานกับสิ่งของเครื่องจักร จําเปนตองสอนงาน         
ใหแกพนักงานในการทํางาน  จึงตองรูเทคนิควิธีในการทํางาน   สวนผูบริหารระดับสูงนั้น    ไม
จําเปนตองทราบวางานแตละอยาง  หรือภารกิจแตละอยางนั้นทําอยางไร  แตจะตองมีความสามารถ
ในการมองเห็นความสัมพันธการเชื่อมโยงของสิ่งตาง ๆ สําหรับทักษะทางเทคนิคและทักษะทาง
ความคิดเปลี่ยนแปลงไปตามระดับของการบริหาร 

  ความคิด



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
35

 สมยศ  นาวีการ (2544 : 146) กลาววา การพิจารณาถึงทักษะเหลานี้จะชวยสงเสริม    
ความเขาใจวา  ทําไมผูบริหารที่เคยประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่ระดับหนึ่ง  แตพวกเขา
อาจจะไมประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ทักษะทั้ง 3 ไมจําเปนตองมีมาแตกําเนิด               
แตอาจจะพัฒนาทักษะเหลานี้ใหเปนคุณสมบัติของผูบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพได จะเห็นไดวา
ทักษะการบริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของ
องคกร  การปฏิบัติงานในลักษณะที่เปนความรับผิดชอบในหนาที่จะไมกอใหเกิดประสิทธิผล
ทางการบริหารไดเลย ทักษะทางการบริหารเปนส่ิงที่ผูบริหารสามารถพัฒนาไดจากประสบการณ
และการเรียนรูเพื่อใชในการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเรจ็ตามจดุมุงหมาย
ดวย 
 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา ทักษะที่เปนพื้นฐาน และมีความจําเปนในการบริหารงาน 
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ  ทักษะทางเทคนิค  ทักษะทางมนุษย และทักษะ
ทางความคิด  ความสําคัญของทักษะทั้ง   3   นี้จะแตกตางกันออกไปตามระดับความรับผิดชอบใน
การบริหารของผูบริหาร สําหรับผูบริหารระดับตนจะใชทักษะทางเทคนิคมากกวาผูบริหารงาน
ระดับสูง    แตใชทักษะทางความคิด  และทักษะทางมนุษยนอยกวาผูบริหารระดับสูง ทักษะทางมนุษย
เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารทุกระดับเพราะจะตองใชเพื่อสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในการทํางานจากผูรวมงาน  ผูบริหารระดับสูงจะตองใชทักษะดานความคิด
มากกวาผูบริหารระดับต่ํา  เพื่อการวางแผนในการทํางาน  
 
2. การจัดการศึกษาปฐมวัย 
               การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย มีนักการศึกษาไดใหปรัชญา และแนวคิดเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยไวมากมาย  ดังนี้ 
                 2.1  ปรัชญาและแนวความคิดของการศึกษาระดับปฐมวัย 
                 แนวความคิดของนักการศึกษาคนสําคัญในอดีต ยังคงมีอิทธิพลตอแนวความคิดของการ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัยในปจจุบัน เปนแนวทางในการจัดการประสบการณที่เหมาะสม สอดคลอง
และสนองความตองการในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ซ่ึงแนวคิดของนักการศึกษาที่สําคัญมี     
ดังนี้  
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 5)  ระบุวา  เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการอบรมเลี้ยงดู
และสงเสริมพัฒนาการ  ตลอดจนการเรียนรูอยางเหมาะสม  ดวยปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอ  
เด็กกับผูเล้ียงดูหรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาเด็กปฐมวยั
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เพื่อใหเด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับขั้นตอนของการพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและเต็ม
ศักยภาพ  โดยกําหนดหลักการ  ดังนี้ 

1. สงเสริมกระบวนการเรียนรูและพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท 
2. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาที่เนนเด็กเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความ 

แตกตางระหวางบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย   
พัฒนาเด็กโดยองครวมผานการเลนและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย 

3. จัดประสบการณการเรียนรูใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพและ      
มีความสุข 

4. ประสานความรวมมือระหวางครอบครัว  ชุมชน  และสถานศึกษาในการพัฒนาเด็ก 
 
                 คอมีนิสอุส  (Comenius.  1670 : 130) ไดมองเห็นความสําคัญของการศึกษาเขาเชื่อวา 
เด็กเปนวัยที่งายตอการปน เด็ก ๆ ควรไดเรียนโดยการกระทําและเรียนโดยการเลน การศึกษาเปน
กระบวนการที่เร่ิมตั้งแตแรกเกิดและดําเนินไปตลอดชีวิต 
               เปสตาลอสซี่ (Pestalozzi.  1827 : 153) มีความเชื่อวา การศึกษาตองเปนไปตามธรรมชาติ 
และเปนการพัฒนาตนเอง  ครูจะตองคํานึงถึงธรรมชาติและความพรอมของเด็กเปนสําคัญการสอน
ตองใหเด็กไดรับประสบการณตรง ไดลงมือคนควาหาความรูดวยการใชประสาทสัมผัส 
                ดิวอ้ี (Dewey.  1952 : 85) นักปราชญและนักจิตวิทยาชาวอเมริกันเปนนักปฏิรูปการศึกษา  
ที่มีช่ือเสียงมีแนวคิดวาเด็กจะเรียนรูไดดี  เมื่อจัดการเรียนการสอนตามประสบการณในชีวิตจริงของ
เด็กโดยเนนวาเด็กควรมีเสรีภาพในการคิดและการแสดงออก การใหการศึกษาเด็กตองยึดเด็กเปน
ศูนยกลางโดยเริ่มตนดวยการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวเด็ก   ใหเด็กไดทํากิจกรรมดวยตนเอง   
โดยการหาประสบการณจากกิจกรรม   ประสบการณ คือ ความรูที่แทจริงที่เด็กไดรับ  ไมใชเปนการ
รับรูจากสิ่งที่ครูบอก ความงอกงามทุกดานของเด็ก คือ วัตถุประสงคหลักของการจัดการศึกษา      
ดังนั้นโรงเรียนจึงตองสรางประสบการณใหเด็กไดสัมพันธกับสังคม เปนประสบการณการเรียนรูที่เกิด
จากการใชสติปญญา และความคิดที่มีการลงมือปฏิบัติ เด็กสามารถเรียนรู เกี่ยวกับประชาธิปไตย   
มนุษยสัมพันธ การแบงปน และการตัดสินใจรวมกัน จากแนวคิดดังกลาวนี้ หลักสําคัญในการจัด
การศึกษาใหเด็กก็คือ การคํานึงถึงความสําคัญของความมีอิสระทางปญญาของเด็ก ความมีอิสระทาง
กายภาพ        จะเปนสื่อนําไปสูความมีอิสระทางสติปญญา  ซ่ึงดิวอ้ี (Dewey) เชื่อวาเด็กจะเกิดการ
เรียนรูโดยการ  มีสวนรวมในกิจกรรมเด็กเรียนรูโดยการกระทําหรือปฏิบัติ  (Learning by doing) โดย
สรุปแนวคิดของ จอหน ดิวอ้ี เปนแนวคิดที่เนนธรรมชาติการเรียนรูของเด็ก โดยพัฒนาจากปรัชญา
การศึกษาแบบดั้งเดิม (Traditionalism) ไปสูปรัชญาการศึกษาแบบกาวหนา (Progressivism) และ
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แนวคิดดังกลาวนี้ไดกลายมาเปนหลักการศึกษาพื้นฐานของการจัดการศึกษาในแนวตาง ๆ ใน
ปจจุบัน 
 2.2  ความหมายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
             ความหมายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย   มีผูใหความหมายไว  ดังนี้   
             กรมวิชาการ (2540 : 10) ใหความหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัยวาเปนการจัด
การศึกษาในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูเด็กตั้งแตแรกจนถึง 5 ป ใหอยูบนพื้นฐานของการให
ความรัก ความอบอุนความเขาใจ และความจําเปนที่จะตองสรางและพัฒนาการใหครบทุกดานทั้งดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สติปญญา   และสังคมใหเหมาะสมกับวัย  ความแตกตางระหวางบุคคลให
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมสังคมที่เด็กอาศัยอยู  สอดคลองกับ เยาวพา เดชคุปต (2542 : 2)
ท่ีกลาววา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย หมายถึง  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตแรกเกิด
จนถึง 5 ขวบ ซ่ึงการจัดการศึกษา ดังกลาว จะมีลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากระดับอื่น ๆ  เพราะเด็ก
ในวัยนี้เปนวัย ที่สําคัญตอการวางรากฐานบุคลิกภาพ และการเสริมสรางพัฒนาการทางสมอง  
                สาวิตรี  พังงา (2545 : 20) กลาววา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย  หมายถึง การจัดการศึกษา
สําหรับเด็กที่มีอายุแรกเกิดจนถึง 5 ป ซ่ึงการจัดการศึกษาดังกลาวมีความสําคัญมาก เพราะเด็กในวัยนี้ 
เปนวัยที่สําคัญตอการวางรากฐานบุคลิกภาพ การพัฒนาทางสมองที่จะพัฒนาขึ้นเปนผูใหญในอนาคต 
ซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญของประเทศชาติ  
                 นอกจากนั้น สุดารัตน วัฒนพฤกษา (2545 : 12) กลาววา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
หมายถึง การจัดการศึกษาใหแกเด็กระดับกอนประถมศึกษา  เพื่อเตรียมความพรอมทั้ง  ทางดานรางกาย  
อารมณ  จิตใจ  สังคม และสติปญญา ใหมีบุคลิกภาพเหมาะสมตามวัยและมีพรอมที่จะรับการศึกษา
ในระดับตอไป 
                 สรุปไดวา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย หมายถึง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีอายุ
แรกเกิดจนถึง 5 ปในลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเพื่อใหเด็กพัฒนาการพรอมทุกดาน คือ ดานรางกาย 
อารมณ จิตใจ สติปญญาและสังคม  เพื่อเปนพื้นฐานที่ดีในการที่จะไดรับการเรียนรูตอไปในระดับที่
สูงขึ้น 
          2.3  ความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
                นักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยไว   ดังนี้ 
 พรพิมล  แซซี (2540 : 11) กลาววา เด็กระดับปฐมวัยเปนที่สําคัญที่สุดตอการเรียนรู และ
การพัฒนาทุกดานของเด็ก เพราะเปนที่ยอมรับวาวัยนี้ เปนวัยที่สําคัญที่สุดตอการวางพื้นฐานของ
การพัฒนาทุกดานใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล ซ่ึงพื้นฐานดังกลาวจะตองครอบคลุมพัฒนาการทุกดาน  
คือ ทางดานรางกาย  อารมณจิตใจ   สติปญญาและสังคม 
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 สมภพ  สุดแสง  (2541 : 29-30)  กลาววา  การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยนับไดวามี
ความสําคัญมาก  โดยที่เด็กปฐมวัยมีความสําคัญตอสังคมและประเทศชาติมากที่สุด  เด็กจะเติบโตเปน
ผูใหญที่มีประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอมของเด็กในวัยนี้ เนื่องจากเปนวัยที่จะ
เปนพื้นฐานของผูใหญในอนาคต ถาเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาดวยการจัดสภาพแวดลอมที่ดี 
อบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม เปดโอกาสใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาความสามารถอยางเต็มที่ตามวัยแลว             
เขาจะเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพ  
 ราศี  ทองสวัสดิ์ (2542 : 1)  กลาวสนับสนุนเพิ่มเติมวา  การศึกษาระดับปฐมวัย นับวา
เปนการจัดการศึกษาที่มีความสําคัญ  เพราะเปนการพัฒนาเด็กซึ่งอยูในวัย 0 - 5  ขวบ  เนื่องจากสิ่งที่เด็ก
ไดรับวัยนี้ทั้งทางดานรางกาย จิตใจอารมณ สติปญญาและสังคมจะเปนพื้นฐานสําหรับชีวิตในอนาคต 
 สุดารัตน วัฒนพฤกษา (2545 : 14) ยังกลาวอีกวา การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเปน    
การวางรากฐานการศึกษาของเด็กและเยาวชนของชาติ ถือวาเปนความจําเปนที่จะตองจัดการศึกษา
ระดับนี้เพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็กใหเหมาะสมกับวัย 
             จากที่กลาวมาสรุปไดวา  การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยมีความสําคัญมาก  เพราะเด็กใน
วัยนี้เปนวัยที่สําคัญมากตอการวางรากฐานบุคลิกภาพและการพัฒนาการทางสมอง ซ่ึงจะพัฒนาขึ้น
เปนผูใหญที่มีคุณภาพและเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งของประเทศชาติสืบไป 
                   2.3.1 หลักการของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
 นักวิชาการไดใหหลักการของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ไวดังนี้ 
 กรมวิชาการ (2540 : 5-7) กลาวถึง หลักการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ไวดังนี้ 
 1. การสรางหลักสูตรที่เหมาะสม   หลักสูตรที่เหมาะสมจะพัฒนาเด็ก     ทั้งดานรางกาย 
ดานอารมณ จิตใจ  ดานสติปญญา   และดานสังคม  โดยอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมที่เด็กมีอยู 
และประสบการณใหมที่เด็กจะไดรับตองมีความหมายกับตัวเด็ก  เปนหลักสูตรที่ใหโอกาส   ทั้งเด็ก
ปกติ เด็กดอยโอกาส และเด็กพิเศษไดพัฒนารวมทั้งยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็ก พัฒนา
เด็ก ใหรูสึกเปนสุขในปจจุบัน   มิใชเพื่อเตรียมเด็กสําหรับอนาคตขางหนาเทานั้น 
 2. การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
จะตองอยูในสภาพที่สนองตอบความตองการความสนใจของเด็ก  ทั้งภายในและภายนอกหองเรียน    
ครูจะตองจัดสภาพแวดลอมใหเด็กไดอยูในที่ที่สะอาด ปลอดภัย อากาศสดชื่น ผอนคลาย ไมเครียด   
มีโอกาสออกกําลังกายและพักผอน มีส่ือวัสดุอุปกรณ มีของเลนที่หลากหลายเหมาะสมกับวัย ใหเด็ก        
มีโอกาสไดเลือกเลนเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง  และโลกที่เด็กอยูรวมกัน  ทั้งพัฒนาการอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ 
ในสังคมดังนั้นสภาพแวดลอมทั้งภายใน  และภายนอกหองเรียน จึงเปนเสมือนหนึ่งสังคมที่มีคุณคา
สําหรับเด็กแตละคนจะเรียนรู และสะทอนใหเห็นวาบุคคลในสังคมเห็นวา  ความสําคัญของการอบรม
เล้ียงดูและพัฒนาเด็กปฐมวัย 
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 3. การจัดกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก   ครูผูสอนมีความสําคัญ 
ตอการจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอยางมาก  ครูตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกความรู   หรือส่ังใหเด็กทํา
มาเปนผูอํานวยความสะดวก  จัดสภาพแวดลอม ประสบการณ โดยการจัดกิจกรรมที่ครู และเด็กมี
สวนที่จะริเริ่มทั้งสองฝายโดยครูจะสนับสนุน และเรียนรูรวมกับเด็กสวนเด็กเปนผูลงมือกระทํา
เรียนรูคนพบดวยตนเอง ดังนั้น ครูจะตองยอมรับ เห็นคุณคารูจักจัดกิจกรรมที่จะสงเสริมพัฒนาการ
เรียนรูของเด็กไดอยางเหมาะสมกับเด็ก 
 4. การประเมินพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก การประเมินผลเด็กระดับปฐมวัย     
ยึดวิธีการสังเกตเปนสวนใหญ ครูจะตองสังเกต และประเมินทั้งการสอนของตนเอง  และพัฒนาการ
การเรียนรูของเด็กวาไดบรรลุตามจุดประสงคและเปาหมายที่วางไวหรือไม ผลที่ไดจากการสังเกต
พัฒนาการจากขอมูลเชิงบรรยาย  จากการรวบรวมผลงาน การแสดงออกในสภาพที่เปนจริง  ขอมูล
จากครอบครัวของเด็ก ตลอดจนการที่เด็กประเมินตนเอง หรือผลงานที่สามารถบอกไดวาเด็กเกิด
การเรียนรูและมีความกาวหนาเพียงใด ขอมูลจากการประเมินพัฒนาการจะชวยครูในการวางแผน 
การจัดกิจกรรมและชี้ใหเห็นความตองการพิเศษของเด็กแตละคน โดยใชเปนขอมูลในการสื่อสาร
ระหวางครูกับพอแมผูปกครอง ขณะเดียวกันยังใชในการประเมินประสิทธิภาพ  การจัดการศึกษา
ใหกบัเด็กในวัยนี้ไดอีกดวย 
 5. ความสัมพันธระหวางครูกับครอบครัวของเด็ก เด็กแตละคนมีความแตกตางกัน  
เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เด็กเจริญเติบโตขึ้นมา ครูและพอแมผูปกครองของเด็กจะตองมีการ    
แลกเปลี่ยนขอมูลทําความเขาใจพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก โดยตองยอมรับใหความรวมมือ 
และรับผิดชอบรวมกัน  หรือถือเปนหุนสวนที่จะตองชวยกันพัฒนาเด็กใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ
รวมกัน ดังนั้นครูจึงมิใชจะแลกเปลี่ยนความรูกับพอแมผูปกครอง เกี่ยวกับการพัฒนาเด็กเทานั้น   
แตจะตองเปดโอกาสใหพอแม  ผูปกครอง มีสวนรวมในการพัฒนาดวย ทั้งนี้มิไดหมายความวา     
ใหพอแมผูปกครองเปนผูกําหนดเนื้อหาหลักตามหลักสูตรความตองการโดยไมคํานึงถึงหลักการจัด
ที่เหมาะสมกับวัยเด็ก 
 ราศี  ทองสวัสดิ์ (2542 : 3-8) กลาวถึง หลักการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ดังนี้  
     1. มุงพัฒนาเด็กโดยองครวมโดยเนนการพัฒนาทุกดานทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคม  และสติปญญา โดยผานกิจกรรมการเลน 
 2. ยึดปรัชญาการศึกษาระดับปฐมวัย 
 3. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กเปนการชวยใหเด็กไดพื้นฐานที่ดี  
สําหรับชีวิตในอนาคต แตหากจัดไมเหมาะสมจะทําใหเด็กเกิดความเบื่อหนาย มีทัศนคติที่ไมดีตอ
การเรียน  และไมไดพื้นฐานที่ดีสําหรับชีวิตในอนาคต 
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                  4. คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากเด็กแตละคนจะมีความแตกตางกัน  
ไมวาจะเปนดานรางกาย อารมณจิตใจ สติปญญาและสังคม  ดังนั้น การกําหนดใหเรียนเทากันยอม   
ไมเปนผลดี 
                  5. จัดประสบการณในรูปกิจกรรมที่บูรณาการ เนื่องจากเด็กพบเหตุการณใดเหตกุารณ
หนึ่งนัน้จะไมไดพบเห็นหรอืเกิดการเรยีนรูเพียง 1 วิชาในขณะเดียวกนัจึงไมควรเลือกสอนเพียงวชิา
เดียว 
                 6. จัดกิจกรรมอยางสมดุล โดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
                     6.1  ยึดเด็กเปนสําคัญ  คือ ตองเหมาะสมกับวัยและสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการ
ของเด็ก 
                     6.2  กิจกรรมที่จัดควรมีทั้งสงบ และเคลื่อนไหว ในการจัดกิจกรรมทั้งสองอยางนี้
ควรสลับกันเพื่อใหเด็กไดพักผอนไปในตัว 
                      6.3  กิจกรรมที่จัดควรมีทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน                                   
                      6.4  กิจกรรมที่จัดควรมีทั้งรายบุคคล กลุมเล็ก กลุมใหญ 
                      6.5  จัดกิจกรรมที่มีทั้งเด็กเปนผูริเร่ิม 
                 7.  ปลูกฝงความรักชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย   ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ 
 นอกจากนี้ สิริมา  ภิญโญอนันตพงษ (2542 : 31-32) กลาววา การจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัย  จําเปนตองพัฒนาทุก ๆ ดาน โดยยึดหลัก ดังนี้ คือ ยึดผูเรียนเปนสําคัญ   เนนพัฒนาการและ
ธรรมชาติของเด็ก และหลักการจัดการเนนการเรียนปนเลน 
                  ดังนั้น สรุปไดวา หลักการของการศึกษาระดับปฐมวัยนั้น คือ การจัดประสบการณตาง ๆ 
ใหกับเด็กตั้งแตอายุ 0-5 ป โดยเนนใหเด็กมีพัฒนาการรอบดาน คือ ดานรางกาย ดานอารมณจิตใจ 
สติปญญา และสังคม โดยจัดประสบการณการเรียนรูแบบบูรณาการโดยการเลน จะตองเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพแวดลอมและวุฒิภาวะของเด็ก ตลอดจนสนองตามความตองการ  และยึดหลัก
ตามความแตกตางระหวางบุคคล  เพื่อความพรอมที่จะเรียนในระดับประถมศึกษา 
 2.4  นโยบายการจดัการศึกษาระดับปฐมวัย 
                 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
หมวด 6  มาตรา 47 –51 ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับและใหสถานศึกษาทุกแหงไดรับการประเมินภายนอก
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงเปนองคกรมหาชนอยางนอยหนึ่ง
คร้ังในทุกระยะหาป (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 23 –24) การศึกษาระดับปฐมวัย เปนการจัด
การศึกษาเพื่อใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาอยางถูกตองจึงไดกําหนดหลักการและแนวทางการ
บริหาร           จัดการศึกษา ซ่ึงรวมทั้งการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยที่สําคัญไว ดังนี้ 
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              1. ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทุกดานไปยังสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง 
              2. การจัดการศึกษาปฐมวัย ใหจัดในโรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน โรงเรียนสังกัด
สถาบันศาสนาตาง ๆ และสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
              3. การจัดการศึกษาใหยึดหลักการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตและใหสังคม ชุมชนมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาใหยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได และมี
ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมผูเรียนตามธรรมชาติและศักยภาพ 
               4. การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาจัดเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียนคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเรียนรูจากประสบการณ
จริงโดยการฝกปฏิบัติ การประยุกตความรูมาใชแกปญหาในชีวิตประจําวันรวมทั้งการจัดการเรียนรู
ใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2545 : 25-28) 
              สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ    (2546 : 12-14)   ไดจัดทํานโยบายและ        
แผนพัฒนาเดก็ปฐมวยั (0 - 5 ป)  พ.ศ.  2546 -2550 โดยสาระสําคัญของนโยบายและแผน ดังนี ้
 
                1. วิสัยทัศน                          
                เด็กปฐมวัยทุกคนไดรับและมีการพัฒนาที่เปนเลิศและเหมาะสมอยางรอบดานสมดุลเต็ม
ศักยภาพ  พรอมทั้งเรียนรูอยางมีความสุข และเติบโตตามวัยอยางมีคุณภาพ ในป 2550 เพื่อเปน
รากฐานอันสําคัญยิ่งในการพัฒนาเด็กในระยะตอ ๆ ไป 
 2.   นโยบาย 
 พัฒนาเด็กปฐมวัยชวงอายุ 0-5 ป  ทุกคนอยางเต็มศักยภาพและมีคุณภาพเต็มที่โดยให
ครอบครัวเปนแกนหลักและใหผูมีหนาที่ดูแลเด็กและทุกสวนรวมในการจัดบริการและสิ่งแวดลอม
ที่ดี เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของทองถ่ินและเหมาะสมกับเด็กตามวัย 
 3. เปาหมาย 
  3.1  เด็กอายุ   0-5 ป ทุกคน  
  3.2  พอและแม สมาชิกในครอบครัว  ผูเตรียมตัวเปนพอแม 
  3.3  ผูเกี่ยวของกับเด็กโดยตรง  ไดแกผูบริหารสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  ครูผูดูแลเด็ก 
ผูเล้ียงเด็ก  พี่เล้ียงเด็ก   ผูสูงอายุที่ดูแลเด็ก   แพทยพยาบาล   นักจิตวิทยา   นักสังเคราะห    เจาหนาที่
สาธารณสุข ฯลฯ 
  3.4  ชุมชน ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรชุมชนตางๆ  ผูนําทาง ศาสนา 
อาสาสมัครในรูปแบบตาง ๆ กลุมอาชีพ นักเรียน/เยาวชน ฯลฯ 
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                         3.5 สังคม ไดแก  ส่ือมวลชน สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา นักวิชาชีพและองคกร
วิชาชีพตางๆ องคกรของรัฐ องคกรเอกชน องคกรธุรกิจ องคกรระหวางประเทศ   ฯลฯ 
                  4.   ยุทธศาสตรทั่วไป 
  4.1  พัฒนาการเด็กวัยปฐมวัย (0-5) ใหใชหลักการบานและครอบครัวเปนฐานในดาน
การอบรมเลี้ยงดู  และพัฒนาอยางเปนองครวมบุคคลสําคัญคือ พอแม หรือ ผูปกครองและสมาชิก
ในครอบครัว 
                        4.2 เด็กอายตุ่ํากวา 3 ป ใหครอบครัวเปนแกนหลักและในกรณีที่จําเปนใหสถาน   
รับเลี้ยงเด็กเปนที่ใหบริการเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กโดยผูเล้ียงดูเดก็/พี่เล้ียงเด็กที่ไดรับการฝกอบรม  
พัฒนาแลวเปนผูดูแลเดก็และพัฒนาเด็ก  และใหพอแมและครอบครัวมีสวนรวมอยางใกลชิดมาก
ที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
                        4.3  เด็กอายุ 3 - 5 ปครอบครัวยังเปนแกนหลัก และใหสถานพัฒนาเด็กหรือ สถาบัน
รูปแบบอื่น ที่เปนทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยเปนที่ใหบริการพัฒนาเด็กโดยใหผูดูแลเด็ก 
และครู ฯลฯ มีลักษณะเปน “มืออาชีพ” คือ มีความรู เจคติคานิยมและทักษะที่เหมาะสมดีที่สุด           
ในการพัฒนาเด็กในสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมโดยรวมมือกับพอแม ผูปกครองและครอบครัวอยาง
สม่ําเสมอ 
                       4.4 พัฒนาความรูและทักษะกับผูเกี่ยวของกับเด็ก ในดานพัฒนาการเด็กตั้งแตยังอยู
ในครรภจนถึงอายุ 5 ป นอกจากนี้ควรใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการเด็กอายุ 6-8 ป      
เพื่อเขาใจความตอเนื่องของพัฒนาการเด็กปฐมวัย  ทั้งนี้จะตองครอบคลุมทุกระดับ ตั้งแตครอบครัว    
ชุมชนถึงระดับผูเชี่ยวชาญ 
                       4.5 รัฐและสังคมรวมรับผิดชอบในการจัดส่ิงแวดลอม บริการใหครอบครัวและ       
ผูเล้ียงดูไดพัฒนาเด็กปฐมวัยอยางครบวงจร ตั้งแตวางแผนปฏิบัติการ เฝาระวัง ตรวจสอบและ
ประเมินผล 
                      4.6 พัฒนาเด็กอายุ 0-5 ปที่ดีและมีสุขภาพ ตองมีการใหบริการสุขภาพเด็กอยาง
สม่ําเสมอและมีระบบการสงตอเพื่อเชื่อมโยงจากบานไปศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียนและการแพทย 
ในกรณี  ที่จําเปนเด็กจะตองไดรับการตรวจรักษาและบําบัดฟนฟูที่ทันการณ 
  4.7 สรางความพรอมใหชุมชนและทองถ่ินเอื้อตอครอบครัวที่มีเด็กปฐมวัย ตลอด
สามารถดําเนินการและจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
                      4.8 เมื่อชุมชนและทองถ่ินมีความเขมแข็งพอทั้งดานเศรษฐกิจและความรูความสามารถ  
ใหรัฐกระจายความรับผิดชอบไปยังชุมชนทองถ่ิน (ครอบครัว ชุมชน องคการบริหารสวนตําบล 
เทศบาล เอกชน องคกรเอกชน องคกรธุรกิจ และอื่น ๆ)  ดําเนินการเต็มที่ในทุกดาน หนาที่รัฐ  คือ 
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กําหนดนโยบายระดับชาติ  แนวทาง รูปแบบ การตรวจสอบมาตรฐานการประเมินผลการสนับสนุน
และการชวยเหลือผูดอยโอกาสกลุมตาง ๆ พรอมทั้งสรางสิ่งแวดลอมและสื่อที่เอื้อตอการรับรูของเด็ก 

4.9 ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการสรางเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ดวยการ
เผยแพรความรูและทักษะใหพอแมและผูเล้ียงดูเด็กในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงกระตุนใหสังคม      
เห็นความสําคัญของการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 5.  ภารกิจการจัดการศึกษาปฐมวัย 
                 เด็กตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป (เด็กปฐมวัย) เปนชวงอายุที่มีอัตราของการพัฒนาการสูง ถาเด็ก
ไดรับการเลี้ยงดูที่ดี และถูกตองตามหลักจิตวิทยา และหลักวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เด็กก็จะพัฒนา
ไดเต็มตามศักยภาพของตน จากทฤษฎี องคความรูเร่ืองพัฒนาการเด็กและการพัฒนาของสมอง
รวมทั้งงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กปฐมวัย สรุปไดวาชวงเวลาที่สําคัญและจําเปนที่สุดในการพัฒนา
สมองคือในชวง 5 ปแรกของชีวิตเด็กที่ไมไดรับการเลี้ยงดูและพัฒนาอยางถูกตองในชวงเวลานี้เมื่อ
พนวัยนี้แลวโอกาสทองเชนนี้จะไมหวนกลับมาอีก  ดวยเหตุนี้ พอแม ผูปกครอง ครู ผูเล้ียงดูเด็ก 
ตองมีความรูความเขาใจ  มีความตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาเด็กในชวงวัย 0-5 ป ตองสามารถ
เล้ียงดู จัดประสบการณพัฒนาเด็กใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพเหตุผลที่ตองมี
นโยบายและแผนเฉพาะสําหรับเด็กปฐมวัย ดังนี้ 
                      5.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 13 (1) กําหนดใหบิดามารดา         
หรือผูปกครองมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนการสนับสนุนจากรัฐ ใหมีความรูความสามารถในการอบรม
เล้ียงดูและการใหการศึกษาแกบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแล โดยคณะกรรมการวิสามัญ
พิจารณารางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยไววา 
ปจจุบันการศึกษาปฐมวัย คือ การพัฒนาเด็กวัย 0-5 ป ยังไมไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ วัยนี้เปนชวงของการพัฒนาที่วิกฤตและมีความสําคัญอยางยิ่ง
สําหรับชีวิตและเปนการวางพื้นฐานสําหรับการเรียนรูและการพัฒนาในระดับตอไป   
                   5.2 ประเทศไทยมีแผนการพัฒนาเด็กมาตั้งแตป พ.ศ. 2522 โดยไดจัดทําแผนพัฒนา
เด็กระยะยาวและแผนพัฒนาเยาวชนระยะยาว นอกจากนี้ยังไดจัดทําแนวนโยบายในการดําเนินการ
พัฒนาเด็กโดยใชสภาวะความตองการพื้นฐานและบริการสําหรับเด็ก (สพด.) ดวยเอกสารทั้งหมด  
มีประโยชนและได กระตุนใหเกิดความตระหนัก ในความสําคัญของการพัฒนาเด็ก แตการนําไปสู
การปฏิบัติไมสูจะไดครบถวน ในแผนพัฒนาเด็กทุกแผนจะกลาวถึงการพัฒนาเด็กโดยรวมตั้งแต 0-18 ป 
หรือ 0-25 ป แตไมมีแผนที่เนนเฉพาะเด็กปฐมวัย 0-5 ป หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน คือ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ 
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                     5.3 สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2542 เร่ือง นโยบายการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 12 ป ขอ 2.1 ระบุวารัฐบาลยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 ป)   เพราะ
การพัฒนาเด็กในวัยนี้เปนชวงเวลาสําคัญสําหรับการพัฒนาการทางสมองของบุคคล การศึกษาระดับนี้   
ควรเปนการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม โดยการสงเสริมใหชุมชน หรือสถาบัน หรือองคกรใน
ทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันครอบครัว มีสวนรวมในการจัดการศึกษาระดับนี้ ควบคูไปดวย 
ดังนั้นในการจัดทําแผนปฏิบัติการในนโยบายและมาตรการการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ให 
ครอบคลุมการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 ป) ดวย 
 6. ภารกิจและหนาที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                     6.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 
                     6.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา  38       
(คณะกรรมการสถานศึกษา)  มาตรา39 (อํานาจหนาที่ผูบริหารสถานศึกษา)                                                                   
                      6.3 กฎกระทรวงแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา พ.ศ. 2547  (ออกตาม ม.34 วรรคสี่ ของพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ.)                            
  6.4 กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและ            
จัดการศึกษา  ออกตาม ม.39 วรรคสอง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545                                                                 
                  6.5 ระเบียบ ศธ. วาดวยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2526 (ออกตาม ม.35 พระราชบัญญัติ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ)                                                                                                
                     6.6 กฎกระทรวงกําหนดจํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑวิธีการสรรหา
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546                                                                                            
                     6.7 ระเบียบ กฎหมายอื่น ๆ 
                         6.7.1  บทบาทหนาทีข่องสถานศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ         
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

6.7.1.1 จัดทํานโยบายแผนพัฒนาการศึกษาดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ  
และบริหารทั่วไป 

6.7.1.2 จัดตั้ง/รับผิดชอบการใชจายงบประมาณ  
6.7.1.3 พัฒนาหลักสูตร /จัดการเรียนการสอน 
6.7.1.4 ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ แนวปฏิบตัิ 
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6.7.1.5 กํากับ ติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ 
6.7.1.6 ระดมทรัพยากร ปกครอง ดูแลบํารุงรักษาทรัพยสินฯ 
6.7.1.7 จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
6.7.1.8 สงเสริมความเขมแข็งชุมชน สรางความสัมพันธ 

              ดังนั้นจึงสรุปไดวา รัฐมีบทบาทโดยตรงหรือการมีสวนรวม และสงเสริมสนับสนุนให
บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ   
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวมในการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหทั่วถึง 
มีคุณภาพและไดมาตรฐานเทาเทียมกันดวยความสําคัญ   รวมทั้งหลักการและเหตุผลดังไดกลาวแลว
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดดําเนินการเสนอนโยบาย  และแผนการศึกษาสําหรับ
เด็กปฐมวัย  (0-5 ป)   
                   6.7.2 ภารกิจและหนาที่ดานการบริหารโรงเรียน 
               สายชน หมวกเหล็ก (2542 : 26) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การสั่งการ       
การควบคุม ดูแลงาน และจัดกิจกรรมตางๆ ที่เปนหนาที่ของโรงเรียนเพื่อใหงานเหลานั้นนําไปสู
สัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาไดตรงเปาหมายทุกประการสวน รุง   แกวแดง  (2543ก : 3)  กลาววา 
การบริหารโรงเรียนใหมีคุณภาพนั้นเปนเรื่องสําคัญ อยางยิ่ง โรงเรียนที่จะประสบผลสําเร็จในการ
จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ คือ โรงเรียนที่มี การบริหารอยางมีหลักเกณฑ และมีเร่ืองที่ควรเนนอยู   
2  เร่ือง  คือ 
                1.  เร่ืองการจัดลําดับความสําคัญของโรงเรียน ผูบริหารจะตองกําหนดงานใหชัดเจน   
และกําหนดลําดับความสําคัญของงาน เชน กําหนดงานในโรงเรียนใหชัดเจน เมื่อกําหนดงานแลว  
จะตองกําหนดลําดับความสําคัญของงานวาจะทําอะไรเปนสิ่งแรกและทําโดยสม่ําเสมอซึ่งถือวาเปน 
จุดเนนของโรงเรียน โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จจะใหความสําคัญกับวิชาการเปนอนัดบัแรก รองลงมา
คือ งานกิจกรรมนักเรียน 
 2. เร่ืองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ผูบริหารโรงเรียนจะตองกําหนดหนาที่ของบุคคล
แตละดานใหชัดเจน เพื่อใหมีการปฏิบัติงานอยางมีเปาหมาย และการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ   
ไมซํ้าซอนกาวกายกัน นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ (2533 : 18) ไดกลาวถึง การบริหารโรงเรียน
ใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองใหสอดคลองกับความตองการของเด็ก ผูปกครอง 
และบุคลากรวิธีการบริหารโรงเรียนจะมีผลกระทบตอการจัดกิจกรรมในโรงเรียนในทุกเรื่อง      
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ จะสรางสรรคใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการจัดดูแลเด็กให
มีคุณภาพดี การบริหารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสื่อสารที่ดี มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มีความ
มั่นคง ทางการเงิน และใหความสนใจตอความตองการและสภาพการทํางานของบุคลากร 
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  6.7.3 ภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 61) กลาวถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผูบริหารจะตอง ปฏิบัติ
หนาที่โดยตรงอยางเหมาะสมและถูกตอง ตลอดจนมีการอํานวยความสะดวก เพื่อการจัดการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพไดแก การจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน การจัดชั้นเรียนการจัด
ครูเขาสอน  การจัดแบบเรียน  การจัดหองสมุด การจัดทําคูมือครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน (2531 : 3) ใหความหมายของการเรียนการสอน หมายถึง การที่โรงเรียนจัดกิจกรรมและ
ประสบการณตาง ๆ  ใหกับนักเรียนเริ่มตั้งแต  วันที่เด็กเขามาสูโรงเรียนจนถึงวันที่นักเรียนออกจาก
โรงเรียน  เพื่อใหนักเรยีนเปนผูที่มีคุณสมบัติครบถวนตามที่หลักสูตรกําหนดดังมีขอบขายของงาน
ที่ครอบคลุมงานตอไปนี้  ไดแก งานพัฒนาหลักสูตร งานนิเทศการศึกษา งานวัดผลประเมินผล  
การศึกษา งานวิจัยกิจกรรมตาง ๆ งานแนะแนว งานประชุม ประสานงานตามแผนการทํางาน งาน
ดาน        วางแผนกําหนดการสอน และงานหองสมุด การจัดการเรียนการสอนจึงเปนภารกิจสําคัญ
ที่ผูบริหารจะตองเตรียมการสิ่งตาง ๆ ไวอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อพัฒนาผูเรียนไปสูจุดหมายเปนคนดี 
มีคุณภาพตามที่สังคมตองการ ผูบริหารตองมีความรู   ศึกษางานพัฒนา และนิเทศครู สามารถ
นําไปใชใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน เพราะการเรียนการสอนเปนงานสําคัญดานวิชาการ 
ของโรงเรียน จะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดนั้นอยูที่ คณะครูผูปฏิบัติ มีความเขาใจรอบรูวิธีการสอน และการจัด
กิจกรรม     แบบตาง ๆ อาทิเชน  การใช คําถาม การสาธิต การมอบหมายงานใหทํา  การใหคนควาดวย
ตนเอง         การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  และแบบอื่น ๆ โดยกิจกรรมที่จัดนั้นสอดคลองกับ
บทเรียน  และเหมาะสมกับวัยของผูเรียน มีความรูความสามารถจุดประกายไฟของผูเรียนใหใฝรู ใฝ
เรียนตลอดเวลาทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 
                6.7.4 ภารกิจการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน อาคารและสถานที่ 
               สภาพแวดลอมเปนสภาพที่ผูบริหารโรงเรียน จัดอาคารสถานที่ อุปกรณการเรียนการสอน
ตลอดจนบรรยากาศการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทางดานรางกาย อารมณจิตใจ สติปญญา และ
สังคมแกผูเรียน เชน อุปกรณการเรียน  เครื่องเลนตาง ๆ ไดแก  บล็อก  บอทราย  อุปกรณอ่ืน ๆ 
ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ในการพัฒนาการเรียน บญุเสริม พลูสงวน (2530 : 5) กลาววา ส่ิงใดก็ตาม
ไมวาจะเกิดขึ้นไดเองในธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระทําของมนุษย แลวมีผลเกี่ยวกับตัวเราไม
ทางตรง หรือทางออม ถือวาสิ่งนั้นเปนสิ่งแวดลอมทั้งสิ้น พรรณี  ช.เจนจิต  (2535 : 173) ไดกลาววา   
การพัฒนาทางการสติปญญาเปนปฏิสัมพันธ ระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม พันธุกรรม จะเปน
ตัวกําหนดความสามารถทางสติปญญาและสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลตอการพัฒนาสติปญญา ตอไป  
ภายในขอบเขตที่พันธุกรรมวางไวการจัดส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมในวัยเด็กจะสามารถชวยใหเด็กมี
พัฒนาการทางสติปญญาถึงความสามารถที่แตละคนมีอยู   
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 สวนกระทรวงศึกษาธิการ (2540 : 101) ไดกลาวถึง การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน
ระดับกอนประถมศึกษาวา มีความสําคัญตอเด็กเนื่องจากธรรมชาติของเด็กในวัยนี้สนใจที่จะเรียนรู 
คนควา ทดลอง และตองการสัมผัสกับส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว ดังนั้น การจัดเตรียมสิ่งแวดลอมอยาง
เหมาะสม ตามความตองการของเด็ก จึงมีความสําคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและการเรียนรูของ
เด็กมาก เด็กสามารถเรียนรูจากการเลนที่เปนประสบการณตรงที่เกิดจาก การรับรูดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 จึงจําเปนตองจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
หลักสูตร เพื่อสงผลใหบรรลุจุดมุงหมายในการพัฒนาเด็กการจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึง       
ส่ิงตอไปนี้ 
             1.  ความสะอาด ความปลอดภัย 
             2.  ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน 
             3.  ความสะดวกในการทํากิจกรรม 
             4.  ความพรอมของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน หองน้ําหองสวม สนามเด็กเลน เปนตน 
             5.  ความเพียงพอเหมะสมในเรื่อง ขนาด น้ําหนัก จํานวน และเครื่องเลน 
             6.  บรรยากาศในการเรียนรู การจัดที่เลนและมุมประสบการณตาง ๆ สภาพแวดลอม 
             สภาพแวดลอมภายในหองเรียน  มีหลักสําคัญในการจัด คือ ตองคํานึงถึงความปลอดภัย 

ความสะอาด เปาหมายการพัฒนาเด็ก ความเปนระเบียบ ความเปนตัวของเด็กเอง ใหเกิดความรูสึก

อบอุนมั่นใจและมีความสุข ซ่ึงอาจจัดแบงพื้นที่ใหเหมาะสมกับการประกอบกิจกรรมตามหลักสูตร 

ดังนี้ 

          1. พื้นที่อํานวยความสะดวกเพื่อเด็กและครู 

             1.1  ที่แสดงผลงานของเด็ก อาจจัดเปนแผนปาย หรือที่แขวนผลงาน 

             1.2 ที่เก็บแฟมผลงานเด็ก อาจจัดทําเปนกลอง อาจจัดทําเปนกลอง หรือจัดใสแฟม

รายบุคคล 

             1.3  ที่เก็บเครื่องใชสวนตัวของเด็ก อาจทําเปนชองตามจํานวนเด็ก 

             1.4  ที่เก็บเครื่องใชของครู เชน อุปกรณการสอน ของสวนตัวครู ฯลฯ 

             1.5  ปายนิเทศตามหนวยการสอนหรือส่ิงที่เด็กสนใจ 

        2.  พื้นที่ปฏิบัติกิจกรรมและการเคลื่อนไหว ตองกําหนดใหชัดเจน ควรมีพื้นที่ ที่เด็ก

สามารถจะทํางานไดดวยตนเอง และทํากิจกรรมดวยกันในกลุมเล็กหรือกลุมใหญ เด็กสามารถ

เคลื่อนไหวไดอยางอิสระจากกิจกรรมหนึ่งไปยังกิจกรรมหนึ่งโดยไมรบกวนผูอ่ืน 
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        3. พื้นที่จัดมุมประสบการณ หรือมุมเลน สามารถจัดไดตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับ

สภาพของหองเรียน จัดแยกสวนที่ใชเสียงดังและเงียบออกจากกัน  เชน  มุมบล็อกอยูหางจากมุม

หนังสือ มุมบทบาทสมมุติอยูติดกับมุมบล็อก มุมวิทยาศาสตรอยูใกลมุมศิลปะ ฯลฯ ที่สําคัญ จะตอง

มีของเลน วัสดุอุปกรณในมุมอยางเพียงพอตอการเรียนรูของเด็ก การเลนในมุมประสบการณอยางเสรี  

มักถูกกําหนดไวในตารางกิจกรรมกิจกรรมประจําวัน เพื่อใหโอกาสเด็กไดเลนอยางเสรีประมาณ  

วันละ 60 นาที การจัดมุมประสบการณตาง ๆ ครูควรคํานึงถึงสิ่ง  ตอไปนี้ 

                3.1  ในหองเรียนควรมีมุมประสบการณอยางนอย 3 -5 มมุ 

                3.2  ควรไดมีการผลัดเปลี่ยนส่ือของเลนตามมุมบาง ตามความสนใจเด็ก 

                3.3 ควรจัดใหมีประสบการณที่เด็กไดเรียนรูไปแลวปรากฏอยูในมุมประสบการณ

เชน เด็กเรียนรูเร่ืองผีเส้ือ ครูอาจจัดใหมีการเลี้ยงตัวหนอน หรือผีเส้ือสตัฟฟใสกลองไวใหเด็กดู     

ในมุมธรรมชาติศกึษาหรือมุมวิทยาศาสตร เปนตน 

                3.4 ควรเสริมสรางวินัยใหกับเด็ก โดยมีขอตกลงรวมกันวาเมื่อเลนแลวจะตองเก็บ

อุปกรณทุกอยางเขาที่ใหเรียบรอย 

 สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน คือ การจัดสภาพแวดลอมภายในอาณาบริเวณรอบ    ๆ 

โรงเรียนรวมทั้งจัดสนามเด็กเลนพรอมเครื่องเลนสนาม จัดระวังรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ

โรงเรียนและบริเวณรอบนอกโรงเรียน ดูแลรักษาความสะอาด ตนไมใหความรมร่ืนรอบ ๆ บริเวณ

โรงเรียน จัดที่ติดขาวประชาสัมพันธผูปกครอง ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนสวนหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรู

และพัฒนาการของเด็กบริเวณสนามเด็กเลน  ตองจัดใหสอดคลองกับหลักสูตร  คือ  สนามเด็กเลน 

ควรมีพื้นผิวหลายประเภท เชน ดิน  ทราย  หญา พื้นที่สําหรับเลนของเด็กที่มีพอ รวมทั้งที่รม ที่โลง

แจงพื้นดินสําหรับขุด ที่เลนน้ํา บอทรายพรอมอุปกรณประกอบการเลนเคร่ืองเลนสนามสําหรับปน

ปาย ทรงตัว เปนตน ทั้งนี้ ตองไมติดกับบริเวณที่มีอันตราย ตองหมั่นตรวจตราเครื่องเลนใหอยูใน

สภาพแข็งแรงปลอดภัย อยูเสมอ และหมั่นดูแลเรื่องความสะอาดที่นั่งเลนพักผอน จัดที่นั่งไวใตรม

เงา  อาจใชกิจกรรมกลุมยอย ๆ หรือกิจกรรมที่ตองการความสงบ หรืออาจจัดเปนลานนิทรรศการ       

ใหความรูแกเด็กและผูปกครองบริเวณธรรมชาติปลูกไมดอก ไมประดับ พืชผักสวนครัว            

หากบริเวณโรงเรียนมีไมมากนักอาจปลูกพืชในกระบะหรือกระถาง 

            ดังนั้นสรุปไดวา ภารกิจและหนาที่การบริหารโรงเรยีน การจัดการเรียนการสอน การจัด

ประสบการณและกิจกรรมระดับปฐมวัยสภาพสิ่งแวดลอม  เพื่อใหเกิดการเรียนรู อยางมี ประสิทธิภาพ

นั้น นอกจากผูบริหารจะตองสามารถนําแนวการจัดประสบการณมาวางแผน การจัดอยางดีแลวยัง
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จะตองมีความสามารถในการนําทักษะการบริหารมาใชในการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนให

เอื้อตอการจัดประสบการณและกิจกรรมการเรียนรูของเด็กอีกดวย 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา    
 มีผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

 อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท  (2540 : 2)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา หมายถึง  กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพ
ของสถานบันอุดมศึกษาอยางเปนแบบแผนและเปนระบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการใหการศึกษา          
จะไดคุณภาพ  
 บุญสง  เอ็งสุโสภณ  และคณะ  (2541 : 13)  ใหไดความหมายของการประกันคุณภาพวา 
หมายถึง  ระบบการบริหารการศึกษาที่สรางความมั่นใจใหกับสังคม  ผูปกครอง  ผูจัดการการศึกษา 
และผูจบการศึกษาวา การจดัการศึกษามีกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนที่ผูรวมงาน
ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดแผนดําเนินงาน มีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพงาน มีการควบคุม
คุณภาพการทํางานเพื่อใหผลผลิตที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สังคมตองการ 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 1)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวาเปน

กระบวนการทางการศึกษาเพื่อจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามที่สังคม

ตองการ 

 ธัญลักษณ  นอมนิล (2543 : 15)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  

หมายถึง  กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกัน

ใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบไุวใน

หลักสูตรและตรงตามความมุงหวังของหลักสูตร 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 20)  ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ 
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ 
ทางการศึกษา ทั้งผูรับโดยตรง ไดแก นักเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก             
สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคม กลาวโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา      
ที่กําหนด 
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 สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจแกผูปกครอง ชุมชน สังคม และเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน          
วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดมาตรฐาน  ทําใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 3.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 กรมสามัญศึกษา (2542ก : 3) ไดระบุถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว
ดังนี้ 
 1. กระแสโลกาภิวัตน ที่เจริญกาวหนาไปดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงเปน
ตองเรียนรู  แขงขันกับนานาชาติ 
  2. สภาพเศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรม  เชน  ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ  คณุภาพของ
ประชากรผลกระทบจากวัฒนธรรมตางชาติ 
  3. สภาพการจัดการศึกษา  เชน  การจัดการศกึษาของสถานศึกษายังไมมีคณุภาพทั้ง          
คุณภาพผูเรียน  คณุภาพครู  ตลอดจนระบบการบริหารจดัการ  เปนตน 
  จากสภาพปญหาดังกลาว  ทําใหสังคมมีขอสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา  และ 
มีขอเรียกรองจากระบบโรงเรียนหลายประการ  ทั้งนี้  กรมสามัญศึกษา (2542ก : 3) ไดกลาวไว          
อีกวา  เชน 
 1. ความเชื่อมั่นวาสถานศึกษาตาง ๆ จะผลิตผูจบการศกึษาที่มีความรู ความสามารถ  ทักษะ  
เจตคติ  คานิยม  คุณธรรม  และคุณสมบัติตาง ๆ  ไดครบถวนตามหลักสูตรและตามความคาดหวัง
ของสังคม 
 2. ความนาเชื่อถือในปจจัยและกระบวนการใหการศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ วามี
ความเปนมาตรฐานเหมาะสมใกลเคียงกัน  ซ่ึงเปนเงื่อนไขที่จะนําไปสูผลการจัดการศึกษาที่ตองการ
และมีความยั่งยนืในการคงสภาพการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากแรงผลักดันและสภาพปญหาดังกลาว จึงมีความสําคัญตองปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนา    
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพของผูเรียนที่ไดมาตรฐานสูงในระดับสากล เพื่อใหสามารถเผชิญ
ปญหาและการเปลี่ยนแปลง ดํารงตนในสังคมไดดีมีความสุขและรวมรับผิดชอบพัฒนาชุมชน         
ประเทศชาติและสังคมโลก  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542ก : 4)  ดังนั้นจึงไดมีการออกกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาขึ้น โดยประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ซ่ึงได
ประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา  เลม  116  ตอนที่ 74 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2542  และมีผลบังคับใช
ตั้งแต       วันที่  20 สิงหาคม  2542  เปนตนไป  ทั้งนี้ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  และใหถือวาการประเมินคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
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สังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา คือ ใหมีการกระจายอํานาจ 
การใชแผนยุทธศาสตร              การเปดโอกาส การมีสวนรวม การประกันคุณภาพ และเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง และมีองคประกอบหลักของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูประบบบริหาร และการ
จัดการ การปฏิรูปหลักสูตร การปฏิรูประบบการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาชีพครู ผูบริหารและ
บุคลากรทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542ข : 24-25) 
 ดวยเหตุนี้ จึงมีความสําคัญที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย โดยจะตอง  
เริ่มจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษานั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสานอยูในกระบวนการบริหาร และการจัดการ
เรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา อัน
จะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทํา
ใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถและมีความสุข จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ  ส่ิงแวดลอม
ยั่งยืน  เศรษฐกิจมั่นคง  สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่น ๆ  ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคม
โลกตอไป  การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาเพื่อผูเรียน  
และสังคมโดยสวนรวม  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก : 1-2) 
 สรุปไดวา คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยจําเปนตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น 
เพื่อใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยจําเปนตองพัฒนาสติปญญา ความรู      
ความสามารถตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ของคนในชาติ  ทั้งนี้ จะตองเกิดจากความรวมมอืกันทุก
ฝาย      โดยเฉพาะสถานศึกษานั้นตองจัดการศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน  เพื่อใหพอแม  
ผูปกครองและสังคมมีความมั่นใจ โดยสถานศึกษาจะตองมีการประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพ การศึกษาอยูตลอดเวลา  

3.3 องคประกอบและกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541 : 33)  กลาวถึงองคประกอบสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาม ี 3  ประการ  ดงันี้   
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) เปนกระบวนการหรือแนวดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน  เพื่อการพัฒนาการศึกษาสูคุณภาพมาตรฐาน  ประกอบดวย 
   1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิตดานปจจยั  
และกระบวนการ 
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  1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน โดยการพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  ไดแก  การพัฒนา
ครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  และผูบริหารทางการศึกษา และสนับสนุนปจจัยที่
สงเสริมการจัดการศึกษา 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality audit and   intervention)    
เปนกระบวนการหรือแนวดําเนินงาน  เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 

2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานตอประชาชนแก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  เปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน  (Internal audit)  เพื่อนําขอมูล 
มาปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา 

2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (External audit) เพื่อการ 
สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

2.3 การกําหนดมาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียน ที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ (Quality  intervention) เพื่อใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3. การประเมินคณุภาพการศึกษา (Quality assessment) เปนกระบวนการหรือแนว
ทางการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  ประกอบดวย 

3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (External  school  review) โดย 
การประเมินตนเอง 

3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  (Accreditation) 
3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมิน 

คุณภาพการศึกษา  (Total  quality  education) 
 สรุปไดวา องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษามีแนวดําเนินการประกอบดวย
3 ขั้นตอน  คือ 1)  การควบคุมคุณภาพ    2)  การตรวจสอบคุณภาพ และ  3)  การประเมินคุณภาพ 
การดําเนินการ ทั้ง 3 ประการ เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน กระบวนการ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุมคุณภาพการศึกษา  
และในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 3.4 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 
  3.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ  2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
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 การประกันคณุภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ  มี  3  ขั้นตอน  คือ         
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ข : 7)  

1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนนิงานของ
สถานศกึษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

3. การประเมินคณุภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
 การประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบวงจร
(PDCA)  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือ 

1.  การรวมกันวางแผน  
2.  การรวมกันปฏิบัติตามแผน  
3.  การรวมกันตรวจสอบ  
4.  การรวมกันปรบัปรุง  

 เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพ
และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก : 10)   
 
 

รวมกันวางแผน 
 

                    การควบคุมคุณภาพ 
 
 

      รวมกันปรบัปรุง               รวมกันปฏิบัติ 
 

 การตรวจสอบและ 
 ประเมินคุณภาพ 
 

P 

A D 

C 
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รวมกันตรวจสอบ 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงความสัมพันธของแนวคิดของการประเมินคุณภาพ 

และการบริหารแบบครบวงจร 
 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2543 : 10 

 

จากภาพประกอบ 3 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพกค็อืกระบวนการบรหิาร

เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอง

รวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผนเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ

มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพือ่พฒันา

ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบ

ตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัคก็เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพ

เพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีความ อุนใจ และ

เกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2547 : คํานํา)  กลาววา  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน       

จะประสบความสําเร็จตองไดรับการพัฒนาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม        

โดยสถานศึกษารวมมือกับชุมชน และไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด (สพฐ. และสพท.) โดยถือ

เปนสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาตองทําอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประเมินตนเอง 

เปนรายงานประจําปทุกปการศึกษา โดยเชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก แนวคิด

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ควรคํานึงถึง คือ 

1.  จุดมุงหมายของการประกันคณุภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกนัพัฒนา       
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดทําใหบุคลากรเสียหนา  โดย 
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพฒันาคุณภาพใหเกิดกับผูเรียน        

2.  การที่จะดําเนนิการใหบรรลุเปาหมาย ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา   ไมใชเปน
กระบวนการทีแ่ยกสวนมาจากการดําเนินตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชดัเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมิน และพฒันาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคณุภาพการทํางาน 
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 3. การประกันคุณภาพ เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 
ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ  ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชนเขตพื้นที่หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม
ประเมนิผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให 
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ 

สรุปไดวา แนวคิดและหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดวาเปน
การประกันคุณภาพในท่ีสรางความมั่นใจโดยการใชขอมูลสนเทศและองคความรู และการวางแผน     
ตั้งแตในขั้นการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาการในกรอบ    
หลักสูตร การบริหาร หลักการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนเปนระยะ ๆ เปนเรื่องจริงในวิถีชีวิต
ของผูเรียนครู ผูบริหารและชุมชน เนนคิดวางแผน และปฏิบัติจริง จดบันทึกผลที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนรู การสอนและการบริหาร เพื่อใหมีการแกไขปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพ
ผลผลิต การจัดทํารายงานและนําเสนอขอมูลการประเมินสําหรับการตัดสินใจในระดับตาง ๆ และ
สําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในระยะตอไป 

 3.4.2 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
มีหนวยงานและนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี ้
กระทรวงศกึษาธิการ (2542ก : 3) ใหความหมายวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 รุง  แกวแดง  (2543ข : ก) ใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายใน คือ กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงเปนภารกิจที่
สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม หรือเปนเรื่องแปลกแยกไปจาก
งานปกติ เเละมิใชเปนการประเมินเพื่อประเมิน ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมิน
เปนจํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพื่อพฒันา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ชัยอนันต  สมุทรวานิช   (2546 : บทนํา)   ใหความหมายวา   การประกันคุณภาพภายใน 
“เปนหัวใจ” ของการประเมินคุณภาพภายนอก เปนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเปนไปอยางตอเนื่อง 
เปนการทํางานตามภารกิจปกติและถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2547 : คํานํา) กลาววา “การประกันคุณภาพภายใน หมายความวา 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
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 สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของบุคลากร
ในสถานศึกษาทุกคนที่รวมกันคิดรวมกันทํา โดยมีการประเมินผล และการติดตาม ตรวจสอบ      
คุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือ   
มาตรฐานการศึกษาที่สถานศกึษาเปนผูกําหนด อันเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัดที่เกี่ยวของจะตองเขามาดําเนินการรับผิดชอบ ซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนมีคุณภาพ
ตอไป 

 3.4.3 ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทกุแหงจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทํารายงานประจําปเสนอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม ในการประกันคณุภาพการศึกษา นอกจากจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
แลว สถานศึกษายังตองเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงจะตองประเมินเพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและรับรองคุณภาพของสถานศึกษาอีกประการหนึ่งดวย 

การประกันคุณภาพภายในเปนการดําเนินงานในลักษณะของการบูรณาการรวมกันระหวาง
กระบวนการบริหารและกระบวนการจัดการเรียนการสอนซึ่งสถานศึกษาไดดําเนินการอยูตามปกติ
แลว เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน การประกันคุณภาพภายในจะประสบผลสําเร็จไดจะตอง
ประกอบดวยเงื่อนไขตอไปนี้ คือ ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความตระหนักและ
เห็นความสําคัญ สงเสริม สนับสนุนและรวมคิด รวมทํา บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ มีการ
เตรียมพรอม มีความรู ความเขาใจและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของมีการดูแล ติดตามและกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน อยาง
ตอเนื่อง  

ดังนั้น การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดย
จะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพฒันาอยางเตม็ทีท่าํให
เปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และ
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก 
: 1-2) 

ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โดย  
จะตองจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนให 
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หนวยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  
ตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (“พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542,”  2542 : 12) ใหมีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุก
แหงที่จัดทําอยางนอยหนึ่งครั้ง          ในทุก 5 ป ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
(“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542,”  2542 : 13) ในกรณีที่ผลการประเมนิภายนอกของ
สถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุง
แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ คือ กรมตาง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ 
และทบวงมหาวิทยาลัย  ไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยกรางกฎกระทรวง 
กําหนดระบบ หลักเกณฑและวัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และเริ่มดําเนินการ
ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในปการศึกษา 2544 ระดับอุดมศึกษาในปการศึกษา 2545  

จึงสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความสําคัญ 3 ประการ คือ 
1.  ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศกึษาที่เชื่อถือได เกิดความเชือ่มั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
2.  ปองกันการจดัการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความ

เสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคณุภาพอยางทัว่ถึง 
3.  ทําใหผูรับผิดชอบในการจดัการศึกษามุงบริหารจัดการศกึษาสูคุณภาพและมาตรฐาน

อยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศกึษามีพลังที่จะพัฒนาประชาชนใหมีคณุภาพอยางเปนรูปธรรมและ       
ตอเนื่อง 

 3.4.4 หลักการสําคัญในการประกันคุณภาพภายใน 
จากแนวโนมของการพัฒนาคุณภาพที่ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการตั้งแต

ระดับบุคคลถึงสังคมระดับประเทศ หรือการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก   
ไดนําไปสูหลักการของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ดี (กระทรวงศึกษาธิการ.  2541ก : 17-19)  
คือ 
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1. การมีสวนรวม (Participation) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียกับผลการจัด             
การศึกษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมินและรวม  
รับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.  การเสริมสรางพลัง (Empowerment) โดยสรางความรู ทักษะ และความมั่นใจแกผูมี
สวนไดสวนเสีย เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดอยางเต็มที่ตอเมื่อสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่จะคิด และ     
ตัดสินใจ ทั้งดานการบริหาร วิชาการ และการใชจายงบประมาณ ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ตองการ 
ใหมีการกระจายอํานาจการบริหาร และ การจัดการศึกษาสูสถานศึกษาและทองถ่ินใหมากที่สุด 

4.  การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (Accountability) การศึกษามิใช
เร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนเรื่องของทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษานั้น จึงตองสรางใหทุกคนมีสํานึกในหนาที่ของตนที่มีตอการศึกษา เชน 
หนาที่ของความเปนพอแม ครู เปนตน นอกจากนี้ กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษา
แหงนั้นตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อโดยสังคมและประชาชน 

5. การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous quality improvement) การตรวจสอบ

ทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดขอมลูยอนกลับ

สําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสินให

รางวัลหรือใหโทษ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง (2550ก : 9) ไดระบุถึง หลักการสําคัญของการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ไดแก 

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา    

โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา            

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา             

ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา 

จะตองวางแผนและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และ
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พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการ

ทํางาน 

3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 

ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 

ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่  หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 

ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ          

เพื่อใหผูเรียนไดรับการศกึษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และ

ประเทศชาติ 

สรุปไดวา ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน คือ ตองทําใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการกระจายอํานาจ โดยใหผูมีสวน   

เกี่ยวของตองรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหผูเรียนไดรับ

การศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของสังคมตอไป 

 3.5 การประกันคณุภาพภายนอก 
 หลังจากการที่มีการประเมินรายงานตนเอง (Self-assessment report) ไดผานการประเมิน
ภายในแลว และพรอมที่จะใหหนวยงานประเมินจากภายนอกเขามาตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 
จะประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบและติดตามคุณภาพการศึกษาภายนอก (External quality audit) เปน
การตรวจติดตามจากบุคคลที่ 2 (Second party) มาจากองคกรหรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาที่ผานการรับรอง 
 2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (External quality assessment) เปนการติดตาม  
จากบุคคลที่ 3 (Third party) มาจากองคกรหรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
ที่ผานการรับรองจากสํานักงานมาตรฐานการศึกษา (สมศ.)  มาแลว เขามาเปนผูประเมิน 
 3. การรับรองคุณภาพการศกึษา (Quality accreditation)  
 หลังจากการประเมินคุณภาพจากหนวยงานหรือองคกรภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน      
ที่มีความเปนอิสระ เปนกลาง มีคุณธรรม และมีคุณภาพ โดยคณะกรรมการของสํานักมาตรฐาน              
การศึกษาแหงชาติ เปนผูรับรอง ตลอดจนการสงเสริม บํารุง รักษา และปรับปรุงคุณภาพของการ
ออกแบบหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนและการบริการทางวิชาการเปนไปตามขอกําหนดและ
ความคาดหวังของบุคลากร นักเรียน และผูปกครอง 
 
  

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจติดตามคุณภาพ 

การตรวจติดตามคุณภาพ 

การประเมินคณุภาพ 
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ภาพประกอบ 4 ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

 3.6 การปรับปรงุคณุภาพการศึกษา 
 กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและดําเนินการภายในองคกร เพื่อที่จะเพิ่ม          
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดประโยชนและ
มูลคาเพิ่มทั้งของสถานศึกษา นักเรียน โดยนําเอาวิธีการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดวงจรคุณภาพ            
ของเดมมิ่ง คือ P-D-C-A (Plan, Do, Check, Act) โดยอาจจะเริ่มการจัดทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส. และ
นําไปสูการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ QC จนทําไดทุกกิจกรรมทั่วทั้งองคกร (สํานักเพิ่มผลผลิต           
แหงชาติ.  2543 : 52) 
  
4. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา 
  4.1  ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
 มีผูไดใหความหมายของมาตรฐานการศึกษาไวดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2540 : 1) ไดใหความหมายของมาตรฐานการศึกษาวา  หมายถึง ขอกําหนด     
ทางการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของสิ่งนั้น  แบงเปน  3  ดาน  คือ 
 1. มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน  
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
 2. มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย หมายถึง คน อุปกรณ งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลยี      
ที่จําเปนตองมี  ตองใชเพื่อนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ 
 3.   มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ  หมายถึง  ระบบ  วิถีการ  เทคโนโลยีเชิงระบบ
ที่มีประสิทธิภาพ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 11) ไดระบุวา มาตรฐานการศึกษา 
หมายถึง  สภาพที่พึงประสงคทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงแสดงไดโดยประสิทธิภาพของโรงเรียนใน
การพัฒนาตามเกณฑที่กําหนดไว 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2550 : 1) ไดระบุวา  มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลัก
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา 
 สรุปไดวา มาตรฐานการศึกษา คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค            
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  เพื่อใชเปนหลักเทียบเคียงสําหรับกํากับดูแล  การตรวจสอบ 
ประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
 4.2  ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา 
               กรมวิชาการ (2540 : 2) ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาไว ดังนี้ 
 1. ทําใหสถานศึกษามีแนวทางพัฒนาที่ชัดเจนวาในการจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนจะตองชัดเจนอยางไร โรงเรียน
จะตองมีการควบคุมคุณภาพอยางไร  การทํางานใหเปนมาตรฐานจะตองดําเนินการอยางไร 
 2. ทําใหกรมเจาสังกัด   มีแนวโนมในการจัดปจจัยความพรอมดานตาง ๆ    ใหสถานศึกษา     
พึงมีพึงไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
 3.   เปนการกําหนดความสําเร็จขั้นต่ําที่ควรจะทําได 
 4.   เปนการปองกันการเลื่อนไหลกลับไปยังมาตรฐานเกาที่ต่ํากวา 
 5.   ทําใหสะดวกที่จะกํากับ  ตรวจสอบ และประเมิน 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2550 : 3) ไดระบุถึงความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา 2  ประการ 
ดังนี้ 
 1. สถานศึกษาทุกแหง  มีเกณฑเปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกัน 
            2. มาตรฐานทําใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด
ในการกําหนดใหมีมาตรฐาน ทําใหสถานศึกษาตองถือเปนความรับผิดชอบที่จะทําใหผูเรียนมี         
คุณภาพตามมาตรฐาน คุณภาพครูที่ตองจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน คุณภาพการบริหาร
จัดการตลอดจนคุณภาพดานการจัดสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู  และมาตรฐานยัง
นําไปใช เปนแนวทางใหกับสาธารณชน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหการสนับสนุน 
สงเสริมสถานศึกษาในดานตาง ๆ ได สูงขึ้นตามความคาดหวังของชุมชน 
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 สรุปไดวา  มาตรฐานการศึกษามีความสําคัญตอสถานศึกษาทุกแหง คือ ทําใหมีเกณฑ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกัน และทําใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาไปในทิศทางใด 
 4.3 ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานระดับตาง ๆ 
 หนวยงานทางการศึกษาแตละระดับกําหนดมาตรฐานการศึกษา เพื่อใชเปนเครื่องมือ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 1. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายนอกตามมติ
คณะรัฐมนตรี  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเปนผูเสนอ 
                  2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อกําหนดคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงคของผู
จบหลักสูตรที่กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการกําลังดําเนินการจัดทําเสนอกระทรวงศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรม  เพื่อพิจารณาประกาศตอไป 
 3.  มาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ.  2541  เพื่อประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2544 : 19)   
                  4.   การประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ         
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 
เร่ืองการประกนัคุณภาพภายนอก โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น 
นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนแนวทางในการ
นําพาใหโรงเรียนกาวเขาสูระบบการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามาตรฐาน (Standard)  
จึงเปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพซึ่งตัวมาตรฐานนี้ไดมีองคประกอบหนวยงานหลาย ๆ  
หนวยงานสรางหรือกําหนดขึ้นมาใชสําหรับประเทศไทยมีหนวยงานทางการศึกษาไดกําหนดมาตรฐาน
มาใชในการประเมินคุณภาพในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เชน สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  กําหนดมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541  และสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  กําหนดมาตรฐานการศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2548 สํานักงาน                  คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดใหโรงเรียน ซ่ึงเปน
หนวยปฏิบัติการ กําหนดภารกิจการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน  โดยดําเนินการ   4  ประการ  ดังนี้ 
 1.   ใหมีระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษา เพื่อใหโรงเรยีนมีมาตรฐานคุณภาพ 
การศกึษาที่เทาเทียมกนั 
 2.   สงเสริมใหมีการรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในกระบวนการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษารวมกัน 
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  3.   สรางสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของภูมิภาคกับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด 
               4.   พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา  
แหงชาติอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
      4.4  การประเมินผลมาตรฐานการศึกษา    
                ในการจัดทําระบบประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาตินั้น อาศัยอํานาจ
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 10 ที่
กําหนดให สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มีหนาที่ดังตอไปนี้ 
                 มาตรา 10(4) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาการศึกษาตาม แผนการศึกษาแหงชาติ 
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติและนโยบาย การศึกษาของรัฐบาล  
                  มาตรา 10(5) เสนอผลการพัฒนาการศึกษา พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา        
การศึกษาเพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐบาล  
                 มาตรา 13 ใหกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวกับการศึกษา กํากับดูแล
และดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายการศึกษาแผนการศึกษาแหงชาติ และแผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ และรายงานการดําเนินงานการพัฒนาการศึกษาไปยังคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
ตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
                 นอกจากนั้น ในการประชุมคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ตามมติที่ประชุมครั้งที่ 2/2540 
วันศุกรที่ 16 พฤษภาคม 2540 ไดมมีติใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ทําการศึกษา
และเสนอการจัดตั้งองคกรการประเมินผลและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ โดยใหเปนองคกรที่มี
ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานที่คลองตัวและเปนอิสระภายใตการกํากับของคณะกรรมการ   
การศึกษาแหงชาติ  โดยมีหลักการ คือ 
            1.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ (National education standards) กําหนดใหมีมาตรฐาน
การศึกษาของชาติในทุกระดับตั้งแตอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา อุดมศึกษา การศึกษาของแรงงานและการอาชีพ และการศึกษาเอกชนที่สอดคลองกับ
แผนการศึกษาแหงชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  
            2.  ระยะเวลาในการดําเนินการ การจัดระบบการประเมิน คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
แหงชาตินั้น ควรดําเนินการเปน  2 ระยะ คือ 
            ระยะแรก ใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผลคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา        
อยูภายใตการกํากับของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกอน 
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            ระยะที่สอง ใหมีรางพระราชบัญญัติเพื่อการประเมินผล การศึกษา และจัดตั้งเปนหนวยงาน
อิสระตอไป 
 การจัดใหมีระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยมีองคกรที่คลองตัว
และเปนอิสระในการดําเนินงานจะกอใหเกิดผลดี ดังนี้ 
              1.  มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยสถาบันการศึกษาและ
หนวยงาน เนื่องจากการประเมินภายในของหนวยงาน จะถูกผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารงานขององคกร ทําใหผูบริหารงาน  และผูรวมงานรวมกันหาสาเหตุ เพื่อแกไขปญหาและหา
แนวทาง ในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันใหดีขึ้น โดยเทียบกับระยะเวลาที่ผาน
มา     และอาจเทียบกับสถาบันอื่น ๆ และที่สําคัญ คือ กอใหเกิดการแขงขันในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  สวนการประเมินจากภายนอกเปนเครื่องเสริมและสนับสนุนการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากภายในและภายนอก
จะสงผลดียิ่งตอการเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทย ใหสามารถแขงขันไดกับคุณภาพและ
มาตรฐานของประเทศตาง  ๆ ทั้งในเอเชียและภูมิภาคอื่น ๆ  ทั่วโลกและที่สําคัญ คือ การศึกษาที่มี
คุณภาพจะชวยเพิ่มมูลคาของไทยใหสามารถยืนหยัดอยูไดในทามกลาง กระแสความเปลี่ยนแปลง
อยางรุนแรง     ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมได  อีกทั้งคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวมจะดีขึ้น
ตามลําดับ 
               2.  การประเมิน โดยเฉพาะการประเมินผลภายในจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของแตละองคกร เนื่องจากตองพัฒนาสถาบันการศกึษาของตนเองใหสามารถแขงขันไดกับสถาบัน   
องคกรอื่นการประเมินผลที่ใหความสําคัญกับการประเมินผลของงานที่อาศัยตัวช้ีวัด ทั้งดานทุน   
คุณภาพ  บริการ จะชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปน และเมื่อสามารถทําใหผลผลิต  คือ ผูเรียนมีคุณภาพ 
เปนการลดความสญูเปลาอยางมากไมวาจะมองในแงของผูเรียน ที่ตองใชเวลาอยูในสถานศึกษาชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา  3  ป หรือ  6  ป หรือ  12  ป   หรือในแงความสูญเปลาของ สังคมหรือรัฐ
ในการลงทุนเพื่อการศึกษา ดวยเหตุที่วาจํานวนปที่ไดรับการศึกษาอยางเดียวไมไดเปนเครื่อง                
รับประกันคุณภาพการศึกษาของคน ดังที่หลายประเทศไดตื่นตัวเปนอยางมากที่จะเพิ่มคุณภาพ   
การศึกษาอยางแทจริง 
            3. การประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษานอกจากจะชวยจําแนกคุณภาพและ      
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาแลว ที่สําคัญคือ สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ
หรือกลไกที่สําคัญสําหรับการจัดสรร หรือสนับสนุนงบประมาณ เพื่อการศึกษาไดอยางถูกตอง   
และเหมาะสม ดังที่ หลายประเทศไดปฏิบัติกันอยู กลาวคือ ใชผลของการประเมินคุณภาพ การรับรอง
คุณภาพมาตรฐานที่เนนคุณภาพของผลผลิต เปนเกณฑในการจัดสรรงบประมาณใหแกสถาบัน  
การศึกษา เพื่อเปนแรงจูงใจใหแกสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพใหพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง และเปนเงื่อนไขในการใหสถาบันการศึกษาไดปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
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ในชวงเวลาหนึ่ง หากยังไมสามารถดําเนินการไดตามเงื่อนไข รัฐสามารถใชมาตรการที่จะดําเนินการ
แกไขปรับปรุงดวยรูปแบบตาง ๆ หากไมมีผลการประเมินที่เปนระบบหรือมีขอมูลแนชัด อาจมี    
ขอโตแยงในเรื่องความเปนธรรม หรือความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ 
            4.  การประเมินคุณภาพ การรับรองมาตรฐานและการยกยองใหรางวัล ยังมีประโยชน
ในแงเปนการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนในฐานะผูบริโภค เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาสําหรับบุตรหลาน ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบ  การดําเนินงาน
ของสถาบันการศึกษา นอกจากนี้แลว การประเมินผล ภายในและการประเมินผลภายนอก จะนําไปสู
การสรางวัฒนธรรมใหม คือ การตรวจสอบและความพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบ  ซ่ึงจะสงผล
ใหการดําเนินงานทางการศึกษามีความโปรงใสมากขึ้น 
              รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลที่ได
แถลงตอรัฐสภาตางมีอุดมการณและหลักการการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคม
แหงความรูและเพื่อใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษาพัฒนาคนไดอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิตอันเปนเงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่พึงประสงค 
               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : ก – ง)  การตอบคําถามเกี่ยวกับ 
คุณภาพการศึกษาจําเปนตองกําหนดสิ่งที่เปนหลักในการเทียบเคียง ทั้งเพื่อการพัฒนา เพื่อการกํากับ    
ดูแลตลอดทั้งเพื่อการตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพ ดั้งนั้น มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่ประกาศไว    จึงเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพ  การศึกษาสําหรับ
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับปฐมวัยทุกแหงนําไปใชเปนเปาหมาย  
หรือเปนกรอบทิศทางเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหยั่งยืน และใชเพื่อการประเมินตนเองวา                 
ในแตละป สามารถบริหารการศึกษาจนบรรลุเปาหมายหรือไม เขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงาน      
ตนสังกัดนําไปเปนเปาหมายในการกํากับดูแล การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพในภาพรวม     
เพื่อนําขอมูลมาใชวางแผนยกระดับคุณภาพใหสูงยิ่งขึ้น  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่กําหนดไวนี้ครอบคลุมทั้งคุณภาพดานผูเรียน คุณภาพดานการเรียนการ
สอน (หมายถึงผูสอน)  การบริหารและจัดการศึกษา (หมายถึงผูบริหาร)  และคุณภาพดานการพัฒนา
ชุมชนใหเปนแหลงการเรียนรู ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดมาตรฐาน       
ไว  3 มาตรฐาน ไดแก 
 มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก               
เปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน  “คนเกง คนดี และมีความสุข” 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
              1. กําลังกาย  กําลังใจที่สมบูรณ 
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                     1.1 คนไทยมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี มีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา  
เจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย 
  1.2  ความรูและทักษะที่จําเปนและเพียงพอในการดํารงชีวิตและการพัฒนาสังคม 
  1.3  ทักษะการเรียนรูและการปรับตัว 
  1.4  ทักษะทางสังคม 
  1.5  คุณธรรม  จิตสาธารณะ  และจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทย  และพลโลก 
 มาตรฐานที่  2  แนวการจัดการศึกษา 
                 ตัวบงชี้  ไดแก 
                1. การจัดหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
  1.1 มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุมผูเรียนทุกระบบ  

สอดคลองตามความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

  1.2 ผูเรียนมีโอกาส/สามารถเขาถึงหลักสูตรตาง ๆ  ที่จัดไวอยางทั่วถึง 

  1.3 องคกรที่ใหบริการทางการศึกษามีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีอาคาร

สถานที่มีการสงเสริมสุขภาพอนามัย   และความปลอดภัย 

  1.4 มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู ส่ือเพื่อการเรียนรูและการใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 2. มีการพัฒนาผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและมี        

คุณภาพ 

  2.1  ผูบริหาร  ครู  คณาจารย  และบุคลาการทางการศึกษาไดรับการพัฒนาอยางเปน

ระบบตอเนื่อง  เพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ 

  2.2  ผูบริหาร  ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม มีความพึงพอใจ

ในการทํางานและผูกพันกับงาน  มีอัตราการออกจากงานและอัตราความผิดทางวินัยลดลง 

        2.3  มีแนวโนมในการรวมตัวจัดตั้งองคกรอิสระ  เพื่อสรางเกณฑมาตรฐานเฉพาะกลุม

และติดตามการดําเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการสั่งสมองคความรูที่หลากหลาย 

เพื่อใหคนไทยสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูและสามารถเรียนรูตลอดชีวิตไดจริง 

                  3.  มีการบริหารจัดการที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน 

                        3.1 องคกร ชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการเรียนรูตามสภาพทองถ่ิน  

บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา  สภาพปญหาและความตองการที่แทจรงิของผูเรียน 
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  3.2 ผูรับบริการ/ผูเกี่ยวของทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการจัดบริการทางการศึกษา

ของสถานศึกษา 

                         3.3 มีการกําหนดระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได 

           มาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 

 การเรียนรู ความรู นวัตกรรม ส่ือ  และเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญขอการพัฒนาสูสังคม

แหงความรู  การสงเสริมและสรางกลไกเพื่อใหคนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที่จะเขาถึง

ปจจัยและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายโดยการไดรับความ

รวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม จะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีด

ความสามารถของคนไทยในการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 

                  1. การบริการวิชาการและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา กับชุมชนใหเปน

สังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 

  1.1 สถานศึกษารวมมือกับบุคลากรและองคกรในชุมชนที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับ  

รวมจัดปจจัยและกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน และใหบริการทางวิชาการที่เปนประโยชนแก

การพัฒนาคนในชุมชนเพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและคนไทยมีการเรียนรูตลอดชีวิต 

  1.2 ชุมชนซึ่งเปนที่ตั้งขององคกรที่ใหบริการทางการศึกษามีสถานภาพเปนสังคม

แหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู มีความปลอดภัย  ลดความขัดแยง  มีสันติสุขและมีการพัฒนา  

กาวหนาอยางตอเนื่อง 

 2. การศกึษาวิจัย สรางเสริม  สนับสนุนแหลงการเรียนรู  และกลไก  การเรียนรู 

        2.1  ศึกษาวิจัย  สํารวจ  จัดหา  และจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกระดับ 
  2.2  ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ  อาคารสถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวก
ภูมิปญญาและอื่น ๆ) และความรวมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษาในการสรางกลไก        
การเรียนรูทุกประเภท   
                 3.   การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับทุกมิติของสังคม 
        3.1. ครอบครัว  ชุมชน  องคกรทุกระดับ  และองคกรที่จัดการศึกษามีการสรางและ
ใชความรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู จริยธรรมในการดําเนินชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใฝรูมีทักษะในการแสวงหาความรูที่พอเพียงตอการพัฒนา
งานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตนสามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด
และมีความเปนประชาธิปไตย 
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            4. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทยใหมีความรักและภาคภูมิใจในทองถ่ินและ
ประเทศชาติ  มีความรู และทักษะพื้นฐานสําหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุงมั่น ขยัน       
ซ่ือสัตย ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค  เพื่อเปนสมาชกิที่ดีทั้งของครอบครัว  
ชุมชน  สังคมไทย  และสังคมโลก 
           5 .   หลักแหงความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตองมีสิทธิเสมอกัน ในการรับการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน  ไมนอยกวา 12  ป อยางทั่วถึงเทาเทียม  ควบคูไปกับความมีคุณภาพ  โดยไมแบงชนชั้น
หรือความแตกตางทางสังคมวัฒนธรรม 
            6.   อุดมการณ และหลักการจดัการศึกษาปฐมวัย 
        6.1  อุดมการณของการจัดการศึกษาปฐมวัย  เปนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับแรก 
เพื่อวางรากฐานชีวิตของเด็กไทยใหเจริญเติบโตอยางสมบูรณ มีพัฒนาการสมวัยอยางสมดุลทั้งใน
ดานรางกาย อารมณจิตใจ สติปญญา และสังคม บนพื้นฐานความสามารถและความแตกตางระหวาง
บุคคลโดยใชกิจกรรมกระตุน  และสงเสริมพัฒนาการของสมองอยางเต็มที่ รวมทั้งเตรียมเด็กใหเกิด
พรอมที่จะเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับที่สูงขึ้นอันจะนําไปสูความเปนบุคคลที่มี
คุณภาพของประเทศชาติตอไป   การศึกษาปฐมวัยมุงเนนการพัฒนาเด็กบนพื้นฐาน การอบรมเลี้ยงดู
และสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่สนองตอธรรมชาติ และพัฒนาการของเด็กแตละบุคคลภายใต
บริบททางวัฒนธรรม   อารยธรรม   และวิถีชีวิตทางสังคม  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน 
              6.2  หลักการของการจัดการศึกษาปฐมวัย  ยึดหลักการพัฒนาเด็กโดยองครวม         
หลักการจัดประสบการณที่ยึดเด็กเปนสําคัญ หลักความรวมมือโดยครอบครัว และหลักแหงความ
สอดคลอง 
 ในสวนของนโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภาที่สอดคลองกับมาตรฐาน                 
การศึกษาของชาติ และสัมพันธเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลที่แสดงในตาราง 1   
 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และมาตรฐานเพื่อ

การประเมินคุณภาพภายนอก 
 

มาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ 

มาตรฐาน 
การศึกษาปฐมวัย 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก : การศึกษาปฐมวัย 

 
มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะ
ของคนไทย ที่พึงประสงค 
ทั้งในฐานะพลเมืองและ

 
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1  เด็กมีคุณธรรม  

จริยธรรม และคานิยม           

 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1   ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  

และคานิยมที่พึงประสงค  (1,2) 
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พลโลก ที่พึงประสงค 
มาตรฐานที่ 2 เด็กมีจิตสํานึก      

ในการอนุรักษและพัฒนา 
 สิ่งแวดลอม 
มาตรฐานที่ 3  เด็กสามารถทํางาน

จนสําเร็จ ทํางานรวมกับผูอื่น
ได และมีความรูสึก   

 ที่ดีตออาชีพสุจริต  
มาตรฐานที่ 4  เด็กสามารถคิด

รวบยอด  คิดแกปญหา  และ
คิดริเริ่มสรางสรรค   

มาตรฐานที่ 5 เด็กมีความรูและ
ทักษะเบื้องตน 

มาตรฐานที่ 6  เด็กมีความสนใจ    
ใฝรู รักการอาน และพัฒนา
ตนเอง 

มาตรฐานที่ 7 เด็กมีสุขนิสัย  
 สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
มาตรฐานที่ 8  เด็กมีสุนทรียภาพ

และลักษณะนิสัยดานศิลปะ 
ดนตรี และการเคลื่อนไหว
มาตรฐานดานการเรียน      
การสอน 

 

มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย                  
สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี (7) 

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
(8) 

มาตรฐานที่ 4   ผูเรียนมีความสามาถ        
ในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะหมี
วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค         
คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  (4)  

 มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานที่ 5   ผูเรียนมีความรูและทักษะ  

ที่จําเปนตามหลักสูตร (5) 
มาตรฐานที่ 6   ผูเรียนมีทักษะในการ       

แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (6)  

มาตรฐานที่ 7   ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน 
รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ    
ผูอื่นได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
(3) มาตรฐานดานครู 

มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ/ความรู        
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ
และมีครูเพียงพอ (9) 

 

 
ตาราง 1  (ตอ) 
 

มาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ 

มาตรฐาน 
การศึกษาปฐมวัย 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก : การศึกษาปฐมวัย 

  
มาตรฐานที่ 9  ครูมีคุณธรรม        

จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู         
ความสามารถตรงกับงานที่ 
รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง 

 
มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเนนผูเรียนเปน
สําคัญ (10) 
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เขากับชุมชนไดดี และมีครู 
พอเพียง 

มาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถ
ในการจัดประสบการณการ
เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเนนเด็กเปนสําคัญ 

มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ (11) 

มาตรฐานที่ 2  แนวการจัด
การศึกษา 
 
 
 
 
มาตรฐานที่ 3  แนว        
การสรางสังคมแหง         
การเรียนรู/สังคมแหง
ความรู 
 
 

มาตรฐานดานการบริหารและการ
จัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 11  ผูบริหาร             

มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะ 
ผูนํา และมีความสามารถ        
ในการบริหารจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการ
จัดองคกร โครงสราง ระบบ
การบริหารงานและพัฒนา
องคกรอยางเปนระบบครบ
วงจร  

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการ
บริหารและจัดการศึกษาโดย
ใชสถานศึกษาเปนฐาน 

มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการ
จัดหลักสูตร และ 

 ประสบการณการเรียนรู        
ที่เนนเด็กเปนสําคัญ 

 

มาตรฐานดานผูบริหาร    
 
มาตรฐานที่ 11   สถานศึกษามีการจัด       

องคกร โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุ   
เปาหมายการศึกษา  (12, 13) 

มาตรฐานที่ 12   สถานศึกษามีการจัด          
กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ (14, 15, 16) 

มาตรฐานที่ 13  สถานศกึษามีคุณภาพ        
ภายนอก : การศึกษาปฐมวัย หลักสูตร  
ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  (14) 

มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริม     
ความสัมพันธและความรวมมือกับ      
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  (14, 18, 
14.7) 

 
 
ตาราง 1  (ตอ) 
 

มาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ 

มาตรฐาน 
การศึกษาปฐมวัย 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก : การศึกษาปฐมวัย 

 
 

 
มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามี   

การจัดกิจกรรมสงเสริม       
คุณภาพเด็กอยางหลากหลาย  
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มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามี การ
จัดสภาพแวดลอมและการ
บริการที่สงเสริมใหเด็กพัฒนา
ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 

มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการ

สนับสนุนและใชแหลงเรียนรู
และภูมิปญญาในทองถิ่น  

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการ
รวมมือกันระหวางบาน        
องคกรทางศาสนา   สถาบัน
ทางวิชาการ และองคกร      
ภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนา
วิถีการเรียนรูในชุมชน 

 

  
 เกณฑการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดระดับคุณภาพตามตัวบงชี้ของมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยใชสําหรับ
การประเมิน  ดังนี้ 
 มาตรฐานดานคุณภาพเด็ก 
 มาตรฐานที่ 1  เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
 1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามขอตกลงรวมกัน  

 2. มีความซื่อสัตยสุจริต 
 3. มีความกตัญูกตเวที  
 4. มีเมตตากรุณา  มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน  
 5. ประหยัด  รูจักใชและรักษาทรัพยากร และส่ิงแวดลอม  
 6. มารยาทและปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย  
 มาตรฐานที่ 2 เด็กมีจิตสํานึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
                1. รับรูคุณคาของสิ่งแวดลอมและผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
 2. เขารวมหรือมีสวนรวมกิจกรรม/โครงการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
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 มาตรฐานที่ 3  เด็กสามารถทํางานจนสําเร็จ ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีความรูสึกที่ดีตอ
อาชีพสุจริต  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
 1. สนใจและกระตือรือรนในการทํางาน    
 2. ทํางานจนสําเร็จและภูมิใจในผลงาน  
 3. เลนและทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนได  
 4. มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 4  เด็กสามารถคิดรวบยอด  คิดแกปญหา  และคิดริเร่ิมสรางสรรค   
 ตวับงชี้  ไดแก  
             1. มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู  
             2. แกปญหาไดเหมาะสมกับวัย  
             3. มีจินตนาการ  และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
 มาตรฐานที่ 5  เด็กมีความรูและทักษะเบื้องตน 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
 1. มีทักษะในการใชกลามเนื้อใหญ – เล็ก 
 2. มีทักษะในการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 
 3. มีทักษะในการสื่อสาร 
 4. มีทักษะในการสังเกตและสํารวจ 
                5. มีทักษะในเรื่องมิติสัมพันธ  
               6. มีทักษะในเรื่องจํานวน  ปริมาณ  น้ําหนัก และการกะประมาณ  
 7. เชื่อมโยงความรูและทักษะตาง ๆ 
 มาตรฐานที่ 6  เด็กมีความสนใจใฝรู รักการอาน และพัฒนาตนเอง 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล และมีความสนใจใฝรู 
               2. มีความกระตือรือรนในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ รอบตัว และสนุกกับการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 7  เด็กมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 ตัวบงชี้   ไดแก 
                1.  รักการออกกําลังกาย ดูแลสุขภาพ  และชวยเหลือตนเองได 
 2.  มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
                3. เห็นโทษของสิ่งเสพติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
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                4.  มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
                5. ราเริง แจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 
 มาตรฐานที่ 8  เด็กมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหว 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
 1. มีความสนใจและรวมกิจกรรมดานศิลปะ 
 2. มีความสนใจและรวมกิจกรรมดานดนตรี 
 3. มีความสนใจและรวมกิจกรรมการเคลื่อนไหว 
 มาตรฐานดานการจัดการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี และมีครูพอเพียง 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 2. มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเด็ก ผูปกครอง และชุมชน  
               3. มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาเด็ก 
 4. มีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหม ๆ รับฟงความคิดเห็น ใจกวาง  และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง   
               5. จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทาขึ้นไป 
                6. สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือตรงตามความถนัด 
                7.  มีจํานวนพอเพียง (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 
 มาตรฐานที่ 10  ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเนนเด็กเปนสําคัญ  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
               2. มีการวิเคราะหเด็กเปนรายบุคคล 
               3. มีความสามารถในการจัดประสบการณที่เนนเด็กเปนสําคัญ  
 4. มีความสามารถในการใชส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับการเรียนรูของเด็ก 
 5. มีการประเมินพัฒนาการของเด็กตามสภาพจริงโดยคํานึงถึงพัฒนาการตามวัย 
 6. มีการนําผลการประเมินพัฒนาการมาปรับเปลี่ยนการจัดประสบการณเพื่อพัฒนา    
 เด็กใหเต็มตามศักยภาพ 
 7. มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเด็กและนําผลไปใชพัฒนาเด็ก 
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 มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 11  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหาร
จัดการศึกษา 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
               2. มีความคิดริเร่ิม  มีวิสัยทัศน  และเปนผูนําทางวิชาการ 
               3. มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 
               4. มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 
 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและพัฒนา
องคกรอยางเปนระบบครบวงจร  
 ตัวบงชี้ ไดแก 
              1. มีการจัดองคกร โครงสราง และระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูงและ                  
ปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ  
              2. มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ ครอบคลุมและทันตอการใชงาน 
              3. มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
               4. มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
               5.   ผูรับบริการและผูเกี่ยวของพึงพอใจผลการบริหารงานและการพัฒนาเด็ก 
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
             1. มีการกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา 
             2. มีการบริหารเชิงกลยุทธ และใชหลักการมีสวนรวม 
 3. มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพัฒนาสถานศึกษา 
             4.   มีการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และประสบการณการเรียนรูที่เนนเด็กเปน
สําคัญ  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
            1. มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับเด็กและทองถ่ิน 
            2. มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดประสบการณการเรียนรูที่ตอบสนอง 
ความสนใจและเหมาะสมกับวัยของเด็ก 
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             3. มีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดประสบการณการเรียนรู  และส่ืออุปกรณ
การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
              4. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยบูรณาการผานการเลนเด็กไดเรียนรูจากประสบการณ
ตรง 
              5. มีการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลของเด็กอยางเปนระบบ 
              6. มีการนิเทศและนําผลไปปรับปรุงการจัดกิจกรรม/ประสบการณอยางสม่ําเสมอ 
              7. มีการนําแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดประสบการณ 
 มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพเด็กอยางหลากหลาย  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
              1. มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือเด็กอยางทั่วถึง 
              2. มีการจัดกิจกรรม กระตุนพัฒนาการทางสมอง ตอบสนองความสนใจ และสงเสริม
ความคิดสรางสรรคของเด็ก 
              3. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
             4. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ  ดนตรี  และการเคลื่อนไหว 
             5. มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาไทย 
             6. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
 มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหเด็กพัฒนา
ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
               1. มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีอาคารสถานที่เหมาะสม 
              2. มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของเด็ก 
              3. มีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู
แบบมีสวนรวม 
 4. มีหองเรียน หองสมุด สนามเด็กเลน พื้นที่สีเขียว และส่ิงอํานวยความสะดวกพอเพียง 
และอยูในสภาพใชการไดดี 
               5. มีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถ่ิน  
 ตัวบงชี้  ไดแก 
              1. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถ่ิน 
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             2. สนับสนุนใหแหลงเรียนรู ภูมิปญญา และชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดทํา     
หลักสูตรระดับสถานศึกษา  
 มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทาง
วิชาการและองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนา วิถีการเรียนรูในชุมชน 
 ตัวบงชี้  ไดแก 
            1. เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 
 2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 มาตรฐานการศกึษา ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : การศึกษาปฐมวัย รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549-2553) 
  3.4.1 มาตรฐานดานผูเรียน 
 มาตรฐานดานผูเรียน  มี 7 มาตรฐาน  ไดแก 
             มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
             มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  
             มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  
             มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ                                  
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศน  
            มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
            มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพฒันา
ตนเอง อยางตอเนื่อง 
            มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมคีุณธรรม จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงคมี 6 ตัวบงชี้    คือ 
 1.  ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามขอตกลงรวมกัน  

 2. ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต  

 3. ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที 
 4. ผูเรียนมีเมตตากรุณา  มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน  
 5. ผูเรียนมีความประหยัด  รูจักใชและรักษาทรัพยากร และส่ิงแวดลอม 
 6. ผูเรียนมีมารยาทและปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย  
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดีมี 4  ตัวบงชี้  คือ 
 1. ผูเรียนมีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐานและมีพัฒนาการตามวัย  
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 2. ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ สุขอนามัย และดูแลตนเองใหมีความปลอดภัย  
 3. ผูเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
 4. ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน  
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี และกีฬา
ขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย ผูเรียนมีความสนใจกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรีและการ
เคลื่อนไหว 
มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
 1. ผูเรียนสนใจและรวมกิจกรรมดานศิลปะ  
 2. ผูเรียนสนใจและรวมกิจกรรมดานดนตรีและการเคลื่อนไหว โดยไมขัดหลักศาสนา 
 3. ผูเรียนสนใจและรวมกิจกรรมการออกกําลังกาย  
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห   คิดสังเคราะห    มีวิจารณญาณ     
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน    ขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย    ผูเรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดแกปญหา  และคิดริเร่ิมสรางสรรค    มี 3 ตัวบงชี้ คือ 
 1. ผูเรียนมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู   
 2. ผูเรียนสามารถแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย 
 3. ผูเรียนมีจินตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลกัสูตรขอกําหนดสําหรับ         
การศึกษาปฐมวัย ผูเรียนมีความรูและทักษะพื้นฐานตามพฒันาการทุกดาน   มี 6  ตัวบงชี้ คือ 
 1. ผูเรียนมีทักษะในการใชกลามเนื้อใหญ-เล็ก  
 2. ผูเรียนมีทักษะในการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5  
 3. ผูเรียนมีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมกับวัย  
 4. ผูเรียนมีทักษะในการสังเกตและสํารวจ  
 5. ผูเรียนมีทักษะในเรื่องมิติสัมพันธ  และการกะประมาณ สามารถเชื่อมโยงความรูและ
ทักษะตาง ๆ 
 6. ผูเรียนมคีวามรูในเรื่องตนเอง บุคคลที่เกี่ยวของ  ธรรมชาติ     และส่ิงตาง ๆ รอบตัว  
 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย     ผูเรียนสนใจใฝรู   รักการอานและพัฒนา
ตนเอง   มี  2 ตัวบงชี้  คือ 
 1. ผูเรียนมีความสนใจใฝรู  รักการอาน 
 2. ผูเรียนมีความกระตือรือรน ในการเรียนรูส่ิงตาง  ๆ  รอบตัว และสนุกกับการเรียนรู  
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 มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริตขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย ผูเรียนเลน/ทํากิจกรรมรวมกับ
ผูอ่ืนได  และชื่นชมในผลงานตนเอง   มี 2  ตัวบงชี้  คือ 
                 1. ผูเรียนทํากิจกรรมตามลําดับขั้นตอนและชื่นชมในผลงาน  
 2. ผูเรียนเลนและทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนได  
  3.4.2 มาตรฐานดานครู 
 มาตรฐานดานครู  มี 2 มาตรฐาน  ไดแก 
  มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและ มีครู
เพียงพอ 
  มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน  มีดงันี้ 
 มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวฒุิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอม ี
5 ตัวบงชี้ 
 1. ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  
 2. ครูที่จบระดับปริญญาตรีทางการศึกษาขึ้นไปหรือเทียบเทา    
 3. ครูที่สอนตรง ตามวิชาเอก/โท  หรือความถนัด         
 4. ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด          
 5. สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ ก.ค.ศ. 
 มาตรฐานที่ 9   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพ  และ
เนนผูเรียนเปนสําคัญมี 4 ตัวบงชี้  คือ 
 1. ครูมีความรู  ความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาปฐมวัย  
 2.  ครูมีความสามารถจัดประสบการณการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 3. ครูสามารถประเมินพัฒนาการของผูเรียนครบทุกดาน   อยางเหมาะสมตามวัย 
และสอดคลองกับสภาพจริงของการเรียนรู 
 4. ครูสามารถนําผลการประเมินพัฒนาการของผูเรียนมาปรับการจัดประสบการณ                            
เพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหเต็มศักยภาพ  
  3.4.3 มาตรฐานดานผูบริหาร 
 มาตรฐานดานผูบริหาร  มี 5 มาตรฐาน  ไดแก 
 มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
 มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  
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ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  
             มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน  โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  
              มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  
              มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสมัพันธ และความรวมมือกบัชมุชนในการพฒันา 
การศึกษา  ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน  มีดงันี้ 
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  มี   4  ตัวบงชี้  
คือ 
 1. ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการทํางาน   
 2. ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน  
 3. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ   
 4. ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร  
 มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษามี 4  ตัวบงชี้ คือ 
                1. สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานที่มีความ
คลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
 2. สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ 
                         2.1 สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวม และมีการตรวจสอบ ถวงดุล      
                         2.2 สถานศกึษามีระบบและดําเนนิการประกันคณุภาพภายในเปนไปตามกฎกระทรวง 
 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ ขอกําหนดสําหรับการศึกษาปฐมวัย  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการอบรมเลี้ยงดู   และสงเสริม
กระบวนการเรียนรูที่สนองตอธรรมชาติ และพัฒนาการของผูเรียนเปนสําคัญมี   3  ตัวบงชี้  คือ 
 1. สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
 3. สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอม     และการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา 
 ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรูมี  2  ตัวบงชี้  คือ 
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 1. สถานศึกษามีหลักสูตรและการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสม สอดคลองกับ
เปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
                  2. สถานศึกษามีส่ือการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมและเอื้อตอการ เรียนรู 
 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษามี  2 ตัวบงชี้  คือ 
 1. สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศกึษา 
 2. สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา 
การศึกษา 
                จากที่กลาวมา การพัฒนามาตรฐานการศึกษาปฐมวัย จะบรรลุเปาหมายตามมาตรฐาน
กําหนดหรือไมนั้นอยูที่ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูที่มีทักษะในการบริหาร    
มีบทบาทในการวางแผน  การควบคุมดูแล  ติดตามการดําเนินงาน  การใหคําปรึกษาและการให
กําลังใจแกผูรวมงาน เปนผูนําทางวิชาการสูง เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และเปนผูนําในการพัฒนา
เด็กปฐมวัยใหไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษากําหนด  
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.1.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับดานทักษะ 

 มานิตย  รัตนปญญา (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการการพัฒนาทักษะ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 1 ตามความคิดเห็นของหัวหนา
สถานศึกษาและผูชวยหัวหนาสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความตองการพัฒนาทักษะ           
การบริหารในดานความรูความสามารถ  ดานมนุษยสัมพันธ  และดานเทคนิควิธีการอยูในระดับมาก   
หัวหนาสถานศึกษากับผูชวยหัวหนาสถานศึกษา  มีความตองการทักษะการบริหาร  3  ดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความตองการพัฒนาทักษะการ
บริหารดานความรูความสามารถแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไม
แตกตางกัน   และผูบริหารที่มีประสบการณนอยกวา   10   ป กับผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 10 
ปขึ้นไป มีความตองการทักษะทั้ง 3  ดาน ไมแตกตางกัน  
                เกศนา  พันทาเดช (2543 : 58) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทักษะการบริหารงานของ      
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกําแพงนครเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สรุปไดวา ทักษะการบริหารมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูนํา  หรือผูบริหารทุกคน            
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ผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงานนั้น ดานตาง ๆ ในโรงเรียน ตางมีความรู
และความชํานาญในการใชทักษะพื้นฐานในการบริหารงานนั้น ซ่ึงไดแก ทักษะทั้ง 3 ตามแนวคิด
ของ  แคทซ (Katz) นอกจากทักษะทั้ง 3 ประการแลว ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีความชํานาญใน
ทักษะดานอื่น ๆ อีก โดยเฉพาะทักษะทางการศึกษาและการสอน  ผูบริหารโรงเรียนตองรูจักการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี และการที่ผูบริหารโรงเรียนจะ
ฝกฝนตนเอง   ใหเกิดความรู   และความชํานาญทางดานทักษะตาง ๆ  ที่กลาวมาแลวนั้น  ส่ิงที่สําคัญ
ผูบริหารตองเปนบุคคลที่มทีักษะทางความรู ความคิดเสียกอน จึงสามารถพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ ได 
                กฤษณะ  สุพงศ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในเขต 
การศึกษา  5 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับมาก ทักษะดานเทคนิคสงผล
ตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนภาพรวม และทักษะดานมนุษยสงผลตอการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนในทุกมาตรฐาน  
 กมลวรรณ  เภกะนันทน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะและคุณภาพการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินี  เซนตปอล  เคอร ชารตร พบวา ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารทั้ง  3  ดาน คือ ทักษะทางดานความคิด ทักษะทางมนุษยและทักษะทางเทคนิค  
กับคุณภาพการบริหารงานวิชาการมีความสัมพันธทางบวกทุกดาน โดยมีความสัมพันธกับทักษะ
ทางเทคนิคสูงสุด  สวนความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับคุณภาพการบริหารงานบุคลากร 
มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดานและมีความสัมพันธกับทักษะทางมนุษยสูงสุด 
 บุญเหลือ  เมธโยดม (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความตองการพัฒนาทักษะการบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนา
ทักษะการบริหาร เรียงลําดับคือ ทักษะดานเทคนิค ไดแก การใชเทคโนโลยีใหม ๆ หรือขอมูลระบบ
สารสนเทศ  ดานความคิดรวบยอด    ไดแก  ความสามารถในการวิเคราะหงาน  เศรษฐกิจ  สังคม
และการเมือง  ทักษะดานมนุษย  ไดแก  การใชผลการประเมินในการปรับปรุงและบริหารงาน  
                 โกศล  ใสขาว (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความคิดตอทักษะการบริหาร            
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4  ผลการวิจัยพบวา
ในภาพรวมผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามทักษะพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนมีทักษะการบริหารดานมนุษยดีมาก  สวนทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมโนภาพ และดาน
ผูนํา อยูในระดับปานกลาง   การปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับดีมาก ความคิดเห็น
ของ   ผูบริหารและครูที่มีตอทักษะการบริหาร และการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยความคิดของผูบริหารอยูในระดับสูงกวาและ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
82

ทักษะของผูบริหารกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  และทักษะการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา คือ ทักษะดานมโนภาพ ดานเทคนิค และดานผูนํา 
  ศักดิ์ศิทธิ์  โตสมบัติ (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการใชทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การใชทักษะการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิคอยูในระดับมาก  

5.1.2 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 วัชรี  เทพพุทธางกูร  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 
 1. การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนพบวา  มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจ
แกครู – อาจารย  มีการพัฒนาบุคลากร  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ  มีการวางแผน  มีการนิเทศ       
มีการประเมินผล 
 2. จัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาพบวา  มีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจแกผูรับผิดชอบมาตรฐานมีการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  
ปญหา  และความตองการจําเปนของโรงเรียนในการใชขอมูลพื้นฐานการศึกษา  มีการนเิทศ 
 3. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน พบวา มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจแก  ครู  อาจารย  
มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  มีการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหาและความ
ตองการจําเปนเพื่อกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนมีการวางแผนจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
 4. การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  พบวา  มีการประชุมแจงนโยบายประจําปแก          
หัวหนาฝาย / หมวด / งาน และฝายหมวด / งานเขียนงาน / โครงการ  เพื่อเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน  เพื่อพิจารณาโครงการและจัดสรรงบประมาณมรการ      
ขออนุมัติแผนจากประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและประกาศใช  มีการนิเทศ มีการ
ประเมินและสรุปผล 
 5. การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน  พบวา  สวนใหญโรงเรียนยังไมได
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 ชาตรี  รัตนพิพิธชัย  (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการใชทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต  1 
 1. ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เขต  1  มีการใชทักษะการ
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บริหารงานอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ  คือ  ดานมนุษย  ดานความรูความคิด  ดานความคิดรวบ
ยอด  ดานเทคนิคและดานการศึกษาและการสอน 
 2. โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมและเปนรายดาน  คือ  ดานเตรียมการ  ดานการดําเนินการ  และดานการ
รายงาน  อยูในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธระหวางการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารงานโรงเรียนทั้ง 5 ดาน  
กับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 เปน
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยการใชทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียน  ดานความคิดรวบยอด และดานมนุษยมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลางกับ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนดานการศึกษาและ
การสอนดานเทคนิคและดานความรูความคิด  มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูงกับการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน   
 เรืองศักดิ์  แสงเจริญ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวาง
การดําเนินงานประกันคุณภาพในกับความทอแทของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ผลการวิจัยพบวา 
 1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม พบวา ดานการพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการดําเนินงานตามแผนและการประเมินผลอยูในระดับมากทุก
ดาน 
 2. ความทอแทของครู โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม  พบวา  ครูมีความทอแทดานความออนลาทางอารมณอยูในระดับต่ํา  มีความทอแท
ดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง และมีความทอแทดานความไมสมหวัง
ในผลสําเร็จของตนอยูในระดับสูง 
 3. การหาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน กับความทอแทของ
ครู พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ดานการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธทางลบกบั 
ความทอแทของครู ดานความออนลาทางอารมณ และความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01  และ  .05 ตามลําดับ  สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสัมพัมธ
ทางลบกับความออนลาทางอารมณ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีความสัมพันธทางลบกับดานความออนลาทางอารมณ   ดานการสูญเสีย
ความสัมพันธสวนบุคคล  และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
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ระดับ .01   และ .05 ตามลําดับ นอกจากนั้น การดําเนินงานตามแผนและการประเมินผล มี
ความสัมพันธ      ทางลบกับความออนลาทางอารมณ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01 
 4. การเปรียบเทียบความทอแทในงานของครูจําแนกตาม ภาระงาน ประสบการณใน
การทํางาน  และขนาดของโรงเรียน พบวา ครูที่มภีาระงานตางกันมีความทอแทไมแตกตางกัน  ครูที่
มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ตามลําดับ 
 วิภา  สางสาร  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพ  ปญหา  แนวทางแกไขปญหาและ
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง  ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในภาพรวมและทุกขั้นตอนมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคือ  ขั้นเตรียมการ  ขั้นดําเนินการและขั้นการจัดทํารายการ
ประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 
 2. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ในภาพรวมและทุกขั้นตอน
สวนใหญมีปญหาอยูในระดับนอย  ยกเวนขั้นเตรียมการมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในภาพรวม
และทุกขั้นตอน  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 4. แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในภาพรวมและ
ทุกขั้นตอน  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 5. โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ที่มีระดับการจัดการศึกษาตางกัน     
มีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
สวนปญหาแนวทางแกไข และแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน   
ไมแตกตางกัน  

 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  5.2.1 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับดานทักษะ 

 คารีย (Carey.  1972 : 4712 - A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ิงจําเปนของการฝกอบรมในอนาคต
สําหรับผูบริหารโรงเรียนของรัฐแมตซาชูเซตส ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสํารวจความเห็นดานทักษะ
และความจําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนในอนาคต พบวา ผูบริหารโรงเรียนในชวงศตวรรษหนา 
จะตองรูสังกัปและเทคนิคที่ใชในเรื่องมนุษยสัมพันธ รูถึงแนวโนมดานการศึกษาใหม ๆ และรูถึง
หลักสูตรพรอมทั้งแผนการเรียนการสอนในโรงเรียนของตน 
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 มูค (Mook.  1976 : 5850-A) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการในการฝกอบรมกอนประจําการ
และระหวางประจําการของครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษา เมืองแคนซัส ในเรื่องการพัฒนาหลักสูตร 
ผูนําในการสอน และไดเปรียบเทียบตัวแปรดานขนาดโรงเรียน ประสบการณในการบริหารและ
ประสบการณเกี่ยวกับการฝกอบรม พบวา ครูใหญที่ตองการใหมีการฝกอบรมกอนเขาประจําการจะเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตรและภาวะผูนําทางการสอนขนาดโรงเรียนมีผลตอความตองการ   
ในการฝกอบรมแตกตางกัน  ประสบการณของครูใหญและประสบการณเกี่ยวกับการฝกอบรม  ไมใช
องคประกอบที่ทําใหเกิดความแตกตางของความตองการฝกอบรม 
 ดาเรช และมารชา (Daresh & Marsha.  1994 : Online) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูทักษะที่
สําคัญในการเริ่มตนเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยูกับผูที่เตรียมตัวเปนผูบริหาร 
พบวา          มีการรับรูที่แตกตางกัน โดยกับผูเตรียมตัวเปนผูบริหารใหความสําคัญกับทักษะทาง
เทคนิคมากที่สุด          ในขณะที่ผูบริหารที่กําลังปฏิบัติงานใหความสําคัญกับทักษะดานสังคมและ
การรูจักตนเองมากกวา 
 ทิลลอทสัน (Tillotson.  1996 : 64 - A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอดของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา ระดับสูง 
(Texas Association of College and University Student Personnel Administrators : TACUSPA)   
ซ่ึงไดศึกษาระดับความสําคัญของทักษะ  ทั้ง   3   ตามทฤษฎีของ Katz   ไดแก ทักษะทางเทคนิค   
ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอด   จากนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา   ระดับสูง   
ผลการวิจัยพบวา ทักษะที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก  ไดแก  ทักษะทางมนุษย  ซ่ึงประกอบ            
ไปดวยทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะดานการจัดองคกร ทักษะดานการติดตอส่ือสาร    
ทักษะดานการอํานวยการที่จําเปนในการทํางาน รองลงมาไดแก ทักษะทางความคิดรวบยอด            
และทักษะทางเทคนิคตามลําดับ 

5.2.2 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 เซอรยาดิ  (เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ.  2540 : 42  อางอิงจาก  Suryadi.  1995.  Ministry of 
Education and Culture.) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของ
ประเทศอินโดนีเซีย  โดยวัดคุณภาพของครูใน  4  ปจจัยหลัก  คือ  ความสามารถทางดานวิชาชีพ
ความพยายามทางวิชาชีพ  เวลาที่ใชในกิจกรรมทางวิชาชีพและความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญ 
และงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวา ครูเปนปจจัยเดียวที่ใชตัดสินการปรับปรุงคุณภาพทางการ
ศึกษา  และครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด 
 ฮาเจอร  (Hager.  1997 : Abstract)  วิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  (QA)  ในดานการ
ฝกอบรมและอาชีวศึกษา  (VET – Vocational  Education  and  Training)  ในออสเตรเลียโดยศึกษาปจจัย  3  
ประการ  คือ  ความสัมพันธภาคอุตสาหกรรม  มีผลประโยชนจากการประเมินเพื่อประกันคุณภาพ  
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โปรแกรมการประกันคุณภาพอาจตรงประเด็นในดานของการฝกอบรมและการอาชีวศึกษา  การจัดการ
คุณภาพ  ทั้งหมดขึ้นอยูกับมาตรฐานนานาชาติ  การวิจัยเสนอแนะวาประเด็นที่ควรคํานึงถึงในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ  คือ ขอกําหนดสวนบุคคล  กระบวนการวางแผนโปรแกรมพัฒนาทีมงานและ
บทบาท ของการตรวจสอบ  การประเมินและวิธีการวัดผลและออสเตรเลีย  ผลการวิจัยพบวา  มีการ
เปล่ียนแปลง ที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนในระบบการประกันและออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวา มีการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น กลไกทางสังคมทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในประเทศเยอรมัน มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก การประกันคุณภาพการศึกษา
และการควบคุม    การประเมิน  ถือวาเปนส่ิงสําคัญของครูที่ตองรับผิดชอบตออาชีพของตน  ซ่ึงตอง
ดําเนินไปอยางมีเหตุผลในประเทศสวีเดนเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในการประกันคุณภาพการศึกษา 
จนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา ซ่ึงตองเกิดการพัฒนาอยางชัดเจนในประเทศฝรั่งเศสให
ความสําคัญและเชื่อถือ    กับการใชขอสอบภายนอกโรงเรียน  มีการควบคุมจากสวนกลาง  ประเทศ
นิวซีแลนด  นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลาง ซ่ึงอางอิงไปสูการยอบรับที่เปนมาตรฐาน มีการ
เตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพ  และการประเมินการศึกษาในระดับมัธศึกษาและ
การศึกษาชั้นสูงตอไป 
 แพทริค  และบาวเดน  (Patrick  and Bowden.  1997 : 11-12)  ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพ 
การศึกษาในมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบวา  ในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจสอบมาตรฐาน  
โดยรูปแบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยแตละสถาบัน สวนมากจะใชการปฏิบัติตามการ
ตรวจสอบมาตรฐาน โดยใชการตรวจสอบดานวัฒนธรรมและการตรวจสอบการทํางานอยางตอเนื่อง  
และยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน  หมายถึงการตรวจสอบพื้นฐานคานิยมของสถาบัน  สวนดาน
การประเมินผลมีการพัฒนาการประเมินผลการควบคุมตรวจสอบ  และนโยบายโครงสรางที่เปลี่ยนไป 
 เชน  (Chen.  1997 : Online)  ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการประเมินภายในสําหรับ        
แผนการศึกษาที่ใชเครดิตตอเนื่องในระบบมหาวิทยาลัย วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ  
การประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาของมหาวิทยาลัย  มีปญหา  3  ประการ คือ  1)  แนวทางการ
ประเมินการจัดการศึกษาคืออะไร  2)  มีขั้นตอนการประเมินภายในที่เชื่อถือไดอยางไร  3)  กระบวนการ
ประเมินการจัดการศึกษามีอะไรบาง  ผูวิจัยนําเสนอแนวทางไว  3  ขั้นตอน คือ  1) การประเมินการ
วางแผน  2) การประเมินระหวางปฏิบัติ  3) การประเมินตรวจสอบเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินงาน 
 นีวิลลี  (Neville.  1998 : Abstract)  ศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมการวางแผนในโรงเรียน พบวา 
การนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในการวางแผนจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนแนวทางที่ดี ทําให     
ทุกฝายไดรับความรวมมือและชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
 
6. สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีนําไปสูการกาํหนดกรอบแนวคิด 
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                จากการศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาในยุค
การปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเปนยุคที่คาดหวังใหผูบริหารการศึกษาไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานที่เหมาะสมกับความเปนวิชาชีพช้ันสูง มีองคกรวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหาร
การศึกษากํากับดูแล ผูบริหารการศึกษาในปจจุบันจะตองไดรับการพัฒนาทักษะทางการบริหาร ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทักษะการบริหารตามทฤษฎีของแคทซ (Katz.  1974 : 25-26) ที่กลาวไว
วา         นักบริหารที่ประสบผลสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับ ทักษะการบริหาร 3 ทักษะ  คือ ทักษะทางดาน
เทคนิค ทักษะทางดานมนุษย และทักษะทางดานความคิด และในสวนของผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยไดศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) ที่มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบการ
ประกันคุณภาพ        การศึกษาทุกระดับ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องใหใชมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาปฐมวัย  จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกร
มหาชน) สมศ. ประกอบดวย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน จํานวน 7 มาตรฐาน  มาตรฐาน
ดานครู   จํานวน  2  มาตรฐาน  และมาตรฐานดานผูบริหาร  จํานวน  5  มาตรฐาน 
          
 
 


