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1.  ���
�%����123�
ก�� �ก����
#ก���$�ก	�
�� ��4. 

 1.1  
�	�
����	������
�%��
#ก���$�ก	�
�� ��4. 
 �
�$
���.	��������ก�.���ก
���
�	�,�  ����$"
ก3��
	��)���  Organization  Learning  :  A  
Theory  of  Action  Perspective : 1978    D5��+)���
��:	4-
�
���$.�ก�������ก�.���ก
���
�	�,�      
��:	3��
	�
����
ก
��
���
�	���  ���0  �
��&ก��06
04�
"
���    0
�
���
"�4����
���
$�
����
����
�
���  .�/���	
��6
04�
"
���  0
�
���
���� 
.���0+
#�	����	���
         
.$4D
�,�D40�  .�����/��60���8��$��ก
  D5���
""/$����$
�+5�ก
���
�	�,�������
��
��ก���5�	�	
����ก�  (�
�/��H	�  �!		�4
$��.  2540 : 46)  4��$
�	�����Y  �.6.  1990   3,��
�$
#�#
��	ก
�0��
�
��
$���
�"  �ก
���ก�#.	��������ก�.���ก
���
�	�,�  .�/��
�	3��
	�3�.1��"	��:	�
���$��#�)�  
�D%��ก�  6
04�
"
������0+
#�	  MIT  ���0���8��$��ก
  &����
�	�	��0)��)��  The  Fifth  
Discipline : The  Art  and  Practice  of  the  Learning  Organization : 1990 �	�	��0)����$	
�  �D%	�ก�  
&��"��4���6,	��65ก7
����ก�.���ก
���
�	�,��5�	  "
กก
��-
��/��$�I�#�4�ก
����.ก�����ก����		-
4�
� � 
�
�  Sloan  School  of  Management  (MIT)  �	�Y �.6. 1994  &����
�	�	��0)��)��  The  Fifth  
Discipline  Fieldbook : Strategies  and  Tools  for  Building  &  Learning  Organization   �1)�����
���.	/	-
0	�#0	�	.	��I�#�4�ก��
�  �  �
�0���0��$����ก��$
ก
���
�	�,��	����ก�  �	�,�.##4�
� � 
(�
���2  $
�/6��
		��.  2541 : 1) 
 1.2  
�	���	 �����
#ก���$�ก	�
�� ��4. 
 ก���
�
  �-
.��  (2542 : 19) &��0�����
$�$
��������ก�.���ก
���
�	�,�&����
  �$
�+5�  
����ก��
�$����	�	  ก�/4��	�������
   .�/",��"���0$
��ก��ก�	$
��
$ก�/4)��)���	�
�"/��
�	�,�      
1�H	
4	�����,�4������
  .�/�����:	ก
���
�6�ก�*
1���ก�#0$
��ก*
��	����ก
��
�"/��$)�
�I�#�4�*
�ก�"���0-
��%"������  ��)�0��
�3��
	�
�15���/0������
�.��"�������
6���,�.##ก
�
�-
�
	��:	�
$  .�/ก
���
�	�,����$ก�	  4���"	$
��
$�����
$���
�"�����/##�
���/0
	ก�	 
 �D%	�ก�  (Senge.  1990 : 1)  �����
$�$
��������ก�.���ก
���
�	�,���
  �)�  ����ก��
�
��
��
���
$0
$
�+.�/�1��$6�ก�*
1  �1)��0��
�3��
	.�/0��
��	
�4���
�4���	)������3,��	�	
����ก�4�
�ก%��
�	�,�+5���2
�
�"/��
�	�,�����ก�	���
�4���	)��� 
 0�	��
  ก��	
	�	�� (2539 : 66) &��0�����
$�$
��������ก
�.���ก
���
�	�,�&����
  
�$
�+5�  0+
	�
���)�ก���$�	�
����ก�/#�	ก
���
�	�,����$ก�	���
�4���	)������0$
��ก�����$�����
�	�/��#ก���$#����  ก���$  ����ก�.�/��$�	��:	ก����2��	ก
�1�H	
.�/���6�ก�*
1���0$
��ก
����
	��	  �1)��#����3�0-
��%"�
�4����"&�����0$
��ก    .�/�1)���������ก�0
$
�+�I��,�4	������
�
4���	)����	�/�/�
�&���	���
��
��ก�	 
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 �*�	4�
  ���0��2�  (2541 : 12-13)  &��ก��
�&����
  ����ก�.���ก
���
�	�,���:	����ก�D5��
�	�	����ก�&����
���#��4��
$0
$
�+����	���
�4���	)���  �����	�/��#ก���$#����        
�/��#ก���$  .�/�/��#����ก�  �1)��	-
&�0,�"��$����$
��
�#�����	�/��#4�
��  4���ก
����
�.��"���       
��:	����ก
��
�0���0��$ก
���
�	�,����0$
��ก��ก �  �	 �
�$
ก
����
��	.����	��
$���  *,$��!  

��
$�,�  ��
$���
�"�����	ก�#��
$���
��	.���  .�/$�ก"/$
ก
����#�������
��	.�������ก
�
���
�4���	)��� 
 ���$
  ��4/.#ก  (2548 : 12)  &�������
$�$
�����ก�.���ก
���
�	�,�  �$
�+5�  
����ก��
�#���
ก��	��ก�/��#  �����!"�"ก#����  .�/0��	��$  �1��$��
$0
$
�+���
�4���	)���
�1)���
�"/3��43��
	�
���
�+	
 
 �#����	4 (Barnett.  1994 : 125)  .	/��
  ����ก�.���ก
���
�	�,� ��:	ก�/#�	ก
�����
��/0#ก
����
�$���0��
�������
$�,��ก
���ก�#��
$0�$1�	2����ก
�ก�/�-
.�/3�  "
ก	��		-
���
0,�
�
	ก�"��4���,ก'!�&���	 L��
$���"-
M  �������ก�  �1)���������#���
��	1y4�ก��$������
����    
3,���
�	�,�  3,��I�#�4��
	�	����ก� 
 ก
��	 (Garvin.  1993 : 3)  &�������
$�$
���
  ����ก��
�$
��ก7/�	ก
�0��
�0�����
 
.�/+�
���	������
$�,�  .�/0
$
�+���#��
�1y4�ก��$�
�0/���	+5�ก
�������,� .�/��
$�,���$� � 
 ��$  (Kim. 1933 : 6)  &�������
$�$
�&��0��	 � ��
��:	ก
��1��$1,	��
$0
$
�+���
����ก��1)�����#���ก��ก
�ก�/�-
�
�$
��/0��2�3� 
 �1������, �#���ก��	� .�/#����� (Pedler, Burgoyne and Boydell.  1991 : 1-2)  �
���
  
����ก���
�	�,���:	 ����ก��
�0���0��$ก
���
�	�,����0$
��ก��ก �  �	 .�/$�ก"/$
ก
����#����
���
��	.�������ก
����
�4���	)��� 
 	�ก"
ก	
�  #��7���
���
�	�,� (A learning company)  4���0���0��$0	�#0	�	ก
���
�	�,����
0$
��ก�������ก���ก�	 �	��กก�"ก��$�
��-
 �	��ก�-
�
�1,� ���
�$
04��,�4��4������
                      
 "
ก��
$�$
��������ก�.���ก
���
�	�,�     0���&����
   ����ก�.���ก
���
�	�,�  �$
�+5�  
����ก��
�$����	�	���$
ก
�1�H	
�1)����
��
���
$0
$
�+  .�/�1��$6�ก�*
1�	ก
��-
�
	����ก��
ก
���
�	�,����$ก�	���
�4���	)��� 
 1.3 ���
�%�����
#���ก�������
#ก���$�ก	�
�� ��4. 
 �	ก�/#�	ก
���
�	�,��
�$
��/0��2�3�&$���
"/��:	�	�/��#�!"�"ก#������)��	�/��#
����ก�  "-
��:	���
������
�"/4���$
ก
�����������ก��ก
���$��#.�/�I�#�4�4
$��	���
�0-
�� ����         
5  ��/ก
�  D5����/ก�#���� 

1.3.1   $���0,���
$��:	���6 
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1.3.2   �,�.##��2
ก
����.�/$�$$���
���c�ก��
� 
1.3.3   ก
�0��
�.�/0
	��0����6	� 
1.3.4   ก
���
�	�,����$ก�	��:	�
$ 
1.3.5   ��
$��������/## 

 ����91
/���
������	��	����/ก
�0����
�  �)���/ก
��
�  5  ��
$�����
$���
�	����
�/##  4���ก
��	�	��
  &$���
"/��:	*
�ก�"�� � �	��ก	
�  ���	+)���
��:	��)�����������/##  &$�
�/##���
���ก%���
��	5��  ���$4���$
�
�$
  �
�&�  ���$4���$
�/##��%ก  �/##�� �  +)���:	�	�
�
��
�
�!"�"ก#�����	����ก�.���ก
���
�	�,�  "/4���$
��
$���
�".�/$�$$���	*
1�� �  *
1��$  ��)�
$���	*
1��%ก *
1����  &�����
����."���	��ก � 0+
	ก
��� 
 .$�ก�/����ก
��-
�	�	ก
��	��)����,�2��$4��ก�/#�	ก
���
�	�,�  .�/ก
���
�	�,����
#�����	����	
$2��$  ��$+5�ก
��-
�	�	ก
��I�#�4�4
$��	���	����
�  1  +5�  4  �
�	-
$
ก��	�	�
    
ก%���+)���
"-
��:	4��������	����/ก
��
�  5  ���
&���:	������/ก�#�
�0-
�� ��ก�����&�	�ก1�H	

����ก�.���ก
���
�	�,�  &��$
.	�����������ก�.���ก
���
�	�,�  &�����	
� 
 �D%	�ก� (Senge.  1990 : 10-11)  &��$
.	������	��  5  ��/ก
�   ���	
� 
 1.  ��
$��
����
 ��:	1��67���#����  (Personal  mastery)  #������)�0$
��ก���
����ก�.���ก
���
�	�,�  �	�
�$
�/��#��
$��
����
 ��:	1��67"/0
$
�+��
���
$0
$
�+�	ก
�
0��
�0����3��
	�
�4���ก
�&�����
�4���	)���  ���	��	  ��ก7�/ก
���
�	�,�����	�	����ก�  "/
0/���	�����%	+5�ก
���
�	�,��������ก�&��	��	  0$
��ก����ก�.���ก
���
�	�,�"/4���$
�����ก7�/�
�
0-
��   Human  mastery  �)�  ก
���:		
����4�����  �	ก
���#��$"�4�"  1y4�ก��$���4�����  
��:	�	�
��,���%	��
�	�,���,���)��� �  ��$��#��
$��:	"���  &$��5�$��	4��$��	  ���
��	&�4
$��ก  $
ก
�
�"�� �4�#�4�
�"�4�"  0$
��ก����ก��
�$
ก��#���ก
�$
��
$��
����
   ��:	1��67���#����  
(Personal mastery)  	��	  0$
��ก��ก�	"/$
��
$ก�/4)��)���	0	�".�/�'(�
�
�"/��
�	�,�0�����$� � 
��,��0$�  $
��
$��
�+	
�
���
�	�,��1)���1��$6�ก�*
1���4	$���0,�"��$����$
�  .�/��
$0-
��%"�
�&��
ก-
�	�&��  ก
�1�H	
����	$
��
$��
����
 ��:	1��67���#����  (Personal  mastery)  +)���
��:	
$�4��
�4���ก
�'Jก'	�1)��0��
���	��.���$�$$�����
�4���	)���#	1)�	8
	�����
$4���ก
��
�.��"���      
��
$��
����
 ��:	1��67���#����$
������/ก�#1)�	8
	  �)� 
  1.1 ��0����6	�0��	#����  (Personal  vision) 
  1.2 ก
�"��ก
�ก�#��
$45����
�����
�0��
�0����  (Holding  creative  tension) 
  1.3 ก
���
�	�,�������"�4�4�0-
	5ก  (Subconscious) 
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 2.   ��ก��6	��
�$����ก4
$��
$��:	"���  (Mental  models)  ��:	��
$�����
$���
�"
����	�
�$
4���	����
	4������ก�  .�/4��2��ก�"���4	���  D5����
$�������		��	��:	0���0-
�� 
.�/$
���2�1����
�����4��1y4�ก��$����	  .##.3	�
�"�4�"�	ก
��2�#
���)�.$�.4�"�	4	
ก
�
0���4�
� � �
�$
���2�1�$
"
ก��
$����	����ก��
�$
0
�ก
�#����##� �
$
ก$
�  �����	.	�4���.�/
.	�	�	  �-
���.4��/�	��#�,�.�/���
�"��ก�	����ก�.�/�
	�
��-
��,��1
�����
���
��  ���&$�
0
$
�+��)��$���4-
.�	���
�4	��,�ก�#*
1��$�����$�&��  D5���$
�+5�ก
�"-
ก����
$��#3����#����
�	ก
���
�	�,�  .�/�I�#�4�0����
�&$�����
	�	�	�
�
���/"-
��	���4	����  ��$�����$)���ก���! �
�5�	ก%
&$����
�"��
4	��:	0��	�	5������! �
.�/3,�.ก��! �
����  .4�ก��#��7��
��:	��
$��#3����#
���3,��)�	  �-
���	-
$
D5����
$���.����
���	.�������5�	��)��� �    ก
�"/�-
����	$
��ก��6	��
�$����ก
4
$��
$��:	"���&��	��	  $
������/ก�#1)�	8
	  �)� 
  2.1 ���ก
��
�.3	��:	ก�/#�	ก
���
�	�,� 
  2.2 4���'Jก'	��ก7/�	ก
�������� .�/4����-
+
$ 
 ��ก��6	��
�$����ก4
$��
$��:	"���"/�-
����ก��ก
����
�"0$$4�8
	�	ก
�������
�
��:	�/##  �-
����ก��ก
����#���
��	0$$4�8
	��$��	ก
��
0
��4�����! �
���
�+,ก4���  �
ก
��
6"
กก
�������� .�/4����-
+
$     0����
��-
��,�ก%��
6"
กก
�������-
0�����$� �  �$)��&$�$

ก
������0�����$� �  ก%&$��ก��ก
���
�	�,�.�/���
�"��ก$
กก��
�
���:	��,�  .�/$����ก�	�/�/�
�
$
ก�5�	 
 ก
�1�H	
��ก��6	��
�$����ก4
$��
$��:	"��� (Mentel  models) �	����ก�$

��
$0-
�� ���
�����4��ก
����
��	.�����
	1y4�ก��$����	�	����ก�  ����	
��1�
/�
ก��
���
��	
��
$���  ��
$���
�"����	�
�$
4����ก  4��0����)�	 �  ���+,ก4�����$
/0$&��  ��
ก%"/$
1y4�ก��$$

ก
��I�#�4��
�+,ก4���4
$&�����  .4�����	
���
&$����&�ก-
�	������
  �������������
�,�"�ก1�H	

�,�.##�����
���  D5���5�	��,�ก�#0+
	ก
���4�
� � �
��ก���5�	  ��B
�$
��	"��	
�&$����ก
���%	1���ก�	
*
��	����ก�  .4��$)��ก�/#�	ก
�����$�-
�
	�5�	�$)��&�$�	ก%"/	-
&�0,���
$0�������ก�	�	�
�0��  
�1�
/9/	��	����ก�.���ก
���
�	�,�"/�ก���5�	&���$)��0$
��ก$
�,�.##��
$����
���)��4��ก
�0/���	
*
1�
�+,ก4�������"	  .�/$
ก
�"-
.	ก.�ก.�/   ���$��������
�"/���#������
$+,ก4����	ก
�$��
��ก.�/��
กIก
���4�
� � �
��ก���5�	  ��$�����-
��
$���
�"�	��2
ก
��
�"/0��
���
$ก�/"�
����
�1)��ก
�4��0�	�"&�����
�+,ก4��� 
 3.   ก
�$
��0����6	����$ก�	  (Shared  vision) ��:	��2
ก
��-
���.4��/�	�ก����0����6	�ก
�
�������	���$��&���
��	�
  $���	
�4  0��
�0+
	ก
���"-
���.##4�
� �   �����
3��
	�
��
  
3��
�&$��
  3�.##ก�
� �  	�
"/�ก���5�	��:	���
�&�.4��/�
�$
�
�.ก�&����
�&�  ���.'����
&�



 17

�	�
	�	ก���$ก
��-
�
	���4��0�	�"���$ก�	  ก
�4��0�	�"�	.4��/��)�������4	���"/�-
����ก��
��
$�,�05ก3,ก1�	  ก
�$
��0����6	����$ก�	  ����$"
ก$��0���4�
� � �����:	ก�/#�	ก
�  $��4��&�
��
��	�
��
"/�ก���/&��5�	  $��*
1��$����	����
	&$�&��$���91
/�	������4	���  D5����:	
ก
�0��
���6	/����
$���$$)�ก�	���
��5�$��	���0$
��ก�	����ก��1)��1�H	
6�ก�*
1�	�	
�4     
.�/��
$4���ก
��
�"/$���&�0,���
$��
�+	
���$ก�	���0$
��ก��������ก�  ����ก�.���ก
���
�	�,�
"/4�����:	����ก��
�0$
��ก��ก�	&����#ก
�1�H	
��0����6	����4	���0�������ก�#��0����6	���$
�������ก�  D5��"/0	�#0	�	����ก��ก
���$1������0$
��ก    �
�$
��
$�
�����4��ก
����
��	.���    
.�/��
$ก�
��	�
4��&�*
��4�"��$����$
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4��#�������$
��
$��
����
 ��:	1��67���#�����	����ก�  ���ก
�
�0��$0��
�	�0�������:	#����3,��'(�,�������
	��
$���  ����
ก
�.�/���$,���$� �  ��,�4������
   
1���$ก�#	-
���$,���
$�,���$� �  ����
	��	$
1�H	
���#����������
���
$����
�$����ก4
$��
$
��:	"���  ก
�$����ก.�/ก
�4��0�	�"�����$
/0$.�/��	4��ก
����
��	.������0*
�/
.�����$�
�2��ก�"  4��"
ก	��	"5�������
0,���
$0�$1�	2�ก�#����ก�  ���ก
�0��
���
$���
�"�	
��6�
��������ก��	�	
�4���4��ก�	  �1)��ก
�$
��0����6	����$ก�	  .�/�$)�����
�"+5�0����
�"/�-
�	
�	
�4.���"5�ก�
�&�0,�ก
���
�	�,����$ก�	��:	�
$  D5�����#���$4���.4���
$�,�   ������$,��1)��
4��0�	�"   ��2
ก
����    ก
�$���! �
.�/�
�0-
�� ����ก%�)�  ก
���
�	�,�"
ก��
$0-
��%"  .�/��
$
��$��������1)��	���$�
	    "
กก
����#������6	�4� ��ก7�/ก
��-
�
	4�
� �  ����
	
�$
���
�����
/�����
���:	�/##  ����	
��1)�������%	*
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�"�	��
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$��������/##  ����$$
"
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0�		�78
		��	 � �ก���5�	  (Antithesis)  .4�ก%&$�+,ก�����$�  ���	��	  "5��ก��ก
�0�����
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0�����$�  .�/0�������
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��
$��������/##"5�&����#ก
�1�H	
�5�	$
��)��� � �/���
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ก�#��#��$4	���  (Self-regulation)  .�/4��$
ก%�ก��.	������)���ก
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�"������ก�  .�/ก
�
"��ก
�����ก�����4	���  (Self  organization)  "5�+,ก	-
&�1�H	
4���	ก
��-
��
$���
�"ก�#�! �
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������2
ก
������#  ����91
/ก
�.ก��! �
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�.ก��! �
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�"/���&��ก�#��ก0+
	ก
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�
�
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	�
��
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�ก�	  ���	��	  ก
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.ก��! �
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�+5�  ก
���ก7
��
���
�
ก
��
��ก���5�	.����������ก�  �
"
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����
ก
����4��&��&$�����&�ก��
���$������
�  .4�"/�-
����ก���
ก
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$
�+.ก�&�
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ก
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��B��ก�	��)��
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�4��0�	.ก��! �
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.4��
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����ก��ก
��/��ก
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��! �
�
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�
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�.ก��! �
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�
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$
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����
��	.�����%ก	���
0
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�+0��
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�"/$����ก.##������$��)�ก
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ก
�
���#���
��	"�4�"  (A  shift  of  mind)  �	��
���
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 1.   ���
��	.���"
กก
�$����ก.##.�ก0��	$
��:	ก
�$��*
1��$ 
 2.  ���
��	"
กก
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ก
����
��	.���"�4�"  ���4���$����%	��
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�����/##  D5��"/���	ก��#$
���#�����/##������
��	&�D�-
.���D�-
�
ก  	��	�)�
ก
��
���
��ก�	0
$
�+��#3����#�	ก
�.ก�&����#�����/##�
���:	��,�&��  ���ก
�0��
�.��
�B�	ก��#	
���� 
 ก�/#�	ก
��B�	ก��#$
  2  �	��     �)�    ก�/#�	ก
��B�	ก��#.##�0��$.���
��-
���
�ก��ก
��"�� �4�#�4�5�	  .�/ก�/#�	ก
��B�	ก��#.##0��
���
$0$���  D5��"/�ก���5�	�$)��$
ก
�
ก-
�	�1y4�ก��$��B
�$
�      ก
��B�	ก��#.##�0��$.��  "/�����0��$ก
��B�	ก��#.##0$���
�-
����ก��1y4�ก��$��B
�$
��
�/��%ก�/	��� 
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 0-
	�ก�
	��/ก��$ก
�ก
���/+$65ก7
.����
4�.  (2545 : 63-64)  &���0	�.	����
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���ก�#��
$��������/##&����
  3,�#���
������
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��2
���  .�/*
7
�
�����2�#
�1y4�ก��$
��
$��:	&�4�
��  �	�,�.##�����
$0�$1�	2��/���
���4�3��
�0)#�	)���ก�	�1)���������ก�0
$
�+
���
��	.����/##&�����
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��/0��2�*
1  0�������ก�#ก�/#�	ก
�  ��
$��:	&�&���	��ก.���
��
$��:	"���  ����-
�	�	ก
����	
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1. 1�H	
��0����6	�����ก����
���:	�/## 
2. 1�H	
�/##ก
��
�.3	 
3. 1�H	
�/##ก
���
�	�,��	����ก� 
4. 1�H	
�/###���
��	�,�.##4�
� � 

 �
���2  $
�/6��
		�� .�/��81�6�  �ก6$
��7  (2544 : 149)  &��ก��
�+5�  �,�.##�
�
��
$���  &����
 
 �,�.##�
���
$���  �)�  .	���
$���.�/��
$��)���
���
����1)���
�	-
ก
�ก�/�-
�� �  
��
���$�	�1)���2�#
�$,���4�.�/3��
��ก���5�	.�/�����
$�$
�.ก���/0#ก
��������
  �,�.##�
�
��
$��������
�-
����ก���/##  ��
4���$
��
$���
�"�	�,�.##�
���
$������4	���  �1�
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���$�	��/ก�#��
$���
�"�	�/##�)�	 � 
 �,�.##�
���
$���"/+,ก0��
��5�	.�/����,�&������  4  ��2
  �)� 
 1.   ก
��#   �)�  ก
���)�ก.�/ก�����/0#ก
���  ��$+5�ก
�ก
�ก�	#
�0��	��ก&� 
 2.   ก
�0��
�  �)�  ก
�0��
�#
�0���#
����
��
�$�&��$
4��4	�5�	$
 
 3.   ก
�#���#)�	  �)�  ก
�#���#)�	��/0#ก
���  ก
���
	��
$�$
�3��&�"
ก��
$
��:	"��� 
 4.   ก
��	�$
	  �)�  ก
���$
��
��/0#ก
����1
���	5�����
�    $
��:	#�����8
	
0-
���#4��0�	��ก � ���
� 
 ����  4  ���กก
���
�4�		
�  &$���
"/��:	��)���  ก
��#����  (Deletion)  ก
�0��
��5�	  
(Construction)  ก
�#���#)�	  (Distortion)  .�/ก
��	�$
	  (Generalization)  $����0����
�&$��
��)�&$�
$
��/���	�  .4�$�	��:	1)�	8
	�
�0-
�� �	ก
���
�	�,������
  "
ก$�$$�������
$��������/##  
��
"/4������
�"��
����  4  ���กก
�	
�  ��/0
	�	�
�
�ก�	���
�&��	ก
��0��$.��  (Reinforcing)  
.�/0��
���
$0$���  (Balancing)  �	ก�/#�	ก
���������
  �
�"/	-
��
&�0,���
$���
�".�/
��
$��)��$��	�	��)����� � ���+,ก4���.�/����"	���$
ก�
�0�� 
 ����"0-
�� ����/##  �)�  ��"�ก
��B�	ก��#  ก
���������/##	��	  ��:	ก
�����	
��ก7�/��:	��  (Loop)  $
กก��
�
�"/��:	�0�	4��  ��ก � 0��	4�
�$
ก
���)��$4���������4��.�/���
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���$  9/	��	  ก
����
��	.����� � ���$���
�#�0$)�	�/��ก��)�	�
�0��
�3�ก�/�#4���	)���&����
0��	4�
� � ����/##  .�/���	ก��#$
�
�"������$4�	�
ก�����  .�/"������$4�		
�ก%"/$
ก
�4�#0	��
"
ก0����
�0/���	$
  .�/0����ก&��
ก�����  D5���
""/��:	&��	��ก7�/�
�4�
�&�"
ก���$  D5����
�ก��
  
��"�ก
��B�	ก��#  (Feedback  loops)  ก��
��)�  �$)��������/ก�# 2 �	�� $
ก
���)��$4��ก�	 �$)����

&����#3�0/���	�
���:	3�"
กก
�ก�/�-
�� � �����
  ก%"/�-
�����
�,���
  .	��	�$�
���
"/�-
4��&�
	��	��:	���
�&�  �-
��
  �B�	ก��#  (Feedback)  ����ก4�"/�$
�+5�  ก
�4�#0	��"
ก3����ก
�
ก�/�-
���
������
��	5��   9/	��	ก
�����	��ก7�/�
�$
ก
��B�	ก��# "5���:	�0$)�	ก
������:	.##
��ก�$  (Thinking  in  circles) 
 ก
��B�	ก��#�0��$.��  (Reinforcing  feedback)  ก
��B�	ก��#  	��	��:	���1)�	8
	���
�/##  �
ก��
6"
กก
��B�	ก��#  ก%"/��
6"
ก�/##���	ก�	  ก
��B�	ก��#0
$
�+.#��&����:	  
2  ��/�*�  &��.ก� 
 1.   ก
��B�	ก��#�0��$.��  �ก���$)��ก
����
��	.�������$�����ก
��B�	ก��#�	�/##  
&����
�ก-
���$
ก�5�	ก��
�	4�	4�	  ��)��
""/ก��
��
ก���
��	5��&����
  $
��
$���
��	.����� � 
3�
	���
&��	�/##  .���ก��#&�0��
�����ก����
$���
��	.����
�$
ก�5�	&��
ก  �	��6�
���
��ก�	 
 2.   ก
��B�	ก��#0$���  (Balancing  feedback)  �ก���$)��ก
����
��	.�������$�����
ก
��B�	ก��#�	�/##  4��ก�	��
$ก�#�	4�	4�	  �)�ก
��-
����ก��3�ก�/�#�
�	����� �  "	
ก�
���:	��
$0$��� 
 &$���
"/��:	�/##��  ��)�"/$
��
$D�#D��	0�ก���
��  ก%"/+,กก-
�	�  +,ก"��ก���$��,��	
��"�ก
��B�	ก��#����  2 .##��
�4�		
����
	��	 
 ก
��0��$.��  ��:	4����#���)��	�/##&��	��6�
��
�$�	ก-
���"/&�  �
""/�
�5�	��)����
��  D5��ก%�5�	��,�ก�#ก
�����$4�	  L�
����M  ก%+)���
��:	0��	�	5���	  L���0��$.��  (Reinforcing  
feedback  loop)M  �
ก��:	0����
��	�$	-
1y4�ก��$���$ � (�
��
)  ���$
$
ก�����5�	  �
����	��	�
"
�$
�+5�  ������   ���	  ก
�0	�#0	�	  ��
$��
�"�0�  ��)�.$�ก�/����������$  "/��%	&����
  �	��
�0��$.��	��	  �
ก��:	ก
�0���0��$�
��
  (Virtuous  cycle)  ก%"/��:	����1���4��	0,�0���
�0���0��$���
�ก����/���	�  �
ก.4���:	ก
��-
����0)��$+��  (Vicious  cycle)  ก%"/	-
$
D5����
$�
�	/&��
���	��
��ก�	 
 L���0��$.��M  �
""/&$�ก������ก��ก
��4�#�4.##��
�,�  (Exponential  growth)  �0$�
&�  .4�"/��
�.�/�0��$ก
����
��	.������&��	��6�
���
��ก�	�0$� 
 ก
��B�	ก��#0$���  (Balancing  feedback)  ��� �	��ก���	�	�""��  &$�$
0������
�"/
�4�#�4&��4���&�  .�/0����
�"/��������ก
��4�#�4	��	  ก%�)�  Lก
��B�	ก��#0$���  (Balancing  
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feedback)M  D5��$�	"/��:	���"-
ก����)����0���&�0ก��ก��	��
$���
��	.����� � *
��4�
0+
	ก
����	5��  .���ก%ก�
���:	��
$���
��	.����	�
ก�,�.##�	5��  .3���
�&����0��	�)�	 �   
�
����)���,�*
��	�/##	��	  +)�&����
��:	���
�"/�������������
$���
��	.���  (Resist  change)  
.�/�-
����/##	��	�ก����
$0$�����)�$
�0+
��*
1�ก���5�	 
 2.4 
�	���	
�����
�	�
�%
&������ 
 �c�	
+  ��/�,�  (2548 : 37-39)  ก��
�+5���
$0-
�� �����
$��������/## ��
  ��
$���
�����/##��:	ก
�����
�1�	"
กก
�������������
/��  �1�
/ก
�������������
/��"/$
0$$4�8
	��
  
��/�
���
ก-
���65ก7
$�	  0��10�������	����-
���0
$
�++��������/ก�#���$�	��ก&����:	���	 �  
.�/��
$0�$1�	2��/���
����	0��	��)�������/ก�#$�&����:	0���0-
��   .4���ก�
���:	"���	��	&$����
����	������  $�	���)��	&�����
��	.���4������
  &$���
�/##	��	"/��:	�/##���#����  �/##�
�
�-
�
	  �/##��$�	  ��)��/##0���$ 
 ก
�	-
��
$��������/##$
���������
/��"/���������
 
 1.   $����%	��ก��#4����
��:	������$$
กก��
"/��%	�1
����4�ก
���.4��/�����  ��)�
��%	*
1�
��4���
�$
1���4$
กก��
��%	��:	*
1	���  LSnapshotsM 
 2.   ��%	.�/4�/�	�ก (Sense)  ��
0��	��������/##$�	�-
�
	���$ก�	��
�&�  .�	�
�"/
��%	�/##��:	ก
� L0/0$M  (Collection)  ���&$�&���ก
��������I�0�$1�	2��/���
�ก�	 
 3.   ��%	��
$0�$1�	2��/���
�0��	����4�
� � �
���,��	�/##	��	��
  $
���2�1�4��.##
.3	1y4�ก��$  (Pattem  of  behavior)  .�/��4�ก
���������/##&�����
�&� 
 4.   ���������
$
��
$���
�"4�� L�
��4M ��
$
ก
����)��	&��.�/���
��	.���4������
  
&$�&������	�����,�ก�#�
� 
 5.   ����������
�"��
��4�ก
����	5��  $
���2�1��
�"/0��3�0/��)�	4���
ก��4�ก
����	5��&��  
+5�.$���
��4�ก
����
�0��"/�ก������"
ก��4�ก
���.�ก&���ก���5�	$
	
	.���  .�/��,�&ก�"
ก
��4�ก
���.�กก%4
$ 
 6.   �-
����,���
   L�/&�M  �
�$�	�ก���5�	��#4����
	��	  ���	.���.4��5�	��,�ก�# L4-
.�	�����
��
M �	�/##��/	��	���� 
 7.   �ก��ก
���
�
�0$$4�8
	���$�����
�
�1�
�
$���
+5���
$��:	"����
���
��ก�-
�
	
���
�&� (How  the  world  works)  D5����:	ก
�4����-
+
$�1)�������
��	ก��#$
4��"0�#*
1"-
���
��
$��� (Mental  models)  �
���
$
4����ก.�/����$��%	��
*
1"-
�����
$���.##���$ � �����
	��	
$�	  L"-
ก��M  6�ก�*
1�	ก
��
�"/���
+5���
$"��������
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 8.   �-
�����
����$4�/�	�ก+5�  ก
�ก�/�-
�����
  ��)�ก
�ก�/�-
����	�)�	��
  $�	$

3�ก�/�#�/�/0��	  .�/3�ก�/�#�/�/�
�4���/##���
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�����
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�
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���
$
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$��������/##�
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$��)��$���  ��)���
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$0�$1�	2��/���
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����.ก��! �
4�
� � &����:	���
��
 
 .4���
�����&$��)$��
  ��ก�
���
ก-
����3�� ��,�	
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�
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$
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�ก��"
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ก
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�������
���
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�/##&��0��
�0���D5��#
�������,.���&$���:	��4�
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��
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ก"	����ก74�ก�  �
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ก
�.ก��! �
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�����
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�
�3�3��4&���	�
�
�
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�
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���		
�  ��
$��������/##  ��
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  Problem  solving  
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��
$�
ก"	&��  D5���
"�ก����
$
���
��	.����5�	�	�/�/���
������
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