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บทคัดยอ 
 
               การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน ปญหาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน ปญหาการ
ปฏิบัติงานกับปจจัยสวนบุคคลของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตวัอยาง 
ไดแก ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ 16 
สถานี  จํานวน  128  คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test   
 ผลการวิจัยพบวา         
              1.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสภาพการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ และขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล   
 2.  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปญหาการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  และขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
 3.  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีช้ันยศตางกัน มีสภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน มีปญหาการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
              
                   The purposes of the research were to study the performance conditions and     
problems of the relation community police officers in Phranakhon Si Ayutthaya province          
and to compare the performance conditions and problems of the relation community police 
officers in Phranakhon Si Ayutthaya province.  The sample group consisted of 128 relation 
community police officers from 16 police stations.  The instrument used to collect the data        
was  a questionnaire.  The statistical analysis was performed by percentage, mean, standard 
deviation,  t-test, and F-test. 
              The findings revealed that: 
 1. Overall, the performance conditions of the relation community police officers are 
at a moderate level by ranking from the highest to the lowest as follows: the second step; 
performance, the first step;  preparation, and the third step; monitoring.  
 2.   Overall, the performance problems of the relation community police officers are     
at a moderate level by ranking from the highest to the lowest as follows: the third step; 
monitoring, the second step; performance, and the first step; preparation. 
 3.   The performance conditions of the relation community police officers with   
various  ranks were different at a significant level of .05. 
 4.   The performance problems of the relation community police officers with various  
experiences and training were different at a significant level of .05.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจากทาน ดร.ชิดชัย  สนั่นเสียง 
ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  รุงราตรี  กรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม  ที่ใหคําปรึกษา ชี้แนะตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนวิทยานิพนธฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.วิชา  ทรวงแสวง  ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  พันตํารวจเอกไพบูลย  เจริญพานิช  รองผูบังคับการ
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา  พันตํารวจเอกอมร  สารากรบริรักษ  ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธร
พระนครศรีอยุธยา  ที่ใหความกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิใหคําแนะนําตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาของวิทยานิพนธฉบับนี้ 
                    ขอขอบคุณ ดร.เกษม  บํารุงเวช  ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  และ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนํา ชี้แนะ ตรวจสอบ และเสนอแนะ
ขอคิดเห็นเพื่อใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณ ดร.อมรรัตน  สนั่นเสียง  ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ที่กรุณาใหคําแนะนําในการตรวจสอบขอมูลตามขอกําหนด
ของการวิเคราะห  รวมทั้งแนะนําแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และชวยเหลือในดานการแปลคาที่
ไดจากการวิเคราะห 
 ขอขอบคุณ  สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ที่ชวยเหลือในการติดตอประสานงานและทําหนังสือถึงหนวยงานที่เกี่ยวของจนสามารถจัดทํา
วิทยานิพนธเสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบคุณ  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานีตํารวจภูธร 
ระดับอําเภอทุกนาย ที่กรุณาใหความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลและเปนผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ บิดา มารดา ภรรยา  และเพื่อนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  ที่ใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจตลอดระยะเวลาที่
ทําการศึกษา และจัดทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  จนสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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