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บทคัดยอ 
 
               การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน ปญหาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน ปญหาการ
ปฏิบัติงานกับปจจัยสวนบุคคลของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตวัอยาง 
ไดแก ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ 16 
สถานี  จํานวน  128  คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test   
 ผลการวิจัยพบวา         
              1.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสภาพการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ และขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล   
 2.  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปญหาการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  และขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
 3.  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีช้ันยศตางกัน มีสภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน มีปญหาการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
              
                   The purposes of the research were to study the performance conditions and     
problems of the relation community police officers in Phranakhon Si Ayutthaya province          
and to compare the performance conditions and problems of the relation community police 
officers in Phranakhon Si Ayutthaya province.  The sample group consisted of 128 relation 
community police officers from 16 police stations.  The instrument used to collect the data        
was  a questionnaire.  The statistical analysis was performed by percentage, mean, standard 
deviation,  t-test, and F-test. 
              The findings revealed that: 
 1. Overall, the performance conditions of the relation community police officers are 
at a moderate level by ranking from the highest to the lowest as follows: the second step; 
performance, the first step;  preparation, and the third step; monitoring.  
 2.   Overall, the performance problems of the relation community police officers are     
at a moderate level by ranking from the highest to the lowest as follows: the third step; 
monitoring, the second step; performance, and the first step; preparation. 
 3.   The performance conditions of the relation community police officers with   
various  ranks were different at a significant level of .05. 
 4.   The performance problems of the relation community police officers with various  
experiences and training were different at a significant level of .05.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจากทาน ดร.ชิดชัย  สนั่นเสียง 
ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  รุงราตรี  กรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม  ที่ใหคําปรึกษา ชี้แนะตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนวิทยานิพนธฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.วิชา  ทรวงแสวง  ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  พันตํารวจเอกไพบูลย  เจริญพานิช  รองผูบังคับการ
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา  พันตํารวจเอกอมร  สารากรบริรักษ  ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธร
พระนครศรีอยุธยา  ที่ใหความกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิใหคําแนะนําตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาของวิทยานิพนธฉบับนี้ 
                    ขอขอบคุณ ดร.เกษม  บํารุงเวช  ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  และ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนํา ชี้แนะ ตรวจสอบ และเสนอแนะ
ขอคิดเห็นเพื่อใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณ ดร.อมรรัตน  สนั่นเสียง  ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ที่กรุณาใหคําแนะนําในการตรวจสอบขอมูลตามขอกําหนด
ของการวิเคราะห  รวมทั้งแนะนําแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และชวยเหลือในดานการแปลคาที่
ไดจากการวิเคราะห 
 ขอขอบคุณ  สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ที่ชวยเหลือในการติดตอประสานงานและทําหนังสือถึงหนวยงานที่เกี่ยวของจนสามารถจัดทํา
วิทยานิพนธเสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบคุณ  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานีตํารวจภูธร 
ระดับอําเภอทุกนาย ที่กรุณาใหความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลและเปนผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ บิดา มารดา ภรรยา  และเพื่อนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  ที่ใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจตลอดระยะเวลาที่
ทําการศึกษา และจัดทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  จนสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

     
ชัชวาล  มหาศรานนท 
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