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ABSTRACT 
 

 The Purposes of the research were to study the performance conditions and problems of 
the relation community police officers in Phranakhon Si Ayutthaya province and to compare the 
performance conditions and problems of the relation community police officers in Phanakhon Si 
Ayutthaya province.  The instrument used to collect the data was a questionnaire.  The statistical 
analysis was performed by percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  The findings 
revealed that: 
 1.  Overall, the performance conditions of the relation community police officers are at a 
moderate level by ranking from the highest to the lowest as follows: the second step; performance, 
the first step; preparation, and the third step; monitoring. 
 2.  Overall, the performance problems of the relation community police officers are at a 
moderate level by ranking from the highest to the lowest as follows: the third step; monitoring, the 
second step; performance, and the first step; preparation. 
 3.  The performance conditions of the relation community police officers with various 
ranks were different at a significant level of .05. 
 4.  The performance problems of the relation community police officers with various 
experiences and training were different at a significant level of .05. 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน  ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน  ปญหาการปฏิบัติงานกับ
ปจจัยสวนบุคคลของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  จํานวน  128  คน  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และF-test   ผลการวิจัย  พบวา   
 1.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นตอนที่ 1  
ขั้นเตรียมการ  และขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล 
  2.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  ขั้นตอนที่ 2  
ขั้นปฏิบัติการ  และขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
 3.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีชั้นยศตางกัน  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในชวงระยะเวลาที่ผานมา
เปนไปอยางรวดเร็วไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอสังคม  วัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถี
ชีวิตในหลาย ๆ  ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  
ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจในปจจุบันจําเปนจะตองนํางานตํารวจชุมชนสัมพันธ  มาใช
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนประโยชนโดยเฉพาะการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  ในดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  
2546 : คํานํา)  โดยตํารวจชุมชนสัมพันธ  คือ  เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธประจําสถานี
ตํารวจทุกแหงทั่วประเทศไทย  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
และตํารวจภูธรภาค 1-9  มีหนาที่ดําเนินการเสริมสรางความเขาใจที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน  ประพฤติ
ปฏิบัติใหประชาชนเกิดความเช่ือถือ  ศรัทธา  ใหความรูแกประชาชนในการปองกันตนเอง  ครอบครัวและ
ชุมชนในดานการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  ปญหาเด็กและเยาวชนเบี่ยงเบน  
อุบัติภัย  การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งปญหาอื่น ๆ   ที่มีในชุมชน  และใหประชาชนสามารถ
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ปองกันตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  ใหปลอดภัยจากอาชญากรรม  อุบัติภัย  และปญหาตาง ๆ  ไดในระดับหนึ่ง
และสามารถใหความรวมมือกับทางราชการในการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ  ไดเปนอยางดี  
ความสําคัญของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  คือ  การสรางสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขของสังคม  หากความสัมพันธรวมมือระหวาง
ตํารวจกับประชาชนไมดีแลว  จะกอใหเกิดผลเสียแกตํารวจหลายประการ  ไดแก  ทําใหอาชีพตํารวจเปนที่จง
เกลียดจงชัง  ไมไดรับความเคารพนับถือเทาที่ควร  มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยตํารวจ
อาจจะไมไดรับความรวมมือหรือไดรับความรวมมือจากประชาชนนอยมาก  มีผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจ
โดยตรง  กลาวคือตํารวจอาจถูกทํารายหรือตอสูขัดขวางอันสืบเนื่องจากประชาชนขาดความเคารพยําเกรง  มี
ผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชน  ไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรม  ตลอดจนการบังคับใชกฎหมาย
ยอมมีปญหาและสงผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชนได  ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธที่พบสวนใหญ  คือ  ผูบังคับบัญชาบางสวนไมเห็นความสําคัญของงาน  ไมเอาใจใสดูแล  หรือให
คําแนะนําชวยเหลือ  คัดเลือกเจาหนาที่ท่ีไมมีมนุษยสัมพันธ  หรือมีความประพฤติไมเหมาะสมเปน
เจาหนาที่ชุดปฏิบัติการ  ทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ  เสียกําลังใจ  และเกิดผลกระทบตอประชาชนโดยตรง
แทนที่จะแสวงหาความรวมมือจากประชาชนก็จะทําใหเกิดความเสียหายตอระบบงานตํารวจชุมชนสัมพันธ
ที่มีอยูได  ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดดําเนินนโยบายของการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ
มาตั้งแตป  พ.ศ. 2531  ภายใตแผนหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 6  (พ.ศ. 2530-
2534)  และแผนกรมตํารวจแมบท  ฉบับที่ 1  (พ.ศ. 2530-2534)  จนถึงปจจุบัน พ.ศ. 2551  ภายใตนโยบาย
กฎหมายและแผนหลักตอไปนี้  คือ  พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547  พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  แผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2548-2551  
ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และนโยบายสํานักงานตาํรวจแหงชาติ  (ตํารวจภูธรภาค 1.  2551 : 3-5)
จากการดําเนินงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผานมายังไมปรากฏหลักฐานของ
การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานเลย  ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงเห็นความสําคัญของการศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อนําขอมูลไปสูการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
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4. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาถึงสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัย  ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   ประชากร  (Population)  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  จํานวน  176  คน  โดย  
กลุมตัวอยาง  (Sample)  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรยามาเน  (Yamane)  (ประคอง  
กรรณสูตร.  2542 : 10)  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน  .05  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  จํานวน  128  คน  จากนั้น
ดาํเนินการสุมตัวอยางอยางงาย  (Simple random sampling)  โดยนําประชากรทั้งหมดมาทําการจับฉลากให
ไดรายช่ือกลุมตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น  128  คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดย
นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) จํานวน 3 ทาน แลวนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ไปทดสอบใชกับตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ไมใชกลุมตัวอยางในกาวิจัย จํานวน 30 
ราย เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Conbach’s alpha coefficient) 
ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .945 และไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาและความเชื่อมั่นไปใชจริงกับตํารวจชุมชนสัมพันธที่กําหนดไวในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดติดตอหัวหนาชุด
ปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  
เพื่อขออนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานี
ตํารวจภูธรระดับอําเภอ 16  สถานี  พรอมทั้งไดขอความอนุเคราะหจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใหออกหนังสือถึงหัวหนาชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธประจํา
สถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self administered 
questionnaire) ใหกับตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  
16  สถานี จํานวน 128 ฉบับ เมื่อไดขอมูลจากการตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล   ในการวิเคราะหขอมูล  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว
ผูวิจัยไดทําการบันทึกตามคูมือการลงรหัสที่ไดกําหนดไวเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเฉพาะ
แบบสอบถามสวนที่เปนมาตรประเมินคา  (Rating scales)  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดนํามาวิเคราะหหา
คาสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) เพื่อคํานวณหาคาสถิติ  คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตํารวจ
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ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  (Percentage)  ขอมูลสภาพการ
ปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน/
ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาที  (t-test)  สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และประสบการณดานการ
ฝกอบรม  ใชคาเอฟ  (F-test)  สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 1.   ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมและรายขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  อดุลย      ตะลุณแพธย  
(2532 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ พบวา  เจาหนาที่
ตํารวจมีทัศนะตอการเตรียมความพรอมเบื้องตนของชุดปฏิบัติการ ไดแกการเตรียมผูปฏิบัติการจัดระบบงาน  
การจัดองคการ  การเตรียมพื้นที่เปาหมาย  การจัดเตรียมขอมูล  การปฏิบัติงาน  การประสานงาน  และการ
วางแผนกอนการปฏิบัติ  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  กอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง  ตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกนายตองมีการเขารวมประชุมวางแผน  มอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบ  แบงงานกันทํา  ตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรม  โดยไมไดเนนหนักการปฏิบัติงานไปที่ขั้นตอน
หรือกิจกรรมใดเปนพิเศษ  แตใหความสําคัญในการปฏิบัติงานเทาเทียมกนัทุกขั้นตอนและกิจกรรม 
 2.   ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมและรายขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  
(2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  กลุมประชากรเห็นวา  ปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธใน
ปจจุบันมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรมแตกตางกัน  แตปญหาสวนใหญ
เกิดจากกําลังพลที่ปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  วัสดุ/อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  งบประมาณ
สนับสนุนจากภาคเอกชนและองคกรทองถ่ินมีไมเพียงพอ  การไดรับความเอาใจใสดูแลและสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาไมมากเทาที่ควร  ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของตัวตํารวจชุมชนสัมพันธมีไมมาก
เทาที่ควร  ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป  ไมไดเนนหนักไปทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ   
 3.   จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ  รายได  
การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีสภาพการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พลฑิต  ไชยรส  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปราม
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ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจกอง
ปราบปรามที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน  คือ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน  มีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ชิต
สันต  ผลประสิทธิ์  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการสืบสวนสอบสวน  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ถึง 9  พบวา  อัตรา
เงินเดือน  ระดับการศึกษา  การไดรับการฝกอบรมดานการสืบสวน  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่
สืบสวน  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  กอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายจะตอง
เขารวมประชุมวางแผน  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ  แบงงานกันทํา  ตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรม
ที่กําหนด  โดยมีหัวหนาชุดปฏิบัติการซึ่งเปนตํารวจชั้นสัญญาบัตรจะพิจารณาจากความรูความสามารถ  
ความถนัด  ความเหมาะสม  ของผูปฏิบัติงานแตละคนและปฏิบัติงานไปพรอม ๆ  กัน  ไมไดเนนหนักไปที่
ขั้นตอนหรือกิจกรรมใดเปนพิเศษ  แตใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรม
อยางเทาเทียมกัน  สวนตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีชั้นยศตางกัน  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สมพงษ  ขอม
ปรางค  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน  พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  ไดแก  ชั้นยศ  และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พิทยา  สุทธิธรรม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางจิตสังคมที่มี
ผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9  
พบวา  เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีช้ันยศแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกัน  ทั้งนี้  
อาจเปนเพราะวา  หัวหนาชุดปฏิบัติการซ่ึงตํารวจชั้นสัญญาบัตร  มีหนาที่รับผิดชอบในการเรียกประชุมชุด
ปฏิบัติการซึ่งเปนตํารวจชั้นประทวน  เพื่อส่ังการและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละนายไป
ปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ  ความถนัด  ความเหมาะสมของแตละบุคคล  อีกทั้งยัง
ตองควบคุมและรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานทั้งระบบโดยรวมใหเปนไปตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรมให
สําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว    
 4.   จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ    ช้ันยศ  
รายได  การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  สอดคลองและ
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศกึษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และประสบการณทํางานดานตํารวจชุมชนสัมพันธ  มีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ  สวน  ช้ันยศ  และรายได  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  
ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีอายุ  ช้ันยศ  รายได  การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ตางกัน  ตางก็มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกันตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาชุด
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ปฏิบัติการซึ่งเปนตํารวจชั้นสัญญาบัตร  โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ  ความถนัด  และความ
เหมาะสมของแตละนาย  เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันและปฏิบัติงานไปพรอม  ๆ กัน  โดยมีการเขารวมประชุม
วางแผนการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรมปรึกษาหารือสอบถามปญหาและอุปสรรคทั้งกอนและ
หลังการปฏิบัติงา เพื่อรวมกันแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานั้นใหหมดไป  ทําใหการปฏิบัติงานตามลําดับ
ขั้นตอนและกิจกรรมสําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล 
(2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  การไดรับการอบรมดานตํารวจชุมชนสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธกับ
ปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนายมี
ประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน ทําใหมีความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันโดยตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีประสบการณดานการฝกอบรมมาแลวจะมีความสามารถ
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดมากกวาตํารวจชุมชนสัมพันธที่ไมมีประสบการณดาน
การฝกอบรมเลย  เพราะตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีประสบการณดานการฝกอบรมจะมีความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรมเปนอยางดีทําใหทราบวามีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานที่ขั้นตอนและกิจกรรมใด และจะตองแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 
 1.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญมีอายุไมเกิน  40  ป  มีช้ันยศ
เปน  สิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจ  มีรายไดไมเกิน  20,000  บาท  มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน  11 – 15  ป  และมากกวา  15  ป  และสวนใหญมีประสบการณดานการฝกอบรม  
 2.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา  มีสภาพการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย  คือ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  และขั้นตอนที่ 3  ขั้นตดิตามผล 
 3.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา  มีปญหาการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย  คือ  ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  และขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
 4.   การทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ  
รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีการปฏิบัติงานไม
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แตกตางกัน  ยกเวนตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีช้ันยศตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 5.   การทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน  ยกเวนตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.   สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรมีการทบทวนนโยบายตํารวจชุมชนสัมพันธตั้งแต
บทบาท  อํานาจ  หนาที่  การปฏิบัติงาน  การบริหาร  บุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุ/อุปกรณ  ให
สอดรับกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน  โดยการจัดประชุม/สัมมนาตํารวจชุมชนสัมพันธเพื่อหา
แนวทางของการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  และจัดสรรงบประมาณ  บุคลากร  
วัสดุ/อุปกรณ  ใหพรอมในการปฏิบัติงานและสอดรับกับสภาพของพื้นที่เปาหมาย  รวมทั้งมีการตดิตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธอยางตอเนื่องและนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 2.   กองบังคับการตํารวจนครบาล  กองบังคับการตํารวจสอบสวนกลางและตํารวจภูธรจังหวัดทุก
แหง  ควรเรียกประชุมหัวหนาสถานีตํารวจที่มีชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธเพื่อช้ีแจงใหทราบถึงสภาพ
และปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธและเขาไปกํากับดูแลเอาใจใสโดยเปนที่ปรึกษาและแกไข
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธของตนเองอยางใกลชิด  
 3.   สถานีตํารวจทุกแหงที่มีชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ   ควรมีนโยบายใหเพิ่มการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมิน
ความพรอม  และกิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข  และเรงแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมิน
ความพรอม  และกิจกรรมการติดตามผล ประเมินผล และการปรับปรุงแกไข   
 สิ่งท่ีควรศึกษาตอไป 
 1.   ควรมีการศึกษาโครงสราง  และการบริหารงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   ควรมีการประเมินผลโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
 3.   ควรมีการศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธตามความเห็น
ของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.   ควรมีการนําเสนอโปรแกรมการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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