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ABSTRACT 
 

 The Purposes of the research were to study the performance conditions and problems of 
the relation community police officers in Phranakhon Si Ayutthaya province and to compare the 
performance conditions and problems of the relation community police officers in Phanakhon Si 
Ayutthaya province.  The instrument used to collect the data was a questionnaire.  The statistical 
analysis was performed by percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  The findings 
revealed that: 
 1.  Overall, the performance conditions of the relation community police officers are at a 
moderate level by ranking from the highest to the lowest as follows: the second step; performance, 
the first step; preparation, and the third step; monitoring. 
 2.  Overall, the performance problems of the relation community police officers are at a 
moderate level by ranking from the highest to the lowest as follows: the third step; monitoring, the 
second step; performance, and the first step; preparation. 
 3.  The performance conditions of the relation community police officers with various 
ranks were different at a significant level of .05. 
 4.  The performance problems of the relation community police officers with various 
experiences and training were different at a significant level of .05. 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน  ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน  ปญหาการปฏิบัติงานกับ
ปจจัยสวนบุคคลของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  จํานวน  128  คน  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และF-test   ผลการวิจัย  พบวา   
 1.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นตอนที่ 1  
ขั้นเตรียมการ  และขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล 
  2.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  ขั้นตอนที่ 2  
ขั้นปฏิบัติการ  และขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
 3.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีชั้นยศตางกัน  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในชวงระยะเวลาที่ผานมา
เปนไปอยางรวดเร็วไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอสังคม  วัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถี
ชีวิตในหลาย ๆ  ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  
ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจในปจจุบันจําเปนจะตองนํางานตํารวจชุมชนสัมพันธ  มาใช
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนประโยชนโดยเฉพาะการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  ในดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  
2546 : คํานํา)  โดยตํารวจชุมชนสัมพันธ  คือ  เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธประจําสถานี
ตํารวจทุกแหงทั่วประเทศไทย  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
และตํารวจภูธรภาค 1-9  มีหนาที่ดําเนินการเสริมสรางความเขาใจที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน  ประพฤติ
ปฏิบัติใหประชาชนเกิดความเช่ือถือ  ศรัทธา  ใหความรูแกประชาชนในการปองกันตนเอง  ครอบครัวและ
ชุมชนในดานการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  ปญหาเด็กและเยาวชนเบี่ยงเบน  
อุบัติภัย  การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งปญหาอื่น ๆ   ที่มีในชุมชน  และใหประชาชนสามารถ
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ปองกันตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  ใหปลอดภัยจากอาชญากรรม  อุบัติภัย  และปญหาตาง ๆ  ไดในระดับหนึ่ง
และสามารถใหความรวมมือกับทางราชการในการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ  ไดเปนอยางดี  
ความสําคัญของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  คือ  การสรางสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขของสังคม  หากความสัมพันธรวมมือระหวาง
ตํารวจกับประชาชนไมดีแลว  จะกอใหเกิดผลเสียแกตํารวจหลายประการ  ไดแก  ทําใหอาชีพตํารวจเปนที่จง
เกลียดจงชัง  ไมไดรับความเคารพนับถือเทาที่ควร  มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยตํารวจ
อาจจะไมไดรับความรวมมือหรือไดรับความรวมมือจากประชาชนนอยมาก  มีผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจ
โดยตรง  กลาวคือตํารวจอาจถูกทํารายหรือตอสูขัดขวางอันสืบเนื่องจากประชาชนขาดความเคารพยําเกรง  มี
ผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชน  ไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรม  ตลอดจนการบังคับใชกฎหมาย
ยอมมีปญหาและสงผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชนได  ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธที่พบสวนใหญ  คือ  ผูบังคับบัญชาบางสวนไมเห็นความสําคัญของงาน  ไมเอาใจใสดูแล  หรือให
คําแนะนําชวยเหลือ  คัดเลือกเจาหนาที่ท่ีไมมีมนุษยสัมพันธ  หรือมีความประพฤติไมเหมาะสมเปน
เจาหนาที่ชุดปฏิบัติการ  ทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ  เสียกําลังใจ  และเกิดผลกระทบตอประชาชนโดยตรง
แทนที่จะแสวงหาความรวมมือจากประชาชนก็จะทําใหเกิดความเสียหายตอระบบงานตํารวจชุมชนสัมพันธ
ที่มีอยูได  ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดดําเนินนโยบายของการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ
มาตั้งแตป  พ.ศ. 2531  ภายใตแผนหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 6  (พ.ศ. 2530-
2534)  และแผนกรมตํารวจแมบท  ฉบับที่ 1  (พ.ศ. 2530-2534)  จนถึงปจจุบัน พ.ศ. 2551  ภายใตนโยบาย
กฎหมายและแผนหลักตอไปนี้  คือ  พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547  พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  แผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2548-2551  
ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และนโยบายสํานักงานตาํรวจแหงชาติ  (ตํารวจภูธรภาค 1.  2551 : 3-5)
จากการดําเนินงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผานมายังไมปรากฏหลักฐานของ
การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานเลย  ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงเห็นความสําคัญของการศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อนําขอมูลไปสูการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
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4. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาถึงสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัย  ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   ประชากร  (Population)  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  จํานวน  176  คน  โดย  
กลุมตัวอยาง  (Sample)  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรยามาเน  (Yamane)  (ประคอง  
กรรณสูตร.  2542 : 10)  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน  .05  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  จํานวน  128  คน  จากนั้น
ดาํเนินการสุมตัวอยางอยางงาย  (Simple random sampling)  โดยนําประชากรทั้งหมดมาทําการจับฉลากให
ไดรายช่ือกลุมตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น  128  คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดย
นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) จํานวน 3 ทาน แลวนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ไปทดสอบใชกับตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ไมใชกลุมตัวอยางในกาวิจัย จํานวน 30 
ราย เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Conbach’s alpha coefficient) 
ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .945 และไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาและความเชื่อมั่นไปใชจริงกับตํารวจชุมชนสัมพันธที่กําหนดไวในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดติดตอหัวหนาชุด
ปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  
เพื่อขออนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานี
ตํารวจภูธรระดับอําเภอ 16  สถานี  พรอมทั้งไดขอความอนุเคราะหจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใหออกหนังสือถึงหัวหนาชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธประจํา
สถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self administered 
questionnaire) ใหกับตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  
16  สถานี จํานวน 128 ฉบับ เมื่อไดขอมูลจากการตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล   ในการวิเคราะหขอมูล  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว
ผูวิจัยไดทําการบันทึกตามคูมือการลงรหัสที่ไดกําหนดไวเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเฉพาะ
แบบสอบถามสวนที่เปนมาตรประเมินคา  (Rating scales)  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดนํามาวิเคราะหหา
คาสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) เพื่อคํานวณหาคาสถิติ  คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตํารวจ
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ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  (Percentage)  ขอมูลสภาพการ
ปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน/
ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาที  (t-test)  สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และประสบการณดานการ
ฝกอบรม  ใชคาเอฟ  (F-test)  สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 1.   ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมและรายขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  อดุลย      ตะลุณแพธย  
(2532 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ พบวา  เจาหนาที่
ตํารวจมีทัศนะตอการเตรียมความพรอมเบื้องตนของชุดปฏิบัติการ ไดแกการเตรียมผูปฏิบัติการจัดระบบงาน  
การจัดองคการ  การเตรียมพื้นที่เปาหมาย  การจัดเตรียมขอมูล  การปฏิบัติงาน  การประสานงาน  และการ
วางแผนกอนการปฏิบัติ  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  กอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง  ตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกนายตองมีการเขารวมประชุมวางแผน  มอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบ  แบงงานกันทํา  ตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรม  โดยไมไดเนนหนักการปฏิบัติงานไปที่ขั้นตอน
หรือกิจกรรมใดเปนพิเศษ  แตใหความสําคัญในการปฏิบัติงานเทาเทียมกนัทุกขั้นตอนและกิจกรรม 
 2.   ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมและรายขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  
(2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  กลุมประชากรเห็นวา  ปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธใน
ปจจุบันมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรมแตกตางกัน  แตปญหาสวนใหญ
เกิดจากกําลังพลที่ปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  วัสดุ/อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  งบประมาณ
สนับสนุนจากภาคเอกชนและองคกรทองถ่ินมีไมเพียงพอ  การไดรับความเอาใจใสดูแลและสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาไมมากเทาที่ควร  ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของตัวตํารวจชุมชนสัมพันธมีไมมาก
เทาที่ควร  ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป  ไมไดเนนหนักไปทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ   
 3.   จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ  รายได  
การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีสภาพการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พลฑิต  ไชยรส  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปราม
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ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจกอง
ปราบปรามที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน  คือ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน  มีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ชิต
สันต  ผลประสิทธิ์  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการสืบสวนสอบสวน  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ถึง 9  พบวา  อัตรา
เงินเดือน  ระดับการศึกษา  การไดรับการฝกอบรมดานการสืบสวน  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่
สืบสวน  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  กอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายจะตอง
เขารวมประชุมวางแผน  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ  แบงงานกันทํา  ตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรม
ที่กําหนด  โดยมีหัวหนาชุดปฏิบัติการซึ่งเปนตํารวจชั้นสัญญาบัตรจะพิจารณาจากความรูความสามารถ  
ความถนัด  ความเหมาะสม  ของผูปฏิบัติงานแตละคนและปฏิบัติงานไปพรอม ๆ  กัน  ไมไดเนนหนักไปที่
ขั้นตอนหรือกิจกรรมใดเปนพิเศษ  แตใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรม
อยางเทาเทียมกัน  สวนตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีชั้นยศตางกัน  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สมพงษ  ขอม
ปรางค  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน  พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  ไดแก  ชั้นยศ  และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พิทยา  สุทธิธรรม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางจิตสังคมที่มี
ผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9  
พบวา  เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีช้ันยศแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกัน  ทั้งนี้  
อาจเปนเพราะวา  หัวหนาชุดปฏิบัติการซ่ึงตํารวจชั้นสัญญาบัตร  มีหนาที่รับผิดชอบในการเรียกประชุมชุด
ปฏิบัติการซึ่งเปนตํารวจชั้นประทวน  เพื่อส่ังการและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละนายไป
ปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ  ความถนัด  ความเหมาะสมของแตละบุคคล  อีกทั้งยัง
ตองควบคุมและรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานทั้งระบบโดยรวมใหเปนไปตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรมให
สําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว    
 4.   จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ    ช้ันยศ  
รายได  การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  สอดคลองและ
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศกึษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และประสบการณทํางานดานตํารวจชุมชนสัมพันธ  มีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ  สวน  ช้ันยศ  และรายได  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  
ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีอายุ  ช้ันยศ  รายได  การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ตางกัน  ตางก็มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกันตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาชุด
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ปฏิบัติการซึ่งเปนตํารวจชั้นสัญญาบัตร  โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ  ความถนัด  และความ
เหมาะสมของแตละนาย  เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันและปฏิบัติงานไปพรอม  ๆ กัน  โดยมีการเขารวมประชุม
วางแผนการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรมปรึกษาหารือสอบถามปญหาและอุปสรรคทั้งกอนและ
หลังการปฏิบัติงา เพื่อรวมกันแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานั้นใหหมดไป  ทําใหการปฏิบัติงานตามลําดับ
ขั้นตอนและกิจกรรมสําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล 
(2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  การไดรับการอบรมดานตํารวจชุมชนสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธกับ
ปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนายมี
ประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน ทําใหมีความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันโดยตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีประสบการณดานการฝกอบรมมาแลวจะมีความสามารถ
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดมากกวาตํารวจชุมชนสัมพันธที่ไมมีประสบการณดาน
การฝกอบรมเลย  เพราะตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีประสบการณดานการฝกอบรมจะมีความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนและกิจกรรมเปนอยางดีทําใหทราบวามีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานที่ขั้นตอนและกิจกรรมใด และจะตองแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 
 1.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญมีอายุไมเกิน  40  ป  มีช้ันยศ
เปน  สิบตํารวจตรี – ดาบตํารวจ  มีรายไดไมเกิน  20,000  บาท  มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน  11 – 15  ป  และมากกวา  15  ป  และสวนใหญมีประสบการณดานการฝกอบรม  
 2.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา  มีสภาพการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย  คือ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  และขั้นตอนที่ 3  ขั้นตดิตามผล 
 3.   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา  มีปญหาการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย  คือ  ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  และขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
 4.   การทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ  
รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีการปฏิบัติงานไม
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แตกตางกัน  ยกเวนตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีช้ันยศตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 5.   การทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน  ยกเวนตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.   สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรมีการทบทวนนโยบายตํารวจชุมชนสัมพันธตั้งแต
บทบาท  อํานาจ  หนาที่  การปฏิบัติงาน  การบริหาร  บุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุ/อุปกรณ  ให
สอดรับกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน  โดยการจัดประชุม/สัมมนาตํารวจชุมชนสัมพันธเพื่อหา
แนวทางของการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  และจัดสรรงบประมาณ  บุคลากร  
วัสดุ/อุปกรณ  ใหพรอมในการปฏิบัติงานและสอดรับกับสภาพของพื้นที่เปาหมาย  รวมทั้งมีการตดิตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธอยางตอเนื่องและนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 2.   กองบังคับการตํารวจนครบาล  กองบังคับการตํารวจสอบสวนกลางและตํารวจภูธรจังหวัดทุก
แหง  ควรเรียกประชุมหัวหนาสถานีตํารวจที่มีชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธเพื่อช้ีแจงใหทราบถึงสภาพ
และปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธและเขาไปกํากับดูแลเอาใจใสโดยเปนที่ปรึกษาและแกไข
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธของตนเองอยางใกลชิด  
 3.   สถานีตํารวจทุกแหงที่มีชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ   ควรมีนโยบายใหเพิ่มการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมิน
ความพรอม  และกิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข  และเรงแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมิน
ความพรอม  และกิจกรรมการติดตามผล ประเมินผล และการปรับปรุงแกไข   
 สิ่งท่ีควรศึกษาตอไป 
 1.   ควรมีการศึกษาโครงสราง  และการบริหารงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   ควรมีการประเมินผลโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
 3.   ควรมีการศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธตามความเห็น
ของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.   ควรมีการนําเสนอโปรแกรมการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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