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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดูแลรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนเปนหนาที่ของตํารวจ  แตสภาพการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในชวงระยะเวลาที่ผานมาเปนไปอยางรวดเร็ว  
ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอสังคม  วัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิตใน  
หลาย ๆ  ดาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  อันเปน
ปจจัยพื้นฐานสําคัญในการดํารงชีวิตอยูอยางปกติสุขของประชาชนในสังคมซึ่งมีแนวโนมที่จะมี
ปริมาณและทวีความรุนแรงซับซอนมากยิ่งขึ้น  ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจใน
ปจจุบันจําเปนจะตองนํางานตํารวจชุมชนสัมพันธ  มาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนประโยชน
โดยเฉพาะการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  ในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
และการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม  (กรมตํารวจ.  2546 : คํานํา) 
 ตํารวจชุมชนสัมพันธ  คือ  เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธประจําสถานี
ตํารวจทุกแหงทั่วประเทศไทย  ในสังกัดกองบัญชาตํารวจสอบสวนกลาง  กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  และตํารวจภูธรภาค 1-9  โดยที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดใหแตละสถานีตํารวจ
จัดตั้งชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธขึ้น  สถานีตํารวจที่มีระดับผูกํากับการเปนหัวหนาสถานใีห
ปรับหัวหนาชุดเปนระดับรองผูกํากับการปองกันปราบปรามขึ้นไป  สถานีที่มีระดับรองผูกํากับ  
การเปนหัวหนาสถานีใหปรับหัวหนาชุดเปนระดับสารวัตรปองกันปราบปราม  สถานีที่มีระดับ
สารวัตรเปนหัวหนาสถานีใหปรับหัวหนาชุดเปนระดับรองสารวัตรปองกันปราบปราม  (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ.  2549 : 25)  มีหนาที่ในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
 1.   เจาหนาที่ตํารวจทุกคน  ทุกหนวย  จะตองดําเนินการเสริมสรางความเขาใจที่ดี
ระหวางตํารวจกับประชาชน  ประพฤติปฏิบัติใหประชาชนเกิดความเชื่อถือ  ศรัทธา   
 2.   ใหความรูแกประชาชนในการปองกันตนเอง   ครอบครัวและชุมชนในดาน          
การปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  ปญหาเด็กและเยาวชนเบี่ยงเบน  
อุบัติภัย  การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งปญหาอื่น ๆ  ที่มีในชุมชน  ตลอดจนปญหา
ความมั่นคงของชาติบางประการ  โดยตระหนักวา  ปญหาดังกลาวเปนปญหาสวนรวมของสังคมซึ่ง
ทุกฝายจะตองรวมมือรวมใจกันปองกันแกไข 
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 3. ใหประชาชนสามารถปองกันตนเอง   ครอบครัว   ชุมชน   ใหปลอดภัยจาก
อาชญากรรม  อุบัติภัย  และปญหาตาง ๆ  ไดในระดับหนึ่งและสามารถใหความรวมมือกับทาง
ราชการในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ  ไดเปนอยางดี  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 : คํานํา) 
 หนาที่และภารกิจที่หลากหลาย  ไมวาในการรักษาความสงบเรียบรอย  การสืบสวน
สอบสวนคดีอาญา  การใหความคุมครองปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  หรือการรักษา
ความมั่นคงภายในของชาตินั้น  หากตํารวจจะตองปฏิบัติงานโดยลําพังแลวยอมจะทําใหประสบ
ผลสําเร็จไดนอยมาก  โดยเฉพาะในเรื่องปญหาอาชญากรรม  ซ่ึงเปนปญหาพื้นฐานที่ทุกคนใน
สังคมจะตองรวมกันรับผิดชอบในการกําหนดมาตรการ  หรือแนวทางการแกไขปญหาในขอบเขตที่
เหมาะสม  ฉะนั้น  งานชุมชนสัมพันธซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานของความรวมกันสนับสนุนระหวาง
ตํารวจกับประชาชนในการปองกันอาชญากรรม  จึงมีความสําคัญอยางยิ่งทั้งในแงปรากฏการณทาง
สังคม  และกระบวนการปฏิบัติ  กลาวคือในแงปรากฏการณทางสังคม  อาชญากรรมไดสงผล
กระทบตอความผาสุกและความปลอดภัยในการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชน  อีกทั้งปจจยัของ
อาชญากรรมสวนหนึ่งมีบอเกิดจากความเสื่อมโทรมทางสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการดํารงรักษาไว
ซ่ึงความผาสุกปลอดภัยในสังคมหนึ่งนั้น  ยอมเปนภาระหนาที่ของสมาชิกทุกคนในสังคมมิไดจาํกดั
ขอบเขตเฉพาะตํารวจหรือหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใด ๆ  ซ่ึงเปนเพียงระบบยอยสวนหนึ่ง
ในสังคมสวนรวมเทานั้น  สวนในแงของกระบวนการปฏิบัติ  เปนที่ยอมรับกันวา  ในการพยายาม
สืบสวน  ติดตามจับกุมหรือแสวงหาขอเท็จจริงแหงคดีถาปราศจากความยินยอมรับรู  หรือไดรับ
ความรวมมืออยางแทจริงจากประชาชนแลว  ประสิทธิผลในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ยอมจะลดนอยลงไป  ยิ่งไปกวานั้นถึงแมจะมีกําลังเจาหนาที่ตํารวจซึ่งไดรับการอบรมฝกฝน  เปน
อยางดีเพียบพรอมบริบูรณไปดวยปจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตามการรณรงคปองกันปราบปราม
อาชญากรรมก็อาจประสบความลมเหลวลงไดอยางนาเสียดาย  ถาประชาชนไมใหความรวมมือกับ
ตํารวจ   
 ดังนั้น  ความสัมพันธรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชน  ซ่ึงไดแก  การแสดงออกซึ่ง  
ทาที  ทัศนคติสนองตอบระหวางตํารวจกับประชาชน  ในฐานะที่ทั้งสองฝายตางก็เปนผูมีสวนใน
การแกไขปญหาอาชญากรรม  และปญหาอื่นของสังคมรวมกัน  จึงเปนสิ่งที่ตํารวจจะตองให
ความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนเพราะความสัมพันธรวมมืออันดีระหวางตํารวจกับ
ประชาชนอันเปนองคประกอบสําคัญยิ่งของงานชุมชนสัมพันธ  จะเปนกุญแจสําคัญนําไปสู
ความสําเร็จในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขของสังคม  ฉะนั้น  
จึงเปนหนาที่ของตํารวจที่จะตองแสวงหาวิธีการหรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะสรางความสัมพันธ  
รวมมืออันดีกับประชาชน  ตลอดจนรักษาความสัมพันธที่ดีนั้นไวใหยืนยาวตลอดไป  ซ่ึงหาก
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ความสัมพันธรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชนไมดีแลว  จะกอใหเกิดผลเสียแกตํารวจหลาย
ประการดวยกัน  คือ 
 1. ทําใหอาชีพตํารวจเปนที่จงเกลียดจงชัง  ไมไดรับความเคารพนับถือเทาที่ควร  และ
อาจทําใหตํารวจหมดความภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเปนผูพิทักษสันติราษฎรได 
 2. มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยตํารวจอาจจะไมไดรับความรวมมือ  
หรือไดรับความรวมมือจากประชาชนนอยมาก  ไมวาจะเปนการแจงขาวอาชญากรรม  หรือการเปน
พยานในคดีอาญาที่เกิดขึ้น  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ยอมกระทบตอประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมของตํารวจ 
 3. มีผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง  กลาวคือตํารวจอาจถูกทํารายหรือตอสู
ขัดขวางอันสืบเนื่องจากประชาชนขาดความเคารพยําเกรงได 
 4. มีผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชน  เพราะหากความสัมพันธระหวางตํารวจกับ
ประชาชนไมดีแลว  ยอมไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรม  ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายยอม
มีปญหาและสงผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชนได  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 : 3-4)  
 ปญหาการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธที่พบสวนใหญ  คือ  ผูบังคับบัญชาบางสวนไมเห็น
ความสําคัญของงาน  ไมเอาใจใสดูแล  หรือใหคําแนะนําชวยเหลือ  ที่เคยปรากฏมีหลายแหงที่
เจาหนาที่ชุดปฏิบัติการถูกทอดทิ้งเมื่อเขาไปปฏิบัติงานในพื้นที่  ผูบังคับบัญชาระดับตาง ๆ  หรือ
แมแต  ผูกํากับการ (ผกก.)  รองผูกํากับการ (รองผกก.)  หัวหนาสถานีตํารวจ (หน.สน/สภ.)  
สารวัตรปองกันปราบปราม (สวป.)  ในพื้นที่ไมเคยไปดูแลเยี่ยมเยียนชวยเหลือ  โดยเฉพาะการวาง
ระบบการขาว  หรือการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  การเก็บเกี่ยวผลประโยชนเมื่อ         
ชุดปฏิบัติการถอนกําลังออกไป  ผกก.  รอง  ผกก.  หน.สน./สภ.  สวป.  จะตองวางระบบเอาไว     
ใหกําลังสวนอ่ืน ๆ  ปฏิบัติงานสานตอใหมีการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนตอไป              
ในบางครั้ง  นอกจากเจาหนาที่ประจําชุดปฏิบัติการจะถูกทอดทิ้งแลว  ผูบังคับบัญชาบางหนวย     
ยังใชวิธีการคัดเลือกเจาหนาที่ที่ไมมีมนุษยสัมพันธ  หรือมีความประพฤติไมเหมาะสมเปนเจาหนาที่               
ชุดปฏิบัติการ  โดยใหเหตุผลวาการทําเชนนี้จะชวยใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดีขึ้น  ทั้งนี้  
ไมไดพิจารณาในมุมกลับวาวิธีการดังกลาวทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ  เสียกําลังใจ  ภาพรวม      
ของผูปฏิบัติงานถูกมองวาไมมีความสามารถจึงถูกสงมาทํางานนี้  ความดีความชอบไมเคยไดรับ  
จนสํานักงานตํารวจแหงชาติตองทําโครงการชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธดี เดนและให             
หนวยสนับสนุนการเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษเฉพาะกลุม  นอกจากนี้  ยังทําใหเกิดผล
กระทบตอประชาชนโดยตรงแทนที่จะแสวงหาความรวมมือจากประชาชนก็จะทําใหเกิดความ
เสียหายตอระบบงานชุมชนสัมพันธที่มีอยูได  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 : 185-186) 
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 การปฏิบัติงานตาง ๆ  ของตํารวจจะประสบผลสําเร็จ  หรือเกิดปญหาใดๆ  ยอมขึ้นอยูกับ
ปจจัยสวนบุคคลที่ปฏิบัติงาน  ดังงานวิจัยของสมพงษ  ขอมปรางค  (2539 : บทคัดยอ)  ชิตสันต   
ผลประสิทธิ์  (2545 : บทคัดยอ)  พลฑิต  ไชยรส  (2547 : บทคัดยอ)  พิทยา  สุทธิธรรม  (2547 : 
บทคัดยอ)  และทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  ที่พบวา  การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
ขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลทางดาน  อายุ  ช้ันยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และ
ประสบการณดานการฝกอบรม  เปนสําคัญ 
 ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดดําเนินนโยบายของการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธมาตั้งแตป พ.ศ. 2531 ภายใตแผนหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
6  (พ.ศ. 2530-2534)  และแผนกรมตํารวจแมบท  ฉบับที่ 1  (พ.ศ. 2530-2534)  จนถึงปจจุบัน  พ.ศ. 
2551  ภายใตนโยบายกฎหมายและแผนหลักตอไปนี้  คือ  พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ  พ.ศ. 
2547  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  แผนการ
บริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2548-2551  ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และนโยบาย
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (ตํารวจภูธรภาค 1.  2551 : 3-5) 
 จากการดําเนินงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผานมายังไม
ปรากฏหลักฐานของการศึกษาสภาพและปญหาของการปฏิบัติงานเลย  ดังนั้น  ผูวิจัยในฐานะที่เปน
ผูมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงเห็น
ความสําคัญของการศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อนําขอมูลไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อ เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศร ีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
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ความสําคัญของการวิจัย    

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในครั้งนี้  ใหแนวทางการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในเรื่องการทราบถึงสภาพและปญหาการปฏิบัติงานวาอยูในระดับใด  มีสภาพ
และปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมากหรือนอยในขั้นตอนหรือกิจกรรมใดบาง  และสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลดานใด  อันมีคุณคากับสํานักงานตํารวจแหงชาติใน
การนําผลการศึกษาวิจัยที่ได  ไปปรับปรุงแกไขในดานการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน  กําลังพล  
วัสดุ/อุปกรณ  งบประมาณ  พื้นที่และประชากรเปาหมาย  ใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง  ใน
สวนของตํารวจภูธรจังหวัดทุกแหง  โดยการนําของผูบังคับการ ดําเนินการสั่งการใหชุดปฏิบัติการ
ตํารวจชุมชนสัมพันธในสังกัด  เพิ่มการปฏิบัติงานและเรงแกไขปญหาการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และกิจกรรมที่ไดจากการศึกษาวิจัย  และสถานีตํารวจทุกแหงที่มีชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชน
สัมพันธ  โดยการนําของ  หน.สน./สภ.ทุกแหง  ไดเขาไปเอาใจใสดูแล  ใหคําปรึกษาแนะนําและ
แกไขปญหาการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ  ใหปฏิบัติงานสําเร็จผลตาม
วัตถุประสงคที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดไว  สังคมบังเกิดความสงบสุข  และประชาชน
ปลอดภัยจากอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ  ประเทศชาติไมตองใชจาย
งบประมาณในการแกไขปญหาดังกลาวเพิ่มมากขึ้นไดตอไปในอนาคต 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. หนวยในการวิเคราะห  ไดแก  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จากสถานีตํารวจระดับอําเภอ  16  สถานี  สถานีละ  11  คน  จํานวน  176  คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง  คือ  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากสถานี
ตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  สถานีละ  8  คน  จํานวน  128  คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  
โดยใชสูตรของ  ยามาเน  (Yamane) (ประคอง  กรรณสูต.  2542 : 10) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05  
และทําการสุมอยางงาย 
 3. เนื้อหาที่ใชในการศึกษา 
 การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธมี  2  งาน  คือ  งานชุมชนสัมพันธ  และงาน
มวลชนสัมพันธ    แตในการศึกษาครั้งนี้    ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะการปฏิบัติงานและปญหาการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธตามลําดับขั้นตอนที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดเทานั้น  เนื่องจาก
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งานชุมชนสัมพันธเปนหนาที่โดยตรงของตํารวจชุมชนสัมพันธที่ประจําอยูตามสถานีตํารวจทุกแหง
ทั่วประเทศในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  และ  
ตํารวจภูธรภาค 1-9  สวนการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธเปนหนาที่โดยตรงของกองบัญชาการ
ตํารวจตระเวนชายแดน  เนื่องจากมีประชากร  พื้นที่เปาหมาย  และวิธีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 4.   ตัวแปรที่ศึกษา 
  4.1 ตัวแปรตน  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  ช้ันยศ  รายได  
การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรม 
  4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก   
   4.2.1  สภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มี  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวย  กจิกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวม
กิจกรรม  กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  และกิจกรรมการประชุมวางแผนงาน
รวมกับผูนําชุมชนและประชาชน  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ประกอบดวย  กิจกรรมการจัด
ระบบงานและประเมินความพรอม  กิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและ
ชุมชน  และกิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ  และขั้นตอนที ่
3  ขั้นติดตามผล  ประกอบดวย  กิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข   
   4.2.2 ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มี  3  ขั้นตอน  คือ  ปญหาขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวย  กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียน
และรวมกิจกรรม  กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  และกิจกรรมการประชุมวางแผน
งานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน  ปญหาขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ประกอบดวย  กิจกรรม
การจัดระบบงานและประเมินความพรอม  กิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเอง
และชุมชน   และกิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ           
และปญหาขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  ประกอบดวย  กิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และ   
การปรับปรุงแกไข 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีตัวแปรตน  คือ  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  ช้ันยศ  รายได  
การศกึษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรม  มาจากแนวคิดการวิจัยของ   
สมพงษ  ขอมปรางค (2539 : บทคัดยอ)  ชิตสันต  ผลประสิทธิ์ (2545 : บทคัดยอ)  พลฑิต  ไชยรส  
(2547 : บทคัดยอ)  พิทยา  สุทธิธรรม  (2547 : บทคัดยอ)  และทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 :
บทคัดยอ)   
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 สําหรับตัวแปรตาม  คือ  สภาพการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มี  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวย  
กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม  กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  และ
กิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน  ข้ันตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  
ประกอบดวย  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม  กิจกรรมการแนะนําใหความรู
เกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน  และกิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวาง
ประชาชนกับตํารวจ   ขั้นตอนที่  3  ขั้นติดตามผล   ประกอบดวย   กิจกรรมการติดตามผล  
ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข  ซ่ึงนํามาจากหนังสือแนวทางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 : 38-53)  มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย  ปรากฏดังภาพประกอบ  1         
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                                                                                                                 ตัวแปรตาม 
                                                                                       
                                                                                                
 
 
 
                  
 
                ตัวแปรตน 
 
 
 
                                                                                 
 
 
 
                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  ชั้นยศ 
3.  รายได 
4.  การศึกษา 
5.  ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน 
6.  ประสบการณดานการฝกอบรม 

สภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
1. ขั้นตอนที่  1  ขั้นเตรียมการ 
     -  กิจกรรมการพบปะเยีย่มเยยีนและรวมกิจกรรม 
     -  กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน 
     -  กิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและ  
     ประชาชน 
2. ขั้นตอนที่  2  ขั้นปฏิบัติการ 
     -  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 
     -  กิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและ 
         ชุมชน                                                            
     -  กิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชน 
         กับตํารวจ 
3. ขั้นตอนที่  3 ขั้นติดตามผล 
     -  กิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข 

ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
1.  ปญหาขั้นตอนที่  1  ขั้นเตรียมการ 
     -  กิจกรรมการพบปะเยีย่มเยยีนและรวมกิจกรรม 
     -  กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน 
     -  กิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและ           
         ประชาชน 
2.  ปญหาขั้นตอนที่  2  ขั้นปฏิบัติการ 
     -  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 
     -  กิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและ 
        ชุมชน 
   -  กิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชน 
        กับตํารวจ   
3.  ปญหาขั้นตอนที่  3  ขั้นติดตามผล 
     -  กิจกรรมการติดตามผล ประเมินผล และการปรับปรุงแกไข              
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 สภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  หมายถึง  
กิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปฏิบัติงานเพื่อใหบุคคลในสังคมหรือ
ชุมชนตาง ๆ  มีการรวมตัวกัน  มีความสัมพันธกัน  ผูกพันเกี่ยวของ  รวมมือประสานการปฏิบัติเพื่อ
ชวยเหลือการปฏิบัติงานของตํารวจ  อยางเปนกระบวนการเพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธที่ดีกับชุมชน  
เปนสวนหนึ่งของชุมชน  มีความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน  รวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ  
โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม  เพื่อใหเกิดความเรียบรอยในชมุชนหรือสังคมนั้น ๆ  โดยวัดจาก
แบบสอบถามมาตรประมาณคา  5  ระดับ  มี  3  ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  หมายถึง  การปฏิบัติกิจกรรมที่ประกอบดวยกิจกรรมหลัก  3  
กิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม  กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห
ปญหาชุมชน  และกิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 
 กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม  หมายถึง  กิจกรรมที่ตํารวจชุมชน
สัมพันธไดปฏิบัติ  เชน  เขาเยี่ยมพบปะผูนําชุมชนและประชาชนที่บานหรือสถานที่นัดหมายเปน
รายบุคคลหรือทั้งกลุม  และเขารวมกิจกรรมตามประเพณีและเทศกาล  รวมถึงกิจกรรมสาธารณ
กุศลและการพัฒนาที่ชุมชนจัดขึ้น 
 กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ
ไดปฏิบัติ  เชน  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินที่สัมพันธกับงานดานการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  อุบัติภัย  และส่ิงแวดลอม  และสอบถามหรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชนหรือบุคคล
ที่เกี่ยวของ  เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการโดยการออกแบบสอบถามแลวนํามาแจกแจงวิเคราะหขอมูล 
 กิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน  หมายถึง  กิจกรรมที่
ตํารวจชุมชนสัมพันธไดปฏิบัติ  เชน  ปรึกษาหารือผูนําที่เกี่ยวของ  รวมทั้งผูนําอื่น ๆ  เพื่อประชุม
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนวางโครงการจัดทํากิจกรรมดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  อุบัติภัย  ยาเสพติดใหโทษ  และใหที่ประชุมกําหนดกรอบนโยบายในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  บนหลักการของการพึ่งตนเองของชุมชน  และการรวมมือรวมใจ
กันของทุก ๆ  ฝายที่เกี่ยวของ  พรอมทั้งกําหนดโครงการหรือแผนงาน 
 ขั้นตอนที่  2  ขั้นปฏิบัติการ  หมายถึง  การปฏิบัติกิจกรรมที่ประกอบดวยกิจกรรมหลัก  
3  กิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม  กิจกรรมการแนะนําให
ความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน  และกิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือ
ระหวางประชาชนกับตํารวจ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 

 

10 

 กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม  หมายถึง  กิจกรรมที่ตํารวจชุมชน
สัมพันธไดปฏิบัติ  เชน  สํารวจความพรอมของบุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ  จิตสํานึก  อุดมการณ  
ความรับผิดชอบ  ความรูความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  และประเมิน
ความพรอมทางดานการจัดระบบงาน  การมอบหมาย  และการแบงภาระหนาที่รับผิดชอบ  การ
จัดระบบขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  รวมทั้งขอขัดของและปญหาตาง ๆ  เพื่อจะไดปรับปรุงแกไข 
 กิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมที่
ตํารวจชุมชนสัมพันธไดปฏิบัติ  เชน  พบปะพูดคุยกับประชาชนตามเคหสถานโดยสอดแทรก
ความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และจัดอบรมใหความรูแกนักศึกษา/ประชาชนเกี่ยวกับการ
ปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น 
 กิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ  หมายถึง  
กิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธไดปฏิบัติ  เชน  จัดการประชุมระหวางผูนําชุมชน  ประชาชนและ
ตํารวจ  ขอความรวมมือและชี้แจงเกี่ยวกับหนาที่ของพลเมืองดี  ตลอดจนวิธีการแจงขาวสารใหกับ
ตํารวจ  และจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับผูใหขาวสารและการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจใหมี
ความทันสมัย  และตอเนื่องโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหขาว  และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของตํารวจเปนสําคัญ 
 ขั้นตอนที่  3  ขั้นติดตามผล  หมายถึง  การปฏิบัติที่ประกอบดวยกิจกรรมการติดตามผล  
ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข   

กิจกรรมการติดตามผล  ประเมนิผล  และการปรับปรุงแกไข  หมายถึง  กิจกรรมที่ตํารวจ
ชุมชนสัมพันธไดปฏิบัติ  เชน  ติดตอประสานงานกับหนวยงานวิจัยหรือสถาบัน  เชน  วิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยใกลเคียงใหชวยเหลือดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  และจัดสัมมนา
ระหวางผูรับผิดชอบ  ผูบริหารโครงการ  นักปฏิบัติ  นักวิชาการ  นักบริหาร  และผูเกี่ยวของ  เพื่อ
ประเมินสถานการณและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 
 ปญหาการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  หมายถึง  ปญหาจากการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  ของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยวัดจาก
แบบสอบถามตามมาตรประมาณคา  5  ระดับ  มี  3  ขั้นตอน 
 ปญหาขั้นตอนที่  1  ขั้นเตรียมการ  หมายถึง  ปญหาจากการปฏิบัติที่ประกอบดวย
กิจกรรมหลัก  3  กิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม  กิจกรรการศึกษา
และวิเคราะหปญหาชุมชน  และกิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน   
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 ปญหากิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม  หมายถึง  ปญหาจากการปฏิบัติ
กิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธเขาเยี่ยมพบปะผูนําและประชาชนที่บานหรือสถานที่นัดหมายเปน
รายบุคคล  หรือทั้งกลุม  และเขารวมกิจกรรมตามประเพณีและเทศกาล  รวมถึงกิจกรรมสาธารณ
กุศลและการพัฒนาที่ชุมชนจัดขึ้น   
 ปญหากิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  หมายถึง  ปญหาจากการปฏิบัติ
กิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธสํารวจขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินที่สัมพันธกับงานดานการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  อุบัติภัย  และส่ิงแวดลอม  และสอบถามหรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชน
หรือบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการโดยการออกแบบสอบถามแลวนํามาแจกแจง
วิเคราะหขอมูล 
 ปญหากิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน  หมายถึง  
ปญหาจากการปฏิบัติกิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธปรึกษาหารือผูนําที่เกี่ยวของ  รวมทั้งผูนําอื่น ๆ  
เพื่อประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนวางโครงการจัดทํากิจกรรมดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน  อุบัติภัย  ยาเสพติดใหโทษ  และใหที่ประชุมกําหนดกรอบนโยบายในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  บนหลักการของการพึ่งตนเองของชุมชน  และการรวมมือรวม
ใจกันของทุก ๆ  ฝายที่เกี่ยวของ  พรอมทั้งกําหนดโครงการหรือแผนงาน 
 ปญหาขั้นตอนที่  2  ขั้นปฏิบัติการ  หมายถึง  ปญหาจากการปฏิบัติที่ประกอบดวย
กิจกรรมหลัก  3  กิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม  กิจกรรมการ
แนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน  กิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือ
ระหวางประชาชนกับตํารวจ   
 ปญหากิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม  หมายถึง  ปญหาจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธสํารวจความพรอมของบุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ  
จิตสํานึก  อุดมการณ  ความรับผิดชอบ  ความรูความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ  และประเมินความพรอมทางดานการจัดระบบงาน  การมอบหมาย  และการแบง
ภาระหนาที่รับผิดชอบ การจัดระบบขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  รวมทั้งขอขัดของและปญหาตาง ๆ  
เพื่อจะไดปรับปรุงแกไข 

ปญหากิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน  หมายถึง  
ปญหาจากการปฏิบัติกิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะพูดคุยกับประชาชนตามเคหสถานโดย
สอดแทรกความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และจัดอบรมใหความรูแกนักศึกษา/ประชาชน
เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น 
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 ปญหากิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ  หมายถึง  
ปญหาจากการปฏิบัติกิจกรรมที่ตํารวจชุมชนสัมพันธจัดการประชุมระหวางผูนําชุมชน  ประชาชน
และตํารวจ  ขอความรวมมือและชี้แจงเกี่ยวกับหนาที่ของพลเมืองดี  ตลอดจนวิธีการแจงขาวสาร
ใหกับตํารวจ  และจัดระบบขอมูลเก่ียวกับผูใหขาวสารและการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ
ใหมีความทันสมัย  และตอเนื่องโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหขาว  และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตํารวจเปนสําคัญ  

ปญหาขั้นตอนที่  3  ขั้นติดตามผล  หมายถึง  ปญหาจากการปฏิบัติที่ประกอบดวย
กิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข     

ปญหากิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข  หมายถึง  ปญหาจาก
การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการติดตอประสานงานกับหนวยงานวิจัยหรือสถาบัน  
เชน  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยใกลเคียง  ใหชวยเหลือดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และจัดสัมมนาระหวางผูรับผิดชอบ  ผูบริหารโครงการ  นักปฏิบัติ  นักวิชาการ  นักบริหาร  และ
ผูเกี่ยวของ  เพื่อประเมินสถานการณและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในครั้งตอไป   

ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงประกอบไปดวย  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
และประสบการณดานการฝกอบรม 

อายุ  หมายถึง   จํานวนปของอายุตัวตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แบงออกเปน  3  ระดับ  คือ  1)  ไมเกิน  40  ป  2)  41-50  ป  3)  51-60  ป 
 ช้ันยศ  หมายถึง  ระดับชั้นยศของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แบงออกเปน  2  ระดับ  คือ  1)  สิบตํารวจตรี-ดาบตํารวจ  2)  รอยตํารวจตรี-พันตํารวจโท 
 รายได  หมายถึง  จํานวนเงินที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธตอ
เดือน  แบงออกเปน  2  ระดับ  คือ  1)  ไมเกิน  20,000  บาท  2)  มากกวา  20,000  บาท 

การศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  แบงออกเปน  2  ระดับ  คือ  1)  ต่ํากวาปริญญาตรี  2)  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   หมายถึง   จํานวนปที่ตํ ารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธประจําสถานีตํารวจ  แบงออกเปน  3  ระดับ  1)  ไมเกิน  

10  ป  2)  11-15  ป  3)  มากกวา  15  ป 
 ประสบการณดานการฝกอบรม   หมายถึง   การที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไดรับการฝกอบรมหลักสูตรการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธจากสํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ แบงออกเปน  2  ระดับ  คือ  1)  เคย  2)  ไมเคย 
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 ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง  เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธประจําสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  จํานวน  16  สถานี  ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
สมมติฐานการวิจัย   
 1. ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีปจจัยสวนบุคคล  ซ่ึงประกอบ
ไปดวย  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน  จะมีสภาพการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธแตกตางกัน 
 2. ตํารวจชุมชนสมัพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีปจจัยสวนบุคคล  ซ่ึงประกอบ
ไปดวย  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน  จะมีปญหาการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธแตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. สามารถนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดไปใชปรับปรุงแกไขสภาพการปฏิบัติงานและ
ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและในจังหวัดอื่น ๆ  ที่
มีพื้นที่เปาหมายและประชากรใกลเคียงกัน 
 2. สามารถนําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ไปพัฒนาการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  
เพื่อทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดนั้น ๆ  บรรลุผลตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่กําหนดไว 
 3. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ไปใชในการวางแผนปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและในจังหวัดอ่ืน ๆ  ที่มีพื้นที่เปาหมายและประชากร
ใกลเคียงกันไดในครั้งตอไป 
 
 
 
 
 
 
 


