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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  และเพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  
เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 
 1. ทฤษฎีวาดวยการปองกันอาชญากรรม   
  1.1 ทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย 
   1.2  ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ 
     1.3  ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม 
 2. ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน 
 3.   แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  3.1 แนวคิดวาดวยตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  3.2 หลักการในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
   3.3 วิธีการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
       3.3.1 การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
             3.3.2 ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
 4. สภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 5. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงาน 
 6.  การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  ทฤษฎีวาดวยการปองกันอาชญากรรม 
 ซัทเทอรแลนด และเครสซี่ (Sutherland and Cressey)  (นวลจันทร ทัศนชัยกุล.  ม.ป.ป. : 
38)   ไดใหความหมายของการปองกันอาชญากรรมวา    ความพยายามที่จะสกัดกั้นมิให 
อาชญากรรมเกิดขึ้น   
 อัลเลน  (Allen)  (นวลจันทร  ทัศนชัยกุล.  ม.ป.ป. : 38)  กลาววา  การปองกันอาชญากรรม  
หมายถึง  ความพยายามหรือการเตรียมการ  หรือยับยั้งการกระทําผิดมิใหเกิดขึ้น   
 วิเซแนน  (Whisenand)  (ฤกษชัย  โรจนวงศสุริยะ.  2546 : 23)  อธิบายวา  การปองกัน
อาชญากรรม  เปนกิจกรรม  ซ่ึงเกิดขึ้นภายในกระบวนการยุติธรรมและในชุมชน  เพื่อยับยั้งมิให
การกระทําความผิดเกิดขึ้น  
 เรคเลส  (Reckless)  (ฤกษชัย  โรจนวงศสุริยะ.  2546 : 23)  ใหความหมาย ของการปองกัน
อาชญากรรมวา  เปนความพยายามที่จะกั้นลวงหนามิใหอาชญากรรมเกิดขึ้นในขณะที่การแกไข  
หมายถึง  การลดการกระทําความผิดซ้ําสอง 
 เบคคาเรีย  (Beccaria)  (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ.  2526 : 7)  ไดเสนอทัศนะในการปองกัน
อาชญากรรมไวกวาง ๆ  พอสรุปไดดังนี้   
 1. การปองกันอาชญากรรมตองมีการวางรากฐานโดยนักปรัชญาที่เฉลียวฉลาดพรอม
ดวยคุณธรรม  รวมทั้งมีการบัญญัติกฎหมายที่เที่ยงธรรม   
 2. การปองกันอาชญากรรมตองอาศัยผูรักษาและตีความกฎหมายที่เที่ยงธรรม 
 3. การปองกันอาชญากรรมตองครอบคลุมถึงการสนับสนุนคุณงามความดีในสังคม  
โดยยกยองสรรเสริญ  และใหรางวัลแกผูประพฤติปฏิบัติชอบ 
 4. การปองกันอาชญากรรมตองเนนความสําคัญที่สงเสริมปรับปรุงการศึกษาให
สมบูรณ 
 สุพัตรา  สุภาพ  (2515 : 62-63)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมไววา 
เนื่องจากมีปจจัยตาง ๆ  ที่ทําใหคนเปนอาชญากร  การปองกันอาชญากรรมจึงตองทําในหลาย ๆ  
ดานจึงจะไดผลตามที่คาดหวังไว  เชน 
 1. การแกไขชุมชนที่เสื่อมโทรมใหดีขึ้น 
 2. การแกไขสภาพครอบครัว 
 3. การแกไขความผิดปกติในทางจิตและทางอารมณ 
 4. ความรับผิดชอบของประชาชนมีสวนชวยในการปองกันอาชญากรรม 
 มนัส  ครุฑไชยยันต  (2530 : 1)  ไดกลาววา  การปองกันอาชญากรรม  ไดแก  การใช
มาตรการและวิธีการตาง ๆ  ที่จะไมใหอาชญากรรมเกิดขึ้น  แบงเปน  3  มาตรการ  คือ 
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 1. มาตรการปองกันพื้นฐาน  เปนการปฏิบัติภายใตแนวความคิดที่สอดคลองกับ
องคประกอบดวนสภาพแวดลอมของสังคม  สถานภาพของผูที่จะประกอบอาชญากรรม  โอกาสใน
การประกอบอาชญากรรม  ทั้งสามองคประกอบนี้จะเห็นวาองคประกอบที่เจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจ
หนาที่แกไขปองกันไดอยางเดียวคือองคประกอบที่สาม  ทําใหคนรายไมมีโอกาสหรือมีโอกาสนอย
ที่สุด  ซ่ึงจะสามารถทําใหใน  2  วิธี  คือ 
  1.1 ตัดโอกาสของคนรายโดยตรงดวยการใชกําลังของเจาหนาที่ตํารวจใน
เครื่องแบบปรากฏในพื้นที่และชวงเวลาที่เหมาะสมตามขอมูลอาชญากรรม  เชน  ในชวงเวลาเปดทํา
การธนาคาร  รานคาทอง  ไปประจําจุดที่ชุมชนหนาแนน  สถานีทองเที่ยวในชวงเวลาตามสถิติของ
คดี  ตรวจพื้นที่เปล่ียวในเวลากลางคืนซึ่งลอแหลมตอการเกดิเหตุที่ประทุษรายตอทรัพย  ใชตํารวจ
สายตรวจเปนหลักในการปฏิบัติทั้งสายตรวจรถยนต  สายตรวจรถจักรยานยนต  เดินเทา  ยามจุด
และจุดตรวจ 
  1.2 ขจัดมูลเหตุ  คือ  การตัดโอกาสของคนรายโดยทางออมภายในขีดความสามารถ
และขอบขายอํานาจ  ยกเวนปญหาคนยากจน  คนตกงาน  ผูที่ไดรับการศึกษาหรืออบรมนอย  และ
อ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนมูลเหตุหนึ่งของการเกิดอาชญากรรม  ซ่ึงอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจที่จะแกไข 
 2. มาตรการปองกันตามปกติ  เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหเจาหนาที่ตํารวจที่
มีหนาที่เกี่ยวของใหปฏิบัติงาน  ผลการปองกันและปรามปรามการเกิดอาชญากรรมทั่วไปทุกคดี  
และมีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 3. มาตรการปองกันและปราบปรามเชิงรุก  มาตรการนี้เปนการปฏิบัติที่ใกลชิดกับ
มาตรการปราบปราม  แตยังไมถึงขั้นการจับกุม  เปนการปฏิบัติที่เขาไปใกลคนรายมากขึ้นกวาใน
มาตรการปองกันตามปกติ  วิธีการนี้เนนย้ําการกระทําที่สม่ําเสมอโดยไมหวังผลการจับกุมเพียงแต
มุงในการปองกัน  หากสามารถจับกุมไดก็จะเปนผลตอการปฏิบัติที่เพิ่มขึ้น  
 สรุปไดวา  การปองกันอาชญากรรม  คือ  การใชมาตรการและวิธีการตาง ๆ  ที่จะไมให
เกิดอาชญากรรมขึ้นโดยจําแนกเปน  การจํากัดตนเหตุ  การขจดัความปรารถนาที่จะกระทําผิด  และ
การขจัดชวงโอกาสที่จะกระทําผิด  ซ่ึงทั้งหมดนี้ถือวาเปนหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐบาล  เอกชน  
และประชาชนในการรวมมือกัน  ซ่ึงถือวาเปนงานในหนาที่ของตํารวจเปนสําคัญ 
 ในกิจการตํารวจ  การปองกันอาชญากรรมถือเปนเปาหมายหลักที่กําหนดขึ้นเพื่อเปน
ภารกิจของตํารวจ  ทฤษฎีและมาตรการปองกันอาชญากรรมมีการพัฒนามาโดยตลอด  การ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธอยูภายใตอิทธิพลของทฤษฎีที่สําคัญ  3  ทฤษฎี  คือ 
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 1.1 ทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย   
 แนวคิดในการบังคับใชกฎหมายในการปองกันและควบคุมอาชญากรรมเปนทฤษฎีที่มุง
ไปที่หนาที่   ความรับผิดชอบของตํารวจใน  ค.ศ.1829  เมื่อ  เซอร โรเบิรต พีล  (Sir Robert Peel) 
(ฤกษชัย  โรจนวงศสุริยะ.  2546 : 24)   ไดกอตั้งกรมตํารวจนครบาลแหงกรุงลอนดอน  และไดรับ
การยกยองวาเปนบิดาการตํารวจยุคใหม  สาระของทฤษฎีนี้  ไดเนนไปที่บุคลากรตํารวจภายใตการ
บังคับบัญชา  ซ่ึงตระหนักวาการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคืองานหลักของตํารวจ  ซ่ึง
เจาหนาที่ตํารวจจะใหความสําคัญยิ่งตอการสืบสวนและสอบสวน  การจับกุมและการลงโทษ
ผูกระทําความผิด   
 เมื่อพิจารณาแนวความคิดนี้จะมุงงานหลักไปที่การออกตรวจทองที่  โดยเชื่อวาการ
ปรากฏตัวของตํารวจยอมมีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมจะประกอบอาชญากรรม  คนเรามักเกรง
กลัวในการถูกจับกุม  ดวยเหตุนี้ตํารวจสายตรวจควรแตงเครื่องแบบ  รถสายตรวจควรมีลักษณะ
เดนชัด  เพื่อเปนการขมขวัญยับยั้งอาชญากร  ตามแนวทฤษฎีการบังคับใชกฎหมายมุงไปที่เจาหนาที่
ตํารวจ  และการปฏิบัติหนาที่ราชการ  เพื่อเปนผลในการปองกันมิใหการกระทําผิดเกิดขึ้น  เปนการ
ลดชองโอกาสสําหรับผูที่ตั้งใจจะละเมิดกฎหมาย  การตรวจทองที่  ควรจะจัดใหเปนงานหลักที่เปน
งานประจํา  ตํารวจสายตรวจมักไดรับมอบหมายใหดูแลเขตทองที่ในการปองกันระงับเหตุราย  ใน
ขณะเดียวกันการตรวจทองที่ก็ยงัเปนลักษณะงานเฉพาะกิจอีกดวย 
 สรุปไดวา  ทฤษฎีการบังคับใชกฎหมายในการปองกันและควบคุมอาชญากรรมเปน
หนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจโดยตรง  โดยการแตงเครื่องแบบใหเห็นไดเดนชัด  ออกตรวจ
ทองที่โดยใชรถยนตสายตรวจ  เพื่อเปนการขมขวัญและยับยั้งอาชญากรที่จะกอเหตุ 
 1.2 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ   
 ในขณะที่ความนิยมในมาตรการและทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย  เร่ิมเสื่อมคลายลงการ
ปองกันอาชญากรรมอีกลักษณะหนึ่งกับไดรับความพอใจสูงสุด  คือแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ  ซ่ึงมี
รากฐานมาจากแนวคิดและผลการวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุมชิคาโกหรือบางครั้งรูจักในนาม
นิเวศวิทยาอาชญากรรม  ภายในการนําของโรเบิรต (Robert)  (ฤกษชัย  โรจนวงศสุริยะ.  2546 : 25) 
ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดพยายามจูงใจใหนักอาชญาวิทยาทั้งหลายเห็นความสําคัญของปจจัยตาง ๆ  ใน
สภาพแวดลอมของเมือง  ที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของอาชญากร  ตอมาแนวความคิดเหลานี้ได
แพรหลายและไดรับความสนใจและรวมตัวกันทําวิจัยในเรื่องนี้อยางแพรหลาย  จากการศึกษาวิจัย
ดังกลาวพอสรุปไดวา  อาชญากรรมเปนปรากฏการณถาวร  ตามลักษณะพื้นที่  บริเวณใดที่ขาด
ระเบียบในสังคมหรือเกิดสภาวะแตกแยกของกลไกทางสังคมที่มีหนาที่ค้ําจุนความสัมพันธระหวาง
บุคคลหรือขาดความรวมแรงรวมใจ  ตลอดจนกําลังใจของสมาชิกในสังคม  ก็จะกอใหเกิด
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อาชญากรรมไดงาย  และมีสถิติสูงกวาพื้นที่อ่ืน  จากแนวความคิดนี้เอง  ตอมาไดเกิดแนวความคิดที่
เรียกวาหมูบานในเมือง  เพื่อสรางความสัมพันธในสังคม  โดยจัดสภาพพื้นที่ในชุมชนใหมีลักษณะ
เอื้ออํานวยตอการเพิ่มปฏิสัมพันธทางสังคมของคนในชุมชน   ตาง ๆ  เพื่อลดปญหาและปองกัน
อาชญากรรมไดมากขึ้น  ฉะนั้นหัวใจของทฤษฎีชุมชนสัมพันธ  คือ  การจัดสภาพทั่วไป  ไมวาจะใน
ระดับเมือง  ชุมชน  หรือละแวกบาน  ใหมีลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลใหงายตอ
ความควบคุมและสังเกตตรวจตรา  ไมลวงลํ้าสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล  มุงสนับสนุนสงเสริมให
สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันชีวิต  รางกาย  และทรัพยสินทั้งหลายของตนเอง  และ
ผูอ่ืนใหปลอดภัยจากอาชญากรรม  และใหปรับบทบาทตํารวจเสียใหม  โดยทําหนาที่เปนผูวางแผน
สนับสนุนและใหคําปรึกษาแกชุมชน  แนวทางตํารวจชุมชนสัมพันธนั้นแตกตางจากแนวทางทฤษฎี
การบังคับใชกฎหมาย  2  ประการ  คือ  ประการแรก  ตํารวจจะตองเปนผูพูดหรือใหขอมูลกับ
ประชาชน  ประการที่สอง  ตํารวจตองเปนผูฟงและรับขาวสารขอมูลจากประชาชนดวย  เพราะ
ประชาชนผูรับบริการจากตํารวจยอมตองการใหตํารวจเต็มใจใหบริการดวย  กิจกรรมที่เกิดขึ้น
ภายใตตํารวจชุมชนสัมพันธนั้น  จะมีทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการปองกันอาชญากรรม 
 สรุปไดวา  ทฤษฎีชุมชนสัมพันธเปนทฤษฎีที่มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับ
ตํารวจในการปองกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในชุมชนของตนเอง  โดยมีการสรางความสัมพันธ
ระหวางตํารวจกับประชาชนในลักษณะตํารวจเปนผูใหบริการและใหขอมูล  สวนประชาชนเปน
ผูรับบริการและแจงขาวสาร   
 1.3 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม  หรือท่ีเรียกวา  ค.อ.ส. 
 แนวทฤษฎีนี้เปนแนวคิดรวมระหวางทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย  ซ่ึงเปนแนวความคิดริเร่ิม
และทฤษฎีชุมชนสัมพันธซ่ึงเปนแนวความคิดขัดแยง  ทฤษฎีนี้ เสนอวาทั้ง  2  ทฤษฎีตางมี
คุณประโยชนทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ  แตในสถานการณและสภาพพื้นที่ที่ตางกัน  จึงควรที่จะ
นํากรอบทฤษฎีและมาตรการภายใตแนวทฤษฎีทั้งสองนี้  มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนเกื้อกูลกัน
แทนที่จะหักลางหรือโจมตีกัน  (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ.  2526 : 11) 
 ขอกําหนดเบื้องตนของทฤษฎี  ประกอบดวย 
 1. มุงลดชองโอกาสสําหรับการประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดลอม  แตไมได
ละเลยความสําคัญของตัวบุคคล  ซ่ึงมีแนวโนมหรือสํานึกที่จะละเมิดหรือไม 
 2. มีความพอเพียงในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยใหอยูใน
ขอบเขตเหมาะสมหรือยอมรับได 
 3.   มีคุณคาทางปฏิบัติในระดับสูง  รวมทั้งสงเสริมหลักศีลธรรมและมนุษยธรรม 
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 4. มุงสนับสนุนการรวมตัวและสัมพันธภาพระหวางสุจริตชนในสังคม  เพื่อใหเกิดแรง
ตานทุจริตชนซึ่งเปนชนกลุมนอยภายในกรอบของกฎหมาย 
 5. คําวา  “กฎหมาย”  หมายถึง  กฎหมายซึ่งตราขึ้นเพื่อผลประโยชนของประชาชนเปน
สวนรวม 
 ตามหลักทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม  การกลอมเกลาและปลูกฝง
แนวโนมไมละเมิดกฎหมายสําหรับบุคคลจัดเปนแผนระยะยาว  ซ่ึงเกี่ยวกับหลายสถาบัน  สังคม  
สถานศึกษา  ศาสนาและการเมือง  เปนตน  และจําเปนตองใชระยะเวลายาวนานตอเนื่องตลอด     
ช่ัวอายุของบุคคลแตละคน  สําหรับการจัดสภาพแวดลอมเพื่อขัดขวางการละเมิดกฎหมายถือเปน
แผนเรงดวน  และตอเนื่อง  ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาไดเปน  2  มิติ  ไดแก 
 มิติที่  1  สภาพแวดลอมรูปธรรม  คือ  สภาพแวดลอมที่มีรูปรางตัวตนสัมผัสได  และ
หอมลอมรอบบุคคลสามารถนํามาใชลดชองวางโอกาสของการปราบปรามอาชญากรรม  แยก
ออกเปน 
 1. มาตรการระดับชุมชน  ไดแก  การวางผังเมืองและชุมชน  การติดตั้งไฟฟาสองสวาง  
การออกแบบอาคารและการสลักหมายเลขบนทรัพยสิน  เปนตน 
 2. มาตรการระดับบานเรือน  ไดแก  ความมั่นคงของประตูหนาตาง  การใชสัญญาณ
เตือนภัย  การใชอุปกรณเปดปดเครื่องไฟฟา  เปนตน 
 มิติที่  2  สภาพแวดลอมนามธรรม  คือ  สภาพแวดลอมที่ไมมีตัวตน  แตสามารถรับรูได  
โดยบุคคลทั้งทางตรงและทางออม  สามารถลดชองโอกาสของการประกอบอาชญากรรม  
ประกอบดวย   
 1. มาตรการเพื่อนบานเตือนภัย 
 2. มาตรการสายตรวจประชาชน 
 3. มาตรการตรวจตราบานเรือน 
 สรุปไดวา  ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม  เปนทฤษฎีที่นําแนวคิดของ
ทฤษฎีบังคับใชกฎหมายและทฤษฎีชุมชนสัมพันธมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการควบคุม
อาชญากรรมในสังคมหรือชุมชน  โดยการจัดสภาพแวดลอมรูปธรรมและนามธรรมใหขัดขวางการ
ละเมิดกฎหมาย  ซ่ึงถือเปนแผนเรงดวน  และตอเนื่อง 
 
2.  ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน 
  งานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนปฏิบัติการเชิงรุกของสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และสถาปนาความมั่นคงใหเกิดขึ้นในสังคม  โดยมุง
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หมายใหประชาชนเขามามีสวนชวยเหลือการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหนาที่  โดยงานชุมชนสัมพันธเปนความพยายามหนึ่งในหลาย ๆ  วิถีทางที่มุง
พัฒนาการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อใหสอดคลองเปนการแกไขปญหา
อาชญากรรม  ซ่ึงซับซอนและรุนแรงมากยิ่งขึ้นตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม  เศรษฐกิจ  
และการเมือง 
 งานชุมชนสัมพันธ  จึงเปนยุทธศาสตรที่ถูกกําหนดใหดําเนินการนับตั้งแตป  พ.ศ.2531  
โดยมีแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญ  คือ  ตองการใหประชาชนไดมีสวนรับรูและเขามารวมแกไขปญหา
ของสังคมในสวนที่ตํารวจรับผิดชอบ  มีสัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ  จนถึงการเขามามีสวนรวมใน
การแกไขปญหาอาชญากรรมและการรักษาความมั่นคงของชาติรวมกับตํารวจ  ทั้งนี้ก็เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายในการรักษาความสงบสุขในสังคม  โดยงานชุมชนสัมพันธนั้นยึดหลักวา  การดําเนินการ
ตองเริ่มขึ้นหรือเกิดขึ้นจากความจําเปนหรือความตองการหรือความรูสึกของประชาชนซึ่งอยูใน
ชุมชนวามีความปรารถนา  และตัดสินใจรวมกันในการดําเนินการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ในชุมชน  โดยมีเจาหนาที่ตํารวจเปนผูใหการกระตุนสงเสริม  ใหคําปรึกษาแนะแนวความคิดหรือ
ใหการชวยเหลือแกชุมชนเทาที่จําเปนเทานั้น  การปรับปรุงยุทธวิธีของตํารวจโดยการใชงานชุมชน
สัมพันธนําหนาเปนสิ่งจําเปน  เนื่องจากหนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจในสังคมปจจุบันมี
ขอบเขตกวางขวางมาก  ครอบคลุมทั้งในสวนที่เกี่ยวกับอาชญากรรม  การใหการบริการแก
ประชาชนและการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ  ซ่ึงในการดําเนินการดังกลาวให
สัมฤทธิ์ผลอยางแทจริงนั้น  ตํารวจจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน  โดยทั้งสองฝายตอง
ตระหนักวา  ภาระหนาที่นี้เปนสิ่งที่จะตองดําเนินการรวมกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งตํารวจจักตอง
คํานึงถึงความสําคัญของการสรางความสัมพันธที่ดีกับประชาชนในทองถ่ินเปนพิเศษ  จะตอง
ตระหนักวายุทธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณีโดยการใชกําลังตํารวจแตเพียงฝายเดียวนั้นอาจจะไม
เพียงพอในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใหบรรลุผลได 
 ดังนั้น  ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจในปจจุบัน  จําเปนตองนํางาน
ชุมชนสัมพันธมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนประโยชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม  สรางความรวมมืออัน
ดีระหวางตํารวจกับประชาชน  เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชนมีความเขาใจปญหาซึ่งกัน
และกันตลอดจนรวมมือในการแกไขปญหาดังกลาว  (กรมตํารวจ.  2539 : 15)   
 ตามหลักการนี้จุดเริ่มตนของงานชุมชนสัมพันธ  จึงประกอบดวยสวนสําคัญ  3  ประการ  
ที่เกื้อกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  คือ 
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                 1. การประชาสัมพันธ  (Public relation)  เปนจุดเริ่มตนของงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธในหนาที่ของตํารวจเพื่อมุงเสริมสรางความเขาใจใหประชาชนไดทราบถึงการดําเนินงาน
ของตํารวจ  สรางความมั่นใจใหประชาชนในสมรรถภาพตัวบุคลากร  เครื่องใช  และความตั้งใจจริง
ของตํารวจ  และการสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของตํารวจในดานตาง ๆ  
การประชาสัมพันธจะตองดําเนินการตอกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ  เชน  ขาราชการ  นักศึกษา
นักเรียน  สหพันธแรงงาน  และประชาชนโดยทั่วไปในชุมชน  เพื่อใหบุคคลแตละกลุมเหลานั้น
เขาใจวัตถุประสงค  นโยบาย  วิธีการ  ปญหา  และขอจํากัดของตํารวจ  รวมทั้งใหเกิดความมั่นใจวา
ตํารวจตองรักษากฎหมายอยางเครงครัด  เที่ยงตรง  และยุติธรรม    
 2.   การใหบริการแกชุมชน  (Public service)  เปนการกระชับความสัมพันธระหวาง
ตํารวจกับประชาชน  ซ่ึงจะเปนการสงเสริมความรวมมือท่ีตํารวจจะไดรับจากประชาชนมากยิ่งขึ้น  
การดําเนินการในการใหบริการแกประชาชนนั้น  กระทําไดหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบการนํา
บริการตาง ๆ  ไปสูประชาชนและในรูปแบบของการใหความชวยเหลือตาง ๆ  ที่ไมขัดตอหนาที่
ของตํารวจ  ซ่ึงการพิจารณาวาจะใชรูปแบบใดแกประชาชนกลุมใดนั้นจะตองพิจารณาความ
เหมาะสมกับสภาพของแตละทองถ่ิน  และที่สําคัญบริการนั้นควรเปนบริการที่ตรงกับความตองการ
ที่แทจริงของประชาชน 
 3.   การเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ในชุมชน (Public  participation)  เพื่อสราง
ความสัมพันธความคุนเคยในการทํางานรวมกับประชาชน  การมีสวนรวมกิจกรรมในชุมชนอาจ
ดําเนินการเขาไปรวมงานกับสมาคม  หรือองคการที่จัดตั้งขึ้นแลว  รวมทั้งประชาชนที่รวมกันเปน
หมูเหลา  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว  นอกจากจะเปนการสรางประสบการณการทํางานรวมกับ
ประชาชนในสาขาวิชาชีพตาง ๆ  แลวยังเปนวิธีการที่จะชี้นําใหประชาชนหันมาใหความสนใจใน
ปญหาอาชญากรรมซึ่งชุมชนนั้นประสบอยู  และเขามีสวนชวยสนับสนุนตํารวจในการแกปญหา
ดังกลาวตอไปดวย  (กรมตํารวจ.  2539 : 8-9)  
 กลาวโดยสรุปไดวา  โครงการตํารวจชุมชนสัมพันธจะประสบผลสําเร็จไดนั้นจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือและการมีสวนรวมของประชาชนดวย  จึงนําแนวคิดทฤษฎีการมี
สวนรวมมาใชเปนกรอบในการศึกษาและอธิบายดังนี้  คือ 
 นิรันดร  จงวุฒิเวศย  (2527 : 186)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาเปนการ 
เกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม  ซ่ึงผลของการเกี่ยวของ
ดังกลาวเปนเหตุเราใจใหทําการเพื่อบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับทําใหเกิดความรูสึกรวม
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
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 เงื่อนไขของการมีสวนรวมอยางนอย  3  ประการ  คือ 
 1.   ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
 2.   ประชาชนสามารถที่จะมีสวนรวม 
 3.   ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
 ยุวัฒน  วุฒิเมธี  (2526 : 25)  ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนวา 
หมายถึง  การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม  การพิจารณาตัดสินใจ  
การรวมปฏิบัติและการรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ  อันมีผลกระทบมาถึงตัวของประชาชนเอง 
 ไพโรจน  สุขสัมฤทธิ์ (2531 : 25-28) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชน  ซ่ึงอางถึง
ความหมายที่องคการสหประชาชาติใหไว  ซ่ึงเนนวา  จะตองมีความหมายครอบคลุมถึง 
 1.   การที่ประชาชนมีสวนรวมในผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนา 
 2.   การที่ประชาชนมีสวนรวมชวยเหลือในการปฏิบัติตามโครงการพัฒนา 
 3.   การที่ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจตลอดถึงกระบวนการพัฒนา 
 ไพรัตน  เตชะรินทร  (2527 : 6)  ไดเสนอความหมายและหลกัสําคัญ  เร่ืองนโยบายการมี 
สวนรวมของชุมชน  หมายถึง  กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม  ชักนํา  สนับสนุนและองคกร
อาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ  ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือหลายเรื่อง
รวมกันในเรื่องตอไปนี้ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและนโยบายที่กําหนดไว  คือ 
 1.   รวมทําการศึกษาคนควาปญหา  และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวม
ตลอดจนความตองการของชุมชน 
 2.   รวมคิดและสรางรูปแบบ  และวิธีการพัฒนาเพื่อแกไข  และลดปญหาของชุมชน  
หรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน  ขจัดและ
แกไขปญหาและสนองความตองการของชุมชน 
 3.   รวมวางนโยบาย  หรือแผนงาน  หรือโครงการ  หรือกิจกรรม  เพื่อขจัดและแกไข
ปญหาและสนองความตองการของชุมชน 
 4.   รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัด  ใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5.   รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนา   ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 6.   เพื่อรวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการชุมชน  ตามขีดความสามารถของตนเองและ
ของหนวยงานที่วางไว 
 7.   รวมปฏิบตัิตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการและกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 8.   รวมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผล  และซอมบํารุงรักษาโครงการ 
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 นอกจากนี้  ไพรัตน  เตชะรินทร  (2527 : 6)  ไดสรุปหลักการและแนวทางการพัฒนาให 
ประชาชนมีสวนรวม  สรุปไดวา 
 1.   ตองยึดหลักความตองการ  และปญหาของประชาชนเปนจุดเริ่มตนของกิจกรรม 
 2.   กิจกรรมตองดําเนินการในรูปกลุม  เพื่อสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบรวมกัน 
 3.   ใหคํานึงถึงขีดความสามารถของประชาชน  และปลูกฝงใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
 4.   กิจกรรมที่ทําตองสอดคลองกับสภาพสิ่งแวดลอม  ทรัพยากร  วัฒนธรรมชุมชน 
 5.   การเริ่มตนควรอาศัยผูนําชุมชนที่ชาวบานเคารพนับถือ 
 6.   ขั้นตอนการดําเนินการตาง ๆ  ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตขั้นตน 
 สรุปไดวา  การมีสวนรวมเปนเรื่องที่บุคคลและกลุมคนเห็นพองตองกันในเรื่องความ
ตองการและการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ  ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงตอตนเองและสวนรวม  จนเกิดการ
ลงมือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ตองการนั้น  โดยนําทรัพยากรตางๆ  
ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน 
 ขั้นตอนของการมีสวนรวม   
 การมีสวนรวมของบุคคลในกิจกรรมหนึ่ง ๆ  อาจมีสวนรวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
หรือหลายขั้นตอนก็ได  นักวิชาการไดแบงขั้นตอนตาง ๆ  ของกิจกรรมไวแตกตางออกไป  กลาวคือ 
 ไวท (White)  (มานิตย  จันทรจําเริญ.  2535 : 16) ไดกลาวไววา การมีสวนรวมประกอบ
ไปดวย  3  มิติ  มิติที่หนึ่ง  คือ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทํา  และทําอยางไร  มิติที่
สอง  มีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา  การลงมือปฏิบัติการตามที่ไดตัดสินใจ  มิติที่สาม  มีสวน
รวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินการ  ทั้งยังไดเพิ่มเติมอีกวาสาระสําคัญของการ
มีสวนรวมในประการที่  4  ที่ควรนํามาพิจารณา  คือ  การมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่ทําไป 
 ประเภทของการมีสวนรวม  
 โคเฮน  และอัพฮอฟ  (Cohen and Uphoff) (มานิตย  จันทรจําเริญ.  2535 : 16)    มีความเห็น
สอดคลองกับ  ไวท  (White)  โดยไดแบงประเภทการมีสวนรวมไวเปน  4  ประเภท  คือ 
 1.   การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประกอบไปดวย  3  ขั้นตอน  คือ  ริเร่ิมตัดสินใจ  
ดําเนินการตัดสินใจ  และตัดสินใจปฏิบัติการ 
 2.   การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ประกอบดวย การสนับสนุนดานทรัพยากร การบริหาร  
และการประสานขอความรวมมือ 
 3.   การมีสวนรวมในผลประโยชน  ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุผลประโยชน
ทางสังคม  หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
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 4.   การมีสวนรวมในการประเมินผล 
 องคประกอบหรือปจจัยของการมีสวนรวม  
 เฮ (Hay)  (มานิตย  จันทรจําเริญ.  2535 : 17) ไดกลาวเอาไววา ในการมีสวนรวม ทางสังคม
ของบุคคลนั้น  มีองคประกอบของการมีสวนรวมที่เกี่ยวของ  คือ  สถานภาพทางสังคม  สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ  สถานภาพทางอาชีพและที่อยูอาศัย  โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
สูงจะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชนมากกวาบุคคลทีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํา 
 สรุปไดวา  การมีสวนรวมของประชาชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดพัฒนา
ศักยภาพ  ความสามารถ  ตลอดจนการใชทรัพยากรที่มีอยูในการพัฒนาหรือดําเนินการเรื่องตาง ๆ  
อันจะมีผลกระทบถึงตนเอง  ชุมชนและสังคม  โดยมีสวนรวมตั้งแตการศึกษาเรียนรูปญหา  การคิด
หาวิธีการแกปญหา  การตัดสินใจและวางแผน  การเขารวมปฏิบัติในกิจกรรมและโครงการตาง ๆ  
การติดตามผลและประเมินผล  รวมทั้งการรวมรับผิดชอบงานทั้งระบบอยางครบวงจร   
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 3.1 แนวคิดวาดวยตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 งานชุมชนสัมพันธเปนปฏิบัติการเชิงรุกของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิต  ทรัพยสินและความมั่นคง  ใหเกิดขึ้นในสังคม  โดยมุงใหประชาชนเขามามี
สวนชวยเหลือการทํางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใหบรรลุเปาหมายภารกิจหนาที่และวิถีทาง
ที่มุงพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจ  เพื่อใหสอดคลองกับการแกไขปญหาเศรษฐกิจ  สังคม  
วัฒนธรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม  จากสถิติคดีอาญาทั่วราชอาณาจักรเปรียบเทียบระหวางป  พ.ศ.
2539-2540    ขอเท็จจริงประการหนึ่งที่พบ  คือ  คดีกลุมประทุษรายตอทรัพยไมวาจะเปนการลัก
ทรัพย  วิ่งราวทรัพย  ชิงทรัพย  ปลนทรัพย  เฉลี่ยแลวเพิ่มขึ้นรอยละ  1.7  คดีกลุมโจรกรรมรถยนต  
รถจักรยานยนต  โค  กระบือ  ขมขืน  ฆา  เฉล่ียแลวเพิ่มขึ้นรอยละ  22    ซ่ึงเปนดัชนีชี้วาคุณภาพ
ชีวิตและฐานะความเปนอยูของประชาชนไมไดดีขึ้นตามเทคโนโลยีที่กาวหนาไปอยางรวดเร็วแต
อยางใด  ในทางกลับกันเทคโนโลยีใหม ๆ  ไดกอใหเกิดอาชญากรรมที่ไมเคยปรากฏมากอน  เชน  
อาชญากรรมคอมพิวเตอร  และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  เปนตน  ปญหาอาชญากรรมเหลานั้นจะ
ทวีความรุนแรง  ทวีจํานวน  และทวีความเสียหายมากขึ้น  (วิโรจน  บุณยรัตน.  2542 : 5)   
 งานชุมชนสัมพันธในหนาที่ของตํารวจ  เปนการนําเอาแนวคิดที่มีจากเรื่องตํารวจ   
ชุมชนสัมพันธ (Police community relation หรือ PCR) ในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมกับ
แนวความคิดตํารวจอาชีพตามหลักปรัชญาตํารวจของ  เซอร โรเบิรต พีล  (Sir Robert Peel)  (ประชา    
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พรหมนอก.  2530 : 23)  ที่กลาววาตํารวจและประชาชนเปนเสมือนบุคคลเดียวกัน (The Police are 
the public and the public are the police)  การธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพอันดีระหวางตํารวจและ
ประชาชนไดนําไปสูขอเท็จจริงอันอาจถือเปนจารีตประเพณีไดวา  “ประชาชนคือตนกําเนิดของ
ตํารวจ  และตํารวจก็คือประชาชนพลเมืองของชาติ”  ทั้งตํารวจและประชาชนจึงเปรยีบเสมือนหนึ่ง
บุคคลเดียวกัน  และมีความรับผิดชอบตอชาติรวมกัน  ฉะนั้น  ภารกิจมอบหมายที่ตํารวจรับจาก
ประชาชนก็คือ  การปฏิบัติหนาที่เพื่อคุมครองความปลอดภัยผาสุกของประชาชน  ในทํานอง
เดียวกันประชาชนจําเปนตองใหความรวมมือกับตํารวจ  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพลเมืองดี  แม
กระนั้นทฤษฎีและมาตรการในการปองกันอาชญากรรมก็มิไดคงรูป  แตไดรับการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  โดยท่ีมีเปาประสงคหลักยังคงเดิม  ตลอดระยะเวลาที่ผานมาในยุคตน
ของการพัฒนากิจการตํารวจดังกลาวการปฏิบัติงานของตํารวจยังอยูภายใตอิทธิพลของทฤษฎีบังคับ
ใชกฎหมายซึ่งมุงสงเสริมสรางองคการตํารวจใหสามารถปกปองคุมครองชุมชนไดตามลําพัง  โดย
ไมจําเปนตองรองขอความรวมมือจากประชาชนโดยตรง  นั้นคือหลักทฤษฎีดั้งเดิมไดใหความมั่นใจ
วา  ตํารวจสามารถปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรมไดโดยเอกเทศ  ยุทธวิธีซ่ึงปรากฏภายใตแนว
ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย  ไดแก  การตํารวจทองที่  การต้ังตูยาม  การตั้งจุดตรวจและดานตรวจ  
รวมทั้งการจัดยามเฝาสถานที่สําคัญ  สวนเครื่องมือที่ตํารวจใชเพื่อติดตอส่ือสารกับประชาชนมี
ลักษณะทางเดียว  ซ่ึงเรียกวา  “การประชาสัมพันธ”  (Public relations)  ซ่ึงมีจุดมุงหมายในการ
เสริมสรางความเขาใจ  ความมั่นใจและการสนับสนุนของสาธารณะชุมชนที่มีตองานตํารวจ 
 ตอมาในทศวรรษที่  1950  แนวทางปฏิบัติเดียวกัน  “ตํารวจชุมชนสัมพันธ”  (Police 
community relation)  ไดรับการพัฒนาขึ้นภายใตทฤษฎี  “ชุมชนสัมพันธ”  ไดขยายความหมายคําวา  
“ตํารวจชุมชนสัมพันธ”  ดังนี้ 
 “โครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ  ไมใชโครงการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจนของ
ตํารวจสําหรับประชาชน  โครงการนี้จัดเปนความพยายามเต็มรูปแบบในระยะยาวเพื่อสราง
ความคุนเคยระหวางตํารวจและชุมชน  เกี่ยวกับปญหาของกันและกันและเพื่อกระตุนการปฏิบัติที่
มุงแกไขปญหาทางชุมชน”  (กรมตํารวจ.  2535 : 4) 
 จากแนวคิดนี้  การติดตอส่ือสารระหวางตํารวจและประชาชนจะมีลักษณะสองทาง  ซ่ึง
ทําใหเกิดความแตกตางจากเดิม  ซ่ึงใชการประชาสัมพันธภายใตทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย  ซ่ึงเปน
การติดตอส่ือสารทางเดียวจากตํารวจไปสูประชาชนเทานั้น  ความสัมพันธของการติดตอส่ือสาร
สองทางนั้นอยูที่วาตํารวจไมควรเปนผูพูดหรือเปนผูที่ใหขอมูลแตเพียงฝายเดียว  แตควรเปนผูฟง
หรือรับขาวสารขอมูลดวยเพราะประชาชนผูรับบริการยอมตองการใหตํารวจเขาใจผูรับบริการไม
นอยไปกวาที่ตํารวจปรารถนาใหประชาชนผูใชบริการ  กลาวไดวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธ  คือ
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กระบวนการที่กําหนดทิศทางใหบุคลากรตํารวจหันเหพฤติกรรมไปสูความมีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมเพื่อจะไดรับการสนับสนุนจากประชาชนและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ  ภายนอก
องคการในลักษณะที่จะเอื้ออํานวยตอการบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาประสงคหลักของกิจการ
ตํารวจ  ดวยเหตุนี้  จุดมุงหมายของตํารวจชุมชนสัมพันธจึงไดแก 
 1. เพื่อสงเสริมความรวมแรงรวมใจระหวางตํารวจและประชาชนในการปองกัน 
อาชญากรรม 
 2. เพื่ออุปถัมภและปรับปรุงการติดตอส่ือสารและเขาใจรวมกันระหวางตํารวจกับ
ชุมชนทั้งหมดที่ตํารวจทองที่นั้น ๆ  รับผิดชอบ 
 3. เพื่อพัฒนาในลักษณะวิชาชีพรวมกัน  ในการกําหนดแนวทางแกไขปญหาชุมชน  
และเนนหลักการที่วาการบริหารงานยุติธรรม  คือความรบัผิดชอบของชุมชนทั้งหลาย 
 4. เพื่อขยายความรวมมือระหวางตํารวจ  อัยการ  ศาล  และราชทัณฑ 
 5. เพื่อชวยเหลือตํารวจและผูนําชุมชนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ 
 6. เพื่อเพิ่มการดําเนินงานในดานความคุมครองแกประชาชนโดยเทาเทียมกันภายใต
กฎหมาย  
 ที่มาของการดําเนินงานโครงการชุมชนสัมพันธ  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซ่ึงได
เริ่มดําเนินการมาตั้งแตป  พ.ศ.2531  เปนตนมานั้น  มีที่มาภายใตแผนหลัก  ดังนี้  1)  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  6  (พ.ศ.2530-2534)  2)  แผนกรมตํารวจแมบท  ฉบับที่  1  
(พ.ศ.2530-2534)  สําหรับแนวการดําเนินงานโครงการชุมชนสัมพันธ  ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ในปจจุบันไดใชนโยบาย  กฎหมายและแผนหลักตอไปนี้เปนกรอบในการดําเนินงาน     
1)  พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ  พ.ศ.2547  2)  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี   พ.ศ.2546  3)  แผนการบริหารราชการแผนดิน   พ.ศ.2548-2551         
4)  ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ  กําหนดพันธกิจในการปองกันและควบคุมอาชญากรรม
ใหอยูในระดับที่ไมกระทบตอการดําเนินชีวิตอยางปกติสุขของประชาชน  กําหนดใหสงเสริมใหมี
กิจกรรมชุมชนเขมแข็งเพื่อปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมชุมชน/หมูบาน  5)  นโยบาย
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ไดกําหนดนโยบายเรงดวนใหขาราชการตํารวจทุกนายถือปฏิบัติ  โดย
เครงครัด  6  ประการ  คือ  1)  การรักษาความมั่นคง  2 )  การแกไขปญหาการกอความไมสงบใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  3)  การทําสงครามกับคอรัปชั่นทุกรูปแบบ  4)  การใหตํารวจเปนที่พึ่ง
ของประชาชน  5)  การบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม  6)  การพัฒนาองคกรและ
การบริหาร  (ตํารวจภูธรภาค 1.  2551 : 3-5) 
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 3.2 หลักการในการปฏิบัติการตามโครงการชุมชนสัมพันธ 
 การปฏิบัติการตามโครงการชุมชนสัมพันธ  ระยะแรก  ในชวงป  2531-2534  ซ่ึงรองรับ
แผนกรมตํารวจแมบทฉบับที่  1  (พ.ศ.2530-2534)  เปนการเริ่มตนบุกเบิกวางรากฐานใหมีการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธอยางเปนระบบ  และจากการติดตามผลการดําเนินงานในชวง  7  ปที่ผาน
มาตลอดจนการสัมมนาระดมความคิดของผูเกี่ยวของกับงานชุมชนสัมพันธในระดับตาง ๆ  ทําให
ทราบปญหา  อุปสรรค  ตลอดจนแนวทางแกไข  ซ่ึงสามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติตาม
โครงการชุมชนสัมพันธ  ดังนี้   
 1. การดําเนินการตามเปาหมายของโครงการชุมชนสัมพันธ  ที่จะใหมีชุดปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธประจําทุกสถานีตํารวจ 
 2. การกําหนดโครงการและกิจกรรมที่จะตองไดรับการจัดสรรงบประมาณในแผนการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ  อยางเหมาะสม  โดยจัดวางตามลําดับความจําเปนเรงดวน 
 3. การใหหนวยปฏิบัติมีความออนตัวในการจัดกําลังในชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  
ใหเหมาะสมกับภารกิจและสถานการณในแตละพื้นที่  จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น  ทั้งในดานการขยายเวลาและพื้นที่เปาหมายในการปฏิบัติงาน 
 4. ใหหนวยปฏิบัติจัดทําแผนเตรียมการปฏิบัติตลอดจนบัญชีเปาหมายที่จะตองปฏิบัติ
ใหเปนระบบที่งายตอการตรวจสอบและติดตามประเมินผล 
 5. การกําหนดมาตรฐานกลาง  สําหรับเปนขอเสนอแนะหนวยปฏิบัติในการเลือกพื้นที่
เปาหมายหรือกลุมเปาหมายที่เหมาะสม 
 6. การปรับปรุงหลักสูตรกลาง  สําหรับผลิตบุคลากรผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
 7. การเรงขยายการผลิตวิทยากรและบุคลากรผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  และเผยแพร
จิตสํานึกงานชุมชนสัมพันธใหเปนไปอยางกวางขวาง 
 8. การเรงขยายพื้นที่เปาหมายและกลุมเปาหมายใหเปนไปอยางกวางขวางและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
 9. การกําหนดรูปแบบและระบบของการจัดกําลังชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธใหเขา
หนุนชวยประสานสอดคลองการปฏิบัติของสายตรวจอยางตอเนื่อง ๆ  โดยจะตองเรงทําความเขาใจ
กับขาราชการตํารวจทุกหนวยใหสนองตอบตอความตองการของประชาชน 
 10. การปรับระบบใหตํารวจภาค 1 – 9  และกองบัญชาการ (บช.) ตาง ๆ  เขามามีบทบาท
และมีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามประเมินผลอยางจริงจัง 
 11.  วางระบบการมีสวนรวมขององคกรชุมชนและประชาชนในรูปแบบตาง ๆ  ที่
หลากหลายใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม   
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 สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีนโยบายที่จะใหทุกสถานีตํารวจมีชุดปฏิบัติการชุมชน
สัมพันธ  ดังนั้น  จึงใหสถานีตํารวจทุกแหงมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธโดยให
ดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  โดยเต็มกําลังความสามารถเทาที่จะสามารถทําได  เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยมอบหมายใหสายตรวจรวบรวมขอมูลดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  แจงใหตํารวจชุมชนสัมพันธนําไปวิเคราะหและจัดลําดับความ
จําเปนเรงดวนประกอบการตัดสินใจ  คัดเลือกชุมชนที่มีปญหาอาชญากรรมรุนแรงเปนอันดับแรก  
ประกอบกับความตองการและความพรอมของประชาชนในชุมชนนั้นประกอบดวย  แลวจึงเขาไป
ดําเนินการจัดตั้งวางระบบจนชุมชนหรือหมูบานนั้นสามารถดําเนินการไดดวยตนเองโดยมีสาย
ตรวจเปนผูประสานงาน  สวนตํารวจชุมชนสัมพันธก็จะถอนตัวไปชวยเหลือชุมชนหรือหมูบานอื่น
ตอไป  แตยังคงเวียนกลับมาติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง  (วิโรจน  บุณยรัตน.  2542 : 8-10) 
 3.3 วิธีการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ   
  3.3.1  การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 : 25-34) 
  การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  แบงการปฏิบัติเปน  2  ระดับ 
  1. ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ 
  2. ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
 1. ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ 
 ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธในปจจุบันไดปรับหัวหนาชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธใหมี
ระดับสูงขึ้น  เพื่อใหสามารถผนึกกําลังรวมกันระหวางประชาชนกับขาราชการตํารวจในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมได  โดยสถานีตํารวจที่มีระดับผูกํากับการเปนหัวหนาสถานีให
ปรับหัวหนาชุดเปนระดับสารวัตรปองกันปราบปราม  สถานีที่มีระดับสารวัตรเปนหัวหนาสถานีให
ปรับหัวหนาชุดเปนระดับรองสารวัตรปองกันปราบปราม  และสถานีที่มีระดับรองสารวัตรเปน
หัวหนาสถานีใหหัวหนาสถานีเปนหัวหนาชุด  โดยจะตองทําหนาที่อํานวยการและควบคุมการ
ปฏิบัติงานและจะตองเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากร  เครื่องมือ  เครื่องใช  
การศึกษาการจัดทําขอมูลทองถ่ิน  และกําหนดแผนการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธดวย  ดังตอไปนี้ 
  1.1 การคัดเลือกบุคลากร  ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ  จะตองพิจารณาคุณสมบัติ
ของบุคลากรผูที่จะออกไปปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธอยางละเอียดรอบคอบเปนอันดับแรก  หากจัด
ใหบุคลากรที่มีคุณสมบัติไมเหมาะสมออกไปปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธแลวความลมเหลวยอมจะ
เกิดขึ้นกอนลงมือปฏิบัติงาน  บุคลากรที่จะออกไปปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธนั้นจะตอง 
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   1.1.1 มีอุดมการณและความประพฤติ  กลาวคือ  ตองเห็นแกประโยชนสวนรวม  
มีความเสียสละ  และประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชนและผูอ่ืน 
   1.1.2 มีมนุษยสัมพันธดี  สามารถที่จะเขากับประชาชนได  การมีมนุษยสัมพันธ
ดีนั้นเปนเรื่องที่สามารถที่ฝกอบรมกันได  แตเปนกรณีที่จะตองใชเวลา  หากสามารถคัดเลือก
เจาหนาที่มีลักษณะดังกลาวเขามาเปนทีมงานปฏิบัติงานนี้ไดเลย  ก็ยอมจะชวยใหการทํางานรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
   1.1.3 มีบุคลิกดีมีลักษณะเปนผูนํามีความริเริ่มสรางสรรค  อดทนอดกลั้น  
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพยายามคัดเลือกทีมงานที่มีบุคลิกดี  องอาจ  สงาผาเผย  แตงกายสะอาด  รูจัก
ใชวาจาที่สุภาพ  นุมนวล  มีสุมเสียงนาฟง  เหมาะสมที่จะเปนผูนําประชาชนในชุมชนได  ตลอดจน
จะตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักฝกจิตใจใหมีความอดทนอดกลั้นในขณะที่ปฏิบัติงาน 
   1.1.4 มีไหวพริบปฏิภาณ  สามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็วและ
เหมาะสม  รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบัติงานใหเขากับสภาพชุมชนและพื้นที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย 
   1.1.5 ผานการอบรมดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธมากอน  
ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู  ความเขาใจในงานดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธอยางถอง
แท  มิฉะนั้นแลวจะไมทราบเลยวาจะตองทําอะไร  เมื่อใด  และอยางไรใหถูกตองตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่แทจริงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
   1.1.6 เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม  เนื่องจากความรูเปนสิ่งสําคัญใน
การถายทอดใหประชาชนไดเกิดความเขาใจ  ความรูในดานชุมชนสัมพันธนั้น  ทุกคนจะตองไดรับ
การฝกอบรมและปรับพื้นฐานความรูใหเทาเทียมกัน  เพื่อที่จะไดสามารถทํางานแทนกันไดทุกคน 
   1.1.7 ความรูความสามารถพิเศษ  เปนสวนชวยเสริมงานดานชุมชนสัมพันธได
เปนอยางดี  ชวยสรางความเขาใจ  ความเห็นอกเห็นใจ  และสนับสนุนใหการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธไดผลดียิ่งขึ้น 
  1.2 การเตรียมเครื่องมือเครื่องใช 
 เครื่องมือเครื่องใชที่พรอมเพรียงยอมเปนเครื่องชวยในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเปน
อยางมาก  ฉะนั้น  ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธควรเตรียมการดานงบประมาณ  เพื่อจัดหาเครื่องมือ
เครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธดวย  ดังนี้ 
   1.2.1 เครื่องขยายเสียง  พรอมเครื่องทําไฟขนาดเล็ก 
   1.2.2 ไวทบอรด  กระดานดํา 
   1.2.3 เครื่องฉายแผนใส  สไลด  พรอมจอฉาย 
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   1.2.4 กลองถายรูป  กลองถายวีดีโอ  เครื่องเลนวีดีโอ  โทรทัศน 
   1.2.5 คอมพิวเตอร  วีดีโอโปรเจคเตอร  พรอมจอรับภาพ 
   1.2.6 เครื่องฉายภาพยนตร  พรอมจอรับภาพ 
   1.2.7 เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน 
  1.3 การเลือกพื้นที่เปาหมาย 
 การเลือกพื้นที่เปาหมายในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธอาจพิจารณาเปาหมายออกเปน  
2  ลักษณะ  คือ  1)  สวนชุมชน  2)  สวนกลุมบคุคล 
 การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธโดยพิจารณาจากลักษณะชุมชนนั้นมีความสําคัญอยางมาก  
การกําหนดวา  บริเวณพื้นที่ใด  ควรเปนเปาหมายในการปฏิบัติงานดวยเหตุผลใด  และจะได
ประโยชนอยางไรตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  มีผลอยางยิ่งตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธซ่ึงชุมชนนั้นแบงไดหลายชนิด  คือ 
   1.3.1 ชุมชนสภาพพื้นที่ (Territorial community) ไดแก พื้นที่ที่ประชาชนอาศัย
อยูในขอบเขตเดียวกันโดยสภาพภูมิศาสตร  หากประชาชนใดพักอาศัยอยูในบริเวณพื้นที่ดังกลาวก็
ถือวาอยูในชุมชนนั้น 
   1.3.2 ชุมชนตามผลประโยชนรวมกัน (Interest community) ไดแก  การรวมตัว
เปนชุมชนข้ึนมา  เนื่องจากการมีผลประโยชนอยางเดียวกัน  รวมกันโดยไมคํานึงถึงสภาพ
ภูมิศาสตร  หรือบริเวณที่มีขอบเขตอยางเล็ก  ชุมชนนี้อาจมีการขยายตัวไมกวางออกไปไดตราบ
เทาที่กลุมประชาชนที่มีผลประโยชนอยางเดียวกันมีความตองการแบบเดียวกันเพิ่มมากขึ้น 
   1.3.3 ชุมชนตามความผูกพันดานจิตใจ (Attachment community) ไดแก  ชุมชน
ที่ประชาชนมีความรูสึกผูกพันที่เขามาอยูในชุมชนนั้น ๆ  เปนลักษณะของจิตใจที่มีความผูกพันกับ
พื้นที่นั้น ๆ  มีความเต็มใจที่จะเขามาอยูในชุมชนนั้น ๆ  อยางมั่นคง 
 ดังนั้น  ในการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ  จึงควรสรร
หาพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตามความผูกพันดวยจิตใจและชุมชนตามผลประโยชนรวมกัน  และ
ชุมชนสภาพพื้นที่ตามลําดับ 
 นอกจากการเลือกชุมชนดังที่ไดกลาวมาแลว  เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของงาน
ชุมชนสัมพันธอยางแทจริง  จําเปนที่ตองมีการวิเคราะหพื้นที่ในแงของปญหาอาชญากรรม  และ
ปญหาอื่น ๆ  ประกอบดวย  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหปญหาอาชญากรรม   โดยการพิจารณาสถิติคดีที่ เกิดขึ้นในพื้นที่
เปาหมายวามีความถี่  และสรางความเดือดรอนใหกับชุมชนเปาหมายมากนอยเพียงใด  ถาในพื้นที่
ใดมีความถี่ของอาชญากรรมสูง   และประชาชนมีความหวาดหวั่นที่จะตองตกเปนเหยื่อ  
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อาชญากรรมมาก  ชุมชนนั้นถือวาเปนพื้นที่ซ่ึงจะตองนํางานชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติเปนการ
เรงดวน 
 2. การวิเคราะหปญหาความเดือดรอน  โดยการรับฟงคํารองเรียนของประชาชน  
ส่ือมวลชน  ตัวแทนกลุมตาง ๆ  ในชุมชนเปาหมาย  หรืออาจใชวิธีการสงเจาหนาที่เขาไปสํารวจ
ปญหาตาง ๆ  ของประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะถาเปนปญหาความเดือดรอนเกี่ยวกับอาชญากรรม  
จําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหปรากฏวาอาชญากรรมประเภทใดกอความเดือดรอนบริเวณใด  
ปญหาอยูจุดใดอยางไร 
 3. การพิจารณาปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปนตองดําเนินงานชุมชนสัมพันธ  
การพิจารณาแงนี้อาจไมจําเปนตองคํานึงถึงปญหาอาชญากรรมหรือปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนในชุมชน  เนื่องจากบางกรณีอาจเปนงานนโยบายสําคัญ  เชน  การแกไขปญหายาเสพติด  
หรือเปนการปฏิบัติเฉพาะหนา  เชน  ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติไมดีตอตํารวจและมีแนวโนมจะ
ตอตานการปฏิบัติงานหรือไมใหความรวมมือกับตํารวจ   หรือมีปญหาอาชญากรรมทําให
กระทบกระเทือนขวัญของประชาชน  ซ่ึงกรณีเหลานี้มีความจําเปนตองใชงานชุมชนสัมพันธเขาไป
คล่ีคลายปญหาโดยฉับพลัน 
 เมื่อไดพิจารณาลักษณะของชุมชนประกอบกับการวิเคราะหพื้นที่ดังกลาวแลว  จะเห็นวา  
พื้นที่สวนใหญที่จะถูกเลือกเปนเปาหมายในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ  คือ 
 1. ชุมชนที่เปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมสูง  ประชาชนไดรับความเดือดรอนเปน
อยางมาก  เชน  มีคดีลักทรัพย  คดีวิ่งราวทรัพย  และคดีชิงทรัพยเกิดขึ้นบอย  เปนตน  ชุมชน
เปาหมายเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองเขาดําเนินงานชุมชนสัมพันธโดยคัดเลือกรูปแบบวิธีการที่
เหมาะสมกับพื้นที่และปญหา 
 2. ชุมชนที่เปนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม  เชน  ศูนยการคา  ธนาคาร  
รานคาทอง  รานเครื่องประดับ  ฯลฯ  ในชุมชนเหลานี้รูปแบบที่นาจะเปนประโยชนตองานชุมชน
สัมพันธ  คือ  สัมมนาแนวทางความรวมมือระหวางชุมชนกับตํารวจในการปองกันอาชญากรรม  
การกระตุนใหชุมชนเกิดความตื่นตัวในการปองกัน  การสรางระบบรักษาความปลอดภัยดวยการ
บริหารความปลอดภัยและการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวย 
 3. ชุมชนแออัดที่มีประชาชนผูมีรายไดนอยรวมกันอยู  การเขาดําเนินงานชุมชน
สัมพันธกับพื้นที่เหลานี้  บางครั้งไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนเทาที่ควร  เนื่องจาก
ประชาชนไมคอยมีเวลาและไมคอยเขาใจงานชุมชนสัมพันธของตํารวจ  ดังนั้น  วิธีที่นาจะไดผลควร  
  3.1 การคนหากลุมผูนําชุมชนเพื่อนํามาใชเปนแกนในการดําเนินงานและการสราง
ความเขาใจกับประชาชนทองถ่ิน 
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  3.2 เนนการใชบริการของทางราชการโดยไมคิดมูลคา 
  3.3 การชักนําหนวยงานตาง ๆ  เขามาชวยในลักษณะที่ประชาชนไดรับบริการจาก
หนวยตาง ๆ 
  3.4 สอดแทรกความรูเร่ืองการปองกันอาชญากรรมเขาไปทีละนอย 
 4. พื้นที่ซ่ึงมีปญหาพิเศษ  ไดแก  พื้นที่ที่มีปญหาเรงดวน  มีความจําเปนตองดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธ  เชน  นโยบายของผูบังคับบัญชาที่ตองการสรางศรัทธาจากประชาชนในพื้นที่นั้น  
หรือเปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมที่กระทบกระเทือนตอขวัญของประชาชน  ตองดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธในทันที 
 5. พื้นที่หมูบานหางไกล  ไดแก  พื้นที่ชนบท  ชานเมือง  อยูหางไกลจากสถานีตํารวจ
ในลักษณะพื้นที่เชนนี้อาจจัดชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธเขาไปเยี่ยมใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน
อาชญากรรม  แนะนําการติดตอใชบริการที่สถานีตํารวจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  1.4 การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถ่ิน   
 ขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับตัวบุคคล  สถานที่  เสนทางเขา - ออก  เปนเครื่องมืออันดับสําคัญ
ยิ่งสําหรับตํารวจทองที่และเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธที่จะนําขอมูลดังกลาวมา
ประกอบการเตรียมการ  การกําหนดแผนการปฏิบัติงานและการดําเนินงานดานตาง ๆ  ขอมูลทอง
   1.4.1 สภาพพื้นที่และประเภทของสถานที่ 
   1.4.2 ขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
   1.4.3 บุคคลสําคัญในทองถ่ินหรือบุคคลที่นาสนใจ 
   1.4.4 บุคคลที่ตองคอยสอดสองพฤติการณและติดตามความเคลื่อนไหว 
   1.4.5 บุคคลที่อาศัยอยูในบาน 
   1.4.6 อาวุธที่ไดรับอนุญาต 
   1.4.7 ยานพาหนะที่ใชอยูรวมทั้งสัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง 
   1.4.8 เสนทางเขาออกนําไปสูหมูบาน 
   1.4.9 วัน  เดือน  ป  ที่สํารวจ 
   1.4.10 ช่ือผูสํารวจ 
   1.4.11 ขอมูลที่เปล่ียนแปลงภายหลงั 
  1.5 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
 การกําหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  เปนการดําเนินการขั้นสุดทายของ           
ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ  กอนสงชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมาย  
ซ่ึงตามขอเท็จจริงนั้นกระบวนการวางแผนงานชุมชนสัมพันธไดเร่ิมตั้งแตการเตรียมบุคลากร  
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เครื่องมือเครื่องใช  การคัดเลือกพื้นที่เปาหมายและการศึกษาขอมูลทองถ่ิน  ส่ิงสําคัญในการกําหนด
แผนปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  คือ  ขอมูลและขาวสารที่ไดรับจะตองถูกตอง  เชื่อถือได  และตอง
เปนขอมูลที่ทันสมัย  จึงจะทําใหการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธตรงตามเปาหมาย  การกําหนด
แผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธจะตองยึดหลักเปนสําคัญ  คือ  ความเปนไปได  ชัดเจน  ออนตัว  
กําหนดระยะเวลา 
 2. ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
 การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  มีเปาหมายสุดทายในการสงเสริมและสนบัสนุนใหชุมชน
และสมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการปองกันตนเองจากปญหาอาชญากรรมยาเสพติดให
โทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ 
  2.1 เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตํารวจ 
  2.2 ใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชนจากปญหา
อาชญากรรม  และปญหาอื่น ๆ 
  2.3 สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจ  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 : 25-34) 
        3.3.2  ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ                 
 ขั้นตอนที่  1  ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวยกิจกรรมหลัก  3  กิจกรรม 
 กิจกรรมที่  1  การพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม 
 1. แนวความคิดและหลักการ 
 สัมพันธภาพของมนุษย  เร่ิมตนดวยการพบปะคุนเคยซึ่งกันและกัน  ระดับความสัมพันธ
ที่บุคคลจะมีตอกันนั้นยอมขึ้นอยูกับความใกลชิดความเขาใจและไววางใจซึ่งกันและกัน  ซ่ึง
ความรูสึกดังกลาวจะเกิดขึ้นมาไดนั้นจักตองมีการพบปะรวมกิจกรรมเปนพื้นฐานกอน  ดังนั้น     
การออกพบปะเยี่ยมเยียนและเขารวมกิจกรรมกับผูนําชุมชนและประชาชนของชุดปฏิบัติการชุมชน
สัมพันธ  จึงเปนวิธีการสรางความเขาใจ  ความไววางใจ  ความเชื่อมั่น  ความเคารพนับถือ  อันจะ
นําไปสูความรักและความศรัทธาอันจะเปนหนทางใหสามารถดําเนินการขั้นตอนตอไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. วัตถุประสงค 
 การพบปะเยี่ยมเยียนผูนําและประชาชนในชุมชนตลอดจนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ใน
ชุมชนมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
  2.1 เพื่อใหชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธไดรูจักและคุนเคยกับผูนําชุมชนและ
ประชาชนในพื้นที่ 
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  2.2 เพื่อใหชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธเปนที่ยอมรับของผูนําชุมชนและประชาชน
ในพื้นที่ 
  2.3 เพื่อใหชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธมีความสัมพันธที่ดีกับผูนําชุมชนและ
ประชาชนในพื้นที่อันเปนพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธขั้นตอไป 
  2.4 เพื่อใหชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  สามารถใชพื้นฐานความสัมพันธอันดีนี้ใน
การแสวงหาความรวมมือจากประชาชนและจากเอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนในการ
ดําเนินงานชุมชนสัมพันธขั้นตอนตอ ๆ  ไป 
 3. กิจกรรมและขอเสนอแนะ 
  3.1 เขาเยี่ยมพบปะผูนําชุมชนและประชาชนที่บานหรือนัดหมายโดยชุดปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธอาจแยกไปดําเนินการเปนรายบุคคลหรือทั้งกลุม  ซ่ึงการเยี่ยมพบปะผูนําชุมชนนั้น
อาจดําเนินการทั้งผูนําทางการและผูนําตามธรรมชาติ 
  3.2 ช้ีแจงแนะนําเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธ พรอมทั้งแจกจายเอกสารกับผูนําชุมชน 
  3.3 เขารวมกิจกรรมตามประเพณีและเทศกาล  รวมถึงกิจกรรมสาธารณกุศลและการ
พัฒนาที่ชุมชนจัดขึ้น 
  3.4 เขารวมกิจกรรมปกติตามวิถีชีวิตประจําวันในชุมชน 
  3.5 แนะนําตนเองและชี้แจงเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธ 
 4. ส่ือและอุปกรณ 
 ค ู มือประชาชน  และเอกสารแผนปลิว  แผนพับ  ใหความรูแกประชาชน  กลองถายรูป  
สไลด  วีดีโอ 
 5. การวัดผล/ติดตามผล 
  5.1 พิจารณาจากจํานวนผูนําและประชาชนในทองถ่ินที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ
คุนเคยและรูจัก 
  5.2 พิจารณาจากความสนใจซักถามขอมูลตาง ๆ  ของผูนําประชาชนในชุมชน 
  5.3 พิจารณาจากการใหความรวมมือแกชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธของผูนําและ
ประชาชนในชุมชน 
 กิจกรรมที่  2  การศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน 
 1. แนวความคิดและหลักการ 
 การศึกษาชุมชนและวิเคราะหปญหาชุมชน  เปนการเรียนรูและรูจักกับชุมชน  ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับชุมชนทําใหสามารถอธิบายสถานการณตาง ๆ  ของชุมชนอันเปนพื้นฐานของ
การวางแผน  การตัดสินใจ  และดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสมและสอดคลอง 
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 2. วัตถุประสงค 
 เพื่อใหผูปฏิบัติงานชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธมีพฤติกรรม  ดังนี้ 
  2.1 รูจักและเขาใจสถานการณและปญหาของชุมชน  ตลอดจนรูจักและเขาใจความ
ตองการของชุมชน 
  2.2 สามารถวิเคราะหและเรียงลําดับปญหาความจําเปนและความตองการของชุมชนได 
  2.3 มีขอมูลชุมชนดานตาง ๆ  โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธ 
 3. กิจกรรมและขอเสนอแนะ 
  3.1 ศึกษาขอมูลชุมชน  จปฐ.  (ความจําเปนพื้นฐาน)  (จปฐ.2  จปฐ.3)  รวมทั้งขอมูล  
กชช.2 ค  (ขอมูลหมูบานของคณะกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติ) 
  3.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินที่สัมพันธกับงานดานการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  อุบัติภัย  และส่ิงแวดลอม  ตามบันทึก  ตร.ที่  0608/4179  ลงวันที่  4  เมษายน  2527 
  3.3 สอบถามหรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหได
ขอมูลที่ตองการโดยการออกแบบสอบถามแลวนํามาแจกแจงวิเคราะหขอมูล 
  3.4 ใชวิธีการเขารวมกิจกรรมในชีวิตประจําวันของชาวบาน  โดยการนอนพักอาศัย  
(รวมอยู  รวมกิน  รวมนอน  รวมแกปญหา)  และใชชีวิตรวมอยูกับชาวบานในกิจกรรมตาง ๆ  
 4. ส่ือและอุปกรณ 
  4.1 แบบสอบถามชนิดตาง ๆ  เชน  จปฐ.  กชช.2 ค.  รวมทั้งแบบบันทึกขอมูลตาง ๆ 
  4.2 กลองถายรูป  เทปบันทึกเสียง  เทปบันทึกภาพ/กลองวีดีโอ 
 5. การวัดผลและประเมินผล 
 ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธสามารถแบงปนปญหาและความตองการของชุมชนได  
รวมทั้งเรียงลําดับความสําคัญของปญหาได 
 กิจกรรมที่  3  การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 
 1. แนวความคิดและหลักการ 
 การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ตองอาศัยพลังความรวมมือรวมแรงรวมใจกันของทุกฝาย  
การประชุมเปนกิจกรรมที่สามารถสรางความเขาใจปญหาเนื้อหาสาระรวมทั้งการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น  ซ่ึงการมีสวนรวมในการปฏิบัติและรับผิดชอบรวมกัน  นอกจากนี้การประชุม
ยังเปนการระดมสมองและหลอมรวมความคิดที่หลากหลายใหเปนหนึ่งเดียว  เกิดพลังสามัคคีสูการ
ปฏิบัติและรับผิดชอบรวมกัน 
 2. วัตถุประสงค 
  2.1 เพื่อระดมสมองรวมคิดรวมตัดสินใจตอปญหาดานชุมชนสัมพันธรวมกัน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 36 

  2.2 เพื่อเปนการหารือรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  และผูนําของ
ชุมชนและประชาชนรวมทั้งบุคลากรในหนวยงานและองคกรอื่นที่เกี่ยวของ 
  2.3 เพื่อกําหนดนโยบาย  แนวทาง  และแผนการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน  อุบัติภัย  และยาเสพติดใหโทษ 
  2.4 เพื่อกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสมและเงื่อนไขการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 3. กิจกรรมและขอเสนอแนะ 
  3.1 ปรึกษาหารือผูนําที่เกี่ยวของ  เชน  กรรมการฝายปองกันและรักษาความสงบ
เรียบรอย  ฝายสวัสดิการและสังคมของหมูบาน  รวมทั้งผูนําอื่น ๆ  เชน  หัวหนา  กลุมครู  ผูนํา
ศาสนา  เพื่อประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนวางโครงการจัดทํากิจกรรมดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  อุบัติภัย  และยาเสพติดใหโทษ  เปนตน 
  3.2 การประชุมในขั้นนี้อยูในระยะของการระดมความคิดเพื่อทําความเขาใจ
สถานการณสภาพการณและขอมูลตาง ๆ  รวมกัน   
  3.3 การประชุมควรใหผูนําในชุมชนเปนผูนํานัดหมายและเปนเจาของเรื่องชุด
ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธควรเปนผูประสานงาน  ติดตอ  และอํานวยความสะดวก  พรอมสนับสนุน
ในสวนที่นอกเหนือขีดความสามารถของผูนําชุมชน 
  3.4 ใหที่ประชุมกําหนดกรอบนโยบายในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  บนหลักการของการพึ่งตนเองของชุมชนและการรวมมือรวมใจกันของทุก ๆ  ฝายที่
เกี่ยวของ  พรอมทั้งกําหนดโครงการหรือแผนงานที่สามารถลงมือปฏิบัติได 
 ขั้นตอนที่  2  ขั้นปฏิบัติการ  ประกอบดวยกิจกรรมหลัก  3  กิจกรรม 
 กิจกรรมที่  1  การจัดระบบงานและประเมินความพรอม 
 1. แนวความคิดและหลักการ 
 การเตรียมการจัดระบบงานและการตรวจสอบความพรอม  ในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่
สําคัญมากเพื่อใหกําลังคนและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความพรอมในการปฏิบัติงาน  ระบบงาน  
แผนงาน  และขั้นตอนในการปฏิบัติกระชับ  สอดคลองเหมาะสม  วัสดุอุปกรณ  เครื่องใชไมขัดของ
พรอมอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ  ซ่ึงการเตรียมการ  จัดระบบงาน  และประเมินความ
พรอมเหลานี้  เปนรากฐานใหการปฏิบัติงานบรรลุความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. วัตถุประสงค  
  2.1 เพื่อใหชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  และบุคลากรที่เกี่ยวของไดสํารวจความ
พรอมทางดานบุคคลโดยเฉพาะอยางยิ่ง  คือ  ขวัญกําลังใจ  จิตสํานึก  อุดมการณ  ความรับผิดชอบ  
ความรูความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
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  2.2 เพื่อใหผู รับผิดชอบและผูเกี่ยวของไดประเมินความพรอมทางดานการจัด
ระบบงาน  การมอบหมาย  และการแบงภาระหนาที่รับผิดชอบ  การจัดระบบขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน  รวมทั้งขอขัดของและปญหาตาง ๆ  เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขลวงหนา 
  2.3 จัดใหมีการสาธิตแนวทางปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบการทํางานเทคโนโลยี  
เครื่องมือ  และวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
  2.4 จัดใหมีการประสานงานระหวางบุคลากรขององคกรและหนวยงานตาง ๆ  เพื่อ
ไมใหเกิดชองวางขณะปฏิบัติงานและเปนการย้ําเนนประเด็นปญหาทําความเขาใจแกกันและกันให
กระจางชัด 
 3. ส่ือและอุปกรณ 
  3.1 คูมือ  แผนพับ  โครงการ  แผนงาน 
  3.2 เครื่องโสตทัศนูปกรณ  เชน  กลองถายรูป  สไลด  วีดีโอ  วีซีดี  แผนภูมิ  คํา
บรรยายสรุป 
 กิจกรรมที่  2  การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน 
  1. แนวความคิดและหลักการ 
 การแนะนําใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชนจากปญหา
อาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับปญหาอาชญากรรมนั้น  
เปนวิธีการปองกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพและชุมชนจากปญหาดังกลาวโดยไดเขาใจถึงที่มา
ของปญหาผลเสียที่จะเกิดขึ้นตอตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  ตลอดจนแนวทางการปองกัน  แกไข
และมีความรูสึกรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของชุมชนแลวปญหาตาง ๆ  ยอมที่จะตองลดนอยหรือ
หมดไปในที่สุด 
 2. วัตถุประสงค 
  2.1 เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดทราบที่มาและสาเหตุของปญหาอาชญากรรม  
ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  2.2 เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดทราบถึงสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบในฐานะ
สมาชิกของชุมชนในการแกไขปญหาดังกลาว 
  2.3 เพื่อใหประชาชนไดทราบแนวทางการแกไขปญหาในฐานะสมาชิกของชุมชน
และการใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ 
 3. กิจกรรมและขอเสนอแนะ 
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  3.1 การพบปะพูดคุยกับประชาชนตามเคหสถาน  โดยสอดแทรกความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน 
  3.2 ประสานงานโรงเรียนในทองถ่ิน  เพื่อขอใหจัดเวลาชวงสั้น ๆ  ใหชุดปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธทําการบรรยายใหความรูกับนักเรียน 
  3.3 จัดอบรมใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดให
โทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ 
 4. ส่ือและอุปกรณ 
 การปฏิบัติงานขั้นตอนนี้ของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  ควรมีส่ือและอุปกรณ  ดังนี้ 
  4.1 เอกสารแจกจาย  แนะนําใหความรูแกประชาชน 
  4.2 กระดานสีขาว  กระดานดํา 
  4.3 เครื่องฉายแผนใส  สไลด  พรอมจอรับภาพ 
  4.4 เครื่องเลนวีดีโอ  วีซีดี  พรอมโทรทศัน 
  4.5 เครื่องฉายภาพยนตร  พรอมจอ 
  4.6 คอมพิวเตอร  วีดีโอโปรเจคเตอร  พรอมจอรับภาพ 
  4.7 รูปถาย 
 5. การวัดผลและประเมินผล 
  5.1 จากจํานวนประชาชนหรือหลังคาเรือนที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธไดให
ความรู 
  5.2 จากจํานวนครั้งของการฝกอบรมที่ไดจัดขึ้น 
  5.3 จากจํานวนประชาชนที่เขามารวมรับการฝกอบรม 
  5.4 จากความสนใจของประชาชนที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  ไดสัมผัสหรือเขา
มารับการฝกอบรม 
 กิจกรรมที่  3  การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 
 1. แนวความคิดและหลักการ 
 การประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ   และการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตํารวจเพื่อแกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ  
ในชุมชน  หลังจากที่ประชาชนในชุมชนไดมีความรูเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางแกไขแลว  คือ  
เปาหมายสุดทายของงานชุมชนสัมพันธ  แตการที่ประชาชนกับตํารวจจะมีการประสานงานและ
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ดําเนินการตามระบบดังกลาวอยางจริงจัง  ดังนั้น  ประชาชนกับตํารวจจึงตองเขามีสวนรวมในการ
พิจารณาและจัดวางระบบประสานความรวมมือที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
 2. วัตถุประสงค 
  2.1 เพื่อใหประชาชนและตํารวจรวมกันจัดระบบประสานความรวมมือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ 
  2.2 เพื่อใหการประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2.3 เพื่อใหประชาชนเขาใจแนวทางการมีสวนรวมสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ 
  2.4 เพื่อใหประชาชนประสานความรวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ
ดวยความมั่นใจและมีความปลอดภัยอยางแทจริง 
 3. กิจกรรมและขอเสนอแนะ 
  3.1 จัดการประชุมระหวางผูนําชุมชน  ประชาชนและตํารวจ  ขอความรวมมือและ
ช้ีแจงเกี่ยวกับหนาที่พลเมืองดี  ตลอดจนวิธีการแจงขาวสารใหกับตํารวจ 
  3.2 จัดตูรับขาวสารความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน 
  3.3 นําขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับระบบการประสานงานและการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจมาทําการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3.4 จัดระบบขอมูลเกี่ยวกับผูใหขาวสารและการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ
ใหมีความทันสมัยและตอเนื่อง  โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหขาวสารและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตํารวจเปนสําคญั 
 4. ส่ือและอุปกรณ 
  4.1 ตูรับเอกสารและความคิดเห็นของประชาชน 
  4.2 แฟมรายชื่อประชาชนที่ไดรับการถายทอดความรูเกี่ยวกับหนาที่พลเมืองดี  การ
ปองกันปญหาอาชญากรรม  ฯลฯ 
  4.3 แฟมรายชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใหขาว  หรือแหลงขาวที่สามารถประสาน
ใหความรวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 5. การวัดผลและการประเมินผล 
  5.1 จากจํานวนขาวสารที่ไดรับในตูรับขาวสารและความคิดเห็นของประชาชน 
  5.2 จํานวนหรือประชาชนที่ไดรับถายทอดความรูเกี่ยวกับหนาที่พลเมืองดี  การ
ปองกันอาชญากรรม  ฯลฯ 
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  5.3 จํานวนรายชื่อผูใหขาวหรือแหลงขาวที่สามารถประสานใหความรวมมือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ 
  5.4 จํานวนการเกิดของอาชญากรรมในพื้นที่และผลการจับกุม 
 ขั้นตอนที่  3  ขั้นติดตามผล  ประกอบดวยกิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการ
ปรับปรุงแกไข 
 1. แนวความคิดและหลักการ 
 การวัดผลเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการทํางานเปนขั้นตอนสุดทายของการทํางาน
วงจรแรกและเปนขั้นตอนแรกของวงจรการทํางานรอบที่สองตอไป  การวัดผลทําใหไดทราบ
ปญหาและขอมูลตาง ๆ  เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและประเมินผลวาไดผลตรงตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายมากนอยเพียงใดอันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงแผนงานหรือ
โครงการการปฏิบัติคร้ังตอไป 
 2. วัตถุประสงค 
  2.1 เพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่เปนผลจากการที่ไดดําเนินโครงการและกิจกรรมไปแลว 
  2.2 เพื่อเปนการประเมินผลวางานชุมชนสัมพันธไดผลมากนอยเพียงใด 
  2.3 เพื่อเปนพื้นฐานในการปรับปรุงแกไขแผนงานและแผนปฏิบัติงานของชุด
ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธตอไป 
 3. กิจกรรมและขอเสนอแนะ 
  3.1 สรางเครื่องมือแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึกในการเก็บขอมูล
ผลกระทบตาง ๆ  จากการดําเนินงานชุมชนสัมพนัธ 
  3.2 ติดตอประสานงานกับหนวยงานวิจัยหรือสถาบัน  เชน  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ใกลเคียง  ใหชวยเหลือดําเนินการติดตามประเมินผลโครงการ 
  3.3 ประชุมปรึกษาหารือบุคลากรที่ เกี่ยวของ   เชน   ผูนําหมูบาน   ผูนํากลุม  
กรรมการฝายตาง ๆ  รวมทั้งประชาชนเพื่อใหแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานและให
ขอเสนอแนะตาง ๆ 
  3.4 จัดสัมมนาระหวางผูรับผิดชอบ  ผูบริหารโครงการ  นักปฏิบัติ  นักวิชาการ  นัก
บริหาร  และผูเกี่ยวของเพื่อประเมินสถานการณและปรับปรุงแกไขการทํางานในครั้งตอไป 
  3.5 บันทึกภาพ  สไลด  วีดีโอ  และบันทึกเสียง 
 4. ส่ือและอุปกรณ 
  4.1 กลองถายรูป 
  4.2 กลองถายวีดีโอ 
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  4.3 เครื่องเขียนและอุปกรณสําหรับในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.4 เทปบันทึกเสียง  (กองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม.  2549 : 38-53) 
 
4.  สภาพและปญหาของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 งานชุมชนสัมพันธ  เปนงานที่ไดพยายามมุงเนนการแกไขปญหาที่มีอยูทั้งในดานการ
เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตํารวจ  เพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่น  ศรัทธา  
และมีทัศนคติที่ดีตอเจาหนาที่ตํารวจ  การใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเอง  
ครอบครัว  และชุมชนจากปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  การทารุณกรรมเด็กและ
เยาวชน  ปญหาสังคมในทองถ่ินและปญหาความมั่นคงของชาติ  ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมกับตํารวจในการปองกันแกไขปญหาตาง ๆ  เพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงแมวาจะไดมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องและแนวทางแหงการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  จะไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางวาเปนแนวทางการดําเนินการที่ถูกตองก็ตาม  แตปญหาตาง ๆ  ยังคงมีอยู  แยกพิจารณา
ดังนี้   
 1. ปญหาดานตํารวจ 
  1.1 เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่บนสถานีตํารวจบางสวนยังมีจิตสํานึกพฤติกรรม
และทาทีการปฏิบัติตอประชาชนที่ไมเหมาะสม  ไมใหความสนใจแกประชาชนที่มาแจงความรอง
ทุกข  ขาดความสุภาพ  น้ําใจไมตรีตอสุจริตชน  และทํางานดวยความลาชา  โดยขาดความเขาใจตอ
งานบริการประชาชนอยางแทจริง 
  1.2 เจาหนาที่ตํารวจบางสวนตระหนักถึงความสําคัญของงานชุมชนสัมพันธแลว  
แตยังขาดความเขาใจขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางแทจริง  โดยยัง
ตั้งเปาหมายและพอใจเพียงการเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวัตถุ  และการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ประชาชนเทานั้น  ยังไมกาวไปถึงขั้นการใหความรูความเขาใจแกประชาชนและการจัดวางระบบ
ความรวมมือที่เปนรูปธรรม  เพื่อใหประชาชนใหความรวมมือสนับสนุนและมีสวนรวมกับตํารวจ
ในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาสังคมที่เกี่ยวของ 
  1.3 เจาหนาที่ตํารวจบางสวนยังไมเห็นความสําคัญและไมมีความเขาใจงานชุมชน
สัมพันธอยางแทจริงวา   งานชุมชนสัมพันธ เปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่จะดึงประชาชนเขามามีสวนรวม  แตเห็นเพียงวาการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเปน
เพียงการปฏิบัติตามคําสั่งของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 2. ปญหาดานประชาชน 
  2.1 ประชาชนจํานวนมากยังมีความเขาใจวา  การแกไขปญหาอาชญากรรมเปน
หนาที่ของตํารวจแตเพียงฝายเดียว  ประชาชนเปนเพียงผูรับบริการ  ขาดความเขาใจและตระหนักวา
ภัยจากอาชญากรรมนั้นเปนภัยของสังคมที่ทุกคนจะตองรวมกันรับผิดชอบแกไข 
  2.2 ประชาชนสวนหนึ่งยังไมพอใจตอประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ  โดยเห็น
วาตํารวจสนใจเฉพาะคดีที่สําคัญและเปนที่สนใจของส่ือมวลชน  แตไมใหความสนใจตอคดีที่มี
ผลกระทบกระเทือนตอความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเทาที่ควร 
  2.3 หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจมีทั้งการบังคับใชกฎหมายและการบริการ
ประชาชน  การที่ตํารวจเนนประชาชนในเรื่องการบังคับใชกฎหมายโดยเครงครัดทําใหขัดแยงกับ
การใหบริการที่ดีแกประชาชนอยูในตัวเอง  ทําใหเกดิความหวาดระแวงมากกวาเชื่อถือและศรัทธา
ในตํารวจ 
  2.4 ประชาชนและสังคมเรียกรองตองการประสิทธิภาพสูงสุดในการแกไขปญหา
อาชญากรรมของตํารวจ  โดยขาดความเขาใจวาในการแกไขปญหาอาชญากรรมนั้นประชาชนเปนผู
มีสวนสําคัญในการชวยแกไขปญหา  เพราะประชาชนเปนบุคคลแรกที่พบเหตุ 
  2.5 ประชาชนจํานวนมากยังขาดการเสียสละเพื่อประโยชนในการมีสวนรวม  จึง
เปนอุปสรรคในการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2546 : 14-15) 
 3. ปญหาดานการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
        3.1 ในหนวยงานที่ควบคุมการปฏิบัติ  องคกรที่รับผิดชอบงานอํานวยการและ
ประสานการปฏิบัติระหวางเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานี  และหนวยงานอื่นทั้งในและนอก
สํานักงานตํารวจแหงชาติกับเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  ซ่ึงจะออกไปปฏิบัติงาน
ภาคสนามยังไมสามารถพัฒนาขีดความสามารถใหการปฏิบัติงานเปนไปในเชิงรุกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
        3.2 ขาดกําลังพลซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง  ในการปฏิบัติงานและประสานงาน
ชุมชนสัมพันธ  ทําใหการปฏิบัติงานไมขาดจากหนาที่เดิม  ตองทํางานหลายหนาที่ 
        3.3 ขาราชการตํารวจหนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติบางหนวย  บางระดับ  
บางคน  ไมตระหนักและขาดความเขาใจขั้นพื้นฐานในการบริหารงานชุมชนสัมพันธ  โดยอาจมี
ความเขาใจคลาดเคลื่อนวางานชุมชนสัมพันธเปนงานที่ตองปฏิบัติตามที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ
กําหนด  มิใชงานของหนวยในระดับผูรับผิดชอบพื้นที่โดยตรง 
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        3.4 การพิจารณาบําเหน็จความชอบและการแตงตั้งโยกยายของบางหนวยงาน  
ไมใหความสําคัญตอขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามหลักการตํารวจชุมชนสัมพันธ  ทําให
ผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่  และการแตงตั้งโยกยายบอยเกินไปนั้นยัง
สงผลใหงานขาดความตอเนื่องและผูปฏิบัติงานขาดทักษะ 
        3.5 การจัดชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธของบางหนวย  ยังมิไดคัดเลือกจากบุคลากร
ในพื้นที่หรือผูที่มีความรู  ทักษะ  มีบุคลิกเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและสมัครใจในการปฏิบัติงาน
ดานนี้อยางแทจริง  เปนอุปสรรคตอการขยายผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธใหบรรลุผล 
        3.6 หนวยปฏิบัติหลายหนวย  ยังไมเขาใจในการใชดุลยพินิจในการจัดกําลังหรือ
ขนาดของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  ใหมีความเหมาะสมกับหนวยและภารกิจในพื้นที่ 
        3.7 การคัดเลือกพื้นที่เปาหมายสําหรับปฏิบัติงานของบางหนวยงาน  ยังไมเปนไป
ตามแนวทางที่ไดกําหนด  ซ่ึงใหคัดเลือกจากพื้นที่เปาหมายที่มีปญหาอาชญากรรม  ปญหาการแพร
ระบาดของยาเสพติดใหโทษ  ปญหาเกี่ยวกับความเขาใจกันระหวางตํารวจกับประชาชน  หรือ
ปญหาอื่น ๆ 
        3.8 ระบบงานของตํารวจยังไมเอื้ออํานวยตอการใหความรวมมือ  สนับสนุน  หรือ
การมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม 
  3.9 ขาดการขยายผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  เพื่อสงเสริมใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาสังคมอื่น ๆ 
  3.10  หัวหนาหนวยงานของบางหนวยงาน  ไมสนับสนุน  ขาดความสนใจที่จะรวม
ปฏิบัติงานกับชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  อันจะเพิ่มความศรัทธา  เชื่อถือแกประชาชนในบาง
โอกาส 
  3.11  งบประมาณงานชุมชนสัมพันธ  เจาหนาที่ชุดปฏิบัติการไมไดรับตามที่จัดสรร
เนื่องจากผูบังคับบัญชาบางหนวยไดตัดลดเบี้ยเล้ียง  และนําไปใชรวมกับงบบริหารดานอื่นๆ 
  3.12  ขาดวัสดุ  อุปกรณ  ประกอบการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ  เชน  กลองถายรูป
ฟลม  รถยนต  เครื่องขยายเสียง  หนังสือคูมือประชาชน  แผนพับ  โปสเตอร  วีดีทัศน  เปนตน 
  3.13  ขาดการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกิจการชุมชนสัมพันธทางสื่อ  เชน หนังสือพิมพ  
วิทยุ  โทรทัศน 
  3.14  การประชาสัมพันธงานชุมชนสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  ใหประชาชนรับทราบ 
นอยเกินไป  ยังไมสามารถใชเปนเครื่องมือชวยกระตุนจิตสํานึกการมีสวนรวมของประชาชน
ไดมากเทาที่ควร 
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  3.15  ประชาชนยังจํากัดบทบาทตอการใหความรวมมือสนับสนุน  และเขามีสวน 
รวมแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาตาง ๆ  ทั้งโดยลําพังและโดยสวนรวมในลักษณะของ
องคกรชุมชน 
  3.16  ประชาชนและองคกรประชาชน  ยังขาดระบบวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการเขามี
สวนรวมปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาสังคมในรูปแบบตาง ๆ 
  3.17  ขาราชการตํารวจทุกระดับ  บางนายยังขาดจิตสํานึก  ความรู  ความเขาใจ 
เกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2546 : 19-20)   
 
5.  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงาน 
 ธงชัย  สันติวงษ  และชัยยศ  สันติวงษ (2535 : 54) กลาววา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
ที่สําคัญ  ไดแก  อายุ  เพศ  ประสบการณ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษา  นับเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล 
 เชอรเมอรฮอรน  และคณะ  (Schermerhorn and others.  1991 : 104-108)  มีความคิด 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล  (Individual performance factors)  วา
ประกอบดวย 
 1. ลักษณะสวนบุคคล  (Individual attributes) 
        1.1 ลักษณะประชากร  (Demographic characteristics)  ไดแก  เปนตัวแปรที่ชวยให
เห็นถึงภูมิหลังของบุคคล  เชน  เพศ  อายุ  เชื้อชาติ  สถานะทางเศรษฐกิจ  สังคม  สถานที่อยูอาศัย  
ขนาดของครอบครัว  ตลอดจนสิ่งอื่น ๆ  ที่คลายคลึงกัน  อยางไรก็ตาม  ลักษณะประชากรอยางเดียว
ยังไม เปนเครื่องชี้วัดที่จะแสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่ดี   ทั้งนี้ยังมี ส่ิงเกี่ยวของคือ  ความรู
ความสามารถและหรือลักษณะทางจิตวิทยา 
        1.2 ความรู  ความสามารถ  (Competency characteristics)  เปนส่ิงหนึ่งที่สําคัญใน
การพิจารณาเลือกคนเพื่อมาปฏิบัติงาน  ความรูความสามารถเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งที่สามารถ
กระตุนใหเกิดความพยายามในการทํางาน  เปนแรงจูงใจขั้นตนที่มีผลกระทบตอไหวพริบของ
บุคคลที่เอาชนะสภาพแวดลอมได  บุคคลที่รูสึกวามีความรู  ความสามารถในการทํางานของเขา  
สามารถคาดไดวา  เขาจะทํางานอยางจริงจัง  ดังนั้น  ความรู  ความสามารถ  แบงได  3  ดาน  คือ  
ดานกายภาพ  (Physical competency)  และดานสมอง  (Mental competency)  บอยครั้งไดใชผลการ
เรียนรูเปนเครื่องมือช้ีวัดถึงแนวโนมความรู  ความสามารถ  ดานสมองและการปฏิบัติงาน 
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        1.3 ลักษณะทางจิตวิทยา  (Psychological characteristics)  เปนการแสดงแนวโนม
ของพฤติกรรมแตละบุคคลที่เกิดขึ้น  และมีอิทธิพลคอนขางถาวรตอพฤติกรรม  ลักษณะทาง
จิตวิทยาเหลานี้  เชน  ทัศนคติ  การรับรู  ความตองการ  และบุคลิกภาพ  เปนตน 
 อยางไรก็ตาม  ความสําคัญของคุณลักษณะของบุคคลเหลานี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติ  และ
ความจําเปนแตละงาน  ซ่ึง  เชอรเมอรฮอรน  และคณะ  เห็นวาคุณลักษณะของบุคคลจะตองมีความ
เหมาะสมกับความจําเปนของแตละงาน  เพื่อที่จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ตองการ 
 2. ความพยายามในการทํางาน  (Work effort)  คุณลักษณะของบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับความจําเปนของงานนั้น  ยังไมสามารถที่จะทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานในระดับ  
ที่สูง  ทั้งนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งที่สําคัญและตองมีก็คือ  ความพยายามในการทํางาน  ซ่ึงเปนส่ิงที่แสดง
ถึงความปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน  นั่นคือ  ตองมีแรงจูงใจที่จะทํางาน  (Motivation to work)  เปน
แรงผลักดันภายในตัวบุคคลที่มีผลโดยตรงและคงไวซ่ึงความพยายามในการทํางาน  คนที่มี
แรงจูงใจในระดับสูงจะทํางานอยางจริงจัง  แรงจูงใจจึงเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญที่จะชวยกําหนดความ
พยายามในการทํางาน 
 3. การสนับสนุนจากองคการ  (Organization support)  ในการปฏิบัติงานของบุคคลจึง
จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการที่ปฏิบัติอยู  บุคคลที่มีลักษณะตรงกับความจําเปนของ
งานและไดรับการจูงใจในระดับสูง  อาจไมเปนผูปฏิบัติงานที่ดี  หากไดรับการสนับสนุนที่ไม
เพียงพอจากหนวยงานหรือที่เรียกวาขอจํากัดดานสถานการณ  (Situation constraint)  เชน  ขาดเวลา
ที่จะทํางาน  งบประมาณ  เครื่องมือเครื่องใช  และวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ  ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
งานไมชัดเจน  ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  ขาดอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ
งานขาดการชวยเหลือจากผูที่เกี่ยวของ  และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยืดหยุน  เปนตน  ส่ิงเหลานี้
มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล 
 
6.  การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการปฏิบัติงานตามโครงการชุมชน
และมวลชนสัมพันธมาตั้งแตป พ.ศ. 2531 เปนตนมา มีที่มาภายใตแผนหลัก ดังนี้ (ตํารวจภูธรภาค 1.  
2550 : 18-20)  1)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 6  (พ.ศ. 2530-2534)  2)  แผน
กรมตํารวจแมบท  ฉบับที่ 1  (พ.ศ. 2530-2534)  ปจจุบันไดใชกฎหมายและแผนที่เกี่ยวของดังนี้  
เปนกรอบในการปฏิบัติ  1)  พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ  พ.ศ. 2547  2)  พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  3)  แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2548-2551 4)  ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ  5)  นโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ   



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 46 

 ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการปฏิบัติงานตามคําส่ังของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ลงวันที่  18  กันยายน  2549  ทายหนังสือกองพัฒนาการปองกันและ
ควบคุมอาชญากรรม  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่  0008.4/1564  ลง  8  สิงหาคม  2549  ให
ตํารวจภูธรภาค 1  กําหนดแผน  งบประมาณ  กิจกรรมเสริมและการประเมินผล  การปฏิบัติการ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ประจําป  2550  และปตอ ๆ  ไป  โดยกําหนดใหสถานีตํารวจทุกแหงใน
สังกัดตํารวจภูธรภาค 1  ประกอบกําลังจัดชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธตามความเหมาะสมในแตละ
ภารกิจ  ที่จะดําเนินการตามพื้นที่หมูบานเปาหมาย  ภารกิจการดําเนินการและรายละเอียดการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามคูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  โดยกําหนดใหสถานีตํารวจ
ทุกแหงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปฏิบัติดังนี้ 
 1. จัดชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  ออกใหความรูแกเด็กและเยาวชนตามสถานศึกษา
ทุกแหงในพื้นที่รับผิดชอบ  โดยนําโครงการ  “TO BE NUMBER ONE”  เขาดําเนินการควบคูกับ
การใหความรูดานการปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดเปนอันดับแรก  แลวเสริมดวยความรู
ดานการปองกันอาชญากรรมเปนอันดับสอง  และความรูดานกฎหมายเบื้องตน  ความรูดาน
การจราจร  ฯลฯ  เปนอันดับสามตามโครงการครู  5  นาที  พรอมทั้งแวะเวียนเขาไปทําความคุนเคย
กับเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2. นําโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ  การรณรงคเพื่อปองกันปราบปรามยาเสพติดปราบปรามผู
มีอิทธิพลและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นมาสอดแทรกและปรับใชกับการปฏิบัติงานชุมชน
และมวลชนสัมพันธ  ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธทุกชุดพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมาย  สถานีตํารวจ
ละ  5  หมูบาน/ชุมชนเปาหมาย  ตามหลักเกณฑที่กําหนดไว  และใหเนนพื้นที่ที่มีปญหาดาน
ยาเสพติด  มีแหลงอิทธิพลและแหลงอบายมุขแลวใหหนวยสงขอมูลพื้นที่เปาหมายดังกลาวให
ตํารวจภูธรภาค 1  จํานวน  1  ชุด  เพื่อใชเปนขอมูลในการติดตามผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
 3. สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรประชาชน  ซ่ึงดําเนินการดานการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชนที่ไดจัดตั้งไวแลว  ใหมีมาตรการ  ระบบงาน  และวิธีการ
ปฏิบัติในการตรวจตรา  แจงขาวสาร  ระงับเหตุการณ  ตลอดจนการเปนพยานในคดีอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีการประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 4. หัวหนาสถานีตํารวจดูแลสนับสนุนยานพาหนะ  วัสดุ  อุปกรณ  และสงเสริมงาน
ชุมชนสัมพันธ  รวมวางแผน  กําหนดโครงการ  แผนงาน  กิจกรรมตาง ๆ  และจัดรูปแบบการ
บริหารใหเปนระบบ  มีหลักเกณฑการทํางานที่ชัดเจนพรอมทั้งใหความสําคัญตรวจสอบดูแล  
เรงรัดการใชงบประมาณใหถูกตองตามรายการและระยะเวลาที่ตํารวจภูธรภาค 1  กําหนด 
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 5. ดําเนินการปองกันเชิงรุกในพื้นที่ตามหลักการ  “ตํารวจชุมชน”  (Community 
Policing)  อันประกอบดวย  สายตรวจชุมชน  เพื่อนบานระวังภัย  หมูบานปลอดอาชญากรรมและ
หมูบานปลอดยาเสพติด  โดยมีเจาหนาที่สายตรวจเปนผูดําเนินการรับผิดชอบประสานงานและ
ประสานการปฏิบัติกับชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ 
 6. ปรับปรุงเทคนิค  วิธีการและการปฏิบัติของขาราชการตํารวจที่รับผิดชอบงาน
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ตลอดจนการบริการประชาชนในระดับสถานีตํารวจ  และหนวย
ปฏิบัติการใหเปนไปดวยความรวดเร็ว  สุภาพ  มีอัธยาศัยไมตรีและมนุษยสัมพันธที่ดี  กระตือรือรน  
เห็นอกเห็นใจและอํานวยความยุติธรรมดวยความจริงใจ  ตามหลักการของตํารวจชุมชนสัมพันธ  
และจัดทําพันธะสัญญาของสถานีตํารวจใหประชาชนรับทราบ 
 7. นํายุทธศาสตรงานปฏิบัติการทางจิตวิทยา  มาปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 8. ใหชุดปฏิบัติการสนับสนุนการสรางเครือขายการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพื้นที่ตามระดับขั้นของความสําเร็จ  Milestone  เปน  5  ระดับ 
  8.1 ระดับที่ 1  การกําหนดแนวทางการสนับสนุนการใหความรูเกี่ยวกับการสราง
เครอืขายการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ตลอดจนศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาการเกิดใน
พื้นที่ 
        8.2 ระดับที่ 2  บูรณาการความรวมมือระหวางเครือขายในแตละพื้นที่  และระดม
ทรัพยากรเพื่อใชในการดําเนินงานเครือขายอยางเหมาะสม 
        8.3 ระดับที่ 3  มีกิจกรรมสนับสนุนการทํางานของเครือขายการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่  และในแตละพื้นที่มีมาตรการในการปองกันการกระทําผิดและ
มาตรการการลงโทษโดยชุมชนที่ชัดเจน 
        8.4 ระดับที่ 4  มีตํารวจปฏิบัติงานรวมกับเครือขายในพื้นที่  และเครือขายในพื้นที่
ตองมีกิจกรรมการปองกันปราบปรามอยางตอเนื่อง 
        8.5 ระดับที่ 5  สรุปผลการดําเนินงาน / กิจกรรมพรอมทั้งประเมินผลการดําเนินงาน
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอัตราการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจํานวนคดีในพื้นที่อยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  
เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาการดําเนินงานตอไป 
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ตาราง 1  กลยุทธในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยา 
 

กําลังพล ปฏิบัติงาน / วัน พ้ืนที่เปาหมาย หมายเหตุ 
สัญญาบัตร      1  นาย 
-------------------------- 
ประทวน        10  นาย 
...................................
รวม  11  นายสามารถ
ปรับจํานวนกําลังพล
สําหรับปฏิบัติงานลงได
โดยอยูในระหวาง  6-7 
นายตามความเหมาะสม
กับภารกิจ 
 
 
 

สําหรับการปฏิบัติ  96  วัน 
ไตรมาสที่  1          24  วัน 
ไตรมาสที่  2          24  วัน 
ไตรมาสที่  3          24  วัน 
ไตรมาสที่  4          24  วัน 
กําลังพลที่ลดลงจะทําใหชุด
ปฏิบัติการจริงมีจํานวน
ระยะวันเวลาปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ไดมากขึ้น 

 

ประกอบดวย 
-  พื้นที่เปาหมายใหม 
-  พื้นที่เปาหมายเดิม 
จํานวนวันปฏิบัติงานที่
เพิ่มมากขึ้น  อันเปนผล
เนื่องมาจากการปรับลด
เจาหนาที่ปฏิบัติการ  จะ
ทําใหมีจํานวนวัน
ปฏิบัติงานเพียงพอตอการ
ดําเนินการทั้งพื้นที่
เปาหมายใหมและพื้นที่
เปาหมายเดิม 

ใชงบประมาณ 
ไตรมาสที่  1   
1  ตุลาคม  2550-31 
ธันวาคม 2550 
ไตรมาสที่  2 
1 มกราคม 2551-31 
มีนาคม 2551 
ไตรมาสที่  3   
1 เมษายน  2551-30 
มิถุนายน 2551 
ไตรมาสที่  4 
1 กรกฎาคม 2551-30 
กันยายน 2551 

 
ที่มา : ตํารวจภูธรภาค 1.  2550 : 21-22 
 
 1. ทุกชุดปฏิบัติการจะมีพื้นที่เปาหมายหลัก  5  หมูบาน/ชุมชน  เปนพื้นที่เปาหมายใหม  
(เวนแตภายในพื้นที่รับผิดชอบมีหมูบาน/ชุมชนมีจํากัด  จึงใชพื้นที่เปาหมายเดิม)  จะมีกําหนดวัน
ปฏิบัติงาน  96  วัน/ปงบประมาณเทากันทุกชุดปฏิบัติการ 
 2. การใชเวลาปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมาย 
        2.1 ชุดปฏิบัติการเดิมใชเวลา  15  วัน/หมูบาน/ชุมชน  รวม  5  หมูบาน/ชุมชน  ใช
เวลาประมาณ  75  วัน  อีก  21  วันที่เหลือ  ใชสําหรับการปฏิบัติในหมูบาน/ชุมชน  ซ่ึงเคยเปนพื้นที่
เปาหมายมาแลวและกิจกรรมในการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม  ปญหายาเสพติด  และปญหา
สังคมในพื้นที่  เชน  การจัดสงเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธไปเปนวิทยากรใหความรูแก
เด็ก  นักเรียนในโรงเรียนตาง ๆ  หรือแกประชาชนในหมูบานอื่น ๆ  นอกพื้นที่เปาหมาย  ตลอดจน
การสนับสนุนโครงการเรงดวนของรัฐบาล  เชน  การปองกันและควบคุมโรคเอดส  การแกไข
ปญหาโสเภณีเด็ก  การใชแรงงานเด็ก  การปองกันและลดอุบัติภัย  ฯลฯ  หนวยมีความออนตัวที่จะ
ปรับการใชเวลาในแตละพื้นที่เปาหมายไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณและภารกิจ 
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        2.2 การจัดชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ  ใหเปนไปตามความเหมาะสมในแตละ
ภารกิจ  ที่จะดําเนินการตามพื้นที่หมูบานเปาหมาย  ในกรณีที่หนวยไมสามารถจัดกําลังไดตามที่
กําหนด  ใหหนวยสามารถใชดุลยพินิจกําหนดกําลังพลไดตามความเหมาะสมกับภารกิจ 
 ตัวอยาง  ในการใชดุลยพินิจในการจัดชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธในปงบประมาณ  
พ.ศ.2551  ซ่ึงจะเปนผลใหมีวันสําหรับปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามสัดสวนกําลังพลที่ลดลง 
        1  ชุดปฏิบัติการ  11  คน  ปฏิบัติงาน   96  วัน / ป 
        1  ชุดปฏิบัติการ  10  คน  ปฏิบัติงาน  104  วัน / ป 
        1  ชุดปฏิบัติการ    9  คน  ปฏิบัติงาน  116  วัน / ป 
  1  ชุดปฏิบัติการ    8  คน   ปฏิบัติงาน  130  วัน / ป 
        1  ชุดปฏิบัติการ    7  คน  ปฏิบัติงาน  149  วัน / ป 
        1  ชุดปฏิบัติการ    6  คน  ปฏิบัติงาน  174  วัน / ป   
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ตาราง 2  แผนงาน/โครงการและกิจกรรมหลักที่มีงบประมาณ 
 
ลําดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลาใน

การปฏิบัติ 
งบประมาณ หนวย

ปฏิบัติ 
หมายเหตุ 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

 
6 

การจัดหาสิ่งอุปกรณชุมชนสัมพันธ 
 
 
การจัดทําสื่อโฆษณา การสนับสนุน
นโยบายตํารวจภูธรภาค 1 (ภ.1) 
 
ติดตามแผนและประเมินผล 
3.1 การตรวจสอบติดตามผลและแนะนํา
งาน 
3.2 การติดตามและประเมินผลโดย
องคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน 
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธตามแผนงาน
ปกติ 1 ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ 
(สถานีตํารวจ) 
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธตามแผนงาน
พิเศษ 
5.1 การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ เพื่อเสริมมาตรการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 
5.2 การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ 
 
การอบรมเยาวชน ประชาชน 
- เยาวชนสัมพันธ 
 
 
- การฝกอบรมประชาชน 
 

ทุกชุด 
ปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
ตามแผนการ
ตรวจ
ประจําปของ 
ภ. 1 
 
 
 
 
 
พื้นที่
เปาหมาย 
 
พื้นที่ประสบ
ภัย 
 
600 คน 
 
 
 
9,600 คน 

 
 
 
 
 
 
 
2 คร้ัง/ป 
 
 
 
96 วัน/ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 วัน 
 
 
 
1 วัน 
 

ใช
งบประมาณ
ตามขอ 4 
ใช
งบประมาณ
ตามขอ 4 
 
 
 
 
 
14,766,424 
บาท 
 
 
 
ใช
งบประมาณ
ตามขอ 4 
 
 
 
งบสํานักงาน
ตํารวจ
แหงชาติ 
 
งบสํานักงาน
ตํารวจ
แหงชาติ 

สถานี
ตํารวจ 
 
สถานี
ตํารวจ 
 
 
ตํารวจภูธร
ภาค 1 
 
 
สถานี
ตํารวจ 
 
 
 
สถานี
ตํารวจ 
 
สถานี
ตํารวจ 
 
ตํารวจภูธร
จังหวัดที่
ไดรับ
มอบหมาย 
ตํารวจภูธร
จังหวัดที่
ไดรับ
มอบหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อมีภัย
ธรรมชาติ
เกิดขึ้น 
4 รุน ๆ 
ละ 150 
คน 
 
4 รุน ๆ 
ละ 150 
คน 

 
ที่มา : ตํารวจภูธรภาค 1.  2551 : 23 
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ตาราง 3  แผนงาน/โครงการและกิจกรรมที่ไมใชงบประมาณในงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
 
ลําดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลาใน

การปฏิบัติ 
งบประมาณ หนวย

ปฏิบัติ 
หมาย
เหตุ 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 

การตรวจราชการ 
 
 
ใหความรูแกประชาชน องคกร
ภาครัฐและเอกชนในการปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรมและ
ปญหาอื่น ๆ 
การนําโครงการ “TO BE 
NUMBER ONE” ควบคูกับการ
รณรงคปองกันยาเสพติดเขาไป
ดําเนินการในพื้นที่เปาหมาย 
การใหความรูแกเด็กและเยาวชน
ตามสถานศึกษาตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดระบบความชวยเหลือ
ระหวางตํารวจกับประชาชนใน
หมูบาน/ชุมชนในการแกไขปญหา
อาชญากรรม 
 

ตามแผนตรวจ
ราชการของหนวย 
ตามแผน
ปฏิบัติงาน 
 
 
พื้นที่ชุมชน/
หมูบานเปาหมาย 
สถานศึกษาทุก
แหงในพื้นที่
รับผิดชอบโดยเนน
ในเร่ืองการปองกัน
การแพรระบาด
ของยาเสพติดเปน
อันดับแรก ให
ความรูดานการ
ปองกัน
อาชญากรรมเปน
อันดับสอง และ
การใหความรูดาน
กฎหมายเบื้องตน
และกฎหมาย
จราจร เปนอันดับ
สามตาม”โครงการ
ครู 5 นาที” 
 

 
 
 
ตามแผนการ
ปฏิบัติของ
หนวย 

 ตํารวจภูธร
ภาค 1 
 
สถานี
ตํารวจ 
 
สถานี
ตํารวจ 
 
สถานี
ตํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานี 
ตํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนวย
ริเร่ิม
การ
ทํางาน
ขึ้นมา
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนวย
ริเร่ิม
การ
ทํางาน
ขึ้นมา
ปฏิบัติ 

 
ที่มา : ตํารวจภูธรภาค 1.  2551 : 24 
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ตาราง 4  ขอมูลชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธและพื้นที่เปาหมายของ  ตํารวจภูธรจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยา  ประจําปงบประมาณ  2551 
 

ระดับหนวย พื้นที่เปาหมาย 
ตํารวจภูธรจังหวัด สถานีตํารวจภูธร

ระดับอําเภอ 
หมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 

หมูที่  2 
หมูที่  6 
หมูที่  1 
หมูที่  2 
หมูที่  6 

สวนพริก 
สวนพริก 
ลุมพลี 
ลุมพลี 
ลุมพลี 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

บางปะอิน 
 
 
 
 

หมูที่  7 
หมูที่  5 
หมูที่  9 
หมูที่  4 
หมูที่  8 

เกาะเกิด 
วัดยม 
บางปะแดง 
บานแปง 
ตลาดเกรียบ 

บางปะอิน 
บางปะอิน 
บางปะอิน 
บางปะอิน 
บางปะอิน 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

เสนา หมูที่  1 
หมูที่  2 
หมูที่  3 
หมูที่  4 
หมูที่  5 

หัวเวียง 
หัวเวียง 
หัวเวียง 
หัวเวียง 
หัวเวียง 

เสนา 
เสนา 
เสนา 
เสนา 
เสนา 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

ทาเรือ หมูที่  7 
หมูที่  8 
หมูที่  1 
หมูที่  6 
หมูที่  5 

ทาหลวง 
ทาหลวง 
ศาลาลอย 
บานรอม 
ทาเจาสนุก 

ทาเรือ 
ทาเรือ 
ทาเรือ 
ทาเรือ 
ทาเรือ 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

วังนอย หมูที่  1 
หมูที่  2 
หมูที่  3 
หมูที่  4 
หมูที่  5 

พะยอม 
พะยอม 
พะยอม 
พะยอม 
พะยอม 

วังนอย 
วังนอย 
วังนอย 
วังนอย 
วังนอย 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

พระนครศรีอยุธยา 
 

บางปะหัน หมูที่  2 
หมูที่  1 
หมูที่  2 
หมูที่  2 
หมูที่  1 

ตานิม 
บางปะหัน 
บางปะหัน 
เสาธง 
ทางกลาง 

บางปะหัน 
บางปะหัน 
บางปะหัน 
บางปะหัน 
บางปะหัน 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ระดับหนวย พื้นที่เปาหมาย 
ตํารวจภูธรจังหวัด สถานีตํารวจภูธร

ระดับอําเภอ 
หมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

ลาดบัวหลวง หมูที่  7 
หมูที่  8 
หมูที่  7 
หมูที่  5 
หมูที่  7 

สามเมือง 
สามเมือง 
คลองพระยาบันลือ 
คูสลอด 
หลักชัย 

ลาดบัวหลวง 
ลาดบัวหลวง 
ลาดบัวหลวง 
ลาดบัวหลวง 
ลาดบัวหลวง 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

นครหลวง หมูที่  5 
หมูที่  2 
หมูที่  1 
หมูที่  1 
หมูที่  2 

บางระกํา 
บางพระครู 
บานชุง 
คลองสะแก 
หนองปลิง 

นครหลวง 
นครหลวง 
นครหลวง 
นครหลวง 
นครหลวง 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

พระนครศรีอยุธยา 

ภาชี หมูที่  1 
หมูที่  2 
หมูที่  3 
หมูที่  4 
หมูที่  5 

ไผลอม 
ไผลอม 
ไผลอม 
ไผลอม 
ไผลอม 

ภาชี 
ภาชี 
ภาชี 
ภาชี 
ภาชี 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

บางไทร หมูที่  1 
หมูที่  2 
หมูที่  3 
หมูที่  4 
หมูที่  5 

แคตก 
แคตก 
แคตก 
แคตก 
แคตก 

บางไทร 
บางไทร 
บางไทร 
บางไทร 
บางไทร 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

ผักไห หมูที่  1 
หมูที่  2 
หมูที่  1 
หมูที่  1 
หมูที่  2 

ตาลาน 
ตาลาน 
ลาดชิด 
ผักไห 
ผักไห 

ผักไห 
ผักไห 
ผักไห 
ผักไห 
ผักไห 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

พระนครศรีอยุธยา 

บางบาล หมูที่  1 
หมูที่  2 
หมูที่  3 
หมูที่  7 
หมูที่  8 

วัดตะกู 
วัดตะกู 
วัดตะกู 
ไทรนอย 
ไทรนอย 

บางบาล 
บางบาล 
บางบาล 
บางบาล 
บางบาล 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง 4  (ตอ)   
 

ระดับหนวย พื้นที่เปาหมาย 
ตํารวจภูธรจังหวัด สถานีตํารวจภูธร

ระดับอําเภอ 
หมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

บางซาย หมูที่  2 
หมูที่  4 
หมูที่  2 
หมูที่  6 
หมูที่  3 

บางซาย 
แกวฟา 
เตาเลา 
วังพัฒนา 
เทพมงคล 

บางซาย 
บางซาย 
บางซาย 
บางซาย 
บางซาย 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

มหาราช หมูที่  2 
หมูที่  1 
หมูที่  3 
หมูที่  2 
หมูที่  4 

บานขวาง 
ทาตอ 
บานใหม 
น้ําเตา 
บานนา 

มหาราช 
มหาราช 
มหาราช 
มหาราช 
มหาราช 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

พระนครศรีอยุธยา 

บานแพรก 
 
 
 

หมูที่  3 
หมูที่  2 
หมูที่  6 
หมูที่  2 
หมูที่  5 

บานแพรก 
บานใหม 
คลองนอย 
สําพะเนียง 
สองหอง 

บานแพรก 
บานแพรก 
บานแพรก 
บานแพรก 
บานแพรก 

พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 
พระนครศรีอยุธยา 

      

 
ที่มา : ตํารวจภูธรภาค 1.  2551 : 36-38  
              
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการตรวจสอบเอกสารพบวามีผลงานวิจัยที่ใกลเคียงกันและสามารถนํามาสนับสนุน
แนวคิดในการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ได  ดังนี้ 
 7.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 อดุลย  ตะลุณแพธย  (2532 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอ
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจมีทัศนะตอการเตรียมความพรอมเบื้องตน
ของชุดปฏิบัติการ  ไดแก  การเตรียมผูปฏิบัติ  การจัดระบบงาน  การจัดองคการ  การเตรียมพื้นที่
เปาหมาย  การเตรียมขอมูลการปฏิบัติงาน  การประสานงาน  การวางแผนกอนการปฏิบัติ  อยูใน
ระดับปานกลาง 
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 กิจ  พงศทิพยพนัส  (2538 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ 
ปฏิบัติตามนโยบายชุมชนสัมพันธ : ศึกษากรณีการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  สถานี
ตํารวจภูธรอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  พบวา  ประชาชนสวนใหญเห็นวาการปฏิบัติตามโครงการ
ตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธรอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  มีประโยชนตอประชาชน
มาก  ประชาชนตองการใหตํารวจขยายเวลาการปฏิบัติงานในพื้นที่เพิ่มขึ้น  สวนตัวแปรตาง ๆ  เชน  
อายุ  เพศ  รายได  การศึกษา  ศาสนา  อาชีพ  และสถานภาพการสมรส  ไมมีสวนสัมพันธกับความ
คดิเห็นที่มีผลตอการปฏิบัติตามภารกิจของตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธรอําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา 
 วันธิกรณ  นุเกตุ  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความรวมมือของ 
ประชาชนในการปองกันอาชญากรรม : ศึกษากรณีงานตํารวจชุมชนสัมพันธตํารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  ศาสนา  ระยะเวลาที่
อยูในชุมชน  ไมมีความสัมพันธกับความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม    มีเพียงการเปน
สมาชิกองคกรชุมชน  และประสบการณดานอาชญากรรมเทานั้น  ที่มีความสัมพันธกับความรวมมอื
ในการปองกันอาชญากรรม  สวนปจจัยสภาพแวดลอม  ไดแก  เขตพื้นที่ชุมชน    ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไมมีความสัมพันธกับความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม  มีเพียง
ความรูความเขาใจงานชุมชนสัมพันธ  ความสัมพันธกับเจาหนาที่ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ  และ
ลักษณะทางสังคมเทานั้นที่มีความสัมพันธกับความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม 
 สมพงษ  ขอมปรางค  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจภูธรจังหวัด        
ศรีสะเกษ  พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  ไดแก  ช้ันยศ  
รายได  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน  นโยบาย  
และการบริหาร 
 ธนายุทธ  สาระใต  (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด   
ศรีสะเกษ  พบวา  การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธจะไดผลและมีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชนตอประชาชนในชุมชนเปาหมายไดนั้นตํารวจชุมชนสัมพันธจําเปนตองมีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอน  ตลอดจนตองมีจิตสํานึกที่ดีตองานตํารวจชุมชนสัมพันธ
สามารถเล็งเห็นประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ  เพราะตํารวจชุมชนสัมพันธสามารถแสวงหาความ
รวมมือจากประชาชนไดไมยาก  เพียงแตตองปรับบทบาทจากเปนผูปกครองหรือเปนนายประชาชน  
มาเปนผูใหบริการโดยสรางสัมพันธภาพและภาพลักษณที่ดีตอประชาชน  เพื่อสรางความเขาใจอันดี  
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ความศรัทธา  และความยอมรับนับถือจากประชาชนเพื่อเปนแนวทางในการปองกันอาชญากรรมใน
ชุมชนและเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  นอกจากนี้สํานักงานตํารวจ
แหงชาติจะตองมีนโยบายรองรับเกี่ยวกับกําลังพล  การฝกอบรม  วัสดุ / อุปกรณ  งบประมาณ  ที่ใช
ในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธใหเพียงพอและเหมาะสมเพื่อทําใหเกิดประโยชนและ
ผลสําเร็จสูงสุดในการปฏิบัติ  สวนในดานการปฏิบัติงานและปญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธมีการปฏิบัติงานและปญหาในการปฏิบัติงานแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับปจจัยสวน
บุคคลดานตาง ๆ  ไดแก  อายุ  ช้ันยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณ
ดานการฝกอบรมที่แตกตางกัน  ทําใหการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธแตกตางกัน 
 ขจร  พัฒนพงษ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลโครงการตํารวจ 
ชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีของกองบังคับการตํารวจนครบาล  9  ผลการศึกษาพบวา           
1)  ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติที่คอนขางดีตอตํารวจและยอมรับโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ  
2)  การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอตํารวจ  3)  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในดานรายไดและ
การศึกษามีความสัมพนัธกับการยอมรับโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ  4)  ปจจัยทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประชาชนในดานเพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  อาชีพ  ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ
โครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 ชิตสันต  ผลประสิทธิ์  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ 
การปฏิบัติหนาที่สืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการสืบสวนสอบสวน กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 1 ถึง 9  พบวา  ภูมิหลังขาราชการ  ไดแก  อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุราชการ  มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน  สวน  เพศ  ระดับการศึกษา  ชั้นยศ  อัตราเงินเดือน  ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่ สืบสวน   การไดรับการฝกอบรมดานการสืบสวนไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่   
 พิทยา  สุทธิธรรม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 
9  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีอายุแตกตางกัน  ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน
และการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกัน  
แตเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีเพศแตกตางกัน  ระดับการศึกษาแตกตางกัน  ช้ันยศแตกตาง
กัน  สถานภาพทางเศรษฐกิจแตกตางกัน  และสถานภาพครอบครัวแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการ
ทํางานที่ไมแตกตางกัน 
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 พลฑิต  ไชยรส  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปราม  ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจกอง
ปราบปรามที่มีภูมิหลังที่แตกตางกันคือ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  และระยะเวลา
ในการทํางานที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกอง
ปราบปรามไมแตกตางกัน 
 ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาในการปฏิบัติงาน 
ตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  กลุมประชากร
เห็นวาปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธในปจจุบันมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  การ
ทดสอบสมมติฐาน  พบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุราชการ  และประสบการณทํางานดานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธมีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ   
 7.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 วอรชอว   (Warshaw.  1979 : 19-25)   ไดศึกษาวิจัย   พบวา  โครงสรางงานเปนปจจัยใน 
การทํางาน  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความยากงายของงาน  มาตรฐานการทํางาน  กะหรือผลัดในการ
ทํางาน  กฎระเบียบ  ความจําเจซ้ําซากของงาน  ฯลฯ 
 บราวน  และโมเบิรก  (Brown and Moberg.  1980 : 170-172)  ไดศึกษาวิจัย  พบวา  
ปจจัยในการทํางานดานบรรยากาศในการทํางาน  ไดแก  ความมีอิสรภาพของแตละบุคคล  เชน  
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การไดรับคําแนะนําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา  การ
ส่ือสารที่ดี  และการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมถูกจํากัด  และปจจัยในการทํางานดานบทบาทใน
การทํางาน  ไดแก  บทบาทที่คลุมเครือ  (Role Ambiguity)  และบทบาทที่ขัดแยง  (Role Conflict)
 คูเปอร  (Cooper.  1979 : 57) ไดศึกษาวิจัย  พบวา  ปจจัยในการทํางานดานความกาวหนา
ในการทํางาน  ประกอบดวย  การเลื่อนขั้น  การเลื่อนตําแหนงตามความสามารถ  การมีโอกาสได
ไปอบรม  หรือศึกษาตอ  รวมทั้งการสงเสริมใหมีการพัฒนาเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  การไดรับการประสานงาน  และคําปรึกษาที่ดี  
 สรุปไดวา  จากแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  สภาพการปฏิบัติงาน
และปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  ทั้ง  3  ขั้นตอน  จะประสบผลสําเร็จหรือไม  
ขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และประสบการณดาน
การฝกอบรม  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายมีหนาที่ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธใหสําเร็จผล
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  ดังนั้น  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายจึงควรมีการศึกษา
สภาพการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงาน  เพื่อนําผลการศึกษามาเปนตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน
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ของตํารวจชุมชนสัมพันธในหนวยงานที่เกี่ยวของ  และตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายสามารถหา
แนวทางแกไขพัฒนาใหการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
 

 


